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II.  Nezakonodavni akti
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* Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/1722 od 18. lipnja 2021. o dopuni Direktive (EU)
2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda kojima se
utvrduje okvir za suradnju i razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela mati¢ne drzave
¢lanice i drzave clanice domacina u kontekstu nadzora institucija za platni promet i institucija za
elektronicki novac koje se bave prekograni¢nim pruzanjem platnih usluga () ............................. 1

(") Tekst znacajan za EGP.

Akti ¢iji su naslovi tiskani obi¢nim slovima su oni koji se odnose na svakodnevno upravljanje poljoprivrednim pitanjima, a opéenito
vrijede ograniceno razdoblje.

Naslovi svih drugih akata tiskani su masnim slovima, a prethodi im zvjezdica.
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L.

(Nezakonodavni akti)

UREDBE

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2021/1722
od 18. lipnja 2021.

o dopuni Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih

standarda kojima se utvrduje okvir za suradnju i razmjenu informacija izmedu nadleZnih tijela

maticne drZave ¢lanice i drzave clanice domacina u kontekstu nadzora institucija za platni promet i
institucija za elektronicki novac koje se bave prekograni¢nim pruzanjem platnih usluga

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISIJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Direktivu (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama
na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o
stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ ('), a posebno njezin ¢lanak 29. stavak 7.,

bududi da:

(1) U skladu s glavom II. Direktive (EU) 2015/2366, okvir za suradnju i razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela
mati¢ne drzave Clanice i drzave ¢lanice domadina trebao bi unaprijediti suradnju nadleznih tijela i osigurati
dosljedan i djelotvoran nadzor institucija za platni promet koje pruzaju platne usluge u drugim drzavama ¢lanicama
jer se njime utvrduju metoda, oblik i pojedinosti suradnje, ukljucujuéi opseg i postupanje s informacijama koje se
razmjenjuju.

(2)  Radi lakse komunikacije i razmjene informacija s nadleznim tijelima u drugim drzavama ¢lanicama, nadlezna bi
tijela trebala odrediti jedinstvene kontaktne tocke i o njima obavijestiti Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo
(EBA) i nadlezna tijela u drugim drzavama ¢lanicama, tako da ta tijela u drugim drzavama clanicama znaju kome
trebaju uputiti svoje zahtjeve i obavijesti. Nadlezna bi tijela trebala navesti i jezike na kojima mogu primati
korespondenciju od nadleznih tijela iz drugih drzava ¢lanica.

(3)  Trebalo bi uvesti standardizirane obrasce i staviti ih na raspolaganje nadleznim tijelima kako bi se olaksala njihova
komunikacija pri razmjeni zahtjeva za informacije i obavijesti, s ciljem da se osigura uskladena i djelotvorna
suradnja. Ti standardni obrasci trebali bi biti dovoljno fleksibilni da se nadleznim tijelima omoguci unos relevantnih
objasnjenja i informacija, bilo na zahtjev bilo na njihovu vlastitu inicijativu, koje smatraju bitnima. PoZeljno je
utvrditi rokove da se izbjegnu neopravdana kasnjenja zahtjeva i razmjene informacija i obavijesti medu nadleznim
tijelima.

(4)  Ako nadlezna tijela drzava ¢lanica domacina od institucija za platni promet koje se nalaze na njihovu drZavnom
podrudju zatraze da ih periodi¢no izvjestavaju o poslovanju, trebala bi tim institucijama za platni promet, ¢ije se
registrirano sjediste ili mjesto uprave nalazi u drugoj drzavi ¢lanici, naznaciti na kojem jeziku i u kojem
elektroni¢kom obliku, ako je ta opcija dostupna, mogu slati izvjes¢a. Osim toga, da bi se EBA-i omogudilo izvrenje

() SLL337,23.12.2015., str. 35.
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njezine zadace doprinosa nadzornoj suradnji i konvergenciji, kako je predvideno u Uredbi (EU) br. 1093/2010
Europskog parlamenta i Vijeca (?), te za potrebe uskladene primjene Direktive (EU) 2015/2366, nadlezna tijela
drzave ¢lanice domacina trebala bi EBA-u obavijestiti o svojoj odluci da od institucija za platni promet koje na
njezinu drzavnom podrucju imaju podruZnicu ili zastupnika zatraze da im periodi¢no dostavljaju izvjesca.

(5)  Sadrzaj i format izvjes¢a koja nadleznim tijelima drzave ¢lanice domacina dostavljaju institucije za platni promet
koje na njezinu drzavnom podru¢ju imaju podruZnice ili zastupnike, trebali bi biti takvi da se osigura usporedivost
dostavljenih podataka i, u najvecoj mogucoj mjeri, predvidivost podataka.

(6) U cilju poboljSanja suradnje, trebalo bi utvrditi poseban postupak koji treba slijediti ako nadlezno tijelo mati¢ne
drzave ¢lanice namjerava provesti izravni nadzor kod zastupnika ili u podruznici institucije za platni promet koji se
nalaze na drzavnom podruc¢ju druge drzave clanice. Nadlezno tijelo drZave ¢lanice domadina treba moci od
nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice zatraziti i provedbu izravnog nadzora u mjestu uprave institucije za platni
promet koje se nalazi u toj mati¢noj drzavi ¢lanici. Nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice i drzave ¢lanice domacina
trebala bi kontinuiranim dijalogom koordinirati razli¢ite faze izravnog nadzora.

(7)  Uskladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (a) Direktive 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (), institucije za
elektronicki novac imaju pravo, uz izdavanje elektronictkog novca, pruzati usluge platnog prometa. Osim toga, u
skladu s ¢lankom 3. stavkom 1. te direktive, postupci nadzora institucija za platni promet koje ostvaruju pravo
poslovnog nastana i slobodu pruzanja usluga, ukljucujuéi sva periodi¢na izvjes¢a od institucija za platni promet,
primjenjuju se mutatis mutandis i na institucije za elektroni¢ki novac. U ¢lanku 3. stavku 4. Direktive 2009/110/EZ
utvrdeno je i da se odredbe o nadzoru institucija za platni promet koje ostvaruju pravo poslovnog nastana i slobodu
pruZanja usluga primjenjuju mutatis mutandis i na institucije za elektronicki novac koje elektronicki novac
distribuiraju u drugoj drzavi ¢lanici uz posredovanje fizickih ili pravnih osoba koje djeluju u njihovo ime, osim
imenovanja sredisnjih kontaktnih tocaka u skladu s ¢lankom 29. stavkom 4. Direktive (EU) 2015/2366. Clankom 3.
stavkom 5. Direktive 2009/110/EZ propisano je da institucije za elektronicki novac ne smiju izdavati elektronicki
novac posredstvom zastupnika, ali da smiju pruzati usluge platnog prometa posredstvom zastupnika pod uvjetima
utvrdenima u ¢lanku 19. Direktive (EU) 2015/2366. Trebalo bi olaksati prekograni¢nu suradnju nadleznih tijela
koja se odnosi na institucije za elektronicki novac koje na drzavnom podrudju drzave ¢lanice domaéina imaju
podruznice, zastupnike ili distributere, u smislu sadrzaja i formata izvje$ca koja se dostavljaju. No, informacije o
pracenju uskladenosti s odredbama nacionalnog prava kojima se prenose glave IIL. i IV. Direktive (EU) 2015/2366
trebale bi dostavljati samo institucije za elektronicki novac koje platne usluge pruzaju preko podruznica ili
zastupnika koji imaju poslovni nastan u drzavama ¢lanicama domacinima.

(8)  Ova se Uredba temelji na nacrtu regulatornih tehnickih standarda koji je EBA dostavila Komisiji.

(9)  EBA je provela otvoreno javno savjetovanje o nacrtu regulatornih tehnickih standarda na kojem se temelji ova
Uredba, analizirala je moguce povezane troskove i koristi te zatrazila miljenje Interesne skupine za bankarstvo
osnovane u skladu s ¢lankom 37. Uredbe (EU) br. 1093/2010,

DONIJELA JE OVU UREDBU:
Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene
1. Ovom se Uredbom utvrduje okvir za suradnju i razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela mati¢ne drzave ¢lanice

i drzave ¢lanice domadina u skladu s glavom II. Direktive (EU) 2015/2366 te, ako se poslovi pruzanja platnih usluga
obavljaju na temelju prava poslovnog nastana, za praenje uskladenosti s odredbama nacionalnog prava kojima se prenose
glave IIL. i IV. te direktive.

() Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeéa od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela
(Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije
2009/78[EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).

() Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru
poslovanja institucija za elektronicki novac te o izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive
2000/46/EZ (SL L 267, 10.10.2009., str. 7.)
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2. Ovom se Uredbom utvrduju i oblik dostave periodi¢nih izvje$¢a i pojedinosti o tim izvje$¢ima koja nadlezna tijela
drzava ¢lanica domacina zatraze od institucija za platni promet koje imaju zastupnike ili podruznice na njihovu drZzavnom
podrudju, o poslovima pruzanja platnih usluga na njihovu drzavnom podrugju, uklju¢ujuéi uestalost takvih izvjeséa, u
skladu s ¢lankom 29. stavkom 2. prvim podstavkom Direktive (EU) 2015/2366.

3. Ova se Uredba primjenjuje mutatis mutandis na okvir za suradnju i razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela
mati¢ne drzave ¢lanice i drzave ¢lanice domadina u dijelu koji se odnosi na ostvarenje prava poslovnog nastana ili slobodu
pruzanja usluga institucija za elektronicki novac u skladu s ¢lankom 111. Direktive (EU) 2015/2366, ukljuc¢ujudi oblik
dostave periodi¢nih izvjeséa i pojedinosti o tim izvjeS¢ima koja nadlezna tijela drzava clanica domacina zatraze od
institucija za elektronicki novac koje na njihovu drzavnom podruc¢ju imaju zastupnike, podruznice ili distributere, o
poslovima pruzanja platnih usluga i elektronickog novca koji se obavljaju na njihovu drzavnom podrudju, ukljucujudi
ucestalost tih izvjeséa, u skladu s clankom 29. stavkom 2. prvim podstavkom Direktive (EU) 2015/2366.

Clanak 2.

Jedinstvene kontaktne tocke

1. Nadlezna tijela su duzna odrediti jedinstvene kontaktne tocke za primanje i slanje zahtjeva za suradnju i razmjenu
informacija u skladu s ¢lankom 4. Jedinstvena kontaktna tocka je namjenska e-adresa funkcijskog sanducica.

2. Svako nadlezno tijelo duzno je informacije o jedinstvenim kontaktnim tockama iz stavka 1. staviti na raspolaganje
drugim nadleznim tijelima i Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo (EBA).

3. EBA na temelju informacija koje dobije od nadleznih tijela vodi popis jedinstvenih kontaktnih tocaka iz stavka 1. i
duzna je taj popis staviti na raspolaganje nadlezZnim tijelima.

4. Nadlezna tijela EBA-i dostavljaju azurirane informacije o jedinstvenim kontaktnim tockama iz stavka 1. i snose
odgovornost za valjanost informacija dostavljenih EBA-i.

Clanak 3.

Opéi zahtjevi

1. Zahtjevi za informacije i odgovori koje nadlezna tijela razmijene u skladu s ovom Uredbom dostavljaju se u pisanom
obliku na jeziku koji je uobi¢ajen u financijama ili na bilo kojem jeziku Unije koji prihvacaju nadlezna tijela mati¢nih drzava
¢lanica i drzava ¢lanica domacina.

Ti se zahtjevi i odgovori $alju na siguran nacin u elektroni¢kom obliku, ako su taj oblik prihvatila nadlezna tijela mati¢nih
drzava clanica i drzava ¢lanica domacina.

2. Ako postoje objektivni razlozi kojima se opravdava Zurnost zahtjeva, tijelo koje podnosi zahtjev moze ga dostaviti i u
drugom obliku, osim onog iz stavka 1., medu ostalim i usmeno. Svaki zahtjev za suradnju ili razmjenu informacija
dostavljen usmeno naknadno se potvrduje u pisanom obliku u skladu sa stavkom 1., osim ako se doti¢na nadlezna tijela ne
dogovore drugadije.

3. Svako nadlezno tijelo EBA-i javlja koji se jezici prihvacaju u skladu sa stavkom 1. EBA tu informaciju, za svako
nadlezno tijelo, uvritava na popis jedinstvenih kontaktnih tocaka iz ¢lanka 2. stavka 2.
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Clanak 4.

PodnoSenje zahtjeva za suradnju ili razmjenu informacija

Zahtjevi za suradnju ili za razmjenu informacija s nadleznim tijelima iz druge drZave clanice dostavljaju se jedinstvenoj
kontaktnoj tocki tijela koje prima zahtjev popunjavanjem obrasca iz Priloga 1. Tijelo koje podnosi zahtjev moze mu
priloziti dokumente ili druge materijale koje smatra potrebnima da bi potkrijepilo zahtjev.

Clanak 5.

Odgovor na zahtjev za suradnju ili razmjenu informacija

1.  Tijelo koje prima zahtjev najkasnije u roku od dvadeset radnih dana od primitka zahtjeva za suradnju ili razmjenu
informacija dostavlja:

(a) sve relevantne informacije koje je navelo tijelo koje podnosi zahtjev;

(b) sve bitne informacije, na vlastitu inicijativu.
Informacije se na obrascu iz Priloga II. dostavljaju jedinstvenoj kontaktnoj tocki tijela koje podnosi zahtjev.
2. Tijelo koje prima zahtjev javlja tijelu koje podnosi zahtjev ako su mu potrebna objasnjenja o primljenom zahtjevu.

3. Ako zbog slozenosti zahtjeva ili koli¢ine informacija koje se traze ne moze odgovoriti u roku iz stavka 1., tijelo koje
prima zahtjev odmah obavjes¢uje tijelo koje podnosi zahtjev o opravdanim razlozima zbog kojih je odgoda potrebna i
navodi predvideni datum odgovora.

4. Kako je navedeno u stavku 3., ako ne moze sve zatraZene informacije dostaviti u roku iz stavka 1., tijelo koje prima
zahtjev u roku iz tog stavka dostavlja informacije koje su mu dostupne. U tu svrhu koristi obrazac iz Priloga II.

5. Tijelo koje prima zahtjev duzno je informacije koje nedostaju dostaviti ¢im mu budu dostupne. Tijelo koje prima
zahtjev moZe te informacije dostaviti na bilo koji nacin, medu ostalim usmeno, kojim se osigurava Zurno poduzimanje
potrebnih mjera.

6. Ako se u vezi sa zahtjevom za suradnju ili razmjenu informacija pokrene postupak rjeSavanje sporova izmedu
nadleznih tijela razli¢itih drzava ¢lanica u skladu s ¢lankom 27. Direktive (EU) 2015/2366, stavci od 1. do 4. ovog ¢lanka
ne primjenjuju se sve dok se ne okonca postupak u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Clanak 6.

Obavijest o namjeravanoj provedbi izravnog nadzora u drZavi ¢lanici domaéinu

Ako namjerava provesti izravni nadzor kod zastupnika ili u podruznici institucije za platni promet koja se nalazi na
drzavnom podrudju druge drzave ¢lanice, nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice o tome obavjes¢uje nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina ispunjavanjem obrasca iz Priloga III.

Clanak 7.

Postupak za zahtjev za provedbu izravnog nadzora

1. Ako izravni nadzor kod zastupnika ili u podruZnici institucije za platni promet koja se nalazi na njezinu drzavnom
podrudju namjerava delegirati nadleZznom tijelu drZave ¢lanice domacina, nadlezno tijelo mati¢ne drzave clanice 3alje
zahtjev nadleznom tijelu drzave lanice domacina i obrazlaze svoj zahtjev. Nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice moze
uputiti zahtjev za provedbu nadzora zajedno s nadleznim tijelom drzave ¢lanice domacina.
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2. Ako zbog sloZenosti zahtjeva ne moze ispuniti zahtjev, nadlezno tijelo drzave ¢lanice domadina o tome odmah
obavjes¢uje nadlezno tijelo mati¢ne drZave ¢lanice navode¢i opravdane razloge zbog kojih ne moze ispuniti zahtjev.

3. Nadlezna tijela mati¢ne drzave clanice i drzave ¢lanice domacina kontinuiranim dijalogom koordiniraju razlicite faze
izravnog nadzora i unaprijed dogovaraju:

(a) predmet i opseg nadzora;

(b) program nadzora u kojem se utvrduju razli¢ita podrugja koja e biti obuhvacena nadzorom;

(c) raspodjelu resursa i osoblja;

(d) rokove za dovrsetak nadzora;

(e) odgovornost za provedbene mjere i pradenje provedbe plana za smanjenje rizika koji se smatra potrebnim kao rezultat
nadzora.

4. Nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice zahtjev podnosi u skladu s ¢lankom 4., a tijelo koje prima zahtjev odgovara u
skladu s ¢lankom 5.

5. Udcilju uskladenog i u¢inkovitog nadzora institucija za platni promet koje se bave prekograni¢nim pruzanjem platnih
usluga, nadlezno tijelo drzave clanice domadina moZe od nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice zatraZiti da provede
izravni nadzor u mjestu uprave institucije za platni promet koje se nalazi u mati¢noj drzavi ¢lanici, a pruza platne usluge u
drzavi ¢lanici domacdinu, i obrazlaZe svoj zahtjev.

6.  Nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina duzno je zahtjeve iz stavka 5. dostaviti u skladu s ¢lankom 4.

7. Ako se u vezi sa zahtjevom za provedbu izravnog nadzora pokrene postupak za rjeSavanje sporova izmedu nadleznih
tijela razlicitih drzava clanica u skladu s ¢lankom 27. Direktive (EU) 2015/2366, stavci od 1. do 4. ovog ¢lanka ne
primjenjuju se sve dok se ne okonca postupak u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Clanak 8.

Obavijest u slucaju povrede ili navodne povrede prava

1. Saznaju li da je zastupnik ili podruZnica institucije za platni promet povrijedio ili navodno povrijedio pravo ili da su
takve povrede prava nastale ostvarivanjem slobode pruzanja usluga, nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice i drzave ¢lanice
domacéina odmah se o tome uzajamno obavjes¢uju u skladu s ¢lankom 4.

2. Nadlezno tijelo koje dostavlja obavijest 3alje nadleznom tijelu koje prima obavijest sve neophodne informacije o
povredama ili navodnim povredama prava iz stavka 1., koje ukljucuju:

(a) vrstu povrede prava;

(b) mijere koje je nadlezno tijelo poduzelo, npr. mjere opreza izreCene instituciji za platni promet, sankcije ili oduzimanje

odobrenja za rad.

Nadlezno tijelo koje dostavlja obavijest moze nadleznom tijelu koje prima obavijest poslati i druge informacije koje smatra
bitnima za to tijelo koje prima obavijest.

3. Nadlezno tijelo koje prima obavijest moze od nadleznog tijela koje dostavlja obavijest zatraziti i druge informacije
koje smatra bitnima za donosenje odluke o postupanju.

4. Nadlezna se tijela o tome uzajamno obavje$¢uju ispunjavanjem obrasca iz Priloga IV. Nadlezno tijelo koje dostavlja
obavijest moZze komunikaciji priloziti dokumente ili druge popratne materijale koje smatra bitnima.
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5. Ako smatra da bi informacije trebalo Zurno poslati, nadlezno tijelo koje dostavlja obavijest moZe o tome inicijalno

usmeno obavijestiti drugo nadlezno tijelo, pod uvjetom da se te informacije naknadno dostave pismeno u elektronickom
obliku, osim ako se nadlezna tijela ne dogovore drugacije.

1.

Clanak 9.

Izvjes¢ivanje u informativne ili statisticke svrhe i radi praéenja uskladenosti s odredbama nacionalnog prava

kojima se prenose glave III. i IV. Direktive (EU) 2015/2366

Ako nadlezna tijela drzava ¢lanica domaéina od institucija za platni promet Cije se registrirano sjediste ili mjesto

uprave nalazi u drugoj drzavi clanici, a koje imaju podruZnice ili zastupnike u drzavi ¢lanici domaéinu, zatraze da ih
periodi¢no izvjestavaju o poslovanju, ona bi tim institucijama za platni promet trebala naznaciti u kojem elektronickom
obliku i na kojim jezicima mogu slati izvjesca.

2.

Nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina obavjes¢uju EBA-u o svojoj odluci da od institucija za platni promet koje na

njezinu drzavnom podrudju imaju podruZnice ili zastupnike zatraze da im periodi¢no dostavljaju izvjesca.

1.

Clanak 10.

Informacije i podaci koji se dostavljaju u informativne ili statisticke svrhe

Ako se periodi¢na izvjes¢a iz clanka 9. traZe u informativne ili statisticke svrhe, izvje$ca sadrzavaju sljedece

informacije:

(@)

naziv, adresu i, prema potrebi, broj odobrenja za rad te jedinstveni identifikacijski broj institucije za platni promet u
mati¢noj drZavi ¢lanici u skladu s obrascem iz Priloga V.;

identitet i podatke za kontakt osobe odgovorne za dostavu izvjesca;
vrstu platnih usluga i usluga elektronic¢kog novca, ovisno o slucaju;

broj poslovnih jedinica koje se smatraju jednom podruznicom, kako je definirano u ¢lanku 4. tocki 39. Direktive
(EU) 2015/2366, njihove adrese i broj zaposlenika;

broj zastupnika ukljucenih u izvjeStajnom razdoblju i ukupni broj zastupnika, rasclanjen na broj zastupnika koji
ostvaruju slobodu pruzanja usluga i onih koji ostvaruju pravo poslovnog nastana;

ako je primjenjivo, broj distributera elektronickog novca ukljucenih u izvjeStajnom razdoblju i ukupni broj
distributera, ras¢lanjen na broj distributera koji ostvaruju slobodu pruzanja usluga i onih koji ostvaruju pravo
poslovnog nastana;

imena i adrese deset najvecih zastupnika i deset najvecih distributera, ako je primjenjivo, u drzavi ¢lanici domadinu, po
obujmu transakcija;

ukupni obujam transakcija institucije za platni promet u izvje$tajnom razdoblju, rai¢lanjen prema vrsti platne usluge,
distribucijskom kanalu (podruznica, internet, mobilni uredaj, bankomat, telefon itd.) i zastupniku/podruZnici (navodi
se i obujam ulaznih transakcija u drzavu ¢lanicu domacdina i izlaznih transakcija iz drzave ¢lanice domacina);

ukupna vrijednost transakcija institucije za platni promet u izvjeStajnom razdoblju, ra§¢lanjena po:

i. wvrsti platnih usluga;

ii. distribucijskom kanalu;

iii. zastupniku ili podruZznici;

iv. ulaznim transakcijama u drZavu ¢lanicu domaéina i izlaznim transakcijama iz drzave ¢lanice domadina;

za institucije za elektroni¢ki novac, vrijednost elektronickog novca distribuiranog i iskupljenog u drzavi ¢lanici
domadinu;

broj racuna za placanje, uklju¢ujuéi raune na kojima je pohranjen elektronicki novac, koji su otvoreni ili im se
pristupalo u izvjestajnom razdoblju u drzavi ¢lanici domadinu, te ukupni broj racuna za placanje koji se vode ili
odrzavaju u drzavi ¢lanici domaéinu;
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() broj platnih instrumenata na temelju kartica izdanih u drzavi ¢lanici domadinu u izvjeStajnom razdoblju, ras¢lanjen po
vrsti platnog instrumenta na temelju kartica i navodeéi broj platnih instrumenata na temelju kartica u optjecaju
izdanih u drzavi ¢lanici domacéinu;

(m) broj bankomata kojima institucija za platni promet posluje/upravlja u drzavi ¢lanici domadinu, ovisno o slucaju, i
podizanja gotovog novca s racuna za placanje i polaganja gotovog novca na racune za placanje na tim bankomatima
kojima institucija za platni promet poslujefupravlja u drzavi ¢lanici domadinu;

(n) broj klijenata (okvirni ugovori) i korisnika platnih usluga (jednokratne platne transakcije) u drzavi ¢lanici domacinu
registriranih u izvjestajnom razdoblju i ukupni broj na kraju razdoblja;

(0) ukupni broj prituzbi povezanih s pravima i obvezama iz glava IIL. i IV. Direktive (EU) 2015/2366 i prituzbi povezanih
sa sigurnosti zaprimljenih od korisnika platnih usluga u drzavi ¢lanici domaéinu u izvjestajnom razdoblju;

(p) obujam platnih transakcija s ciljem prijevare i bruto vrijednost platnih transakcija s ciljem prijevare provedenih u
drzavi ¢lanici domacdinu u izvjestajnom razdoblju; i

(q) broj izvjes¢a o sumnjivim transakcijama dostavljenih financijsko-obavjestajnoj jedinici u drzavi ¢lanici domaéinu.

2. Institucije za platni promet iskazuju vrijednosti u valuti drzave ¢lanice domacina, a za prera¢unavanje valuta
primjenjuju prosje¢ni referentni tecaj Europske sredisnje banke za odredeno izvjestajno razdoblje.

3. Institucije za platni promet te informacije dostavljaju nadleZznom tijelu drzave ¢lanice domadina koriste¢i obrasce iz
Priloga V. Institucije za platni promet te informacije dostavljaju jedanput godisnje za kalendarsku godinu, u roku od dva
mjeseca po zavrsetku svake kalendarske godine.

Clanak 11.

Dodatne informacije i podaci koji se dostavljaju radi pracenja uskladenosti s odredbama nacionalnog prava kojima
se prenose glave IIL i IV. Direktive (EU) 2015/2366

1. Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina zahtijeva periodi¢na izvje$¢a radi praenja uskladenosti s odredbama
nacionalnog prava kojima se prenose glave IIL i IV. Direktive (EU) 2015/2366, sve institucije za platni promet koje na
njezinu drzavnom podrucju pruzaju platne usluge preko podruZnica ili zastupnika koji ostvaruju pravo poslovnog nastana
u svojim izvje$¢ima navode sve informacije iz ¢lanka 10. i sljedece informacije:

(a) ime i podatke za kontakt osobe ili osoba odgovornih za poslovanje institucije za platni promet i sluzbenika za praéenje
uskladenosti, ako nije ista osoba, u drzavi ¢lanici domadinu, ako je primjenjivo;

(b) ime i podatke za kontakt sredi$nje kontaktne tocke u skladu s clankom 29. stavkom 4. Direktive (EU) 2015/2366, ako
je primjenjivo;

(c) broj prituzbi povezanih s pravima i obvezama iz glava IIL i IV. Direktive (EU) 2015/2366 zaprimljenih od korisnika
platnih usluga u drzavi ¢lanici domadinu i prituzbi povezanih sa sigurnosti u izvjeStajnom razdoblju, ras¢lanjen na
broj rijesenih i nerijesenih prituzbi te na broj prituzbi na koje je odgovoreno i na koje nije odgovoreno, po zastupniku
ili podruznici;

(d) kratak opis postupka rjeSavanja prituzbi i postupanja nakon prituzbi klijenata;
() izmjene okvirnih ugovora u izvjestajnom razdoblju;

(f) broj vecih operativnih i sigurnosnih incidenata koji su utjecali na korisnike platnih usluga u drZavi ¢lanici domacinu u
izvjestajnom razdoblju;



L 343/8 Sluzbeni list Europske unije 28.9.2021.

(g) ukupni broj zahtjeva za povrat zaprimljenih od korisnika platnih usluga u izvje$tajnom razdoblju zbog neautoriziranih
ili nepravilno izvrienih platnih transakcija i, ovisno o slu¢aju, ukupni broj zahtjeva za povrat zaprimljenih od korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga u izvjestajnom razdoblju zbog gubitaka koji proizlaze iz jedne ili vi$e obveza
iz ¢lanka 5. stavaka 2.1 3. Direktive (EU) 2015/2366, ras¢lanjen na broj transakcija za koje je izvr§en povrat na ra¢un za
placanje i za koje nije;

(h) ukupna vrijednost povrata korisnicima platnih usluga u izvjeStajnom razdoblju, rasclanjena na neautorizirane ili
nepravilno izvr$ene platne transakcije i, ovisno o slucaju, ukupna vrijednost povrata korisnicima platnih usluga i
pruzateljima platnih usluga zbog gubitaka koji proizlaze iz obveza iz clanka 5. stavaka 2. i 3. Direktive
(EU) 2015/2366, rasclanjena na neautorizirane ili nepravilno izvriene platne transakcije, neautoriziran pristup ili
pristup s ciljem prijevare informacijama o ra¢unu za placanje te na neautorizirano koriStenje takvih informacija i
njihovo koritenje s ciljem prijevare;

(i) kratak opis poslovnog modela institucije za platni promet, s naglaskom na nacinu pruzanja platnih usluga u drzavi
¢lanici domadinu.

2. Institucije za platni promet iskazuju vrijednosti u valuti drzave ¢lanice domadina, a za preraunavanje valuta
primjenjuju prosje¢ni referentni tecaj Europske sredisnje banke za odredeno izvjestajno razdoblje.

3. Institucije za platni promet dostavljaju informacije iz stavka 1. nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina na obrascu
iz Priloga VI. Informacije dostavljaju jedanput godi$nje za kalendarsku godinu, u roku od dva mjeseca po zavrsetku svake
kalendarske godine.
Clanak 12.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 18. lipnja 2021.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOG I.

Zahtjev za suradnju ili razmjenu informacija

Referentni broj: Datum:

SALJE: PRIMA:

Drzava ¢lanica: Drzava ¢lanica:
Nadlezno tijelo: Nadlezno tijelo:
Adresa: Adresa:

Ime i prezime: Ime i prezime:
Telefon: Telefon:

E-posta: E-posta:
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Postovani [ime],
u skladu s ¢lankom 29. Direktive (EU) 2015/2366 o platnim uslugama na unutarnjem trZi$tu, molimo informacije o

pitanjima u nastavku.

Molimo da na zahtjev odgovorite do [umetnuti indikativni datum odgovora] ili, ako to nije moguce, da navedete predvideni
datum odgovora.

Vrsta zahtjeva

Oznacite kvacicom odgovarajudi kvadrati¢/odgovarajuce kvadratice:

Dostava informacija O
Izravni nadzor a
Delegiranje nadzora O
Drugo — molimo u nastavku navesti O
pojedinosti

Navedite glavne razloge za zahtjev:
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S postovanjem

[potpis]
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PRILOG II.

Odgovor na zahtjev za suradnju ili razmjenu informacija

Referentni broj: Datum:

SALJE: PRIMA:

Drzava ¢lanica: Drzava ¢lanica:
Nadlezno tijelo: Nadlezno tijelo:
Adresa: Adresa:

Ime i prezime: Ime i prezime:
Telefon: Telefon:

E-posta: E-posta:
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Postovani [ime],

u nastavku su informacije prikupljene u odgovoru na vas zahtjev [referentni broj].

[Navedite sve informacije potrebne za ispunjenje zahtjeva i koje mogu olaksati postupak suradnje ili razmjene informacija]

[Ako niste u moguénosti dostaviti sve traZene informacije ifili odgovoriti u roku, objasnite razloge i navedite predvideni
datum odgovora]

[Dostavite, u okviru moguénosti, sve druge bitne informacije koje mogu dodatno olaksati postupak suradnje ili razmjene
informacija za potrebe zahtjeva]
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S postovanjem

[potpis]
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PRILOG III.

Obavijest o namjeri provedbe izravnog nadzora u drzavi ¢lanici domacinu

Referentni broj: Datum:

SALJE: PRIMA:

Drzava ¢lanica: Drzava ¢lanica:
Nadlezno tijelo: Nadlezno tijelo:
Adresa: Adresa:

Ime i prezime: Ime i prezime:
Telefon: Telefon:

E-posta: E-posta:
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Postovani [ime],

u skladu s ¢lankom 29. Direktive (EU) 2015/2366 o platnim uslugama na unutarnjem trZistu, namjeravam provesti izravni
nadzor u vasoj zemlji, kako je navedeno u nastavku.

Informacije o instituciji za platni promet koja ¢e biti predmet nadzora:

S posStovanjem

[potpis]
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PRILOG IV.

Obavijest o povredi ili navodnoj povredi prava

Referentni broj: Datum:

SALJE: PRIMA:

Drzava ¢lanica: Drzava ¢lanica:
Nadlezno tijelo: Nadlezno tijelo:
Adresa: Adresa:

Ime i prezime: Ime i prezime:
Telefon: Telefon:

E-posta: E-posta:
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Postovani [ime],

u skladu s ¢lankom 29. Direktive (EU) 2015/2366 o platnim uslugama na unutarnjem trZistu, u nastavku dostavljamo
informacije o [povredi prava/navodnoj povredi praval.

[Navedite sve neophodne informacije o povredi prava/navodnoj povredi prava, koje moraju ukljucivati vrstu povrede prava
i sve mjere koje je vaSe nadlezno tijelo poduzelo, uklju¢ujuéi mjere opreza ili sankcije]

[Navedite sve druge informacije o povredi prava/navodnoj povredi prava koje bi mogle biti vazne i korisne nadleznom tijelu
koje prima obavijest]

S postovanjem

[potpis]
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PRILOG V.

Obrazac za dostavu podataka u informativne ili statisticke svrhe

Institucije za platni promet sa sjediStem u jednoj drzavi ¢lanici koje platne usluge pruzaju u drugoj drzavi ¢lanici preko
zastupnika ili podruZznica ili institucije za elektronicki novac koje pruzaju usluge preko zastupnika, podruznica ili
distributera duZne su na zahtjev nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina dostaviti sljede¢e podatke kako bi se nadleznom
tijelu drzave ¢lanice domacina omoguéilo da redovito prima informacije o poslovanju u njegovoj zemlji.

Tablica 1. Opée informacije o instituciji za platni promet/instituciji za elektronicki novac

1)

Naziv institucije za platni promet/institucije za
elektronicki novac

Vrsta institucije

O Institucija za platni promet

O Institucija za elektronicki novac

Adresa mjesta uprave institucije za platni
prometfinstitucije za elektronicki novac

Jedinstveni identifikacijski broj institucije za
platni promet/institucije za elektronicki
novac u formatu maticne drzave clanice (ako
je primjenjivo)

Identifikacijska oznaka pravne osobe (LEI)
institucije za platni promet/institucije za
elektronicki novac (ako je dostupna)

Broj odobrenja za rad institucije za platni
promet/institucije za elektronicki novac u
mati¢noj drzavi ¢lanici (ako je primjenjivo)

Osoba za kontakt u instituciji za platni
promet/instituciji za elektronicki novac (ako
su dostupni, navedite podatke za kontat
imenovane osobe za kontakt u drzavi ¢lanici
domadinu)

Ime i prezime:
Funkcija:
E-posta:

Telefon:

Platne usluge koje se pruzaju

O Usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za
placanje i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna za
placanje

O Usluge koje omogucduju podizanje gotovog novca s ra¢una za
pladanje i svi postupci koji su potrebni za vodenje ra¢una za
placanje

IzvrSenje platnih transakcija, ukljucujuéi prijenos nov¢anih
sredstava na raun za placanje kod pruZzatelja platnih usluga
korisnika ili kod drugog pruzatelja platnih usluga:

IzvrSenje izravnih tereCenja, ukljucujuli jednokratna izravna
terecenja OJ

Izvr$enje platnih transakcija putem platnih kartica ili sliénih
uredaja O

L 343/19
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Izvrienje kreditnih transfera, uklju¢ujudi trajne naloge O

IzvrSenje platnih transakcija kod kojih su novcana sredstva
pokrivena kreditnom linijom za korisnika platnih usluga:

IzvrSenje izravnih tereCenja, ukljucujuéi jednokratna izravna
terecenja [J

IzvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sliénih
uredaja O

IzvrSenje kreditnih transfera, ukljucujudi trajne naloge O

Ukljucujuéi odobravanje kredita u skladu s c¢lankom 18.
stavkom 4. Direktive (EU) 2015/2366? O Da O Ne

O Izdavanje platnih instrumenata
O Prihvacanje platnih transakcija

Ukljucujuéi odobravanje kredita u skladu s c¢lankom 18.
stavkom 4. Direktive (EU) 2015/2366? O Da O Ne

O Nov¢ane posiljke
O Usluge iniciranja plaanja

O Usluge pruzanja informacija o raunu

9. Usluge elektronickog novca koje se pruzaju
(primjenjuje se samo na institucije za
elektronicki novac)

O Distribucija elektroni¢kog novca

O Otkup elektronickog novea

10.) Naziv i adresa 10 najvecih zastupnika u drzavi
¢lanici domadinu, po vrijednosti transakcija

Zastupnik 1
Zastupnik 2

Zastupnik 10

11) Naziviadresa 10 najvecih distributera u drzavi
¢lanici domadinu, po distribuciji e-novca/
vrijednosti otkupa

Distributer 1

Distributer 2

Distributer 10

Tablica 2. Podruznice

Broj

Ukupni broj podruZnica i njihove adrese, ako je primjenjivo

Ukupni broj zaposlenika u podruZnicama, ako je primjenjivo
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Tablica 3. Zastupnici

Koji ostvaruju slobodu pruzanja

Koji ostvaruju pravo poslovnog

nastana

Broj zastupnika ukljucenih u izvjestajnom
razdoblju

Ukupni broj zastupnika na kraju
izvjestajnog razdoblja

Tablica 4. Klijenti/korisnici platnih usluga

Registrirani u izvjeStajnom razdoblju

Na kraju izvjeStajnog razdoblja

Broj klijenata (okvirni ugovori)

Broj korisnika platnih usluga (jednokratne
platne transakcije)

Tablica 5. Platni instrumenti na temelju kartica

Broj
Kartice s
. . Revolving . . unaprijed Drugo
Kreditne kartice Karti Debitne kartice e ;
artice upladenim (navedite)
sredstvima
Izdano u izvjeStajnom
razdoblju
U optjecaju na kraju
izvjeStajnog razdoblja
Kartice s
Kreditne kartice Rivolymg Debitne kartice unaEn}?d Drugg
artice uplaéenim (navedite)
sredstvima

Vrijednost izvrsenih
platnih transakcija na
temelju kartica




L 343/22 Sluzbeni list Europske unije 28.9.2021.
Tablica 6. Racuni za placanje
Racuni za placanje

Otvoreni u izvjestajnom razdoblju

Kojima se pristupalo u izvjeStajnom razdoblju

Ukupni broj rauna za plaéanje koji se vode/odrzavaju u drzavi

¢lanici domaéinu

Ukupni broj ra¢una za plaéanje kojima se pristupalo u drZavi ¢lanici

domacinu
Tablica 7. Bankomati

Broj Iznos

Broj bankomata kojima posluje/upravlja institucija za platni nije

promet primjenjivo

Podizanje gotovog novca

Polaganje gotovog novca na racune za placanje
Tablica 8. Prituzbe

Zastupnici koji Zastupnici. koji
stvaruju ostvaruju <
° slobodu Podruznice
slobodu
ruzanja usluga poslovnog
P ) 8 nastana

Ukupni broj prituzbi zaprimljenih od korisnika platnih usluga

u izvjestajnom razdoblju
Tablica 9. Ukupne transakcije s ciljem prijevare

. Bruto
Obujam vrijednost

Ukupne platne transakcije s ciljem prijevare

Tablica 10. Obavijesti financijsko-obavjestajnoj jedinici u drZavi clanici domaéinu
Obujam

Broj izvje$¢a o sumnjivim transakcijama dostavljenih financijsko-obavjestajnoj

jedinici




Tablica 11. Ulazne platne transakcije u drzavu ¢lanicu domacdina i izlazne platne transakcije iz drzave ¢lanice domacéina

Obujam

Vrijednost

Zastupnici koji

Zastupnici koji

Zastupnici koji

Zastupnici koji

ostvaruiu ostvaruju ostvaruiu ostvaruju
e slobodu Podruznica UKUPNO e slobodu Podruznica UKUPNO
slobodu pruZanja 1 slobodu pruZanja ]
usluga poslovnog usluga poslovnog
nastana nastana
Platne usluge iz Priloga I Ulazne | Izlazne | Ulazne | Izlazne | Ulazne | Izlazne | Ulazne | Izlazne | Ulazne | Izlazne | Ulazne | Izlazne | Ulazne | Izlazne | Ulazne | Izlazne

Direktivi (EU) 2015/2366

1.

2.

3. (a)

3.(b)

=

(g)

_ | =

3.(9)
4. (a)

4

=

)

4.(c)

5. (izdavanje platnih
instrumenata)

5. (prihvacanje platnih
transakcija)

6.

7.

"120C°6°8¢

[H ]

afrun axysdoang 3s1] rwaqzn[s

cTlere 1
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Tablica 12. Zemlja odredista IZLAZNIH platnih transakcija (iskazuju samo zemlje s udjelom veéim od 10 % u

ukupnoj vrijednosti)

Zastupnici koji ostvaruju
slobodu poslovnog nastana

Zastupnici koji ostvaruju
slobodu poslovnog nastana

Podruznica

Platne usluge iz Priloga L.
Direktivi (EU) 2015/2366

Zemlja 1 Zemlja 2

Zemlja 1 Zemlja 2

Zemlja 1

Zemlja 2

4. (b)

4. ()

5. (izdavanje platnih
instrumenata)

5. (prihvacanje platnih
transakcija)

6.

7.

Tablica 13. Zemlja podrijetla ULAZNIH platnih transakcija (iskazuju samo zemlje s udjelom veéim od 10 % u

ukupnoj vrijednosti)

Zastupnici koji ostvaruju
slobodu poslovnog nastana

Zastupnici koji ostvaruju
slobodu poslovnog nastana

Podruznica

Platne usluge iz Priloga L.
Direktivi (EU) 20152366

Zemlja 1 | Zemlja 2

Zemlja 1 | Zemlja 2

Zemlja 1

Zemlja 2

5. (izdavanje platnih
instrumenata)

5. (prihvacanje platnih
transakcija)

6.

7.




Tablica 14. Platne transakcije ras¢lanjene po distribucijskom kanalu

Obujam

Vrijednost

Platne usluge iz Priloga L.
Direktivi (EU) 20152366

Izravni
kontakt

Internet

Mobilni
uredaj

Bankomat

Telefon

Drugo

Izravni
kontakt

Internet

Mobilni
uredaj

Bankomat

Telefon

Drugo

1.

2.

3. (a)

3.(b)

=

C

— | =

)
a)

4

=

)

3.
4.

4.(c)

5. (izdavanje platnih
instrumenata)

5. (prihvacanje platnih
transakcija)

6.

7.
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Tablica 15. Usluge e-novca

Iznos

E-novac distribuiran u izvjestajnom razdoblju u drzavi lanici domaéinu

E-novac iskupljen u izvjestajnom razdoblju u drZavi ¢lanici domaéinu

Tablica 16. Distributeri e-novca

Koji ostvaruju slobodu
pruzanja usluga

Koji ostvaruju pravo poslovnog
nastana

Broj distributera ukljucenih u izvjestajnom razdoblju

Ukupni broj distributera na kraju izvjestajnog
razdoblja
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PRILOG VI.

Obrazac za dostavu podataka radi pracenja uskladenosti s odredbama nacionalnog prava kojima se
prenose glave IIL i IV. Direktive (EU) 2015/2366

Institucije za platni promet ili institucija za elektroni¢ki novac sa sjedistem u jednoj drzavi ¢lanici koje platne usluge pruzaju
u drugoj drzavi ¢lanici preko zastupnika ili podruznica koji ostvaruju pravo na poslovni nastan duzne su na zahtjev
nadleznih tijela drzave ¢lanice domacina dostaviti sljede¢e dodatne podatke kako bi se tim tijelima omoguéilo praenje
uskladenosti s nacionalnim pravom kojim se prenose glave IIL. i IV. Direktive (EU) 2015/2366.

Tablica 1. Opée informacije o instituciji za platni promet/instituciji za elektronicki novac

1) | Osoba ili osobe odgovorne za poslovanje | a. Ime predstavnika
institucije za platni promet i/ili sluzbenik za b Ad
pracenje uskladenosti (ako nije ista osoba) u | > 2T
drZavi ¢lanici domaéinu, ako je primjenjivo c. Broj telefona
d. E-posta
2.) | Sredisnja kontaktna tocka, ako je imenovanaifili | a. Ime predstavnika
propisana u skladu s ¢lankom 29. stavkom 4. b, Adresa

Direktive (EU) 2015/2366
c. Broj telefona

d. E-posta

3) | Rjesavanje prituzbi Imate li postupak za rjeSavanje prituzbi i postupanja nakon
prituzbi klijenata?

0O Da O Ne

Navedite podatke za kontakt osobe ili osoba odgovornih za
rjeSavanje prituzbi:

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon:

E-posta:

Je li taj postupak dostupan na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice
domacdina?

O Da O Ne

Ako nije, navedite na kojim je jezicima dostupan postupak za
prituzbe.

Ukratko opisite svoj interni postupak za rjeSavanje prituzbi
korisnika povezanih s platnim uslugama u drzavi ¢lanici
domadinu (do 300 rijeci)

4) | Poslovni model Je li ovo vaSe prvo izvjesce koje ukljucuje kratak opis vaSeg
poslovnog modela?

0O Da O Ne

Ako jest, ukratko opisite svoj poslovni model, s naglaskom na
proizvodima i platnim uslugama koji se pruzaju te kako
zaposljavate zastupnike/distributere u drzavi ¢lanici domaéinu
(do 300 rijeci)

Ako nije, jeste li znatno mijenjali svoj poslovni model u
izvjeStajnom razdoblju?

0O Da O Ne

Ako jeste, ukratko opisite te promjene (do 300 rijeci)
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Tablica 2. Detaljna raS¢lamba prituzbi
Zastupnici PodruZnice
Priml- Rife Nerije- | Neodgo- Priml- . Nerije- | Neodgo-
. jesene « . leesene «
jene sene vorene jene sene vorene
Broj prituzbi povezanih s
pravimaiobvezamaiz glava
IIL. i IV. Direktive
(EU) 2015/2366
zaprimljenih od korisnika
platnih usluga i prituzbi
povezanih sa sigurnosti u
izvjestajnom razdoblju
Tablica 3. Zahtjevi za povrat
Zastupnici Podruznice
Izvrien Neizvrien Izvrsen Neizvren
povrat povrat povrat povrat

Ukupni broj zahtjeva za povrat zaprimljenih od

korisnika platnih usluga u izvjestajnom razdoblju zbog

neautoriziranih ili nepravilno izvr$enih platnih
transakcija

Korisnici platnih usluga

Pruzatelji platnih usluga

Izvrsen
povrat

Neizvrsen
povrat

IzvrSen
povrat

Neizvrsen
povrat

Ukupni broj zahtjeva za povrat zaprimljenih u

izvjestajnom razdoblju zbog gubitaka koji proizlaze iz
obveza iz ¢lanka 5. stavka 2. Direktive (EU) 2015/2366

Ukupni broj zahtjeva za povrat zaprimljenih u

izvjesStajnom razdoblju zbog gubitaka koji proizlaze iz
obveza iz flanka 5. stavka 3. Direktive (EU) 2015/2366
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Tablica 4. Detaljna raS¢lamba ukupne vrijednosti izvr§enih povrata

Zastupnici

PodruZnice

Neautorizir-
ane

Nepravilno
izvrSene

Neautorizir- Nepravilno
ane izvrSene

Ukupna vrijednost povrata izvr§enih korisnicima
platnih usluga u izvjestajnom razdoblju zbog
neautoriziranih ili nepravilno izvrsenih platnih
transakcija

AKko je primjenjivo, ukupna vrijednost povrata
izvrSenih korisnicima platnih usluga u izvjestajnom
razdoblju zbog gubitaka koji proizlaze iz obveza iz
¢lanka 5. stavka 2. Direktive (EU) 2015/2366

Ako je primjenjivo, ukupna vrijednost povrata
izvr$enih pruzateljima platnih usluga u izvjestajnom
razdoblju zbog gubitaka koji proizlaze iz obveza iz
¢lanka 5. stavka 2. Direktive (EU) 2015/2366

Neautoriziran
pristup/koriStenje
informacija o ra¢unu
za placanje

Pristup/koristenje
informacija o ratunu
za placanje s ciljem
prijevare

Ako je primjenjivo, ukupna vrijednost povrata izvr$enih
korisnicima platnih usluga u izvjeStajnom razdoblju zbog
gubitaka koji proizlaze iz obveza iz ¢lanka 5. stavka 3.
Direktive (EU) 2015/2366

Ako je primjenjivo, ukupna vrijednost povrata izvrSenih
pruzateljima platnih usluga u izvjestajnom razdoblju zbog
gubitaka koji proizlaze iz obveza iz ¢lanka 5. stavka 3.
Direktive (EU) 2015/2366

Tablica 5. Operativni i sigurnosni incidenti

Zastupnici

PodruZnice

Broj vecih operativnih i sigurnosnih incidenata u izvjestajnom
razdoblju

Tablica 6. Izmjene okvirnih ugovora u izvjestajnom razdoblju

Oznadite kvadicom kvadrati¢/kvadratice i tako | O Nakade i pristojbe

naznalite sve izmjene u izvjestajnom razdoblju
sljedeéih uvjeta okvirnih ugovora kojima su uredeni

O Kamatne/tecajne stope

racuni za placanje koje vodite O Prava korisnika platnih usluga

O Obveze korisnika platnih usluga

O Postupak iniciranja placanja
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Oznacite kvacicom kvadratié¢/kvadratice i tako
naznalite sve izmjene u izvjestajnom razdoblju
sljede¢ih uvjeta okvirnih ugovora kojima su uredene
kreditne kartice koje izdajete

O Nakade i pristojbe

O Kamatne stope/tecaj

O Ogranicenja potrosnje

O Prava korisnika platnih usluga
O Obveze korisnika platnih usluga

O Postupak iniciranja plaanja

Oznacite kvadicom kvadratié¢/kvadratice i tako
naznalite sve izmjene u izvjeStajnom razdoblju
sljede¢ih uvjeta okvirnih ugovora kojima su uredene
debitne kartice koje izdajete

O Nakade i pristojbe

O Tecaj

O Ogranicenja potrosnje

O Prava korisnika platnih usluga
O Obveze korisnika platnih usluga

O Postupak iniciranja placanja

Oznacite kvadicom kvadratié¢/kvadratice i tako
naznalite sve izmjene u izvjestajnom razdoblju
sljede¢ih uvjeta svih drugih okvirnih ugovora
(navedite) kojih ste stranka

O Nakade i pristojbe

O Kamatne stope/tecaj

0O Ogranicenja potrosnje

O Prava korisnika platnih usluga
O Obveze korisnika platnih usluga

O Postupak iniciranja placanja
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