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DIREKTIVA (EU) 2023/2225 EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]EéA
od 18. listopada 2023.

o ugovorima o potrosackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive 2008/48/EZ

EUROPSKI PARLAMENT I VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajudi u obzir mi§ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (1),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (%),

bududi da:

(1) U Direktivi 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (}) utvrduju se pravila na razini Unije o ugovorima o
potrosackim kreditima.

(2)  Komisija je 2014. predstavila izvjes¢e o provedbi Direktive 2008 /48/EZ. Komisija je 2020. predstavila drugo izvjesce
o provedbi te direktive i radni dokument sluzbi Komisije s rezultatima evaluacije primjerenosti i u¢inkovitosti te
direktive, koja je ukljucivala opsezZno savjetovanje s relevantnim dionicima.

(3) U tim izvjes¢ima i savjetovanjima pokazalo se da je Direktiva 2008/48/EZ bila djelomi¢no djelotvorna u
osiguravanju visokih standarda zastite potrosaca i poticanju razvoja jedinstvenog trzista kredita te da su njezini
ciljevi i dalje relevantni. Razlozi zbog kojih je ta direktiva bila samo djelomi¢no djelotvorna proizlaze i iz same
Direktive, primjerice, nepreciznog formuliranja odredenih ¢lanaka, i iz vanjskih ¢imbenika, kao §to su kretanja
povezana s digitalizacijom, primjena i izvr§avanje u praksi u drzavama ¢lanicama, te ¢injenice da neki aspekti trzista
potrosackih kredita nisu obuhvaceni tom direktivom.

(4)  Digitalizacija je doprinijela kretanjima na trzistu koja nisu bila predvidena u trenutku donoSenja
Direktive 2008/48/EZ. Zapravo, brzi tehnoloski razvoj koji je zabiljezen od donoSenja te direktive donio je velike
promjene na trzistu potroSackih kredita, i na strani ponude i na strani potraznje, kao $to je pojava novih proizvoda i
promjene u ponasanju i preferencijama potrosaca.

(5)  Neprecizno formuliranje odredenih odredaba Direktive 2008/48/EZ, ¢ime se drzavama ¢lanicama omogudilo da
donose razlicite odredbe koje nadilaze one predvidene u toj direktivi, dovelo je do fragmentacije regulatornog
okvira diljem Unije u nizu aspekata ugovora o potrosackim kreditima.

(6)  Situacija de facto i de jure koja proizlazi iz tih nacionalnih razlika u nekim slucajevima dovodi do narusavanja
trzi$nog natjecanja medu vjerovnicima u Uniji i stvara prepreke unutarnjem trZistu. Situacija ograni¢ava sposobnost
potrosaca da iskoristavaju postupno sve ve¢u ponudu prekograni¢nih kredita, za koju se ocekuje da Ce se i dalje
povecavati zbog digitalizacije. Ta naruSavanja i ograni¢enja mogu imati posljedice u smislu smanjenja potraznje za
robom i uslugama. Ta situacija dovodi i do neodgovarajuce i neuskladene razine zastite potrosaca diljem Unije.

() SLC105,4.3.2022., str. 92.

() Stajaliste Europskog parlamenta od 12. rujna 2023. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu) i odluka Vijeca od 9. listopada 2023.

() Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potroSackim kreditima i stavljanju izvan
snage Direktive Vijeca 87/102/EEZ (SL L 133, 22.5.2008., str. 66.).
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(7)  Krediti koji se nude potrosacima posljednjih godina znatno su razvijeniji i diversificiraniji. Pojavili su se novi kreditni
proizvodi, osobito u internetskom okruZenju, a njihova se upotreba i dalje nastavlja razvijati. To je dovelo do pravne
nesigurnosti u vezi s primjenom Direktive 2008/48/EZ na takve nove proizvode.

(8)  Ovom Direktivom dopunjuju se pravila utvrdena u Direktivi 2002/6 5/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (*). Kako bi
se zajamcila pravna sigurnost, trebalo bi pojasniti da bi se u slucaju proturje¢nosti izmedu odredaba tih dviju
direktiva trebale primjenjivati odredbe ove Direktive kao lex specialis.

(9) U skladu s ¢lankom 26. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU), unutarnje trziSte obuhvaca podrucje na
kojem se osigurava slobodno kretanje robe, osoba i usluga. Razvojem transparentnijeg i u¢inkovitijeg pravnog
okvira za potrosacke kredite trebali bi se povelati povjerenje i zastita potroSaca i olaksati razvoj prekograni¢nih
aktivnosti.

(10) Kako bi se poboljsalo funkcioniranje unutarnjeg trzista potrosackih kredita, potrebno je osigurati uskladeni okvir
Unije u nizu osnovnih podrucja. S obzirom na trziste potrosackih kredita koje se razvija, osobito u internetskom
okruZenju, i povecanu mobilnost gradana Unije, zakonodavstvo Unije koje je usmjereno na buduénost i sposobno
prilagoditi se buducim oblicima kredita i koje drzavama ¢lanicama omoguéuje odgovarajudi stupanj fleksibilnosti u
njihovoj provedbi pomodi e u stvaranju ravnopravnih uvjeta za poduzeca.

(11) U clanku 169. stavku 1. i clanku 169. stavku 2. tocki (a) UFEU-a predvida se da Unija doprinosi ostvarivanju visokog
stupnja zastite potro§a¢a mjerama usvojenim na temelju ¢lanka 114. UFEU-a. U ¢lanku 38. Povelje Europske unije o
temeljnim pravima (,Povelja”) predvida se da se politikama Unije osigurava visoka razina zastite potrogaca.

(12) Vazno je da potrosaci uZivaju visoku razinu zastite. Stoga bi trebalo biti moguce da se slobodno kretanje ponuda za
kredite odvija pod optimalnim uvjetima i za one koji nude kredite i za one koji ih traze, uzimajuéi u obzir specifi¢ne
situacije u drzavama ¢lanicama.

(13) Potpuno uskladivanje potrebno je kako bi se osiguralo da svi potrosaci u Uniji uZivaju visoku i ekvivalentnu razinu
zatite svojih interesa i kako bi se stvorilo unutarnje trziste koje dobro funkcionira. Stoga drzavama ¢lanicama ne bi
trebalo dopustiti da zadrze postojece ili uvedu nove nacionalne odredbe koje odstupaju od onih utvrdenih u ovoj
Direktivi, osim ako je ovom Direktivom propisano drukéije. Medutim, takvo bi ogranienje trebalo primjenjivati
samo ako postoje odredbe uskladene u ovoj Direktivi. Kad ne postoje tako uskladene odredbe, drzave ¢lanice trebale
bi i dalje imati slobodu da zadrze postojece ili uvedu novo nacionalno zakonodavstvo. U skladu s time, drzave
¢lanice trebale bi imati mogucénost zadrzati postojece ili uvesti nove nacionalne odredbe o solidarnoj odgovornosti
dobavljaca robe odnosno pruzatelja usluga i vierovnika. Drzave ¢lanice takoder bi trebale imati moguénost zadrzati
ili uvesti nove nacionalne odredbe o otkazivanju ugovora o kupoprodaji robe ili pruzanju usluga ako potrosa¢
ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora o kreditu. S obzirom na to, kad je rije¢ o ugovorima o kreditu bez
roka dospijeca, drzavama ¢lanicama trebalo bi biti dopusteno da odrede minimalno razdoblje koje treba proteéi od
trenutka kada vjerovnik zatrazi povrat do dana kad se kredit mora vratiti.

(14) Definicijama utvrdenima u ovoj Direktivi odreduje se opseg uskladivanja. Obveza drzava ¢lanica da prenesu ovu
Direktivu trebala bi stoga biti ogranicena na podruéje primjene Direktive kako je utvrdeno tim definicijama. No
ovom Direktivom ne bi se trebala dovoditi u pitanje primjena odredaba Direktive u drzavama ¢lanicama, u skladu s
pravom Unije, u podru¢jima izvan njezina podrudja primjene. Stoga bi drzava ¢lanica mogla zadrzati postojece ili
uvesti novo nacionalno zakonodavstvo koje odgovara ovoj Direktivi ili odredenim odredbama ove Direktive, a koje
se odnosi na ugovore o kreditu koji su izvan njezina podrucja primjene, primjerice, na ugovore o kreditu kod kojih
se po sklapanju ugovora od potrosaca trazi da polozi neki predmet kao instrument osiguranja vjerovniku na
¢uvanje, pri ¢emu je odgovornost potrosaca strogo ogranicena na taj poloZeni predmet, ili se odnosi na ugovore o
kreditu u ukupnom iznosu veem od 100 000 EUR. Nadalje, drzave ¢lanice mogle bi ovu Direktivu primjenjivati i
na povezane kredite koji nisu obuhvacdeni definicijom povezanog ugovora o kreditu utvrdenom u ovoj Direktivi.
Stoga bi se odredbe ove Direktive o povezanim ugovorima o kreditu mogle primjenjivati na ugovore o kreditu koji
sluze samo djelomi¢no za financiranje ugovora o isporuci robe ili pruzanju usluga.

(*) Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su
namijenjene potrodacima i o izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7[/EZ 1 98/27[EZ (SLL 271, 9.10.2002., str. 16.).
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(15)

(16)

(17)

(18)

Odredeni broj drzava clanica primjenjuje Direktivu 2008/48/EZ na podrucja koja nisu obuhvadena njezinim
podru¢jem primjene radi povecanja razine zastite potrosaca, dok druge drzave clanice imaju zasebne nacionalne
propise kojima se ureduju ta podrudja, $to proizlazi iz specifi¢nosti trziSta, ¢ime se zadrzavaju odredene razlike
medu nacionalnim pravom razli¢itih drzava ¢lanica u pogledu tih vrsta kredita. Zapravo, nekoliko vrsta ugovora o
kreditu koji nisu obuhvaceni podru¢jem primjene Direktive 2008/48/EZ moZe biti Stetno za potroace, ukljucujudi
kratkoro¢ne ugovore o kreditu s visokim troskovima kod kojih je iznos kredita obi¢no nizi od minimalnog praga od
200 EUR koji je utvrden tom direktivom. U tom kontekstu, a radi osiguravanja visoke razine zastite potrosaca i
olak$avanja funkcioniranja prekograni¢nog trzista potrosackih kredita, ovom Direktivom trebalo bi obuhvatiti neke
ugovore koji su bili iskljuceni iz podru¢ja primjene Direktive 2008/48/EZ, kao $to su ugovori o potrosackim
kreditima u ukupnom iznosu kredita nizem od 200 EUR. Sli¢no tomu, ovom bi Direktivom trebalo obuhvatiti i
druge proizvode koji su potencijalno Stetni zbog visokih troskova koje ukljucuju ili visokih naknada u slucaju
izostalih uplata kako bi se osigurala veca transparentnost i bolja zastita potrosaca, ¢ime se povelava povjerenje
potrosaca. U toj se mjeri iz podrudja primjene ove Direktive ne bi trebalo iskljuciti ugovore o najmu ili leasingu uz
mogucénost kupnje, ugovore o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja kod kojih se kredit mora otplatiti u roku
od mjesec dana, ugovore o kreditu kod kojih se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih drugih naknada i ugovore
o kreditu prema ¢ijim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od tri mjeseca, a mogu se naplatiti samo neznatne
naknade. Medutim, za neke od tih ugovora o kreditu koji su isklju¢eni iz podrucja primjene Direktive 2008/48/EZ i
koji bi trebali biti obuhvaéeni ovom Direktivom, odnosno ugovori o kreditu u ukupnom iznosu kredita manjem od
200 EUR, kreditu odobrenom bez kamata i bez ikakvih drugih naknada te samo uz ograni¢ene naknade koje
potrosac treba platiti za zaka3njela placanja i kreditu koji treba otplatiti u roku od tri mjeseca uz samo neznatne
naknade, drzave ¢lanice trebale bi modi izuzeti od primjene definirani i ograniceni broj odredaba ove Direktive koje
se odnose na oglasavanje, informacije prije sklapanja ugovora i ugovorne informacije, kako bi se izbjeglo nepotrebno
optereenje za vjerovnike, uzimajuci u obzir posebnosti trzita i posebna obiljezja tih ugovora o kreditu, kao to je
njihovo krade trajanje, uz istodobno osiguravanje vise razine zastite potrosaca.

AranZzmani po nacelu ,kupi sada, plati poslije” (eng. buy now, pay later) u kojima vjerovnik odobrava kredit
potrosacu iskljuc¢ivo u svrhu kupnje robe ili usluga od dobavljaca odnosno pruzatelja, a koji su novi digitalni
financijski alati koji potro$a¢ima omoguc¢uju kupnje i njihovu otplatu tijekom vremena, ¢esto su odobreni bez
kamata i bez ikakvih drugih naknada te bi ih stoga trebalo ukljuciti u podrugje primjene ove Direktive.

Odredene odgode placanja, u situacijama u kojima dobavlja¢ robe ili pruzatelj usluga daje potrosacu odredeno
vrijeme za placanje robe ili usluga bez kamata i bez ikakvih drugih naknada osim ogranicenih naknada za
zaka3njela placanja u skladu s nacionalnim pravom, trebalo bi iskljuciti iz podru¢ja primjene ove Direktive, pod
uvjetom da ne postoji treca strana, primjerice kao u aranzmanima po nacelu ,kupi sada, plati poslije” (eng. buy now,
pay later), koja nudi kredit za robu ili uslugu i da se placanje u cijelosti izvr3ava u ogranicenom roku od 50 dana od
isporuke robe ili pruzanja usluge. Takve odgode placanja zapravo su poslovne prakse koje se obi¢no upotrebljavaju
kako bi se potrosacima omoguéilo da plate tek nakon primitka robe ili usluga, $to je korisno za potrosace, na
primjer u slucaju odgode placanja ra¢una za lijecenje kada bolnice daju potrosa¢ima odredeno vrijeme za placanje
zdravstvenih troskova. To bi iskljuCenje trebalo ograniCiti za odredene velike internetske dobavljace robe ili
pruzatelje usluga koji imaju pristup velikoj bazi kupaca, ako treca strana ne nudi niti kupuje kredit i ako placanje
treba u cijelosti izvrs$iti u roku od 14 dana od isporuke robe ili usluga, bez kamata i bez ikakvih drugih naknada te
samo uz ograniene naknade koje potrosac treba platiti za zaka$njela placanja koje su odredene u skladu s
nacionalnim pravom. Takvi veliki internetski dobavljadi, s obzirom na njihove financijske kapacitete i njihovu
sposobnost da potrosace potaknu na impulziviu kupnju i potencijalno prekomjernu potrodnju, u protivnom bi
mogli ponuditi odgodu placanja vrlo velikih razmjera bez ikakvih zastitnih mjera za potrosace i oslabiti posteno
trzi$no natjecanje s drugim dobavljacima robe ili pruzateljima usluga. Takvim bi se ograni¢enjem potrosacima
uvijek omogudilo da plaanja izvrSavaju kad im to odgovara u roku od dva tjedna, a istodobno bi se osiguralo da
veliki internetski dobavljaci robe ili pruzatelji usluga koji Zele davati kredite u velikim razmjerima s duzim rokovima
podlijezu ovoj Direktivi.

Kako je opisano u uvodnoj izjavi 17. Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijeca (), kartice s odgodenom
naplatom kreditne su kartice koje su $iroko dostupne na trzitu i na kojima se ra¢un imatelja kartice tereti za ukupan
iznos transakcija na odredeni prethodno dogovoreni datum, obi¢no jednom mjesecno, bez naplate kamata. Drzave
¢lanice trebale bi modi izuzeti iz ove Direktive odredene ugovore o kreditu u obliku kartica s odgodenom naplatom
jer takvi ugovori o kreditu mogu pomoc¢i kuéanstvima da svoj proracun bolje prilagode mjese¢nim prihodima, ako je
kredit potrebno otplatiti u roku od 40 dana, ako je bez kamata i bez drugih naknada te samo uz ograni¢ene naknade
povezane s pruzanjem platne usluge te ako ga pruzaju kreditna institucija ili institucija za platni promet. Tim
izuzeem ne bi se trebala dovoditi u pitanje primjena relevantnih odredaba o dopustenim prekoracenjima ili
presutno prihvaéenom prekoracenju, koje bi se trebale primjenjivati u slucaju da otplata premasi pozitivno stanje
na tekuéem racunu.

() Uredba (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne transakcije na
temelju kartica (SL L 123, 19.5.2015,, str. 1.).
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(19) Ugovori o najmu i leasingu u kojima obveza ili moguénost potrosaca da kupi predmet ugovora nije utvrdena ni u
samom ugovoru ni u bilo kojem zasebnom ugovoru, kao to su obi¢ni ugovori o najmu, ne bi trebali biti ukljuceni
u podrudje primjene ove Direktive jer ne podrazumijevaju mogudi prijenos imovine po isteku ugovora.

(20)  Stovige, u podrucje primjene ove Direktive trebalo bi ukljuciti sve ugovore o kreditu u iznosu do 100 000 EUR.
Gornji prag za ugovore o kreditu utvrden u ovoj Direktivi trebao bi biti veéi od onoga utvrdenog u
Direktivi 2008/48/EZ kako bi se u obzir uzela indeksacija za ucinke inflacije od 2008. i za sljedece godine.

(21) U slucaju ugovora o kreditu koji predvidaju aranZmane izmedu vjerovnika i potrosaca u vezi s odgodom placanja ili
nacinima otplate, ako potrosac ve¢ ne ispunjava svoje obveze ili je izgledno da neée ispuniti obveze iz pocetnog
ugovora o kreditu, ako je vjerojatno da Ce takvi aranzmani sprijeciti mogucnost pokretanja sudskih postupaka u
vezi s neispunjavanjem obveza i ako njihovi uvjeti nisu manje povoljni od onih utvrdenih u po¢etnom ugovoru o
kreditu, drzave ¢lanice trebale bi mo¢i odluciti primijeniti samo ogranicen broj odredaba ove Direktive, medu
ostalim, izuzeti vijerovnike od obveze provodenja procjene kreditne sposobnosti. Time se ne sprjecava potrosace
koji imaju poteskoca s pla¢anjem da sklope novi ugovor o kreditu koji bi im pomogao da lakse otplacuju pocetni
kredit. Smatra se izglednim da potrosaci nece ispuniti svoje obveze ako, primjerice, izgube posao.

(22)  Skupno financiranje (eng. crowdfunding) razvilo se od 2008. kao oblik financiranja dostupan potrosac¢ima, a obi¢no
se koristi za male izdatke ili ulaganja. Pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita upravlja digitalnom platformom
otvorenom za javnost radi povezivanja ili olakSavanja povezivanja potencijalnih zajmodavaca, koji djeluju ili ne
djeluju u okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti, s potrosa¢ima koji traZe financiranje. Takvo
financiranje moze biti u obliku potrosackog kredita. Ako pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita daju kredite
izravno potro$acima, na njih bi se trebale primjenjivati odredbe iz ove Direktive koje se odnose na vjerovnike. Ako
pruZzatelji usluga skupnog financiranja kredita olakSavaju odobravanje kredita izmedu vjerovnika koji djeluju u
okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti i potrosaca, na te bi se vjerovnike trebale primjenjivati
obveze vjerovnika na temelju ove Direktive. U takvoj situaciji pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita djeluju
kao kreditni posrednici, stoga bi se na njih trebale primjenjivati obveze kreditnih posrednika na temelju ove
Direktive.

(23) Kad je rije¢ o posebnim vrstama ugovora o kreditu na koje su primjenjive samo neke odredbe iz ove Direktive,
drzave clanice trebale bi i dalje imati slobodu da u svojem nacionalnom pravu urede takve vrste ugovora o kreditu u
pogledu ostalih aspekata koji nisu uskladeni ovom Direktivom.

(24) Ugovori o trajnom pruzanju usluge ili isporuke robe iste vrste, pri ¢emu potrosa¢ obrocno placa za takve usluge ili
robu tijekom trajanja njihova pruzanja, mogu se znatno razlikovati od ugovora o kreditu obuhvacenih ovom
Direktivom kad je rije¢ o interesima uklju¢enih ugovornih strana i modalitetima i u¢inkovitosti transakcija. Stoga se
takvi ugovori ne bi trebali smatrati ugovorima o kreditu za potrebe ove Direktive. Takvi ugovori uklju¢uju,
primjerice, ugovor o osiguranju kod kojeg se osiguranje pla¢a u mjese¢nim obrocima.

(25) Ugovore o kreditu koji obuhvacaju odobravanje kredita osiguranih nekretninama i ugovore o kreditu ¢ija je svrha
financiranje stjecanja ili zadrzavanja vlasnickih prava nad zemljiStem ili na postojecoj ili projektiranoj gradevini,
ukljucujuéi prostore koji se upotrebljavaju u svrhe povezane s trgovinskom, poslovnom ili profesionalnom
djelatnos¢u, trebalo bi iskljuciti iz podrudja primjene ove Direktive jer su takvi ugovori regulirani
Direktivom 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca (°). Medutim, kredite ¢ija je svrha renoviranje stambene
nekretnine i ¢iji ukupni iznos premasuje 100 000 EUR, a koji nisu osigurani ni hipotekom ni nekim drugim
usporedivim instrumentom osiguranja koji se obi¢no upotrebljava u odredenoj drzavi ¢lanici na nekretnini ni

osigurani pravom u vezi s nekretninom, ne bi trebalo iskljuciti iz podru¢ja primjene ove Direktive.

(26) Ova bi se Direktiva trebala primjenjivati bez obzira na to je li vjerovnik pravna ili fizicka osoba. Medutim, ova
Direktiva ne bi trebala utjecati na pravo drzava ¢lanica da ogranice davanje potrosackih kredita samo na pravne
osobe ili odredene pravne osobe.

() Direktiva 2014/17EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na
stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SLL 60, 28.2.2014, str. 34.).
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Odredene odredbe ove Direktive trebale bi se primjenjivati na kreditne posrednike, koji su fizicke i pravne osobe koje
u okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti za primitak predstavljaju ili nude ugovore o kreditu
potroacima, pomaZzu potrosatima poduzimanjem pripremnih radova u pogledu ugovora o kreditu ili sklapaju
ugovore o kreditu s potro$acima u ime vjerovnika.

Potroa¢ima bi trebalo bez naknade pruzati informacije, kao $to su primjerena obja$njenja, informacije prije
sklapanja ugovora, opée informacije i informacije o uvidu u baze podataka. Posebnu pozornost trebalo bi posvetiti
potrebama osoba s invaliditetom.

Ovom se Direktivom postuju temeljna prava i nacela posebno priznata Poveljom. Posebice, u ovoj se Direktivi u
potpunosti postuju prava na zaStitu osobnih podataka, vlasnistvo, nediskriminaciju, zastitu obiteljskog i
profesionalnog Zivota te zastitu potrosaca u skladu s Poveljom.

Ovom Direktivom ne bi se trebala dovoditi u pitanje Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca ('), koja
se primjenjuje na svaku obradu osobnih podataka koju provode vjerovnici i kreditni posrednici obuhvadeni
podrucjem primjene ove Direktive, a posebno se ne bi trebala dovoditi u pitanje nacela obrade osobnih podataka
utvrdena u ¢lanku 5. te uredbe, medu kojima su smanjenje koli¢ine podataka, to¢nost i ogranicavanje svrhe.

Potro$ace koji zakonito borave u Uniji ne bi se smjelo diskriminirati na osnovi njihova drzavljanstva ili mjesta
boravka ni po bilo kojoj osnovi navedenoj u ¢lanku 21. Povelje kad ti potrosadi unutar Unije podnose zahtjev za
ugovor o kreditu, kad sklapaju takav ugovor ili kad imaju takav ugovor. Time se ne dovodi u pitanje moguénost
nudenja razli¢itih uvjeta pristupa kreditu ako su ti razli¢iti uvjeti propisno opravdani objektivnim kriterijima.
Nadalje, to se ne bi trebalo tumaciti kao stvaranje obveze za vjerovnike ili kreditne posrednike da pruzaju usluge u
podrudjima u kojima ne posluju.

PotroSace bi trebalo zastititi od nepostenih ili zavaravajucih praksi, osobito u pogledu informacija koje pruza
vierovnik ili kreditni posrednik, u skladu s Direktivom 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (). Ta se
direktiva i dalje primjenjuje na ugovore o kreditu te funkcionira kao ,sigurnosna mreza” kojom se osigurava da se u
svim sektorima moZze odrzati visoka zajednicka razina zastite potrosaca od nepostenih poslovnih praksi, medu
ostalim dopunjavanjem drugog prava Unije.

Trebalo bi utvrditi posebne odredbe o oglagavanju ugovora o kreditu i o odredenim elementima standardnih
informacija koje treba pruzati potrosac¢ima kako bi im se omogucilo, u prvom redu, da usporeduju razli¢ite ponude.
Takve standardne informacije trebalo bi davati na jasan, saZet i uocljiv nacin s pomocu reprezentativnog primjera.
Ukupni iznos kredita i rok otplate koje je vjerovnik odabrao za takav reprezentativni primjer trebali bi u najvecoj
mogucoj mjeri odgovarati obiljezjima ugovora o kreditu koji vjerovnik oglagava. Standardne informacije trebalo bi
prikazati od pocetka, na istaknut nacin, jasno i u obliku koji privla¢i pozornost. Trebale bi biti jasno citljive i
prilagodene tako da se vodi racuna o tehnickim ograni¢enjima odredenih medija kao $to su zasloni mobilnih
telefona. Na digitalnim kanalima dio standardnih informacija iz reprezentativnog primjera mogao bi biti dostupan
klikanjem, kliznim pomicanjem ili prelaskom prstom. Medutim, prije pristupanja ponudama kredita potrosacima bi
trebalo pruziti sve standardne informacije koje treba ukljuciti u oglasavanje ugovora o kreditu, ¢ak i u slucaju
klikanja, kliznog pomicanja ili prelaska prstom. Standardne informacije trebalo bi i jasno odijeliti od svih dodatnih
informacija koje se odnose na ugovor o kreditu. Privremene promotivne uvjete, kao §to je promotivna stopa s
nizom stopom zaduZivanja u pocetnim mjesecima ugovora o kreditu, trebalo bi jasno navesti kao takve. Potrosaci
bi trebali mo¢i vidjeti sve bitne informacije jednim pogledom, ¢ak i ako ih gledaju na zaslonima mobilnih telefona.
Potro$acu bi trebalo priopiti i telefonski broj i e-adresu vjerovnika i, ako je primjenjivo, kreditnog posrednika kako
bi mu se omogudilo da brzo i u¢inkovito stupi u kontakt s vjerovnikom ili kreditnim posrednikom.

() Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.

() Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u
odnosu prema potrodacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ, direktiva 97/7[EZ, 98/27[EZ i 2002/65[EZ
Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca (,Direktiva o nepostenoj poslovnoj
praksi’) (SLL 149, 11.6.2005., str. 22.).
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Trebalo bi navesti gornju granicu ako nije moguce naznaciti ukupni iznos kredita kao ukupni iznos koji se stavlja na
raspolaganje, posebno kada ugovor o kreditu daje potrosac¢ima slobodu povlacenja transi s ogranicenjem u odnosu
na iznos. Ta bi gornja granica trebala naznacivati gornju granicu kredita koji se moze staviti na raspolaganje
potrosatima. U posebnim i opravdanim slucajevima, kako bi potrosaci bolje razumjeli informacije objavljene pri
oglagavanju ugovora o kreditu ako medij koji se upotrebljava ne omoguéuje vizualni prikaz tih informacija, kao pri
oglasavanju putem radija, koli¢inu objavljenih informacija trebalo bi smanjiti. Osim toga, drzave ¢lanice trebale bi i
dalje imati slobodu da u svojem nacionalnom pravu ureduju zahtjeve za informacije u pogledu oglasavanja ugovora
o kreditu koje ne sadrzava informacije o troskovima kredita. Radi smanjenja broja slucajeva neodgovarajue prodaje
kredita potrosa¢ima koji si to ne mogu priustiti i promicanja odrzivoga kreditiranja, oglasavanje ugovora o kreditu
trebalo bi u svim slu¢ajevima sadrZavati jasno i istaknuto upozorenje kako bi potrosaci bili svjesni da pozajmljivanje
novca nije besplatno. Kako bi se osigurala vi$a razina zastite potro$aca, trebalo bi zabraniti odredene oglase, kao $to
su oni kojima se potrosace potice na traZenje kredita tako $to im se sugerira da bi se kreditom poboljsala njihova
financijska situacija ili se navodi da registrirani krediti u bazama podataka imaju mali ili nikakav utjecaj na procjenu
zahtjeva za kredit. Drzavama ¢lanicama trebalo bi dopustiti i da zabrane oglase koje smatraju rizi¢nima za potrosace,
kao $to su oni u kojima se istice jednostavnost ili brzina dobivanja kredita.

(34) Trajni medij, uklju¢ujuéi papirnate te interoperabilne, prijenosne i strojno Citljive digitalne verzije dokumenata,
trebao bi omoguciti da se informacije osobno upute potrosacu, trebao bi potrosacu omoguditi pohranu informacija
tako da budu dostupne za buducu upotrebu i u vremenskom razdoblju koje odgovara namjeni tih informacija,
trebao bi omoguditi nepromijenjeno prikazivanje pohranjenih informacija te bi trebao osigurati Citljivost
informacija kako bi se informacije mogle ¢itati i kako bi se na njih moglo upudivati. Potrosadi bi trebali imati
moguénost odabira vrste trajnog medija na kojem ¢e primati informacije u predugovornoj fazi i nakon sklapanja
ugovora te na kojem Ce dati obavijest o svom odustanku. Medutim, potro$aci ne bi trebali mo¢i dati obavijest o
svom odustanku ni zahtijevati od vjerovnika ili, ako je primjenjivo, kreditnih posrednika da pruze informacije na
vrstama trajnog medija ¢ija upotreba nije uobicajena.

(35) Oglasavanje je Cesto posebno usmjereno na jedan ili viSe proizvoda, a potrosaci bi trebali biti u moguénosti
odlucivati nakon §to se u potpunosti upoznaju s asortimanom kreditnih proizvoda u ponudi. U tom pogledu, opée
informacije igraju bitnu ulogu u edukaciji potro$aca u odnosu na Sirok asortiman dostupnih proizvoda i usluga te
njihovih klju¢nih znacajki. Potrosaci bi stoga trebali moéi u bilo koje doba pristupiti opéim informacijama o
dostupnim kreditnim proizvodima. Time se ne bi trebala dovoditi u pitanje obveza pruzanja personaliziranih
informacija prije sklapanja ugovora potroga¢ima.

(36) Kako bi se potrosacima omogudilo da svoje odluke donesu potpuno upoznati s ¢injenicama, potroaci bi trebali
pravodobno, a ne u vrijeme sklapanja ugovora o kreditu, primiti odgovarajuce informacije prije sklapanja ugovora,
ukljucujudi informacije o uvjetima i troskovima kredita te o njihovim obvezama, kao i odgovarajuca objasnjenja tih
informacija, kako bi ih potrosa¢i mogli pazljivo prouciti bez zurbe i kad njima to odgovara. Ovo je radi
osiguravanja da potroga¢i imaju dovoljno vremena za ¢itanje i razumijevanje informacija prije sklapanja ugovora,
usporedbu ponuda i donosenje informirane odluke. Takvim se zahtjevom ne bi trebala dovoditi u pitanje Direktiva
Vijeca 93/13[EEZ ().

(37) Informacije prije sklapanja ugovora trebale bi se pruzati putem standardnog europskog informativnog obrasca o
potrodackom kreditu utvrdenog u Prilogu 1. ovoj Direktivi. Kako bi se potrosatima pomoglo u razumijevanju i
usporedivanju razli¢itih ponuda, trebalo bi prikazati klju¢ne elemente kredita na uocljiv na¢in na prvoj stranici tog
obrasca, putem kojeg bi potrosaci trebali jednim pogledom vidjeti sve bitne informacije, ¢ak i na zaslonima
mobilnih telefona. Ako se svi klju¢ni elementi ne mogu uodljivo prikazati na jednoj stranici, trebalo bi ih prikazati u
prvom dijelu standardnog europskog informativnog obrasca o potrosackom kreditu na najvise dvije stranice.
Informacije pruZene u tom obrascu trebale bi biti jasne, jasno Citljive i prilagodene tehnickim ogranicenjima
odredenih medija kao $to su zasloni mobilnih telefona. Trebale bi biti prikazane na odgovarajudi i prikladan nacin
na razli¢itim kanalima kako bi se osiguralo da svaki potro§a¢ moZe pristupiti informacijama na ravnopravnoj
osnovi i u skladu s Direktivom (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca (*°).

() Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potrosackim ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29.).
(") Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga
(SLL 151, 7.6.2019., str. 70.).
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Kako bi se osigurala najve¢a moguéa transparentnost i usporedivost ponuda, informacije prije sklapanja ugovora
trebale bi ukljucivati posebno efektivnu kamatnu stopu koja se primjenjuje na kredit i odreduje na isti nacin u cijeloj
Uniji. S obzirom na to da se u ovoj fazi efektivna kamatna stopa moze navesti samo putem primjera, taj bi primjer
trebao biti reprezentativan. Stoga bi on trebao odgovarati, primjerice, prosje¢nom trajanju i ukupnom iznosu
odobrenog kredita za vrstu ugovora o kreditu koji se razmatra te, ako je primjenjivo, za vrstu kupljene robe. Pri
utvrdivanju reprezentativinog primjera u obzir bi trebalo uzeti i ucestalost odredenih vrsta ugovora o kreditu na
odredenom trziStu. Kada je rije¢ o stopi zaduzZivanja, uCestalosti obroka i kapitalizaciji kamata, vjerovnici bi trebali
koristiti svoju uobicajenu metodu izracuna za doti¢ni potrosacki kredit. Ako je od trenutka pruzanja informacija
prije sklapanja ugovora do trenutka obvezivanja potro$aca ugovorom o kreditu ili ponudom proslo manje od
jednog dana, vjerovnik i, ako je primjenjivo, kreditni posrednik trebali bi u roku od jednog do sedam dana nakon
sklapanja ugovora ili, ako je primjenjivo, nakon potrosaceva podnosenja obvezujuée ponude kredita, podsjetiti
potrosaca na mogucnost odustanka od ugovora o kreditu.

Ukupni trosak kredita za potro3aca trebao bi obuhvacati sve troskove, ukljuujuéi kamate, provizije, poreze,
naknade za kreditne posrednike i sve ostale naknade koje potrosa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu, osim
troskova javnog biljeznika. Stvarno poznavanje troskova od strane vjerovnika trebalo bi procjenjivati objektivno,
uzimajudi u obzir zahtjeve u pogledu profesionalnosti propisane u ovoj Direktivi.

Ugovore o kreditu kod kojih se stopa zaduzivanja periodi¢no revidira u skladu s promjenama koje se javljaju u
referentnoj stopi iz ugovora o kreditu ne bi trebalo smatrati ugovorima o kreditu s fiksnom stopom zaduzivanja.

Drzave ¢lanice trebale bi i dalje imati slobodu da zadrze postojece ili uvedu nove nacionalne odredbe kojima se
vjerovnicima zabranjuje da od potro$aca zahtijevaju da, u vezi s ugovorom o kreditu, otvore bankovni rac¢un ili
sklope ugovor o drugoj dodatnoj usluzi ili da plaéaju troskove ili naknade za takve bankovne racune ili druge
dodatne usluge. U onim drzavama ¢lanicama u kojima su takve kombinirane ponude dopustene potrosace bi prije
sklapanja ugovora o kreditu trebalo obavijestiti o svim dodatnim uslugama ¢ije je ugovaranje obvezno da bi se
kredit uopce dobio ili o uvjetima pod kojima se nude na trzistu. Troskovi koji se placaju u slucaju takvih dodatnih
usluga, osobito premije osiguranja, trebali bi biti uklju¢eni u ukupni trodak kredita. Alternativno, ako se iznos
takvih troskova ne moze unaprijed odrediti, potrosaci bi odgovarajuée informacije o postojanju takvih troskova
trebali dobiti u predugovornoj fazi. Trebalo bi pretpostavljati da su vjerovnici upoznati s troskovima dodatnih
usluga koje potrosatima nude sami ili u ime trele strane, osim ako visina tih troskova ovisi o specifi¢nim
karakteristikama ili situaciji potroSaca.

Medutim, za specifiéne vrste ugovora o kreditu primjereno je, radi osiguravanja odgovarajuce razine zastite
potroSata bez prekomjernog optereéivanja vjerovnika ili, ako je primjenjivo, kreditnih posrednika, ograniciti
zahtjeve u vezi s pruZanjem informacija prije sklapanja ugovora, uzimajuéi u obzir specifi¢nu narav takvih vrsta
ugovora o kreditu.

Potroga¢ima bi trebalo dati sveobuhvatne informacije prije nego $to sklope ugovor o kreditu, bez obzira na to je li
kreditni posrednik ukljucen u stavljanje kredita na trziSte. Stoga bi se, opcenito, zahtjevi u vezi s pruzanjem
informacija prije sklapanja ugovora trebali primjenjivati i na kreditne posrednike. Medutim, ako dobavljaci robe ili
pruzatelji usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomo¢noj ulozi, nije primjereno uvoditi im pravnu obvezu
pruZanja informacija prije sklapanja ugovora u skladu s ovom Direktivom. MoZe se, primjerice, smatrati da
dobavljaci robe ili pruzatelji usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomoénoj ulozi ako njihova djelatnost kao
kreditnih posrednika nije glavna svrha njihove trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti. U tim je
slu¢ajevima dostatna razina zastite potrodaca ipak postignuta jer bi vjerovnik trebao biti odgovoran osigurati da
potroa¢ dobije potpune informacije prije sklapanja ugovora, ili od kreditnog posrednika, ako se vjerovnik i kreditni
posrednik tako dogovore, ili na neki drugi odgovarajuéi nacin.

Drzave clanice trebale bi modi regulirati potencijalno obvezujuéu narav informacija koje vjerovnik ili, ako je
primjenjivo, kreditni posrednik, treba pruZiti potrosacu prije sklapanja ugovora o kreditu i razdoblje u kojem te
informacije trebaju biti obvezujuce za vjerovnika.
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Unato¢ informacijama prije sklapanja ugovora koje treba pruziti, potrosacu ¢e mozda i dalje biti potrebna dodatna
pomo¢ kako bi donio odluku o tome koji je ugovor o kreditu iz asortimana predloZenih proizvoda najprimjereniji
za njegove ili njezine potrebe i financijsku situaciju. Stoga bi drzave ¢lanice trebale osigurati da prije sklapanja
ugovora o kreditu vjerovnici i, ako je primjenjivo, kreditni posrednici pruzaju takvu pomo¢ u pogledu kreditnih
proizvoda koje nude potrosacu na nadin da potrosacu bez naknade pruze primjerena objasnjenja relevantnih
informacija, uklju¢ujuéi posebice bitne znacajke proizvoda predloZenih potrosadu, i to na personaliziran nacin kako
bi potrosac razumio ucinke koje bi ti proizvodi mogli imati na njegovu ili njezinu ekonomsku situaciju, uklju¢ujuéi
pravne i financijske posljedice do kojih moze do¢i zbog nepravilnog izvrienja ugovornih obveza. Vjerovnici i, ako je
primjenjivo, kreditni posrednici trebali bi nac¢in na koji pruzaju takva objasnjenja prilagoditi okolnostima u kojima
se kredit nudi i potrebi potrosaca za pomodi, uzimajuéi u obzir znanje i iskustvo potrosaca povezano s kreditima te
narav pojedinacnih kreditnih proizvoda. Takva objasnjenja sama po sebi ne bi trebala predstavljati osobnu
preporuku. Drzave ¢lanice trebale bi mo¢i zahtijevati od vjerovnika i, ako je primjenjivo, kreditnih posrednika da
dokumentiraju u kojem obliku i kada su takva objasnjenja dostavljena potrogacu.

Kako je istaknuto u Komisijinu Prijedlogu uredbe o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Akt o
umjetnoj inteligenciji), objavljenom 21. travnja 2021., sustavi umjetne inteligencije (UI) mogu se lako upotrebljavati
u razli¢itim sektorima gospodarstva i drustva, medu ostalim i preko granica, te se mogu kretati unutar cijele Unije. U
tom bi kontekstu vjerovnici i kreditni posrednici, pri personalizaciji cijena svojih ponuda za odredene potrosace ili
odredene kategorije potrosaca na temelju automatiziranog dono$enja odluka, trebali jasno obavijestiti potrosace da
je cijena koja im je prikazana personalizirana na temelju automatizirane obrade osobnih podataka, ukljucujuéi
izvedene podatke, kako bi mogli uzeti u obzir potencijalne rizike prilikom odluke o kupnji. Na temelju ¢lanka 14.
stavka 2. tocke (f) Uredbe (EU) 2016/679 vjerovnici i kreditni posrednici duzni su potrosace koji primaju ponudu
obavijestiti i o izvorima podataka koji se upotrebljavaju za personalizaciju ponude.

Vazno je sprijeciti praksu kao $to je vezanje odredenih proizvoda koja potroace moze navesti na sklapanje ugovora
o kreditu koji nisu u njihovu najboljem interesu, ali pritom ne ograniciti objedinjavanje proizvoda koje moze biti
korisno za potrosace. Drzave clanice trebale bi ipak nastaviti sa strogim nadzorom trziSta maloprodajnih
financijskih usluga kako bi se osiguralo da praksa objedinjavanja usluga ne utjece negativio na odabir potrosaca ili
trzi$no natjecanje. Praksu vezanja usluga nacelno ne bi trebalo dopustiti, osim ako se financijska usluga ili proizvod
koji se nude zajedno s ugovorom o kreditu ne mogu ponuditi zasebno jer ¢ine sastavni dio kredita, primjerice u
slu¢aju dopustenog prekoracenja. lako bi, uzimajuéi u obzir pitanja proporcionalnosti, vjerovnik trebao moci
zahtijevati od potrosaca da posjeduje relevantnu policu osiguranja radi jaméenja otplate kredita ili osiguravanja
vrijednosti instrumenta osiguranja, potrosac bi trebao mo¢i odabrati vlastitog osiguravatelja. Time ne bi trebalo
dovoditi u pitanje uvjete kreditiranja koje je utvrdio vjerovnik, pod uvjetom da je u polici osiguranja tog
osiguravatelja sadrzana jednaka razina jamstva kao u polici osiguranja koju predlaze ili nudi vjerovnik. Nadalje,
drzave ¢lanice trebale bi moéi standardizirati, u cijelosti ili djelomi¢no, pokriée koje se pruza ugovorima o
osiguranju kako bi se olak3ala usporedba razlicitih ponuda onim potrosacima koji to Zele. Kako bi potrosa¢ imao
dodatno vrijeme za usporedbu ponuda osiguranja prije kupnje police osiguranja, drzave clanice trebale bi
zahtijevati da potro$a¢ ima najmanje tri dana za usporedbu ponuda osiguranja povezanih s ugovorom o kreditu,
bez promjene ponude, te da je potrosa¢ o tome obavijesten. Potrosaci bi trebali mo¢i sklopiti policu osiguranja prije
isteka tog trodnevnog razdoblja ako to izri¢ito zatraZe.

Zbog svoje povijesti bolesti mnoge osobe koje su prezivjele rak, a u dugotrajnoj su remisiji, ¢esto su zakinute u
pristupu financijskim uslugama. Cesto im se odreduju nedopustivo visoke premije, iako su izlijecene prije mnogo
godina, pa Cak i desetljeta. Kako bi se potrosa¢ima koji su prezivjeli rak omogucio jednak pristup osiguranju
povezanom s ugovorima o kreditu, drzave ¢lanice trebale bi zahtijevati da se police osiguranja ne temelje na
osobnim podacima o dijagnosticiranju onkoloskih bolesti potrosaca nakon odgovarajuceg razdoblja koje uslijedi
nakon zavrietka lijecenja tih potrosaca. Takvo razdoblje koje odrede drzave ¢lanice ne bi trebalo biti dulje od 15
godina od zavrietka lije¢enja potrosaca.

Ugovori o kreditu i dodatne usluge trebali bi se prikazivati jasno i transparentno. Ne bi trebalo biti moguce
pretpostaviti da je potrosa¢ pristao sklopiti ugovor o kreditu ili o kupnji dodatnih usluga. Svaki takav pristanak
potrosa¢ bi trebao dati jasnom potvrdnom radnjom kojom izrazava svoju dobrovoljnu, konkretnu, informiranu i
nedvosmislenu suglasnost. U tom se kontekstu Sutnja, necinjenje ili standardna opcija kao $to su polja unaprijed
oznacena kvacicom ne bi trebali smatrati pristankom potrosaca.
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Savjetovanje u obliku personalizirane preporuke, odnosno savjetodavne usluge, aktivnost je koja se mozZe
kombinirati s drugim aspektima odobravanja kredita ili kreditnog posredovanja. Stoga bi potrosace, kako bi mogli
razumjeti prirodu usluga koje su im pruZene, trebalo upoznati s time $to ¢ini te savjetodavne usluge te jesu li im te
usluge pruzene ili im se mogu pruziti. S obzirom na vaznost koju potrosaci pridaju upotrebi pojmova ,savjet” i
,savjetnici”, drzavama ¢lanicama trebalo bi dopustiti da zabrane upotrebu tih ili sliénih pojmova ako savjetodavne
usluge potrosacima pruzaju vjerovnici ili kreditni posrednici. Primjereno je osigurati da drzave ¢lanice uvedu
zastitne mjere ako je savjet opisan kao neovisan kako bi se osiguralo da su asortiman proizvoda koji se razmatra i
nacini primanja naknada u skladu s ocekivanjima potrosaca o takvim savjetima. Kad pruzaju savjetodavne usluge,
vjerovnici ili kreditni posrednici trebali bi navesti hoce li se preporuka temeljiti isklju¢ivo na njihovu vlastitom
asortimanu proizvoda ili na Sirokom asortimanu proizvoda s cijelog trziSta, kako bi potrosa¢ mogao razumjeti na
¢emu se preporuka temelji. Nadalje, vjerovnik i kreditni posrednik trebali bi navesti koliku naknadu potrosa¢ treba
platiti za savjetodavne usluge, ili ako se taj iznos u trenutku objave ne mozZe utvrditi, metodu koja se koristi za
njezin izracun. Savjeti bi se uvijek trebali pruZati u najboljem interesu potrosaca, a trebali bi ih pruzati savjetnici
koji se informiraju o potrebama i situaciji potrosaca i koji preporucuju ugovore o kreditu koji odgovaraju
potrebama, financijskoj situaciji i osobnim okolnostima potro$aca, imajuéi pritom na umu cilj minimiziranja
neispunjavanja obveza i dospjelih neplacenih obveza. Nadalje, pri pruzanju savjeta trebalo bi uzeti u obzir dovoljno
velik broj ugovora o kreditu u asortimanu proizvoda savjetnika.

Odobravanje kredita koji potrosac nije zatrazio moze u nekim slu¢ajevima biti povezano s praksama koje su tetne
za potrofaca. U tom pogledu, trebalo bi zabraniti nezatraZzeno odobravanje kredita, uklju¢ujuéi nezatrazene
unaprijed odobrene kreditne kartice koje se 3alju potro$acima, jednostrano uvodenje novog dopustenog
prekoraenja ili pre$utno prihvaéenog prekoracenja ili jednostrano povelanje potrosaceva dopustenog
prekoracenja, preSutno prihvaéenog prekoracenja ili ograni¢enja potro$nje na kreditnoj kartici. Nezatrazeno
odobravanje kredita u obliku ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija kako su definirani u ¢lanku 2. tocki 8.
Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca (') takoder bi trebalo zabraniti. Zabrana nezatraZenog
odobravanja kredita ne bi trebala sprijeciti vjerovnike i kreditne posrednike da oglasavaju ili nude kredite tijekom
poslovnog odnosa u skladu s pravom Unije o zastiti potro$aca i nacionalnim mjerama u skladu s pravom Unije, $to
ukljucuje oglasavanje i nudenje kredita na prodajnom mjestu za financiranje kupnje robe ili usluge.

Drzave ¢lanice mogu potro$acima ponuditi moguénost da u skladu s nacionalnim pravom poduzmu razmjerne i
djelotvorne pravne lijekove protiv vjerovnika ili kreditnih posrednika ako ne postuju obveze iz ove Direktive. Ti
pravni lijekovi mogli bi podrazumijevati naknadu Stete i smanjenje ukupnih troskova kredita za potrosaca ili raskid
ugovora o kreditu.

Drzave ¢lanice trebale bi poduzeti odgovarajuce mjere za promidzbu odgovornih praksi tijekom svih faza kreditnog
odnosa, uzimajuéi u obzir specificna svojstva svojih kreditnih trzista. Te bi mjere trebale mo¢i obuhvacati,
primjerice, pruzanje informacija potro§acima i njihovu edukaciju, $to ukljucuje upozorenja o rizicima povezanima
s neispunjavanjem obveze pladanja i prezaduzZeno$¢u. Na rastuem kreditnom trzistu posebno je vazno da se
vjerovnici ne upustaju u neodgovorno pozajmljivanje i da ne daju kredite bez prethodne procjene kreditne
sposobnosti. Drzave ¢lanice trebale bi provoditi potreban nadzor kako bi se izbjeglo takvo ponasanje vjerovnika i
trebale bi odrediti potrebna sredstva za sankcioniranje takvog ponasanja. Ne dovodedi u pitanje odredbe o
kreditnom riziku iz Direktive 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca (*) vjerovnici bi trebali snositi
odgovornost za provjeravanje kreditne sposobnosti potrosaca u svakom pojedina¢nom slucaju. U tu bi svrhu
vjerovnicima trebalo dopustiti da upotrebljavaju informacije koje im je potrosa¢ dao ne samo tijekom sastavljanja
doti¢nog ugovora o kreditu nego i tijekom dugotrajnog komercijalnog odnosa. I potrosaci bi trebali djelovati
razborito i postovati svoje ugovorne obveze.

(") Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijea od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca, izmjeni Direktive
Vije¢a 93/13[EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577[EEZ i

Direktive 97/7|EZ Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 304, 22.11.2011,, str. 64.).

(*) Direktiva 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o pristupanju djelatnosti kreditnih institucija i bonitetnom

nadzoru nad kreditnim institucijama, izmjeni Direktive 2002/87EZ te stavljanju izvan snage direktiva 2006/48/EZ i 2006/49[EZ
(SLL 176, 27.6.2013., str. 338.).
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(54) Od klju¢ne je vaznosti da se sposobnost i sklonost potrosaca da otplati kredit procijene i provjere prije sklapanja
ugovora o kreditu. Ta procjena kreditne sposobnosti trebala bi biti razmjerna i provoditi se u interesu potro3aca,
kako bi se sprijecile prakse neodgovornog pozajmljivanja i prezaduzenost, te bi se trebali uzeti u obzir svi potrebni i
relevantni ¢imbenici koji bi mogli utjecati na sposobnost potrosaca da otplati kredit. Plan otplate trebao bi biti
prilagoden specificnim potrebama potrosaca i njegovoj sposobnosti otplate. U slucajevima u kojima zahtjev za
kredit zajednicki podnosi vise potrosaca, procjena kreditne sposobnosti mogla bi se provesti na temelju zajednicke
sposobnosti otplate. Pozitivan ishod procjene ne bi trebao dovesti u pitanje vjerovnikovu slobodu ugovaranja u vezi
s odobravanjem kredita. Drzave clanice trebale bi modi izdavati dodatne smjernice o dodatnim kriterijima i
metodama procjene kreditne sposobnosti potrosaca, primjerice, odredivanjem ograniCenja s obzirom na omjere
vrijednosti kredita i imovine ili vrijednosti kredita i prihoda.

(55) Procjena kreditne sposobnosti trebala bi se temeljiti na informacijama o financijskoj i ekonomskoj situaciji. Takve bi
informacije trebale biti nuzne i razmjerne prirodi, trajanju, vrijednosti i rizicima kredita za potrosaca, u skladu s
naCelom smanjenja koli¢ine podataka utvrdenim u Uredbi (EU) 2016/679, te bi trebale biti relevantne, potpune i
to¢ne. Te bi informacije trebale ukljucivati barem prihode i troskove potrosaca, ukljuc¢ujudi da se na odgovarajuci
nacin uzmu u obzir tekuce obveze potrosaca, medu ostalim troskovi Zivota potrosaca i potrosaceva kucanstva te
financijske obveze potrosaca. Te informacije ne bi trebale ukljucivati posebne kategorije osobnih podataka iz
¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679, kao $to su zdravstveni podaci, ukljucujuéi podatke o oboljenju od raka,
ni informacije dobivene s drustvenih mreza. U Smjernicama Europskog nadzornog tijela za bankarstvo od
29. svibnja 2020. o odobravanju i pradenju kredita pruzaju se smjernice o tome koje se kategorije podataka mogu
koristiti za obradu osobnih podataka za potrebe procjene kreditne sposobnosti, $to ukljuc¢uje dokaze o prihodima
ili drugim izvorima otplate, i informacije o financijskoj imovini i obvezama ili o ostalim financijskim obvezama.
Potrosaci bi trebali dostaviti informacije o svojoj financijskoj i ekonomskoj situaciji radi olakSavanja procjene
kreditne sposobnosti. Kredit bi se trebao staviti na raspolaganje potrosacu samo ako rezultat procjene kreditne
sposobnosti upu¢uje na to da je vjerojatno da ¢e obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu biti ispunjene na nacin
koji se zahtijeva tim ugovorom. Vjerovnik bi pri procjeni sposobnosti potrosaca da ispuni svoje obveze na temelju
ugovora o kreditu u obzir trebao uzeti relevantne ¢imbenike i posebne okolnosti, primjerice, medu ostalim, u
slucaju kredita koji se odobravaju u skladu s ovom Direktivom za financiranje studija ili pokrivanje izvanrednih
zdravstvenih tro§kova, postojanje dostatnih dokaza da ée taj kredit potrosacu u buduénosti donijeti prihode ili
postojanje kolaterala ili drugih oblika jamstava koje bi potro$a¢ mogao pruziti radi osiguranja kredita.

(56) U Komisijinu Prijedlogu uredbe o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj
inteligenciji) utvrduje se da bi Ul sustave koji se upotrebljavaju za ocjenu kreditnog rejtinga ili kreditne sposobnosti
fizickih osoba trebalo klasificirati kao visokorizicne Ul sustave jer odreduju pristup tih osoba financijskim
sredstvima ili osnovnim uslugama kao $to su stanovanje, elektri¢na energija i telekomunikacijske usluge. S obzirom
na te visoke rizike, kad god procjena kreditne sposobnosti ukljucuje automatiziranu obradu, potrosac bi trebao
imati pravo na ljudsku intervenciju od strane vjerovnika. Ne dovodeci u pitanje Uredbu (EU) 2016/679, potrosac bi
trebao imati pravo dobiti smisleno, razumljivo obja$njenje o provedenoj procjeni i nalinu funkcioniranja
upotrijebljene automatizirane obrade, uklju¢ujuéi glavne varijable, logiku i rizike povezane s obradom, kao i pravo
da izrazi stajaliSte potrosaca te zatraZi preispitivanje procjene kreditne sposobnosti i preispitivanje odluke u vezi s
odobravanjem kredita. Potro$a¢ bi trebao imati pravo biti obavijeSten o tim pravima nakon $to je propisno
obavijesten o postupku koji se primjenjuje. Moguénost zahtijevanja preispitivanja pocetne procjene i odluke ne bi
nuzno trebala dovesti do odobravanja kredita potrosacu.

(57) Kako bi procijenio kreditni status potrosaca, vjerovnik bi trebao izvrsiti i uvid u baze podataka o kreditima. Zbog
pravnih i ¢injeni¢nih okolnosti takvi se uvidi mogu razlikovati u opsegu. Radi sprecavanja bilo kakvog narusavanja
trzi$nog natjecanja medu vjerovnicima, oni koji su pod nadzorom i koji u potpunosti ispunjavaju obveze iz Uredbe
(EU) 2016/679 trebali bi imati pristup privatnim ili javnim bazama podataka o kreditima koje se odnose na
potrosace u drzavi ¢lanici u kojoj nemaju poslovni nastan te bi taj pristup trebali ostvarivati pod nediskriminirajuéim
uvjetima u usporedbi s vjerovnicima s poslovnim nastanom u toj drzavi ¢lanici. Drzave ¢lanice trebale bi olaksati
prekogranicni pristup privatnim ili javnim bazama podataka, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679. Kako bi se
poboljsala uzajamnost, u bazama podataka o kreditima trebale bi se ¢uvati barem informacije o dospjelim
nepladenim obvezama potrosaca pri otplati kredita, o vrsti kredita i o identitetu vjerovnika, u skladu s pravom Unije
i nacionalnim pravom. Vjerovnici i kreditni posrednici ne bi trebali obradivati posebne kategorije podataka, kao $to
su zdravstveni podaci iz ¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679, ni informacije dobivene s drustvenih mreZa jer
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se ni te kategorije podataka ni takve informacije ne bi trebale upotrebljavati za potrebe procjene kreditne
sposobnosti potrosaca. Pruzatelji baza podataka o kreditima trebali bi imati uspostavljene postupke kojima se
osigurava da su informacije sadrzane u njihovim bazama podataka aZzurirane i to¢ne. Ako se zahtjev za kredit odbije
na temelju uvida u bazu podataka, vjerovnici bi bez nepotrebne odgode i bez naknade trebali obavijestiti potrosace o
rezultatima takvog uvida i o pojedinostima o bazi podataka iz koje su pribavili podatke kao i o kategorijama
podataka koje su uzete u obzir. Nadalje, radi osiguravanja osvijetenosti potrofaca, drzave clanice trebale bi
osigurati da su potrosaci pravodobno i u roku od 30 dana od unosa u bazu podataka obavijesteni o svim dospjelim
nepladenim obvezama u vezi s otplatom kredita koje su unesene u bazu, primjerice tako da im posalju e-poruku s
upozorenjem da trebaju pristupiti bazi podataka kako bi sami provjerili informacije o dospjelim nepladenim
obvezama u vezi s otplatom kredita.

Ovom se Direktivom ne bi trebala uredivati pitanja ugovornog prava koja se odnose na valjanost ugovora o kreditu.
Stoga bi drzave ¢lanice u tom podrugju trebale mo¢i zadrzati postojece ili uvesti nove nacionalne odredbe koje su u
skladu s pravom Unije. Drzave ¢lanice trebale bi mo¢i regulirati pravni rezim kojim se ureduju ponude za sklapanje
ugovora o kreditu, posebno s obzirom na to kad treba dati ponudu i na razdoblje tijekom kojeg je takva ponuda
obvezujuca za vjerovnika. Ako se takva ponuda daje u isto vrijeme kad i informacije prije sklapanja ugovora
predvidene ovom Direktivom, takvu bi ponudu, kao i sve druge dodatne informacije koje vjerovnik mozda zeli dati
potrosatu, trebalo dati u zasebnom dokumentu. Taj zasebni dokument mogao bi se prilozZiti standardnom
europskom informativnom obrascu o potro§ackom kreditu.

U ugovoru o kreditu trebalo bi jasno i saZeto navesti sve potrebne informacije kako bi se potrosacu omogudilo da
zna svoja prava i obveze na temelju tog ugovora.

Ne dovodedi u pitanje Direktivu 93/13/EEZ i predugovorne obveze na temelju ove Direktive, a radi osiguravanja
visoke razine zastite potrosaca, potrosacu bi trebalo, pravodobno i prije ikakvih izmjena uvjeta ugovora o kreditu,
priop¢iti opis predlozenih izmjena i, ako je primjenjivo, potrebu za pristankom potrosaca ili pojasnjenje izmjena
uvedenih po sili zakona; rokove za provedbu tih izmjena; i nacine podnoSenja prituzbe koje potrosa¢ ima na
raspolaganju, kao i rok za podnosenje prituzbe te naziv i adresu nadleznog tijela kojemu se prituzba moze
podnijeti. Izmjena ugovora o kreditu ne bi smjela utjecati ni na koja prava potrosaca, ukljucujuéi prava na
informacije na temelju ove Direktive. Time se ne bi trebalo dovesti u pitanje pravo Unije ili nacionalne odredbe o
dopustenosti, uvjetima i valjanosti izmjena ugovora.

Kako bi se osigurala potpuna transparentnost, potrosacima bi se trebale pruziti sve informacije o stopi zaduZivanja i
u predugovornoj fazi i nakon sklapanja ugovora o kreditu. Tijekom ugovornog odnosa potrosace bi, nadalje, trebalo
izvje$¢ivati o promjenama varijabilne stope zaduzivanja te o tako uzrokovanim promjenama uplata. Time se ne bi
trebale dovesti u pitanje odredbe nacionalnog prava koje se ne odnose na informacije za potrosace i kojima se
utvrduju uvjeti za promjene stope zaduZzivanja i promjene drugih ekonomskih uvjeta kojima je ureden kredit, osim
promjena koje se odnose na uplate, ili se propisuju posljedice takvih promjena, primjerice utvrduju se pravila
kojima se predvida da vjerovnik moZe promijeniti stopu zaduZivanja samo ako postoji valjan razlog za takvu
promjenu ili da potroda¢ moze raskinuti ugovor o kreditu ako dode do promjene stope zaduzivanja ili drugih
specifi¢nih ekonomskih uvjeta u vezi s kreditom.

Dopustena prekoracenja i presutno prihvacena prekoraCenja sve su ¢e$éi oblici potrosackog kredita. Stoga je
potrebno regulirati te financijske proizvode kako bi se povecala razina zastite potrosaca i izbjeglo prezaduZivanje.
Postoji opasnost da potrosaci nece modi platiti ako vjerovnici odluce zatraziti trenutacni povrat. Stoga je u ovoj
Direktivi potrebno utvrditi prava potrosata u pogledu dopustenih prekoracenja i pre$utno prihvaéenog
prekoracenja.

U slucaju znadajnog presutno prihvacenog prekoracenja koje traje dulje od mjesec dana vjerovnik bi trebao bez
odgode obavijestiti potrosaca o preSutno prihvadenom prekoracenju, medu ostalim o doti¢nom iznosu, stopi
zaduZivanja i svim primjenjivim sankcijama, naknadama ili kamatama na dospjele nepladene obveze. Ako potrosa¢
redovito koristi presutno prihvaceno prekoracenje, vierovnik bi mu trebao ponuditi savjetodavne usluge, ako su
dostupne, kako bi potrosacu pomogao u pronalaZenju jeftinijih alternativa, i uputiti ga na sluzbe za savjetovanje o
dugu.
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(64) Potrosaci bi trebali imati pravo na odustanak od ugovora bez sankcija i bez obveze navodenja razloga. Medutim,
kako bi se povecala pravna sigurnost, rok za odustanak trebao bi u svakom slucaju iste¢i 12 mjeseci i 14 dana
nakon sklapanja ugovora o kreditu ako potro$a¢ nije primio uvjete ugovora i informacije u skladu s ovom
Direktivom. Rok za odustanak ne bi trebao isteci ako potrosac nije obavijesten o svojem pravu na odustanak.

(65) Ako potrosa¢ odustane od ugovora o kreditu u vezi s kojim je primio robu, osobito ako je rije¢ o kupnji u obrocima
ili ugovoru o najmu ili leasingu s obvezom kupnje, ovom se Direktivom ne bi trebali dovoditi u pitanje bilo koji
propisi drZava ¢lanica o vraanju robe ili povezanim pitanjima.

(66) U nekim je slucajevima nacionalnim pravom ve predvideno da se sredstva ne mogu staviti na raspolaganje
potro$acima prije isteka odredenog roka. U takvim slucajevima potrosaci mogu poZeljeti osigurati prijevremeni
primitak kupljene robe ili usluga. Stoga bi, u slu¢aju povezanih ugovora o kreditu, drzave ¢lanice trebale imati
moguénost da u iznimnom slucaju i ako potrosadi izri¢ito Zele prijevremeni primitak kupljene robe ili usluga,
predvide da bi se rok za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora mogao skratiti tako da bude isti kao rok prije
kojeg se sredstva ne mogu staviti na raspolaganje.

(67) U slucaju povezanih ugovora o kreditu, izmedu kupnje robe ili usluga i ugovora o kreditu sklopljenog u tu svrhu
postoji odnos meduovisnosti. Stoga, ako potrosac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora u odnosu na ugovor o
kupnji, na temelju prava Unije, povezani ugovor o kreditu za njega vise ne bi trebao biti obvezujudi. To ne bi trebalo
imati utjecaja na nacionalno pravo koje se primjenjuje na povezane ugovore o kreditu ako ugovor o kupnji postane
nitetan ili ako potrosa¢ ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora na temelju nacionalnog prava. To ne bi
trebalo utjecati ni na prava koja potrosa¢ uZiva na temelju nacionalnog prava i prema kojima ne moze do¢i ni do
kakve obveze izmedu potrosaca i dobavljaca robe ili pruzatelja usluga, niti je moguée izvrsiti ikakvo placanje
izmedu tih osoba, sve dok potrosa¢ ne potpise ugovor o kreditu radi financiranja kupnje robe ili usluga.

(68) Ugovorne strane trebale bi imati pravo na standardno otkazivanje ugovora o kreditu bez roka dospije¢a. Osim toga,
vjerovnik bi trebao, ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu, imati pravo suspendirati pravo potrosaca na
povlacenje transe kod ugovora o kreditu bez roka dospijeca iz objektivno opravdanih razloga. Takvi razlozi mogu,
primjerice, obuhvacati sumnju na neodobreno ili prijevarno koristenje kredita ili znatno povecani rizik da potrosa¢
neée modi ispuniti svoju obvezu otplate kredita. Ova Direktiva ne bi trebala utjecati na nacionalno ugovorno pravo
kojim se ureduju prava ugovornih strana na raskid ugovora o kreditu na temelju povrede ugovora.

(69) Pod odredenim uvjetima potrosacima bi trebalo dopustiti ulaganje pravnih lijekova protiv vjerovnika u slucaju
problema povezanih s ugovorom o kupnji. Medutim, drzave ¢lanice trebale bi odrediti u kojoj se mjeri i pod kojim
uvjetima od potrodaca trazi ulaganje tih pravnih lijekova protiv dobavljaca robe ili pruzatelja usluga, posebno
podnosenjem tuzbe protiv dobavljaca robe ili pruzatelja usluga, prije nego $to potrosa¢ dode u polozaj da ulozi
pravne lijekove protiv vjerovnika. Potrosaci ne bi smjeli biti liSeni svojih prava na temelju nacionalnog prava kojima
se dobavljacu robe ili pruzatelju usluga i vjerovniku pripisuje solidarna odgovornost.

(70)  Potrosaci bi trebali imati pravo na ispunjenje svojih obveza prije datuma dogovorenog u ugovoru o kreditu. Kako je
protumacio Sud Europske unije u presudi u predmetu Lexitor (*’), pravo potrodaca na smanjenje ukupnog troska
kredita za potrosaca u slucaju prijevremene otplate kredita ukljucuje sve troskove koji su nametnuti potrosacu.
Smanjenje ukupnog troska kredita za potrosaca trebalo bi biti razmjerno preostalom trajanju ugovora o kreditu te
bi trebalo ukljucivati i troskove koji ne ovise o trajanju tog ugovora o kreditu, ukljucujudi one koji su u potpunosti
naplaeni u trenutku odobravanja kredita. Medutim, porezi i naknade koje je primijenila tre¢a strana i koji su
izravno pladeni toj trecoj strani, a ne ovise o trajanju ugovora o kreditu, ne bi se trebali uzimati u obzir pri izra¢unu
smanjenja, s obzirom na to da te troskove nije nametnuo vjerovnik i stoga ih vjerovnik ne moze jednostrano

("*) Presuda Suda od 11. rujna 2019., Lexitor, C-383/18, ECLLEU:C:2019:702.
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promijeniti. Ipak, pri izratunu smanjenja u obzir bi trebalo uzeti naknade koje je vjerovnik naplatio u korist trece
strane. U slucaju prijevremene otplate vjerovnik bi trebao imati pravo na pravednu i objektivno opravdanu naknadu
troskova izravno povezanih s prijevremenom otplatom, uzimajuéi u obzir i sve ustede koje je vjerovnik time
ostvario. Medutim, kako bi se odredila metoda izrac¢una takve naknade, vrlo je vazno pridrzavati se nekoliko nacela.
Izra¢un naknade koja pripada vjerovniku trebao bi biti transparentan i razumljiv potrosacima vec u predugovornoj
fazi, i u svakom slucaju tijekom izvr$enja ugovora o kreditu. Osim toga, metoda izracuna vjerovnicima bi trebala
biti jednostavna za primjenu i trebalo bi olaksati nadzornu kontrolu naknade od strane nadleznih tijela. Stoga, i
zahvaljujudi Cinjenici da se potrosacki kredit, s obzirom na njegovo trajanje i iznos, ne financira mehanizmima
dugoro¢nog financiranja, trebalo bi utvrditi gornju granicu naknade u smislu pausalnog iznosa. Takav pristup
odrazava posebnu narav potroSackih kredita i ne bi smio dovoditi u pitanje pristup u odnosu na druge proizvode
koji se financiraju mehanizmima dugoro¢nog financiranja, kao $to su hipotekarni krediti s fiksnim stopama.

Drzave ¢lanice trebale bi imati pravo predvidjeti da vjerovnik moze traZiti naknadu za prijevremenu otplatu samo
pod uvjetom da iznos otplacen tijekom 12-mjesecnog razdoblja premasuje prag koji su definirale drzave ¢lanice. Pri
odredivanju tog praga, koji ne bi smio premasivati 10 000 EUR, drzave ¢lanice trebale bi uzeti u obzir prosjecan
iznos potrosackih kredita na svojem trzistu.

Kako bi se promicalo uspostavljanje i funkcioniranje unutarnjeg trzista te osigurala visoka razina zastite potroaca u
cijeloj Uniji, neophodno je osigurati usporedivost informacija o efektivnim kamatnim stopama u cijeloj Uniji.

Odredivanje gornjih granica za stope zaduZivanja, efektivne kamatne stope ili ukupni trosak kredita za potrosaca
uobicajena je praksa u nizu drzava ¢lanica. Takav sustav odredivanja gornjih granica pokazao se korisnim u zastiti
potrodaca od pretjerano visokih stopa zaduzivanja, efektivnih kamatnih stopa ili ukupnog troska kredita za
potrodaca. U tom bi smislu drzavama ¢lanicama trebalo omoguditi da zadrze svoj postojei pravni rezim. U
nastojanju da se poveca zadtita potrosaca bez uvodenja nepotrebnih ogranicenja za drzave clanice, trebale bi
postojati odgovarajuée mjere, kao $to su gornje granice ili stope koje se smatraju previsokima, kako bi se
djelotvorno sprijecila zlouporaba te osiguralo da se potrosacima ne naplacuju pretjerano visoke stope zaduZzivanja,
efektivne kamatne stope ili ukupni trosak kredita za potrosaca.

Kako bi se osigurala transparentnost, Komisija bi takve mjere koje su uvele drzave ¢lanice trebala udiniti javno
dostupnima u saZetom i jasnom obliku.

Pravo razli¢itih drZava ¢lanica znatno se razlikuje kad je rije¢ o poslovanju povezanom s odobravanjem ugovora o
kreditu. Premda se priznaje da su u kreditno posredovanje ukljuceni razli¢iti sudionici, odredeni standardi na razini
Unije klju¢ni su za osiguravanje visokog stupnja stru¢nosti i usluga.

Primjenjivi okvir Unije trebao bi potrosa¢ima ulijevati povjerenje da vjerovnici i kreditni posrednici uzimaju u obzir
interese potrodaca, ukljucujuéi njihovu mogulu ranjivost i poteskoce u razumijevanju proizvoda, na temelju
informacija koje su u relevantnom trenutku dostupne vjerovniku ili kreditnom posredniku i razumnih pretpostavki
o rizicima u pogledu potrosaceve situacije tijekom cijelog trajanja predloZenog ugovora o kreditu. Klju¢ni aspekt
osiguravanja takvog povjerenja potrofaca zahtjev je za osiguravanje visokog stupnja pravednosti, postenja i
profesionalnosti u industriji, $to ukljucuje i odgovorno ponasanje kako bi se izbjegle prakse koje negativno utje¢u
na potroSace, i za osiguravanje odgovarajuceg upravljanja sukobima interesa, ukljucujuéi one proizasle iz primitaka,
kao i za pruzanje savjeta u interesu potrosaca.

Primjereno je osigurati da relevantno osoblje vjerovnika i kreditnih posrednika posjeduje odgovarajudi stupan;
znanja i stru¢nosti kako bi se postigla visoka razina profesionalnosti. Stoga bi trebalo zahtijevati da vjerovnici i
kreditni posrednici dokazu da posjeduju odgovarajuce znanje i stru¢nost na razini trgovackog drustva, na temelju
minimalnih zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti. Drzave ¢lanice trebale bi mo¢i slobodno uvesti nove ili zadrzati
postojece takve zahtjeve koji su primjenjivi na pojedinacne fizicke osobe i prilagoditi minimalne zahtjeve u pogledu
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znanja i struénosti razli¢itim vrstama vjerovnika i kreditnih posrednika, posebno kada djeluju u pomoénoj ulozi. Za
potrebe ove Direktive, osoblje izravno ukljuc¢eno u aktivnosti u okviru ove Direktive trebalo bi uklju¢ivati osoblje
odjela za ugovaranje transakcija (eng. front office) i odjela za pozadinske poslove (eng. back office), medu ostalim
rukovodstvo i, ako je primjereno, ¢lanovi uprave vjerovnika i kreditnih posrednika, koji obavljaju bitnu ulogu u
postupcima povezanima s ugovorima o kreditu. Osobe koje obavljaju funkcije podrske koje nisu povezane s
postupcima u vezi s ugovorima o kreditu, ukljuCujuéi osoblje zaduzeno za ljudske resurse i informacijske i
komunikacijske tehnologije, ne bi trebalo smatrati ¢lanovima osoblja na temelju ove Direktive. Drzave ¢lanice
trebale bi uvesti mjere radi podupiranja podizanja svijesti malih i srednjih poduzeéa koja su vjerovnici ili kreditni
posrednici o zahtjevima iz ove Direktive i olakSavanja njihova uskladivanja s tim zahtjevima, kao $to su kampanje
informiranja, vodi¢i za korisnike i programi za osposobljavanje zaposlenika.

(78) Kako bi se povecala sposobnost potrosaca da donose informirane odluke o odgovornom zaduzivanju i upravljanju
dugom, drzave Clanice trebale bi promicati mjere potpore za edukaciju potrosaca o odgovornom zaduZivanju i
upravljanju dugom, osobito u odnosu na ugovore o potrosackim kreditima kao i u odnosu na opéenito upravljanje
proracunom. Takvu bi se obvezu moglo ispuniti uzimajuci u obzir okvir za financijsku kompetentnost koji je
izradila Unija u suradnji s Organizacijom za gospodarsku suradnju i razvoj. Osobito je vazno pruZiti smjernice
potrosatima koji prvi put uzimaju potrodacki kredit, posebno ako to ¢ine s pomoéu digitalnih alata. U tom bi
pogledu Komisija trebala utvrditi primjere najbolje prakse kako bi se olak$ao daljnji razvoj mjera za povecavanje
financijske osvijeStenosti potrosaca. Komisija bi takve primjere najbolje prakse mogla objavljivati koordinirano sa
sli¢nim izvje$¢ima koja se sastavljaju u vezi s drugim zakonodavnim aktima Unije. Pri osmiSljavanju i promicanju
tih mjera drzave ¢lanice trebale bi se savjetovati s relevantnim dionicima, medu ostalim s organizacijama potrosaca.
Takva obveza ne bi trebala sprijeciti drzave ¢lanice da osiguraju dodatno financijsko obrazovanje.

(79) S obzirom na znatne posljedice ovrinog postupka za vjerovnike i potrosace, a potencijalno i za financijsku
stabilnost, nuzno je da vjerovnici na proaktivan nacin i u ranoj fazi po¢nu poduzimati korake u pogledu
novonastalog kreditnog rizika te uvedu potrebne mjere kako bi se osiguralo da, prema potrebi, poduzmu razumne
mjere za olakSavanje otplate prije pokretanja ovrsnog postupka. Pri odlucivanju o tome je li primjereno provesti
mjere za olakSavanje otplate ili je li opravdano opetovano ih nuditi, vjerovnik bi trebao uzeti u obzir, medu ostalim
elementima, individualnu situaciju potro$aca, primjerice interese i prava potrosaca, njegovu sposobnost otplate
kredita i njegove razumne potrebe povezane s troskovima Zivota, te bi vjerovnik trebao ograniciti troskove za
potrosaca u slu¢aju neispunjavanja obveza. Osobito, ako potro3a¢ ne odgovori na ponudu vjerovnika u razumnom
roku, od vjerovnika ne bi trebalo zahtijevati da opetovano nudi mjere za olakSavanje otplate. Drzave ¢lanice ne bi
trebale sprecavati strane ugovora o kreditu da se izri¢ito dogovore da je za otplatu kredita dovoljan prijenos
vjerovniku robe obuhvadene povezanim ugovorom o kreditu ili prihoda od prodaje te robe.

(80) Ako se mjere za olakSavanje otplate smatraju primjerenima, one bi trebale uklju¢ivati izmjenu uvjeta pocetnog
ugovora o kreditu, a mogle bi medu ostalim ukljucivati potpuno ili djelomi¢no refinanciranje ugovora o kreditu.
Izmjena tih uvjeta mogla bi ukljuivati, medu ostalim: produljenje trajanja ugovora o kreditu; promjenu vrste
ugovora o kreditu; odgodu plaanja obroka otplate, u cijelom iznosu ili djelomi¢no, na odredeno razdoblje;
smanjenje stope zaduZivanja; ponudu razdoblja u kojem potrosa¢ ne treba vrsiti uplate; djelomicne otplate;
konverziju valute; i djelomican oprost i konsolidaciju duga. Ako se mjere za olak3avanje otplate smatraju
primjerenima, od vjerovnika ne bi trebalo zahtijevati da provedu procjenu kreditne sposobnosti pri izmjeni uvjeta
ugovora o kreditu, osim ako se pri izmjeni tih uvjeta znatno poveca ukupni iznos koji potrosac treba platiti. lako se
obvezom provedbe mjera za olak3avanje otplate ne bi trebali dovoditi u pitanje postupci na temelju nacionalnih
pravila o ovr$nom postupku, drzave ¢lanice trebale bi osigurati pravilnu primjenu mjera za olakSavanje otplate
predvidenih ovom Direktivom.

(81) Potrosaci koji imaju poteskoca s ispunjavanjem svojih financijskih obveza mogli bi imati koristi od specijalizirane
pomodi u upravljanju svojim dugovima. Financijske poteskoce obuhvadaju Sirok raspon situacija, a jedan je od
brojnih primjera kasnjenje s otplatom duga viSe od 90 dana. Cilj je usluga savjetovanja o dugu pomoci potrosacima
koji se suocavaju s financijskim poteskoc¢ama i, u mjeri u kojoj je to mogude, dati im smjernice da otplate svoje
nepodmirene dugove i pritom zadrZe pristojnu razinu Zivotnog standarda i ocuvaju svoje dostojanstvo. Ta
personalizirana i neovisna pomo¢ moze ukljucivati pravno savjetovanje, upravljanje novcem i dugom te socijalnu i
psiholosku pomoé. Pomo¢ bi trebali pruzati specijalizirani subjekti koji nisu vjerovnici, kreditni posrednici,
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pruZzatelji usluga skupnog financiranja kredita, kupci kredita ili pruzatelji usluga servisiranja kredita te koji su
neovisni o njima. Drzave clanice trebale bi osigurati da usluge savjetovanja o dugu koje pruZaju neovisni
specijalizirani subjekti budu dostupne potrosacima, izravno ili neizravno i samo uz ogranicene naknade. Te bi
naknade u nacelu trebale pokrivati samo operativne troskove, a ne nepotrebno optereéivati potroace koji imaju ili
bi mogli imati poteskoce u ispunjavanju svojih financijskih obveza. Ako je moguée, potrosaci koji imaju poteskoca s
otplatom svojih dugova upucuju se na sluzbe za savjetovanje o dugu prije pokretanja ovr$nog postupka. Usluge
savjetovanja o dugu trebale bi biti lako dostupne potrosacima i uzimajudi u obzir, primjerice, mjesto boravista
potrosaca i njihov jezik. Drzave ¢lanice i dalje imaju slobodu zadrzati postojece ili uvesti posebne zahtjeve za usluge
savjetovanja o dugu. Vjerovnici imaju ulogu u sprecavanju prezaduzenosti ranim otkrivanjem i pruzanjem potpore
potroacima koji se suocavaju s financijskim poteskocama. Zbog toga bi vjerovnici trebali imati uspostavljene
postupke i politike za otkrivanje takvih potrosaca radi osiguravanja da ih mogu djelotvorno uputiti na lako
dostupne usluge savjetovanja o dugu.

Kako bi se osigurale transparentnost i stabilnost na trzistu te dok se ne ostvari daljnje uskladivanje, drzave ¢lanice
trebale bi osigurati da su uvedene odgovarajuce mjere za reguliranje ili nadzor vjerovnika.

Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da vjerovnici i kreditni posrednici, ukljucujuéi nekreditne institucije, podlijezu
primjerenom postupku ovlagéivanja koji uklju¢uje postupak izdavanja odobrenja za rad ili upisivanje nekreditne
institucije u registar te mehanizmima nadzora, koje provodi nadlezno tijelo. Zahtjev u pogledu primjerenog
postupka ovlas¢ivanja i registracije ne bi se trebao primjenjivati na kreditne institucije kako su definirane u
¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca (*¥), koje ve¢ podlijezu
postupku izdavanja odobrenja za rad na temelju Direktive 2013/36/EU, ni na institucije za platni promet kako su
definirane u ¢lanku 4. tocki 4. Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca (**), za usluge iz tocke 4.
Priloga L. Direktivi (EU) 2015/2366, niti na institucije za elektronicki novac kako su definirane u ¢lanku 2. tocki 1.
Direktive 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca ('), za odobravanje kredita iz ¢lanka 6. stavka 1. prvog
podstavka tocke (b) Direktive 2009/110/EZ. Time se ne bi trebali dovoditi u pitanje nacionalni postupci
ovlaséivanja i mehanizmi registracije ili nadzora koji se primjenjuju na institucije za platni promet i institucije za
elektronicki novac u svrhu odobravanja kredita potrosacima te koji se primjenjuju na kreditne institucije u svrhu
aktivnosti kreditnog posrednistva u skladu s pravom Unije.

Drzave ¢lanice trebale bi modi izuzeti od zahtjeva za ovlaséivanje i registraciju dobavljace robe ili pruzatelje usluga
koji se smatraju mikropoduzedima te malim i srednjim poduzeéima kako su definirana u Preporuci
Komisije 2003/361/EZ (V) i koji djeluju kao kreditni posrednici u pomocnoj ulozi ili koji odobravaju kredit u
obliku odgode placanja za kupnju robe i usluga koje nude, ako treca strana ne nudi kredit i ako se kredit odobrava
bez kamata i naknada, osim ograni¢enih naknada za zakasnjela placanja u skladu s nacionalnim pravom. Takvim
mogudéim izuzeéem ne bi se smjela sluZiti velika poduzeca kako bi izbjegla zahtjeve u pogledu ovlaséivanja i
registracije utvrdene u ovoj Direktivi.

Ovom se Direktivom ureduju samo odredene obveze kreditnih posrednika u odnosu na potrosace. Drzave ¢lanice
stoga bi trebale i dalje imati slobodu da za kreditne posrednike zadrze postojece ili uvedu dodatne obveze,
ukljucujudi uvjete pod kojima kreditni posrednik smije primiti naknade od potrosaca koji je zatrazio uslugu tog
kreditnog posrednika.

Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i
investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (SLL 176, 27.6.2013., str. 1.).

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trzistu, o
izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 10932010 i o stavljanju izvan snage
Direktive 2007/64[EZ (SL L 337, 23.12.2015., str. 35.).

Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru
poslovanja institucija za elektronicki novac te o izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage
Direktive 2000/46/EZ (SLL 267, 10.10.2009., str. 7.).

Preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduzeca te malih i srednjih poduzeca (SL L 124, 20.5.2003.,
str. 36.).
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(86) Ustup prava vjerovnika prema ugovoru o kreditu ne bi trebao imati za posljedicu stavljanje potrosaca u manje
povoljan polozaj. Osim toga, potrosaca bi trebalo propisno obavijestiti ako je ugovor o kreditu ustupljen trecoj
strani. Medutim, kad izvorni vjerovnik u dogovoru s primateljem nastavlja pruzati kreditne usluge potrosacu, ne
postoji poseban interes potro3aca da ga se obavijesti o ustupu. Stoga bi zahtjev na razini Unije da se potrosaca
obavijesti o ustupu u takvim slu¢ajevima bio prekomjeran.

(87) Drzave clanice trebale bi i dalje imati slobodu da zadrze postojeca ili uvedu nova nacionalna pravila kojima se
predvidaju kolektivni oblici komunikacije kad je to neophodno u svrhe koje se odnose na djelotvornost sloZenih
transakcija, kao $to su sekuritizacija ili likvidacija imovine, koje se odvijaju u okviru prinudne administrativne
likvidacije banaka.

(88) Potrosaci bi trebali imati pristup primjerenim, brzim i djelotvornim postupcima alternativnog rjesavanja sporova
koji proizlaze iz prava i obveza povezanih s ugovorima o kreditu, pri ¢emu te postupke provode postojeca tijela,
ako je to primjereno. Takav se pristup ve¢ osigurava Direktivom 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a ('*) kad
je rije¢ o relevantnim ugovornim sporovima. Medutim, potro$aci bi trebali imati pristup i postupcima alternativnog
rjeSavanja sporova u slucaju predugovornih sporova koji se odnose na prava i obveze utvrdene ovom Direktivom,
primjerice, u odnosu na zahtjeve u vezi s pruzanjem informacija prije sklapanja ugovora, savjetodavne usluge i
procjenu kreditne sposobnosti, kao i u odnosu na informacije koje pruzaju kreditni posrednici koji za to primaju
naknadu od vjerovnika i stoga nemaju izravan ugovorni odnos s potroSacima. Takvi postupci alternativnog
rjeSavanja sporova i subjekti koji ih nude trebali bi ispunjavati zahtjeve kvalitete utvrdene Direktivom 2013/11/EU.

(89) Drzave clanice trebale bi odrediti nadlezna tijela ovlastena za osiguravanje izvr§avanja ove Direktive i trebale bi
osigurati da se tim nadleznim tijelima dodijele istrazne ovlasti i ovlasti izvrSavanja te da imaju odgovarajude resurse
potrebne za obavljanje svojih zadaca. Drzave clanice trebale bi takoder moéi nacionalnim tijelima dodijeliti
intervencijske ovlasti u pogledu proizvoda ako su kreditni proizvodi Stetni za potrosace i potrebno ih je povudi.
Drzave ¢lanice trebale bi uzeti u obzir podatke o mjese¢nim stopama neispunjavanja obveza povezane s razli¢itim
vrstama potroSackih kreditnih proizvoda koji su relevantni za podru¢je primjene ove Direktive. Nadlezna tijela
razli¢itih drZava ¢lanica trebala bi medusobno suradivati kad god je to potrebno radi izvrSavanja svojih duznosti na
temelju ove Direktive.

(90) Drzave clanice trebale bi utvrditi pravila o sankcijama koje se primjenjuju na povrede nacionalnih odredaba
donesenih na temelju ove Direktive i trebale bi poduzeti sve potrebne mjere radi osiguranja njihove provedbe. I dok
odabir sankcija ostaje diskrecijsko pravo drzava clanica, predvidene bi sankcije trebale biti ucinkovite,
proporcionalne i odvracajuce. Drzave ¢lanice trebale bi obavijestiti Komisiju o tim pravilima i tim mjerama te bi je
trebale bez odgode obavijestiti o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

(91) Postojeca nacionalna pravila o sankcijama znatno se razlikuju na razini Unije. Posebice, ne osiguravaju sve drzave
¢lanice moguénost izricanja ucinkovitih, proporcionalnih i odvracajuih nov¢anih kazni trgovcima koji su
odgovorni za rasirene povrede ili rasirene povrede s dimenzijom Unije. U odredenim slu¢ajevima ti trgovci mogu
biti i skupina trgovackih drustava. Kako bi se osiguralo da tijela drzava clanica mogu izricati u¢inkovite,
proporcionalne i odvraéajuce sankcije za rairene povrede i rasirene povrede s dimenzijom Unije, koje podlijezu
koordiniranim istraznim mjerama i mjerama izvrSavanja u skladu s Uredbom (EU) 2017/2394 Europskog
parlamenta i Vijeca (%), trebalo bi uvesti nov¢ane kazne kao element sankcija za takve povrede.

(**) Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni

Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova) (SL L 165,
18.6.2013,, str. 63.).

(**) Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).
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(94)

(96)

(97)

Kako bi se povecali transparentnost i povjerenje potrosaca, nadleznim tijelima trebalo bi dopustiti da javnosti objave
svaku upravnu sankciju izre¢enu u slucaju povrede mjera donesenih na temelju ove Direktive, osim ako bi takvo
objavljivanje moglo ozbiljno ugroziti financijska trzita ili ukljuc¢enim stranama prouzro€iti nerazmjernu $tetu.

Potrebno je preispitati u¢inkovito funkcioniranje ove Direktive, zajedno s napretkom u uspostavi unutarnjeg trzista s
visokom razinom zastite potrosaca za ugovore o kreditu. Komisija bi svake Cetiri godine trebala provesti evaluaciju
ove Direktive kako bi procijenila gornji prag od 100 000 EUR utvrden u ovoj Direktivi i postotke upotrijebljene za
izratun naknade koja se placa u slucaju prijevremene otplate, kao i procjenu o tome je li podrudje primjene ove
Direktive i dalje primjereno u odnosu na ugovore o kreditu koji su osigurani nestambenim nekretninama. Ta bi
evaluacija trebala ukljucivati i analizu razvoja trziSta potrosackih kredita kojima se podupire zelena tranzicija i
procjenu potrebe za daljnjim mjerama kojima bi se poboljsalo koristenje takvih kredita, kao i procjenu provedbe
sankcija izreCenih u skladu s ovom Direktivom, a posebno njihove djelotvornosti i odvracajuleg ucinka. Pri
evaluaciji ove Direktive Komisija bi trebala analizirati gospodarske trendove u Uniji i stanje na doti¢nom trZistu,
primjerice pojavu novih oblika financijskih usluga, digitalne trendove te razmjere i trendove u pogledu
prekograni¢nog odobravanja kredita. Takoder bi trebala razmotriti u¢inkovitost ove Direktive, ukljucujudi troskove i
koristi koje ona donosi poduzeéima i potrosa¢ima. Nadalje, skupno financiranje potrosacima je sve dostupniji oblik
financiranja, a obi¢no se koristi za male izdatke ili ulaganja. Iz podru¢ja primjene Uredbe (EU) 2020/1503
Europskog parlamenta i Vijeca (*) isklju¢ene su usluge skupnog financiranja, uklju¢ujuéi usluge olaksavanja
odobravanja kredita, koje se pruzaju potro$a¢ima. Komisija bi trebala procijeniti potrebu za daljnjim mjerama
kojima bi se $titili potroaci koji Zele uzeti kredit ili ulagati preko pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita.

S obzirom na to da cilj ove Direktive, a to je uspostavljanje zajednickih pravila za odredene aspekte zakona i drugih
propisa drzava ¢lanica koji se odnose na potrosacke kredite, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice s obzirom na
trzisna kretanja u kontekstu digitalizacije i cilj olakSavanja prekograni¢nog pruzanja kredita, nego se on na bolji
nacin moZe ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u
¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s na¢elom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova Direktiva
ne prelazi ono 3to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

Kako bi se izmijenilo elemente ove Direktive koji nisu klju¢ni, Komisiji bi trebalo delegirati ovlast za donosenje akata
u skladu s ¢lankom 290. UFEU-a u vezi s dodatnim pretpostavkama za izracun efektivne kamatne stope. Posebno je
vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada provede odgovarajuca savjetovanja, ukljucujuéi ona na razini
stru¢njaka, te da se ta savjetovanja provedu u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o
boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016. (*'). Osobito, s ciljem osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u
pripremi delegiranih akata, Europski parlament i Vijeée primaju sve dokumente istodobno kada i stru¢njaci iz
drzava ¢lanica te njihovi stru¢njaci sustavno imaju pristup sastancima stru¢nih skupina Komisije koji se odnose na
pripremu delegiranih akata.

U skladu sa Zajedni¢kom politickom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna 2011. o dokumentima s
obja$njenjima (%), drzave ¢lanice obvezale su se da ¢e u opravdanim slu¢ajevima uz obavijest o svojim mjerama za
prenosenje priloziti jedan ili viSe dokumenata u kojima se objasnjava veza izmedu sastavnih dijelova direktive i
odgovaraju¢ih dijelova nacionalnih instrumenata za prenoSenje. U pogledu ove Direktive, zakonodavac smatra
opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.

Uzimajuéi u obzir broj izmjena Direktive 2008/48/EZ koje treba donijeti zbog razvoja sektora potrosackih kredita te
u interesu jasnoce zakonodavstva Unije, tu bi direktivu trebalo staviti izvan snage i zamijeniti je ovom Direktivom.

Uredba (EU) 2020/1503 Europskog parlamenta i Vijeca od 7. listopada 2020. o europskim pruzateljima usluga skupnog financiranja
za poduzeca i izmjeni Uredbe (EU) 2017/1129 i Direktive (EU) 2019/1937 (SL L 347, 20.10.2020., str. 1.).

SLL123,12.5.2016., str. 1.

SLC369,17.12.2011., str. 14.
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(98)  Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe
(EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca (¥) te je on dao misljenje 26. kolovoza 2021. (3,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE L

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Predmet

Ovom Direktivom utvrduje se zajednicki okvir za uskladivanje odredenih aspekata zakona i drugih propisa drzava ¢lanica o
ugovorima o potroSackim kreditima.

Clanak 2.
Podrudje primjene
1. Ova se Direktiva primjenjuje na ugovore o kreditu.

2. Ovase Direktiva ne primjenjuje na sljedece:

(a) ugovore o kreditu osigurane hipotekom ili drugim usporedivim instrumentom osiguranja koji se obi¢no upotrebljava u
drzavi ¢lanici za nekretninu ili osigurane pravom u vezi s nekretninom;

(b) ugovore o kreditu ¢iji je cilj stedi ili zadrzati vlasnicka prava nad zemljistem ili na postojecoj ili projektiranoj gradevini,
ukljucujudi prostore koji se upotrebljavaju u svrhe povezane s trgovinskom, poslovnom ili profesionalnom djelatnoscu;

(c) ugovore o kreditu koji obuhvacaju ukupni iznos kredita veéi od 100 000 EUR;

(d) ugovore o kreditu prema kojima poslodavci svojim zaposlenicima odobravaju kredite kao sekundarnu djelatnost, bez
kamata ili po efektivnim kamatnim stopama koje su nize od stopa koje prevladavaju na trzistu i koje se ne nude §iroj
javnosti;

(e) ugovore o kreditu koji se sklapaju s investicijskim drustvima kako su definirana u ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1.
Direktive 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijeca (¥) ili s kreditnim institucijama kako su definirane u ¢lanku 4.
stavku 1. tocki 1. Uredbe (EU) br. 575/2013 kako bi se ulagatelju omogudilo da provede transakciju koja se odnosi na
jedan ili vise financijskih instrumenata navedenih u odjeljku C Priloga I. Direktivi 2014/65/EU, ako su investicijsko
drustvo ili kreditna institucija koji odobravaju kredit uklju¢eni u tu transakciju;

(f) ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili pred nekim drugim tijelom sa zakonskim ovlastima;

(g) ugovore o najmu ili leasingu u kojima se obveza ili moguénost kupnje predmeta ugovora ne predvidaju ni samim
ugovorom ni zasebnim ugovorom;

(*) Uredba (EU) 20181725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).

() SLC 403, 6.10.2021., str. 5.

(*) Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijea od 15. svibnja 2014. o trZistu financijskih instrumenata i izmjeni
Direktive 2002/92[EZ i Direktive 2011/61/EU (SLL 173, 12.6.2014., str. 349.).
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(h) odgode placanja za koje:

i. dobavljac robe ili pruzatelj usluga, ako treca strana ne nudi kredit, potrosacu daje rok za placanje te robe ili usluga
koju je isporucio taj dobavlja¢ odnosno pruzatelj;

ii. kupovna cijena placa se bez kamata i bez ikakvih drugih naknada te samo uz ogranicene naknade koje potrosac
treba platiti za zakasnjela placanja i koje su odredene u skladu s nacionalnim pravom; i

iii. placanje treba u cijelosti izvrsiti u roku od 50 dana od isporuke robe ili usluge.

U slucaju odgode placanja koju nude dobavljaci robe ili pruzatelji usluga koji nisu mikropoduzeca, mala ili srednja
poduzeca kako su definirana u Preporuci 2003/361/EZ ako ti dobavljaci ili pruzatelji nude usluge informacijskog
drustva u smislu ¢lanka 1. stavka 1. tocke (b) Direktive (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijeca (*°) koje se
sastoje od sklapanja ugovora na daljinu s potro$ac¢ima o prodaji robe ili pruzanju usluga u smislu ¢lanka 2. tocke 7.
Direktive 2011/83/EU, ovo iskljuéenje iz podru¢ja primjene ove Direktive primjenjuje se samo ako su ispunjeni
sljededi uvjeti:

i. trea strana ne nudi niti kupuje kredit;

ii. placanje treba u cijelosti izvrsiti u roku od 14 dana od isporuke robe ili usluga; i

iii. kupovnu cijenu treba platiti bez kamata i bez ikakvih drugih naknada te samo uz ogranic¢ene naknade koje potrosac¢
treba platiti za zakasnjela placanja i koje su odredene u skladu s nacionalnim pravom;

(i) ugovore o kreditu koji se odnose na odgodu placanja postojeceg duga, bez pladanja naknada;

() ugovore o kreditu kod kojih se od potrosaca trazi da poloZi neki predmet kao instrument osiguranja vjerovniku na
Cuvanje i kad je odgovornost potrosaca strogo ogranicena na taj poloZeni predmet;

(k) ugovore o kreditu koji se odnose na zajmove koji se odobravaju uzoj javnosti prema zakonskim odredbama radi opéeg
interesa i po niZim stopama zaduzivanja od onih koje prevladavaju na trzistu ili se odobravaju bez kamata ili prema
nekim drugim uvjetima koji su povoljniji za potrosaca od onih koji prevladavaju na trzistu;

() ugovore o kreditu koji postoje na datum 20. studenoga 2026.; medutim, ¢lanci 23. i 24., ¢lanak 25. stavak 1. druga
reCenica, ¢lanak 25. stavak 2., clanak 28. i ¢lanak 39. primjenjuju se na sve ugovore o kreditu bez roka dospijeca koji
postoje na datum 20. studenoga 2026.

3. Neovisno o stavku 2. tocki (c) ova se Direktiva primjenjuje na ugovore o kreditu koji obuhvacaju ukupni iznos kredita
ve¢i od 100 000 EUR i koji nisu osigurani ni hipotekom ni nekim drugim usporedivim instrumentom osiguranja koji se
obi¢no upotrebljava u drzavi ¢lanici za nekretninu ili osigurani pravom u vezi s nekretninom, a ¢ija je svrha renoviranje
stambene nekretnine.

4. Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu u obliku presutno prihvaéenog prekoracenja, primjenjuju se samo sljedeci ¢lanci:
(a) ¢lancil,, 2., 3,17.,19, 25,31, 35, 36. i ¢lanci od 39. do 50.; i

(b) ¢lanak 18., osim ako drzave ¢lanice utvrde drukije.

5. Drzave ¢lanice mogu iz primjene ove Direktive izuzeti ugovore o kreditu u obliku debitnih kartica s odgodenom
naplatom:

(a) koje pruza kreditna institucija ili institucija za platni promet;
(b) prema &jim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od 40 dana; i
(c) koji su beskamatni i imaju samo ograni¢ene naknade za pruZanje platne usluge.

(*) Direktiva (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijeca od 9. rujna 2015. o utvrdivanju postupka pruzanja informacija u podrucju
tehnickih propisa i pravila o uslugama informacijskog drustva (SL L 241, 17.9.2015., str. 1.).
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6.  Drzave ¢lanice mogu utvrditi da se samo ¢lanci 1., 2., 3., 7., 8., 11., 19. i 20., ¢lanak 21. stavak 1. prvi podstavak
tocke od (a) do (h) i tocka (), ¢lanak 21. stavak 3., ¢lanci 23. i 25. i ¢lanci od 28. do 50. primjenjuju na ugovore o kreditu
koje je sklopila organizacija u kojoj je ¢lanstvo ograni¢eno na osobe koje imaju boraviste ili su zaposlene na to¢no
odredenoj lokaciji ili na zaposlenike i umirovljene zaposlenike odredenog poslodavca ili na osobe koje ispunjavaju druge
uvjete utvrdene nacionalnim pravom kao temelj postojanja zajednicke veze medu ¢lanovima i koja ispunjava sve sljedece
uvjete:

(a) osnovana je za uzajamnu korist svojih ¢lanova;

(b) ne ostvaruje dobit ni za koju drugu osobu osim svojih ¢lanova;

() ispunjava socijalnu svrhu koja se zahtijeva nacionalnim pravom;

(d) prima i upravlja $tednjama iskljucivo svojih ¢lanova te osigurava izvore kredita iskljucivo njima;

(e) odobrava kredite na temelju efektivne kamatne stope koja je niza od one koja prevladava na trzistu ili koja je podlozna
gornjoj granici utvrdenoj nacionalnim pravom.

Drzave ¢lanice mogu izuzeti iz primjene ove Direktive ugovore o kreditu koje je sklopila organizacija iz prvog podstavka
ako je ukupna vrijednost svih postoje¢ih ugovora o kreditu koje je sklopila ta organizacija neznatna u odnosu na ukupnu
vrijednost svih postojeéih ugovora o kreditu u drzavi ¢lanici u kojoj ta organizacija ima sjediste te ako je ukupna vrijednost
svih postojecih ugovora o kreditu koje su sklopile sve takve organizacije u toj drzavi ¢lanici manja od 1 % ukupne
vrijednosti svih postoje¢ih ugovora o kreditu sklopljenih u toj drzavi ¢lanici.

Drzave ¢lanice svake godine preispituju jesu li i dalje ispunjeni uvjeti za primjenu takvog izuzeca iz drugog podstavka i
poduzimaju mjere za ukidanje izuzeca ako smatraju da ti uvjeti viSe nisu ispunjeni.

7. Drzave ¢lanice mogu utvrditi da se samo ¢lanci 1., 2., 3., 7., 8., 11,, 19. i 20., clanak 21. stavak 1. prvi podstavak
tocke od (a) do (h), tocka (I) i tocka (r), ¢lanak 21. stavak 3., ¢lanci 23. 1 25., ¢lanci od 28. do 38. i ¢lanci od 40. do 50.
primjenjuju na ugovore o kreditu izmedu vjerovnika i potrosaca u pogledu odgode placanja ili nacina otplate ako potrosa¢
ve¢ ne ispunjava svoje obveze ili je izgledno da neée ispuniti obveze iz pocetnog ugovora o kreditu i ako su ispunjeni
sljededi uvjeti:

(a) taj bi dogovor vjerojatno sprije¢io mogucnost pokretanja sudskog postupka zbog neispunjenja obveza potrosaca;

(b) potrosac sklapanjem tog dogovora ne bi podlijegao manje povoljnim uvjetima od onih utvrdenih u pocetnom ugovoru
o kreditu.

8.  Drzave ¢lanice mogu utvrditi da se ¢lanak 8. stavak 3. tocke (d), (e) i (f), ¢lanak 10. stavak 5., ¢lanak 11. stavak 4. i
¢lanak 21. stavak 3. ne primjenjuju na jedan ili vise sljedecih ugovora o kreditu:

(a) ugovore o kreditu koji obuhvacaju ukupan iznos kredita manji od 200 EUR;
(b) ugovore o kreditu u kojima se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih drugih naknada;

(c) ugovore o kreditu prema ¢ijim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od tri mjeseca i kada se placaju samo neznatne
naknade.

Clanak 3.
Definicije
Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,potro$al” znadi fizicka osoba koja djeluje u svrhe koje su izvan okvira njezine trgovinske, poslovne ili profesionalne
djelatnosti;
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10.

11.

12.

13.

wvjerovnik” znaci fizicka ili pravna osoba koja odobrava ili obecava da ¢e odobriti kredit u okviru trgovinske, poslovne
ili profesionalne djelatnosti te osobe;

wugovor o kreditu” znaci ugovor u kojem vjerovnik odobrava ili obecava odobriti potrosacu kredit u obliku odgode
placanja, zajma ili sli¢ne financijske nagodbe, osim kad je rije¢ o ugovorima o trajnom pruZzanju usluge ili isporuke
robe iste vrste, pri Cemu potro$a¢ obro¢no placa za takve usluge ili robu tijekom cjelokupnog razdoblja njihova
pruzanja;

,dodatna usluga” zna¢i usluga koja se nudi potrosacu u vezi s ugovorom o kreditu;

wukupni trosak kredita za potrosaca” znaci svi troskovi, uklju¢ujuéi kamate, provizije, poreze i sve druge vrste naknada
koje potrosa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu i koji su poznati vjerovniku, osim troskova javnog biljeznika;
troskovi u vezi s dodatnim uslugama povezanima s ugovorom o kreditu, posebno premije osiguranja, takoder su
ukljuceni u ukupni trodak kredita za potrosaca, ako je k tomu sklapanje ugovora o takvim dodatnim uslugama
obvezno da bi se kredit dobio ili da bi se dobio pod uvjetima koji se nude na trzitu;

Lwukupni iznos koji potrosa¢ treba platiti” znaci zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih troskova kredita za potrosaca;

Lwefektivna kamatna stopa” ili ,EKS” znaci ukupni trosak kredita za potrosaca, izraZen kao godisnji postotak ukupnog
iznosa kredita i koji se ra¢una kako je utvrdeno u ¢lanku 30,

,stopa zaduZivanja” zna¢i kamatna stopa izrazena kao fiksni ili varijabilni postotak koja se primjenjuje godisnje na
povuceni iznos kredita;

Jiksna stopa zaduZivanja” znadi stopa zaduzivanja koju su vjerovnik i potrosa¢ dogovorili u ugovoru o kreditu za
cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili nekoliko stopa zaduZivanja koje su vjerovnik i potrosa¢ dogovorili u
ugovoru o kreditu za djelomi¢na razdoblja za koja se stope zaduZivanja odreduju iskljucivo fiksnim to¢no odredenim
postotkom; ako u ugovoru o kreditu nisu utvrdene sve stope zaduZivanja, smatra se da je stopa zaduZivanja fiksna
samo za djelomi¢na razdoblja za koja se kamatne zaduZivanja odreduju iskljucivo fiksnim to¢no odredenim
postotkom koji je dogovoren pri sklapanju ugovora o kreditu;

wukupni iznos kredita” znaci gornja granica ili ukupna svota koja se stavlja na raspolaganje prema ugovoru o kreditu;

Ltrajni medij” znaci svako sredstvo koje omogucuje potrosacu pohranjivanje informacija koje su mu osobno upucene
tako da mu budu dostupne za buduéu upotrebu u razdoblju koje odgovara namjeni tih informacija te koje omogucuje
neizmijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija;

Lkreditni posrednik” znadi fizicka ili pravna osoba koja ne djeluje kao vjerovnik ili javni biljeznik i koja nije ogranicena
samo na povezivanje, izravno ili neizravno, potrosaca s vjerovnikom te koja u okviru svoje trgovinske, poslovne ili
profesionalne djelatnosti, za naknadu koja moze biti u novéanom obliku ili bilo kojem drugom dogovorenom
financijskom obliku:

(a) predstavlja ili nudi ugovore o kreditu potrosacima;

(b) pomaze potrosac¢ima poduzimanjem pripremnih radnji ili druge vrste predugovornih administrativnih poslova u
pogledu nekih drugih ugovora o kreditu osim onih iz tocke (a); ili

(c) sklapa ugovore o kreditu s potrosa¢ima u ime vjerovnika;

Linformacije prije sklapanja ugovora” zna¢i informacije koje su pruZene prije obvezivanja potrosaca ugovorom o
kreditu ili, ako je primjenjivo, podnoSenjem obvezujule ponude te koje su potrofacu potrebne kako bi mogao
usporediti razli¢ite ponude kredita i donijeti informiranu odluku o tome Zeli li sklopiti ugovor o kreditu;
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14. ,izrada profila” znaci izrada profila kako je definiran u ¢lanku 4. tocki 4. Uredbe (EU) 2016/679;

15. ,praksa vezanja usluga” zna¢i ponuda ili prodaja ugovora o kreditu u paketu s drugim zasebnim financijskim
proizvodima ili uslugama ako ugovor o kreditu nije potro$acu raspoloziv zasebno;

16. ,praksa objedinjavanja usluga” znaci ponuda ili prodaja ugovora o kreditu u paketu s drugim zasebnim financijskim
proizvodima ili uslugama ako je ugovor o kreditu potrosacu raspoloziv i zasebno, ali ne nuzno pod istim uvjetima
kao kad je ponuden u paketu s tim drugim proizvodima ili uslugama;

17. ,savjetodavne usluge” znaci osobne preporuke potrosacu u pogledu jedne ili viSe transakcija koje se odnose na ugovore
o kreditu i koje ¢ine zasebnu aktivnost u odnosu na odobravanje kredita i aktivnosti kreditnog posredovanja navedene
u tocki 12,

18. ,dopusteno prekoracenje” znadi izri¢iti ugovor o kreditu u kojem vjerovnik potrosacu na raspolaganje stavlja sredstva
koja nadmasuju trenutacno stanje tekuceg rauna potrosaca;

19. ,presutno prihvaceno prekoracenje” znaci prekoracenje koje je presutno prihvaceno pri kojem vjerovnik potrosacu na
raspolaganje stavlja sredstva koja nadmasuju trenutacno stanje tekuceg ra¢una potrosaca ili dogovoreno dopusteno
prekoracenje;

20. ,povezani ugovor o kreditu” znaci ugovor o kreditu u kojem:

(a) dotic¢ni kredit ili usluge sluze isklju¢ivo za financiranje ugovora o isporuci odredene robe ili o pruzanju odredenih
usluga; i

(b) ta dva ugovora ¢ine, s objektivnog stajalista, komercijalnu cjelinu; smatra se da komercijalna cjelina postoji kad
dobavlja¢ robe ili pruzatelj usluga sam financira kredit za potrosaca ili, ako ga financira trea strana, kad
vjerovnik upotrebljava usluge dobavljaca robe ili pruzatelja usluga u vezi sa stavljanjem na trzite, sklapanjem ili
sastavljanjem ugovora o kreditu ili kad su u ugovoru o kreditu izri¢ito predvideni isporuka odredene robe ili
pruzanje odredene usluge;

21. ,prijevremena otplata” znac¢i potpuno ili djelomi¢no ispunjenje obveza potro$aca prema ugovoru o kreditu prije
datuma dogovorenog u ugovoru o kreditu;

22. ,usluge savjetovanja o dugu” znaci personalizirana pomo¢ tehnicke, pravne ili psiholoske naravi koju pruzaju neovisni
specijalizirani subjekti koji osobito nisu vjerovnici ili kreditni posrednici kako su definirani u ovoj Direktivi ni kupci
kredita ili pruzatelji usluge servisiranja kredita kako su definirani u ¢lanku 3. tockama 6. i 8. Direktive
(EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeca (¥), u korist potrosaca koji imaju ili bi mogli imati poteskoca s
ispunjavanjem svojih financijskih obveza.

Clanak 4.

Pretvaranje iznosa izraZenih u eurima u nacionalnu valutu

1. Za potrebe ove Direktive one drzave ¢lanice koje pretvaraju iznose izraZene u eurima u svoju nacionalnu valutu
inicijalno u tom pretvaranju koriste tecaj koji se primjenjuje 19. studenoga 2023.

2. Drzave ¢lanice mogu zaokruZiti iznose dobivene pretvaranjem iz stavka 1., pod uvjetom da takvo zaokruZivanje ne
premasuje 10 EUR.

Clanak 5.

Obveza pruZanja informacija potrosa¢ima bez naknade

Drzave ¢lanice zahtijevaju da se pri pruzanju informacija potrosacima u skladu s ovom Direktivom takve informacije
potro$atu pruzaju bez naknade, bez obzira na medij koji se koristi za njihovo pruzanje.

(*) Direktiva (EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i VijeCa od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima
kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17[EU (SL L 438, 8.12.2021,, str. 1.).
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Clanak 6.
Nediskriminacija

Drzave clanice osiguravaju da se uvjetima koje treba ispuniti za dobivanje kredita ne diskriminira potrosace koji imaju
zakonito boraviste u Uniji na osnovi njihova drzavljanstva ili mjesta boravka ili po bilo kojoj osnovi iz ¢lanka 21. Povelje
Europske unije o temeljnim pravima kad ti potro3aci podnose zahtjev za ugovor o kreditu odnosno kad sklapaju ili imaju
takav ugovor unutar Unije.

Prvim stavkom ne dovodi se u pitanje moguénost nudenja razli¢itih uvjeta pristupa kreditu ako su ti razli¢iti uvjeti propisno
opravdani objektivnim kriterijima.

POGLAVLJE II.

INFORMACIJE KOJE TREBA PRUZITI PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O KREDITU

Clanak 7.

Oglasavanje ugovora o kreditu i njihovo stavljanje na trziste

Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 2005/29/EZ, drzave clanice zahtijevaju da sve vrste oglasavanja i marketinske
komunikacije o ugovorima o kreditu budu postene, jasne i nezavaravajuce. Zabranjeno je izrazavanje u takvim oglasima i
marketinskoj komunikaciji koje bi kod potrosaca moglo stvoriti lazna o¢ekivanja u vezi s dostupnos¢u ili troskom kredita
ili ukupnim iznosom koji potrosac treba platiti.

Clanak 8.

Standardne informacije koje treba uklju¢iti u oglasavanje ugovora o kreditu

1. Drzave ¢lanice duzne su zahtijevati da svako oglasavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu sadrzava jasno i
istaknuto upozorenje kako bi potrosaci bili svjesni toga da pozajmljivanje novca kosta i da navedeno upozorenje glasi
,Oprez! Pozajmljivanje novca kosta” ili teksta sli¢nog sadrzaja.

2. Drzave ¢lanice duzne su zahtijevati da oglasavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu u kojem se navodi kamatna
stopa ili bilo kakvi brojcani podaci koji se odnose na bilo koji trosak kredita za potrosaca, obuhvaca standardne
informacije u skladu s ovim ¢lankom.

Obveza iz prvog podstavka ne primjenjuje se ako se nacionalnim pravom zahtijeva navodenje efektivne kamatne stope u
oglasavanju koje se odnosi na ugovore o kreditu, a u kojem se ne navodi kamatna stopa ni bilo kakvi broj¢ani podaci koji
se odnose na bilo koji trodak kredita za potrosaca u smislu prvog podstavka.

3. Standardne su informacije, ovisno o slucaju, lako ¢itljive ili jasno ¢ujne i prilagodene tehnickim ogranicenjima medija
koji se upotrebljava za oglasavanje te se u njima na jasan, saZet i uocljiv na¢in navode svi sljedei elementi:

(a) stopa zaduZivanja, fiksna ili varijabilna ili obje, zajedno s pojedinostima o svim naknadama uklju¢enima u ukupne
troskove kredita za potrosaca;

(b) ukupni iznos kredita;
(c) efektivna kamatna stopa;
(d) ako je primjenjivo, trajanje ugovora o kreditu;

(¢) uslucaju kredita u obliku odgode placanja za odredenu robu ili odredene usluge, cijena za gotovinu i iznos eventualnog
predujma;
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(f) ako je primjenjivo, ukupni iznos koji potrosac treba platiti i iznos obroka.

Tocke (e) i (f) prvog podstavka ne primjenjuju se u posebnim i opravdanim slucajevima u kojima medij koji se koristi za
priop¢avanje standardnih informacija iz prvog podstavka ne omoguéuje vizualni prikaz informacija.

4. Standardne informacije iz stavka 3. prvog podstavka navode se u obliku reprezentativnog primjera.

5. Ako je sklapanje ugovora o dodatnoj usluzi koja se odnosi na ugovor o kreditu obvezno da bi se kredit dobio ili da bi
se dobio pod uvjetima koji se nude na trzistu te ako se troskovi te usluge ne mogu utvrditi unaprijed, u standardnim
informacijama iz stavka 3. prvog podstavka, na jasan, saZet i uocljiv na¢in navodi se obveza sklapanja tog ugovora.

6.  Ne dovode(i u pitanje Direktivu 2005/29/EZ, u posebnim i opravdanim slucajevima u kojima elektronicki medij koji
se upotrebljava za priopéavanje standardnih informacija iz stavka 3. ovog clanka ne omogucuje vizualni prikaz tih
informacija na uocljiv i jasan nacin, potro§a¢ mora mo¢i pristupiti informacijama iz prvog podstavka tocaka (e) i (f) tog
stavka klikanjem, kliznim pomicanjem ili prelaskom prstom.

7. Drzave ¢lanice zabranjuju oglasavanje kreditnih proizvoda u kojem se:
(a) potice potrosace da traZe kredit navodeéi da bi se kreditom poboljsala njihova financijska situacija;

(b) navodi da neotplaceni ugovori o kreditu ili registrirani krediti u bazama podataka imaju mali utjecaj ili nemaju utjecaj
na procjenu zahtjeva za kredit;

(c) lazno sugerira da kredit dovodi do poveéanja financijskih sredstava, da predstavlja zamjenu za Stednju ili da moze
povecati Zivotni standard potrosaca.

8. Drzave ¢lanice mogu, medu ostalim, zabraniti oglasavanje kreditnih proizvoda u kojem se:
(a) istiCe lakoca ili brzina kojom se kredit moze dobiti;
(b) navodi da je popust uvjetovan uzimanjem kredita;

(c) nude ,razdoblja odgode” dulja od tri mjeseca za otplatu obroka kredita.

Clanak 9.

Opée informacije

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici ili, ako je primjenjivo, kreditni posrednici potrosa¢ima u svakom trenutku
ucine dostupnima jasne i razumljive opée informacije o ugovorima o kreditu, i to na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju koji je potrosac odabrao.

Opée informacije o ugovorima o kreditu koje vjerovnici ili, ako je primjenjivo, kreditni posrednici ¢ine dostupnima u
svojim prostorima dostupne su potro$acima barem na papiru.

2. Opce informacije iz stavka 1. uklju¢uju barem sljedece:

(a) identitet, adresu, broj telefona i e-adresu davatelja informacija;

(b) svrhe u koje se kredit moze koristiti;

(c) mogude trajanje ugovora o kreditu;
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(d) vrste dostupne stope zaduZzivanja, uz navodenje je li fiksna ili varijabilna ili oboje, zajedno s kratkim opisom znacajki
fiksne i varijabilne stope, uklju¢ujuéi implikacije za potrosaca povezane s time;

(e) reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita, ukupnog troska kredita za potrosaca, ukupnog iznosa koji potrosac
treba platiti i efektivne kamatne stope;

(f) navodenje mogucih dodatnih troskova koji nisu ukljuceni u ukupni trosak kredita za potrosaca, a koji se trebaju platiti
u vezi s ugovorom o kreditu;

(g) izbor razlicitih dostupnih moguénosti za povrat kredita vjerovniku, ukljuc¢ujui broj, ucestalost i iznos redovitih obroka
za otplatu;

(h) opis uvjeta koji se izravno odnose na prijevremenu otplatu;
(i) opis prava na odustanak od ugovora;

() navodenje dodatnih usluga koje je potrosa¢ duzan uzeti kako bi dobio kredit ili kako bi ga dobio pod uvjetima koji se
nude na trziStu i, prema potrebi, pojasnjenje da dodatne usluge moze kupiti od pruzatelja usluga koji nije vjerovnik; i

(k) opce upozorenje o mogucim posljedicama nepostovanja obveza povezanih s ugovorom o kreditu.

Clanak 10.

Informacije prije sklapanja ugovora

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnik i, ako je primjenjivo, kreditni posrednik pruze potrosacu jasne i razumljive
informacije prije sklapanja ugovora koje su mu potrebne za usporedivanje razli¢itih ponuda radi donosenja informirane
odluke o tome hoce li sklopiti ugovor o kreditu na temelju uvjeta kredita koje je ponudio vjerovnik i, prema potrebi, na
temelju preferencija i informacija koje je iznio potrosa¢. Takve se informacije prije sklapanja ugovora potrosacu pruzaju
pravodobno prije nego $to se obveze bilo kakvim ugovorom o kreditu ili ponudom, medu ostalim ako se upotrebljavaju
sredstva daljinske komunikacije kako su definirana u ¢lanku 2. tocki (e) Direktive 2002/65/EZ.

Ako je od trenutka pruzanja informacija prije sklapanja ugovora iz prvog podstavka ovog stavka do trenutka obvezivanja
potrosaca ugovorom o kreditu ili ponudom proslo manje od jednog dana, drzave ¢lanice duzne su zahtijevati da vjerovnik
i, ako je primjenjivo, kreditni posrednik posalju podsjetnik potrosacu o moguénosti odustanka od ugovora o kreditu i o
postupku koji se pritom primjenjuje, u skladu s ¢lankom 26. Taj se podsjetnik dostavlja potrosacu na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao i koji je naveden u ugovoru o kreditu u roku od jednog do sedam dana
nakon sklapanja ugovora o kreditu ili, ako je primjenjivo, nakon potrosaceva podnosenja obvezujuée ponude kredita.

2. Informacije prije sklapanja ugovora iz stavka 1. pruzaju se na papiru ili drugom trajnom mediju koji je potrosa¢
odabrao putem standardnog europskog informativnog obrasca o potroackom kreditu navedenog u Prilogu I Sve
informacije koje se navode u obrascu moraju biti jednako uocljive. Smatra se da je vjerovnik ispunio zahtjeve u vezi s
pruzanjem informacija iz ovog stavka i iz ¢lanka 3. stavaka 1. i 2. Direktive 2002/65/EZ ako je taj vjerovnik osigurao
navedeni obrazac.

3. U informacijama prije sklapanja ugovora iz stavka 1. navode se svi sljedeéi elementi na uocljiv na¢in u prvom dijelu
standardnog europskog informativnog obrasca o potrosackom kreditu na jednoj stranici:

(a) identitet vjerovnika i, ako je primjenjivo, uklju¢enog kreditnog posrednika;
(b) ukupni iznos kredita;

(c) trajanje ugovora o kreditu;
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(d) stopa zaduZivanja ili sve stope zaduZivanja ako se u razli¢itim okolnostima primjenjuju razli¢ite stope;
(e) efektivna kamatna stopa i ukupni iznos koji potrosac treba platiti;

(f) u slucaju kredita u obliku odgode pladanja za odredenu robu ili odredene usluge i u slu¢aju povezanih ugovora o
kreditu, ta roba ili usluge i njihova cijena za gotovinu;

() troskovi u slucaju zakasnjelih placanja, tj. kamatna stopa koja se primjenjuje u slucaju zakasnjelih placanja i mjere za
njezinu prilagodbu te, prema potrebi, sve naknade koje se moraju platiti u slucaju neispunjavanja obveze placanja;

(h) iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti te, ako je primjereno, redoslijed kojim ¢e se te uplate
koristiti u svrhu povrata za pladanje razli¢itih nepodmirenih obveza koje se napladuju po razli¢itim stopama
zaduzivanja;

(i) upozorenje o posljedicama izostalih ili zakasnjelih placanja;

() postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora te, prema potrebi, rok za odustanak;

(k) postojanje prava na prijevremenu otplatu i, ako je primjenjivo, informacije o pravu vjerovnika na naknadu;

() adresa, broj telefona i e-adresa vjerovnika i, ako je primjenjivo, adresa, broj telefona i e-adresa uklju¢enog kreditnog
posrednika.

4. Ako se svi elementi iz stavka 3. ne mogu uocljivo prikazati na jednoj stranici, prikazuju se u prvom dijelu
standardnog europskog informativnog obrasca o potrofackom kreditu na najviSe dvije stranice. U tom se slucaju
informacije iz to¢aka od (a) do (g) tog stavka prikazuju na prvoj stranici obrasca.

5. U informacijama prije sklapanja ugovora iz stavka 1. navode se svi sljedeéi elementi koji se prikazuju nakon
elemenata navedenih u stavku 3. i jasno su odvojeni od njih:

(a) wvrsta kredita;
(b) uvjeti kojima se ureduje povlacenje transe;

(c) ako se u razlic¢itim okolnostima primjenjuju razliite stope zaduZivanja, uvjeti kojima je uredena primjena svake stope
zaduZivanja i, ako su dostupni, bilo koji indeks ili referentna stopa koji se primjenjuju na svaku pocetnu stopu
zaduZivanja te razdoblja, uvjeti i postupci za promjenu svake stope zaduZivanja;

(d) ako su ugovorom o kreditu predvideni razliciti nacini povlacenja tranSe s razlicitim naknadama ili stopama
zaduZivanja te ako vjerovnik primjenjuje pretpostavku navedenu u dijelu II. tocki (b) Priloga III, napomena da
drukeiji mehanizmi povladenja transe za relevantnu vrstu ugovora o kreditu mogu dovesti do visih efektivnih
kamatnih stopa;

(¢) prema potrebi, naknade za vodenje jednog ili viSe obveznih ra¢una na kojima se evidentiraju i transakcije uplata i
povlacenja transi, naknade za upotrebu odredenog sredstva placanja i za transakcije uplata i povlacenja transi, sve
druge naknade koje proizlaze iz ugovora o kreditu i uvjeti prema kojima se bilo koje od tih naknada mogu mijenjati;

(f) reprezentativni primjer efektivne kamatne stope i ukupnog iznosa koji potrosac¢ treba platiti, koji se odnosi na sve
pretpostavke primijenjene u izracunu te stope; ako je potrosac obavijestio vjerovnika o jednoj ili vise sastavnica koje
bi Zelio imati u svojem kreditu, kao $to su trajanje ugovora o kreditu i ukupni iznos kredita, vjerovnik te sastavnice
uzima u obzir;

(g) prema potrebi, svi troskovi koje je potrosa¢ duzan platiti javnom biljeZniku pri sklapanju ugovora o kreditu;

(h) obveza, ako postoji, sklapanja ugovora o dodatnim uslugama uz ugovor o kreditu ako je sklapanje takvog ugovora
obvezno da bi se kredit dobio ili da bi se dobio pod uvjetima koji se nude na trzistu;

(i) prema potrebi, traZeni instrumenti osiguranja;

() prema potrebi, informacije o nacinu na koji ¢e se vjerovnikova naknada utvrditi u slucaju prijevremene otplate;
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(k) pravo potrosaca na to da ga se odmah i bez naknade obavijesti, na temelju ¢lanka 19. stavka 6., o rezultatima uvida u
bazu podataka koji je proveden u svrhu procjene njegove odnosno njezine kreditne sposobnosti;

() pravo potrosaca, kako je utvrdeno u stavku 8. ovog ¢lanka, da mu se na zahtjev i bez naknade dostavi primjerak nacrta
ugovora o kreditu na papiru ili na drugom trajnom mediju, pod uvjetom da je vjerovnik u trenutku podnosenja tog
zahtjeva voljan nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu;

(m) prema potrebi, napomena da je cijena personalizirana na temelju automatizirane obrade, ukljucujudi izradu profila;

(n) prema potrebi, razdoblje tijekom kojeg su informacije prije sklapanja ugovora pruzene u skladu s ovim ¢lankom
obvezujuée za vjerovnika;

(0) moguénost koristenja mehanizma izvansudskih prituzbi i obeStecenja za potroface te na metode pristupa tom
mehanizmu;

(p) upozorenje i objasnjenje pravnih i financijskih posljedica nepostovanja drugih obveza povezanih s odredenim
ugovorom o kreditu;

(@ plan otplate koji sadrzava sve uplate i otplate za vrijeme trajanja ugovora o kreditu, ukljucujudi uplate i otplate za sve
dodatne usluge povezane s ugovorom o kreditu koje se istodobno prodaju, pri ¢emu se uplate i otplate, u slu¢aju da se
u razli¢itim okolnostima primjenjuju razli¢ite stope zaduZivanja, temelje na razumnim poveanjima stope
zaduZivanja.

Ako se u ugovoru o kreditu upucuje na referentnu vrijednost kako je definirana u ¢lanku 3. stavku 1. to¢ki 3. Uredbe
(EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeca (*), u zasebnom dokumentu navode se naziv te referentne vrijednosti i
njezina administratora, kao i moguce posljedice te referentne vrijednosti za potrosaca, a taj zasebni dokument moze se
priloziti standardnom europskom informativnom obrascu o potrosackom kreditu.

6. Informacije prikazane u standardnom europskom informativnom obrascu o potrosatkom kreditu moraju biti
uskladene. Moraju biti jasno itljive i pritom se mora voditi racuna o tehnickim ograni¢enjima medija na kojem su
prikazane. Informacije se prikazuju na odgovarajuéi i prikladan nadin na razli¢itim kanalima, uzimajuéi u obzir
interoperabilnost.

Sve dodatne informacije koje bi vjerovnik eventualno mogao pruziti potrosacu jasno su itljive i daju se u zasebnom
dokumentu koji se moze priloziti standardnom europskom informativnom obrascu o potrosackom kreditu.

7. Odstupajuci od stavka 5. ovog ¢lanka, kod komunikacije putem telefona, kako je navedeno u ¢lanku 3. stavku 3.
Direktive 2002/65/EZ, opis glavnih obiljezja financijske usluge koji se treba pruziti na temelju ¢lanka 3. stavka 3. tocke (b)
druge alineje te direktive obuhvaca barem elemente iz stavka 3. ovog ¢lanka. U tom slucaju vjerovnik i, ako je primjenjivo,
kreditni posrednik potrosacu dostavljaju standardni europski informativni obrazac o potrosackom kreditu na trajnom
mediju odmah nakon sklapanja ugovora o kreditu.

8. Na zahtjev potrosaca vjerovnik i, ako je primjenjivo, kreditni posrednik, pored standardnog europskog informativnog
obrasca o potrosackom kreditu, potrosacu bez naknade dostavlja primjerak nacrta ugovora o kreditu na papiru ili na
drugom trajnom mediju, pod uvjetom da je vjerovnik u trenutku podnoSenja tog zahtjeva voljan nastaviti sa sklapanjem
ugovora o kreditu s potrofacem.

9. Kad je rije¢ o ugovoru o kreditu prema kojemu uplate koje izvrSava potrosa¢ ne rezultiraju trenutatnom
odgovarajuom amortizacijom ukupnog iznosa kredita, ve¢ se koriste za stvaranje kapitala tijekom razdoblja i prema
uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili nekim dodatnim ugovorom, vjerovnik i, ako je primjenjivo, kreditni
posrednik u informacije prije sklapanja ugovora iz stavka 1. ukljucuje i jasnu i saZetu izjavu o tome da se takvim
ugovorima o kreditu ne jamci otplata ukupnog iznosa iskoristenog kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se takvo
jamstvo izricito pruZzi.

(*) Uredba (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2016. o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne
vrijednosti u financijskim instrumentima i financijskim ugovorima ili za mjerenje uspje$nosti investicijskih fondova i o izmjeni
direktiva 2008/48/EZ i 2014/17[EU te Uredbe (EU) br. 596/2014 (SLL 171, 29.6.2016., str. 1.).
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10.  Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje na dobavljace robe ili pruZzatelje usluga koji djeluju u svojstvu kreditnih posrednika u
pomocnoj ulozi. Time se ne dovodi u pitanje obveza vjerovnika ili, ako je primjenjivo, kreditnog posrednika da osigura da
potrosa¢ primi informacije prije sklapanja ugovora iz ovog ¢lanka.

Clanak 11.

Informacije prije sklapanja ugovora u pogledu ugovora o kreditu iz ¢lanka 2. stavaka 6. ili 7.

1. Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu iz ¢lanka 2. stavaka 6. ili 7., informacije prije sklapanja ugovora iz ¢lanka 10.
stavka 1. pruZaju se, odstupajuci od ¢lanka 10. stavka 2., na papiru ili na drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao
putem standardnog europskog informativnog obrasca o potrofackom kreditu navedenog u Prilogu II. Te informacije
moraju biti jasne i razumljive. Sve informacije koje se navode u tom obrascu moraju biti jednako uocljive. Smatra se da je
vjerovnik ispunio zahtjeve u vezi s pruZanjem informacija utvrdene u ovom stavku i u ¢lanku 3. stavcima 1.1 2.
Direktive 2002/65/EZ ako je taj vjerovnik osigurao navedeni obrazac.

2. Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu iz ¢lanka 2. stavaka 6. ili 7., u informacijama prije sklapanja ugovora iz ¢lanka 10.
stavka 1., odstupajudi od ¢lanka 10. stavka 3., navode se svi sljedeci elementi na uocljiv na¢in u prvom dijelu standardnog
europskog informativnog obrasca o potrosackom kreditu na jednoj stranici:

(a) identitet vjerovnika i, ako je primjenjivo, uklju¢enog kreditnog posrednika;

(b) ukupni iznos kredita;

(c) trajanje ugovora o kreditu;

(d) stopa zaduzivanja ili sve stope zaduZivanja ako se u razli¢itim okolnostima primjenjuju razli¢ite stope;

(e) efektivna kamatna stopa i ukupni iznos koji potrosac treba platiti;

(f) u slucaju kredita u obliku odgode pladanja za odredenu robu ili odredene usluge i u slu¢aju povezanih ugovora o
kreditu, ta roba ili usluge i njihova cijena za gotovinu;

(g) troskovi u sluaju zakasnjelih placanja, tj. kamatna stopa koja se primjenjuje u slucaju zakasnjelih placanja i mjere za
njezinu prilagodbu te, prema potrebi, sve naknade koje se moraju platiti u slucaju neispunjavanja obveze pladanja;

(h) iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti te, ako je primjereno, redoslijed kojim ¢e se te uplate
koristiti u svrhu povrata za placanje razli¢ith nepodmirenih obveza koje se napla¢uju po razli¢itim stopama
zaduzivanja;

(i) upozorenje o posljedicama izostalih ili zakasnjelih placanja;

() postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora;

(k) postojanje prava na prijevremenu otplatu i, ako je primjenjivo, informacije o pravu vjerovnika na naknadu;

() adresa, broj telefona i e-adresa vjerovnika i, ako je primjenjivo, adresa, broj telefona i e-adresa ukljucenog kreditnog
posrednika.

3. Ako se svi elementi iz stavka 2. ne mogu uocljivo prikazati na jednoj stranici, prikazuju se u prvom dijelu
standardnog europskog informativnog obrasca o potro$atkom kreditu na najviSe dvije stranice. U tom se slucaju
informacije iz to¢aka od (a) do (g) tog stavka prikazuju na prvoj stranici obrasca.

4. U informacijama prije sklapanja ugovora iz stavka 1. navode se svi sljede¢i elementi koji se prikazuju nakon
elemenata navedenih u stavku 2. i jasno su odvojeni od njih:

(a) vrsta kredita;
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(b) ako se u razli¢itim okolnostima primjenjuju razli¢ite stope zaduZzivanja, uvjeti kojima se ureduje primjena svake stope
zaduZivanja, bilo koji indeks ili referentna stopa koji se primjenjuju na pocetnu stopu zaduZivanja, naknade koje se
primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora o kreditu i, prema potrebi, uvjeti pod kojima se te naknade smiju mijenjati;

(c) reprezentativni primjer efektivne kamatne stope i ukupnog iznosa koji potrosa¢ treba platiti, koji se odnosi na sve
pretpostavke primijenjene u izraunu te stope;

(d) uvjeti i postupak otkazivanja ugovora o kreditu;
(e) prema potrebi, informacije o na¢inu na koji e se vjerovnikova naknada utvrditi u slu¢aju prijevremene otplate;
(f) prema potrebi, napomena da se od potrosaca moze u bilo kojem trenutku zatraZiti da otplati cijeli iznos kredita;

(g) upudivanje na pravo potrosaca na to da ga se odmah i bez naknade obavijesti, na temelju ¢lanka 19. stavka 6., o
rezultatima uvida u bazu podataka koji je proveden u svrhu procjene njegove ili njezine kreditne sposobnosti;

(h) prema potrebi, napomena da je cijena personalizirana na temelju automatizirane obrade, ukljucujuéi izradu profila;

(i) prema potrebi, razdoblje tijekom kojeg su informacije prije sklapanja ugovora pruZene u skladu s ovim ¢lankom
obvezujuée za vjerovnika;

() upulivanje na mogucnost koriStenja mehanizma izvansudskih prituzbi i obestecenja za potrosace te na metode
pristupa tom mehanizmu;

(k) upozorenje i objasnjenje pravnih i financijskih posljedica nepostovanja drugih obveza povezanih s odredenim
ugovorom o kreditu;

() plan otplate koji sadrzava sve uplate i otplate za vrijeme trajanja ugovora o kreditu, uklju¢ujuéi uplate i otplate za sve
dodatne usluge povezane s ugovorom o kreditu koje se istodobno prodaju, pri cemu se uplate i otplate, u slucaju da se
u razli¢itim okolnostima primjenjuju razli¢ite stope zaduZivanja, temelje na razumnim povecanjima stope zaduZzivanje.

5.  Informacije prikazane u standardnom europskom informativnom obrascu o potrosackom kreditu moraju biti
uskladene. Moraju biti jasno itljive i pritom se mora voditi racuna o tehnickim ograni¢enjima medija na kojem su
prikazane. Informacije se prikazuju na odgovarajuéi i prikladan nacin na razli¢itim kanalima, uzimajuéi u obzir
interoperabilnost.

6.  Odstupajuli od stavka 4. ovog ¢lanka, kod komunikacije putem telefona, kako je navedeno u ¢lanku 3. stavku 3.
Direktive 2002/65/EZ, opis glavnih obiljeZja financijske usluge koji se treba pruziti na temelju ¢lanka 3. stavka 3. tocke (b)
druge alineje te direktive obuhvaca barem elemente iz stavka 2. ovog ¢lanka. U tom slu¢aju vjerovnik i, ako je primjenjivo,
kreditni posrednik potrosacu dostavljaju standardni europski informativni obrazac o potrosackom kreditu na trajnom
mediju odmah nakon sklapanja ugovora o kreditu.

7. Na zahtjev potrosaca vjerovnik i, ako je primjenjivo, kreditni posrednik, pored standardnog europskog informativnog
obrasca o potrosackom kreditu, potrosacu bez naknade dostavlja primjerak nacrta ugovora o kreditu, pod uvjetom da je
vjerovnik, u trenutku podnosenja zahtjeva, voljan nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potrogacem.

8. Ovaj se clanak ne primjenjuje na dobavljace robe ili pruzatelje usluga koji djeluju u svojstvu kreditnih posrednika u
pomocnoj ulozi. Time se ne dovodi u pitanje obveza vjerovnika ili, ako je primjenjivo, kreditnog posrednika da osigura da
potrosa¢ primi informacije prije sklapanja ugovora iz ovog ¢lanka.
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Clanak 12.
Odgovarajuca objasnjenja

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se od vjerovnika i, ako je primjenjivo, kreditnih posrednika zahtijeva da potrosacu
pruZe primjerena objasnjenja o predloZenim ugovorima o kreditu i svim dodatnim uslugama kojima se potrosacu
omogucuje da procijeni jesu li predloZeni ugovori o kreditu i dodatne usluge prilagodeni potrebama i financijskoj situaciji
potrosaca. Takva objasnjenja pruzaju se bez naknade i prije sklapanja ugovora o kreditu. Navedena objasnjenja ukljucuju
sljedece elemente:

(a) informacije iz ¢lanaka 10., 11.1 38;;
(b) osnovna obiljezja predloZenog ugovora o kreditu ili predlozenih dodatnih usluga;

(c) konkretne ucinke koje bi predloZeni ugovor o kreditu ili predlozene dodatne usluge mogli imati na potrosaca,
ukljucujudi posljedice neispunjavanja obveze placanja ili zakasnjelog placanja od strane potrosaca;

(d) ako dodatne usluge dolaze u paketu s ugovorom o kreditu, informacije o tome moze li se svaka sastavnica iz paketa
otkazati zasebno te posljedice takvog otkazivanja za potrosaca.

2. U opravdanim slucajevima drzave ¢lanice zahtjev iz stavka 1. o nadinu davanja objasnjenja i mjeri u kojoj se ta
objasnjenja daju mogu prilagoditi:

(a) okolnostima situacije u kojoj se kredit nudi;
(b) osobi kojoj se kredit nudi;

(c) vrsti ponudenog kredita.

Clanak 13.

Personalizirane ponude na temelju automatizirane obrade

Ne dovodeéi u pitanje Uredbu (EU) 2016/679, ako se potrosacima nude personalizirane ponude koje se temelje na
automatiziranoj obradi osobnih podataka, drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnici i kreditni posrednici na jasan i razumljiv
nacin obavijeste potroace o tome.

POGLAVLJE III.

PRAKSE VEZANJA I OBJEDINJAVANJA USLUGA, PRETPOSTAVLJENI PRISTANAK, SAVJETODAVNE USLUGE I
NEZATRAZENO ODOBRAVANJE KREDITA

Clanak 14.

Prakse vezanja i objedinjavanja usluga
1. Drzave ¢lanice dopustaju prakse objedinjavanja usluga, ali zabranjuju prakse vezanja usluga.

2. Odstupajuéi od stavka 1. i ne dovodeéi u pitanje primjenu prava o trzi$nom natjecanju, drZave ¢lanice mogu
vjerovnicima dopustiti da traze od potrosaca da otvori ili zadrzi platni ili $tedni racun ako je jedina svrha takvog racuna

jedno od sljedeceg:
(a) prikupljanje kapitala za otplatu kredita;

(b) otpladivanje kredita;
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(c) udruzivanje resursa radi dobivanja kredita;

(d) pruzanje dodatnog sredstva osiguranja za vjerovnika u slu¢aju neispunjavanja obveza.

3. Drzave ¢lanice mogu dopustiti vjerovnicima da traze od potrofaca da imaju odgovarajuu policu osiguranja
povezanu s ugovorom o kreditu, vode¢i ratuna o proporcionalnosti. U takvim slu¢ajevima drzave ¢lanice osiguravaju da
vijerovnik mora prihvatiti policu osiguranja od pruZatelja osiguranja koji se razlikuje od njemu poZeljnijeg pruZzatelja
osiguranja ako ta polica osiguranja ima razinu jamstva istovjetnu onoj koju je predloZio vjerovnik, a pritom vjerovnik ne
smije izmijeniti uvjete kredita ponudenog potroacu.

4. Drzave ¢lanice zahtijevaju da se osobni podaci o dijagnozama onkoloskih bolesti potrosaca ne koriste za potrebe
police osiguranja koja se odnosi na ugovor o kreditu nakon razdoblja koje odrede drzave clanice, a koje ne prelazi 15
godina od zavrietka lijeCenja potrosaca.

5. Kako bi potrosaci imali dodatno vrijeme za usporedbu ponuda osiguranja povezanih s ugovorima o kreditu prije
kupnje police osiguranja kako je navedeno u stavku 3., drzave ¢lanice zahtijevaju da potrosa¢i imaju najmanje tri dana za
usporedbu ponuda osiguranja povezanih s ugovorima o kreditu bez promjene tih ponuda i da oni o tome budu
obavijesteni. Potrosaci mogu sklopiti policu osiguranja prije isteka tog trodnevnog razdoblja ako to izricito zatraZze.

Clanak 15.

Pretpostavljeni pristanak za sklapanje bilo kakvog ugovora o kreditu ili za kupnju dodatnih usluga

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici i kreditni posrednici ne pretpostavljaju da je potrosa¢ dao pristanak za
sklapanje bilo kakvog ugovora o kreditu ili za kupnju dodatnih usluga prikazanih u okviru unaprijed zadanih opcija.
Unaprijed zadane opcije uklju¢uju i polja unaprijed oznacena kvacicom.

2. Pristanak potrosaca za sklapanje bilo kakvog ugovora o kreditu ili za kupnju dodatnih usluga prikazanih u poljima
daje se jasnom i nedvosmislenom potvrdnom radnjom kojom se izrazava dobrovoljna, konkretna, informirana i
nedvosmislena suglasnost potro$aca sa sadrzajem i sustinom tih polja.

Clanak 16.

Savjetodavne usluge

1. Drzave clanice zahtijevaju da vjerovnik i, ako je primjenjivo, kreditni posrednik u kontekstu odredene transakcije
potrosaca izri¢ito obavijeste o tome jesu li mu osigurane ili mu se mogu osigurati savjetodavne usluge.

2. Drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnik i, ako je primjenjivo, kreditni posrednik prije pruZanja savjetodavnih usluga ili
sklapanja ugovora o pruzanju takvih usluga omoguée potrosacu sljedeée informacije na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju koji je potrosac odabrao:

(a) informacije o tome hoce li se preporuka temeljiti isklju¢ivo na njihovoj ponudi proizvoda ili na Sirokoj ponudi
proizvoda s cijelog trzista u skladu sa stavkom 3. tockom (c);

(b) prema potrebi, informacije o naknadi koju je potrosa¢ duzan platiti za savjetodavne usluge, ili ako se iznos te naknade u
trenutku pruZanja informacija ne moze utvrditi, metodu koja se koristi za njezin izracun.

Informacije iz prvog podstavka ovoga stavka mogu se potrosacu pruziti u obliku dodatnih informacija prije sklapanja
ugovora u skladu s ¢lankom 10. stavkom 6. drugim podstavkom.
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3. Ako se potrofa¢ima pruZaju savietodavne usluge, drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnici i, ako je primjenjivo,
kreditni posrednici:

(a) prikupe potrebne informacije o financijskoj situaciji potrosaca te njegovim preferencijama i ciljevima koje se odnose na
ugovor o kreditu kako bi vjerovnik ili kreditni posrednik mogli preporuciti ugovore o kreditu prikladne za potrosaca;

(b) procijene financijsku situaciju i potrebe potrosaca na temelju informacija iz tocke (a), koje moraju biti aZurirane u
trenutku procjene, i pritom uzmu u obzir razumne pretpostavke o rizicima u pogledu financijske situacije potrosaca
tijekom trajanja preporucenog ugovora o kreditu;

(c) razmotre dovoljno velik broj ugovora o kreditu iz svoje ponude i na temelju toga preporuce jedan ili viSe ugovora o
kreditu iz te ponude koji su prikladni s obzirom na potrebe, financijsku situaciju i osobne okolnosti potrosaca;

(d) postupaju u najboljem interesu potrogaca; i

(e) potrosacu izdaju dokaz o pruzenoj preporuci na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao i
koji je naznacen u ugovoru o pruzanju savjetodavnih usluga.

4. Drzave ¢lanice mogu zabraniti uporaba pojmova ,savjet” i ,savjetnik” ili slicnih pojmova ako savjetodavne usluge
potro$a¢ima na trZistu nude i pruZaju vjerovnici ili, ako je primjenjivo, kreditni posrednici.

Ako drzave ¢lanice ne zabranjuju upotrebu pojmova ,savjet” i ,savjetnik” ili sli¢nih pojmova, one uvode sljedece uvjete pod
kojima vjerovnici i kreditni posrednici koji pruzaju savjetodavne usluge mogu upotrebljavati pojmove ,neovisan savjet” ili
,neovisan savjetnik”:

(a) vjerovnici i, ako je primjenjivo, kreditni posrednici duzni su razmotriti dovoljno velik broj ugovora o kreditu dostupnih
na trzistu; i

(b) kreditni posrednici ne smiju dobiti naknadu za savjetodavne usluge od jednog ili viSe vjerovnika.

Drugi podstavak tocka (b) primjenjuje se samo ako se smatra da broj razmatranih vjerovnika ne predstavlja vecinu trzista.

Drzave ¢lanice mogu odrediti stroZe zahtjeve za upotrebu pojmova ,neovisan savjet” ili ,neovisan savjetnik” od strane
vjerovnika i, ako je primjenjivo, kreditnih posrednika.

5. Drzave clanice zahtijevaju da vjerovnici i, ako je primjenjivo, kreditni posrednici upozore potrosaca u slucaju da
odredeni ugovor o kreditu moze dovesti do pojave specificnog rizika za potrosaca s obzirom na financijsku situaciju
potrosaca.

6.  Drzave clanice osiguravaju da savjetodavne usluge mogu pruzati isklju¢ivo vjerovnici i, ako je primjenjivo, kreditni
posrednici.

Odstupajuéi od prvog podstavka, drzave ¢lanice mogu pruZanje savjetodavnih usluga dopustiti i drugim osobama osim
onih iz prvog podstavka ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

(a) savjetodavne usluge pruzaju se uzgredno u okviru obavljanja profesionalne djelatnosti koja je uredena zakonskim ili
drugim propisima ili etickim kodeksom koji ne isklju¢uju pruzanje tih usluga;

(b) savjetodavne usluge u kontekstu upravljanja postoje¢im dugom pruzaju upravitelji u slucaju nesolventnosti, pri ¢emu je
ta djelatnost uredena zakonskim ili drugim propisima;

(c) savjetodavne usluge u kontekstu upravljanja postoje¢im dugom pruzaju javni ili dobrovoljni pruzatelji usluga
savjetovanja o dugu iz ¢lanka 36. koji ne posluju na komercijalnoj osnovi;

(d) savjetodavne usluge pruzaju osobe koje su ovlastila i koje nadziru nadlezna tijela.
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Clanak 17.

Zabrana nezatraZenog odobravanja kredita

Drzave ¢lanice zabranjuju svako odobravanje kredita potrosacima bez njihova prethodnog zahtjeva i izri¢itog pristanka.

POGLAVLJE IV.

PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI I PRISTUP BAZAMA PODATAKA

Clanak 18.

Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca

1. Drzave clanice zahtijevaju da prije sklapanja ugovora o kreditu vjerovnik provede detaljnu procjenu kreditne
sposobnosti potrodaca. Ta procjena kreditne sposobnosti provodi se u interesu potrosaca, kako bi se sprijecile prakse
neodgovornog kreditiranja i prezaduZenost, te se pritom na odgovaraju¢i nacin uzimaju u obzir ¢imbenici relevantni za
provjeru izgleda da ée potrosac ispunjavati svoje obveze prema ugovoru o kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditni posrednici potrebne informacije pribavljene od potrosaca to¢no dostave
relevantnom vjerovniku u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 kako bi se mogla provesti procjena kreditne sposobnosti.

3. Procjena kreditne sposobnosti provodi se na temelju relevantnih i to¢nih informacija o prihodima i rashodima
potro$aca i drugim financijskim i ekonomskim okolnostima koje su nuzne i proporcionalne prirodi, trajanju, vrijednosti i
rizicima kredita za potro$ada. Te informacije mogu obuhvacati dokaze o prihodima ili drugim izvorima sredstava za
otplatu, informacije o financijskoj imovini i obvezama ili informacije o drugim financijskim obvezama. Te informacije ne
ukljucuju posebne kategorije podataka iz ¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679. Te se informacije dobivaju iz
relevantnih unutarnjih ili vanjskih izvora, medu ostalim i od potrosada i, prema potrebi, na temelju uvida u bazu podataka
iz ¢lanka 19. ove Direktive. DruStvene mreZe ne smatraju se vanjskim izvorom za potrebe ove Direktive.

Informacije dobivene u skladu s ovim stavkom moraju se primjereno provjeriti, prema potrebi pozivanjem na
dokumentaciju koja se moZze neovisno provjeriti.

4. Drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnik uspostavi postupke za procjenu iz stavka 1. te da dokumentira i primjenjuje
takve postupke.

Drzave ¢lanice zahtijevaju i da vjerovnik dokumentira i ¢uva informacije iz stavka 3.

5. Ako zahtjev za kredit zajednicki podnosi viSe potrosaca, vjerovnik provodi procjenu kreditne sposobnosti na temelju
zajednicke sposobnosti otplate svih potrosaca.

6.  Drzave Clanice osiguravaju da vjerovnik potro$acu stavlja na raspolaganje kredit samo ako rezultat procjene kreditne
sposobnosti ukazuje na to da je vjerojatno da Ce se obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu ispunjavati na nacin propisan
tim ugovorom, uzimajudi u obzir relevantne ¢imbenike navedene u stavku 1.

7. Drzave ¢lanice osiguravaju da ako vjerovnik s potrosacem sklopi ugovor o kreditu, vjerovnik ne smije naknadno
otkazati ili izmijeniti taj ugovor o kreditu na Stetu potrosaca na temelju toga Sto je procjena kreditne sposobnosti bila
neto¢no provedena. Ovaj se stavak ne primjenjuje ako se dokaze da je potrosac sviesno uskratio ili krivotvorio informacije
iz stavka 3. koje je dao vjerovniku.
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8. Ako procjena kreditne sposobnosti uklju¢uje primjenu automatizirane obrade osobnih podataka, drzave ¢lanice
osiguravaju da potrosa¢ ima pravo zatraZiti i dobiti od vjerovnika ljudsku intervenciju, u okviru koje ima pravo:

(a) zatraziti i dobiti od vjerovnika jasno i razumljivo objasnjenje o procjeni kreditne sposobnosti, uklju¢ujuci objasnjenje o
logici i rizicima uklju¢enima u automatiziranu obradu osobnih podataka, kao i o njezinu znacaju i u¢incima na odluku;

(b) izraziti svoje stajaliste vijerovniku; i

(c) zatraziti preispitivanje procjene kreditne sposobnosti i odluke o odobravanju kredita od strane vjerovnika.
Drzave ¢lanice osiguravaju da je potrosac obavijesten o pravu navedenom u prvom podstavku.

9.  Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnik u slucaju odbijanja zahtjeva za kredit mora bez odgode obavijestiti potrosaca
o odbijanju zahtjeva i, prema potrebi, uputiti ga na lako dostupne usluge savjetovanja o dugu. Prema potrebi, od vjerovnika
se zahtijeva da obavijesti potro$aca o Cinjenici da se procjena kreditne sposobnosti temelji na automatiziranoj obradi
podataka te o pravu potro$aca na ljudsku procjenu i postupku osporavanja odluke.

10.  Ako se strane nakon sklapanja ugovora o kreditu dogovore o promjeni ukupnog iznosa kredita, drzave clanice
osiguravaju da vierovnik mora ponovno procijeniti kreditnu sposobnost potrosaca na temelju aZuriranih informacija prije
nego $to odobri bilo kakvo znatnije povecanje ukupnog iznosa kredita.

11.  Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da vjerovnici kreditnu sposobnost potrosaca procjenjuju na temelju uvida u
relevantnu bazu podataka. Medutim, procjena kreditne sposobnosti ne temelji se isklju¢ivo na kreditnoj povijesti potrogaca.

Clanak 19.

Baze podataka

1. Svaka drzava clanica, kad je rije¢ o prekograni¢nom kreditu, osigurava vjerovnicima iz drugih drzava clanica pristup
bazama podataka koje se upotrebljavaju u toj drzavi ¢lanici u svrhu procjene kreditne sposobnosti potrosaca. Uvjeti
pristupa tim bazama podataka moraju biti nediskriminirajuéi.

2. Drzave c¢lanice osiguravaju da samo vjerovnici koji su pod nadzorom nacionalnog nadleznog tijela i koji su u
potpunosti u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 imaju pristup bazama podataka koje se upotrebljavaju za procjenu
kreditne sposobnosti potrogaca.

3. Stavak 1. primjenjuje se i na javne i na privatne baze podataka.

4. Baze podataka iz stavka 1. koje sadrzavaju informacije o ugovorima o potroSackim kreditima moraju sadrzavati
barem informacije o dospjelim neplacenim obvezama potrosaca pri otplati kredita, o vrsti kredita i o identitetu vjerovnika.

5. Vjerovnici i kreditni posrednici ne obraduju posebne kategorije podataka iz clanka 9. stavka 1. Uredbe
(EU) 2016/679 i osobne podatke obradene s drustvenih mreZa koji mogu biti sadrzani u bazama podataka iz stavka 1.
ovog ¢lanka.

6.  Ako se zahtjev za kredit odbije na temelju uvida u bazu podataka iz stavka 1., drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnik
bez nepotrebne odgode i bez naknade obavijesti potrosaca o rezultatima takvog uvida i o pojedinostima o bazi podataka u
koju je ostvaren uvid, kao i o kategorijama podataka koji su uzeti u obzir.

7. Zapotrebe ugovora o kreditu pruzatelji baza podataka uspostavljaju postupke kojima se osigurava da su informacije
sadrzane u njihovim bazama podataka aZurirane i to¢ne. Drzave ¢lanice osiguravaju da su potrosaci obavijesteni o:

(a) svim dospjelim nepla¢enim obvezama pri otplati kredita navedenima u bazi podataka u roku od 30 dana od njihova
unoSenja u tu bazu; i

(b) svojim pravima u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.
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8.

Za potrebe ugovora o kreditu drzave ¢lanice osiguravaju uspostavu postupaka za prituzbe kako bi se potrosacima

olaksalo osporavanje sadrzaja baza podataka, ukljucujuéi informacije koje se mogu dobiti od trecih strana kroz te baze.

1.

POGLAVLJE V.

OBLIK I SADRZAJ UGOVORA O KREDITU

Clanak 20.

Oblik ugovora o kreditu

Drzave ¢lanice zahtijevaju da se ugovori o kreditu i sve izmjene tih ugovora sastavljaju na papiru ili nekom drugom

trajnom mediju te da sve ugovorne strane dobiju primjerak ugovora o kreditu.

2.

Drzave ¢lanice mogu uvesti nova ili zadrzati postojeta nacionalna pravila o valjanosti sklapanja ugovora o kreditu

koja su u skladu s pravom Unije.

Clanak 21.

Informacije koje treba ukljuciti u ugovor o kreditu

Drzave ¢lanice zahtijevaju da se u ugovoru o kreditu jasno i sazeto navedu svi sljedeci elementi:
vrsta kredita;

identitet, adrese, brojevi telefona i e-adrese ugovornih strana i, ako je primjenjivo, identitet i adresa ukljucenog
kreditnog posrednika;

ukupni iznos kredita i uvjeti kojima je uredeno povlacenje transe;
trajanje ugovora o kreditu;

u slucaju kredita u obliku odgode placanja za odredenu robu ili odredene usluge i u slucaju povezanih ugovora o
kreditu, ta roba ili usluge i njihova cijena za gotovinu;

stopa zaduZivanja ili sve stope zaduZivanja ako se u razliitim okolnostima primjenjuju razli¢ite stope zaduZivanja,
uvjeti kojima je uredena primjena svake stope zaduZivanja i, ako su dostupni, bilo koji indeks ili referentna stopa koji
se primjenjuju na svaku pocetnu stopu zaduZivanja te razdoblja, uvjeti i postupci promjene svake stope zaduzivanja;

efektivna kamatna stopa i ukupni iznos koji potrosac treba platiti, izracunani u trenutku sklapanja ugovora o kreditu,
pri ¢emu treba navesti sve pretpostavke primijenjene u tom izracunu;

iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti te, ako je primjereno, redoslijed kojim ce se te uplate
koristiti u svrhu povrata za placanje razli¢itih nepodmirenih obveza koje se napladuju po razli¢itim stopama
zaduZivanja;

ako je ukljucena amortizacija glavnice iz ugovora o kreditu s fiksnim trajanjem, upudivanje na pravo potrosaca da
dobije, na zahtjev i bez naknade, u bilo kojem trenutku tijekom trajanja ugovora o kreditu izvadak iz rauna u obliku
amortizacijske tablice;

ako naknade i kamate treba platiti bez amortizacije glavnice, izvadak koji pokazuje razdoblja i uvjete placanja kamata i
svih povezanih jednokratnih i visekratnih naknada;

prema potrebi, naknade za vodenje jednog ili viSe obveznih ra¢una na kojima se evidentiraju i transakcije uplata i
povlacenja transi, naknade za upotrebu odredenog sredstva placanja i za transakcije uplata i povlacenja transi, sve
druge naknade koje proizlaze iz ugovora o kreditu i uvjeti prema kojima se te naknade mogu mijenjati;
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() kamatna stopa koja se primjenjuje u slucaju zakasnjelih placanja, kako je bila primjenjiva u trenutku sklapanja ugovora
o kreditu, i mjere za njezinu prilagodbu te, prema potrebi, sve naknade koje se moraju platiti u slucaju neispunjavanja
obveze placanja;

(m) upozorenje o posljedicama izostalih ili zakasnjelih placanja;

(n) prema potrebi, izjava o obvezi placanja naknada javnog biljeznika;

(0) prema potrebi, traZena jamstva i instrumenti osiguranja;

(p) postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu, rok za odustanak, prema potrebi, i drugi uvjeti
kojima se ureduje ostvarivanje tog prava, ukljucujuéi trajni medij koji se upotrebljava za priopavanje iz ¢lanka 26.
stavka 5. prvog podstavka tocke (a), informacije koje se odnose na obvezu potrosaca utvrdenu u ¢lanku 26. stavku 5.
prvom podstavku tocki (b) da plati glavnicu nakon povlacenja transe i kamate te iznos kamata koje treba platiti po
danuy;

(q) vrsta trajnog medija koji je potro$a¢ odabrao i na kojem e primati sljedele:

i. prema potrebi, podsjetnik iz ¢lanka 10. stavka 1. drugog podstavka;
ii. informacije iz ¢lanka 22.;
iii. informacije o promjeni stope zaduZzivanja iz ¢lanka 23. stavka 1. prvog podstavka;

iv. prema potrebi, informacije iz ¢lanka 24. stavaka 1.1 2.; i

v. prema potrebi, informacije o otkazivanju ugovora o kreditu bez roka dospijeca iz ¢lanka 28. stavka 1. drugog
podstavka i ¢lanka 28. stavka 2.;

(r) prema potrebi, informacije o pravima navedenima u ¢lanku 27. i uvjeti za ostvarivanje tih prava;

(s) upulivanje na pravo na prijevremenu otplatu navedeno u ¢lanku 29., postupak prijevremene otplate i, prema potrebi,
informacije o pravu vjerovnika na naknadu te transparentno i razumljivo objasnjenje kako se izracunava naknada koju
potrosac treba platiti vjerovniku;

(t) postupak koji se primjenjuje pri ostvarivanju prava na otkazivanje ugovora o kreditu;

(u) mogucénost koriStenja mehanizma izvansudskih prituzbi i obeSte¢enja za potrosate i metode pristupa tom
mehanizmu;

(v) prema potrebi, ostali ugovorni uvjeti i odredbe;
(w) naziv i adresa nadleznog nadzornog tijela;

(x) relevantni kontaktni podaci pruzatelja usluga savjetovanja o dugu i preporuka potrosacu da se obrati tim pruZateljima
u slu¢aju poteskoca s otplatom.

Informacije iz prvog podstavka trebaju biti jasno Citljive i prilagodene tako da se vodi rauna o tehnickim ograni¢enjima
medija na kojem su prikazane. Informacije se prikazuju na odgovarajudi i prikladan nacin na razli¢itim kanalima.

2. Ako se primjenjuje stavak 1. prvi podstavak tocka (i), vjerovnik potrosacu, bez naknade i u bilo kojem trenutku
tijekom trajanja ugovora o kreditu, stavlja na raspolaganje izvadak iz ra¢una u obliku amortizacijske tablice.

U amortizacijskoj tablici iz prvog podstavka navode se preostale uplate koje treba izvrsiti te razdoblja i uvjeti koji se odnose
na placanje tih iznosa.

Amortizacijska tablica sadrzava i ra§¢lambu svake otplate u kojoj se navode amortizacija glavnice, kamata izra¢unana na
temelju stope zaduZivanja i, prema potrebi, svi eventualni dodatni trogkovi.

Ako stopa zaduzZivanja nije fiksna ili ako se prema ugovoru o kreditu dodatni troskovi mogu promijeniti, u amortizacijskoj
tablici jasno se i saZeto navodi da ¢e podaci iz te tablice ostati vaZzei samo do trenutka promjene te stope zaduZivanja ili tih
troskova u skladu s ugovorom o kreditu.
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3. Kad je rije¢ o ugovoru o kreditu prema kojemu uplate koje izvrSava potrosa¢ ne rezultiraju trenutaénom
odgovarajuom amortizacijom ukupnog iznosa kredita, ve¢ se koriste za stvaranje glavnice kredita tijekom razdoblja i
prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili nekim dodatnim ugovorom, ugovor o kreditu, pored informacija iz
stavka 1., sadrzava i jasnu i saZetu izjavu o tome da se takvim ugovorima o kreditu ne jam¢i otplata ukupnog iznosa
kredita nakon povlacenja transe prema ugovoru o kreditu, osim ako se takvo jamstvo izri¢ito pruzi.

POGLAVLJE VI.

IZMJENE UGOVORA O KREDITU I PROMJENE STOPE ZADUZIVANJA

Clanak 22.

Informacije o izmjeni ugovora o kreditu

Ne dovodedi u pitanje ostale obveze predvidene ovom Direktivom drzave ¢lanice osiguravaju da, prije izmjene uvjeta
ugovora o kreditu, vjerovnik na papiru ili drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o kreditu priopéi potrosacu
sljedece informacije:

(a) jasan opis predlozenih izmjena i, ako je primjenjivo, potrebu za pristankom potrosaca ili pojasnjenje izmjena uvedenih
po sili zakona;

(b) rokove za provedbu izmjena iz tocke (a);
(c) nacine prituzbe koji su potro$acu na raspolaganju u pogledu izmjena iz tocke (a);
(d) rok za podnosenje takve prituzbe;

(e) naziviadresu nadleznog tijela kojemu se ta prituzba moze podnijeti.

Clanak 23.

Promjene stope zaduZivanja

1. Ako vjerovnici smiju promijeniti stope zaduZivanja iz postoje¢ih ugovora o kreditu, drzave ¢lanice zahtijevaju da
vjerovnik potrogaca obavijesti o svim promjenama stope zaduZivanja, na papiru ili drugom trajnom mediju navedenom u
ugovoru o kreditu, pravodobno prije nego $to te promjene stupe na snagu.

Informacije iz prvog podstavka ukljucuju iznos uplata koje treba izvrsiti nakon stupanja na snagu nove stope zaduZivanja
te, ako se promijeni broj ili u¢estalost uplata, pojedinosti o njima.

2. Odstupajuéi od stavka 1., informacije iz tog stavka mogu se periodi¢no davati potroacu ako su ispunjeni svi sljedeci
uvjeti:

(a) strane su u ugovoru o kreditu dogovorile takvo periodi¢no davanje informacija;

(b) promjena stope zaduzivanja uzrokovana je promjenom referentne stope;

(c) nova referentna stopa stavljena je na raspolaganje javnosti pravodobno i odgovarajuéim sredstvima;
(d) informacije o novoj referentnoj stopi dostupne su i

i. u prostorima vjerovnika;
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ii. na internetskoj stranici vjerovnika ako postoji; i

iii. putem mobilne aplikacije vjerovnika ako postoji.

POGLAVLJE VIL

DOPUSTENO PREKORACENJE I PRESUTNO PRIHVACENO PREKORA CENJE

Clanak 24.

Dopusteno prekoracenje

1. Ako je ugovor o kreditu odobren u obliku dopustenog prekoracenja, drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnik tijekom
cijelog trajanja ugovora o kreditu potrosaca redovito, barem jednom mjese¢no, na papiru ili drugom trajnom mediju
utvrdenom u ugovoru o kreditu, obavjes¢uje putem izvadaka iz ra¢una koji sadrzavaju sljedece elemente:

(a) to¢no razdoblje na koje se izvadak odnosi;

(b) iznose i datume povlacenja transi;

(c) stanje u prethodnom izvatku te datum njegova izdavanja;

(d) novo stanje;

(e) datume iiznose uplata koje je izvr$io potrosac;

(f) primijenjenu stopu zaduZzivanja;

(2) sve eventualne naknade koje su bile primijenjene;

(h) prema potrebi, minimalni iznos koji potrosac treba platiti.

2. Ako je kredit odobren u obliku dopustenog prekoracenja, drzave clanice zahtijevaju da vjerovnik obavjescuje
potro$aca na papiru ili drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o kreditu o povecanjima stope zaduZivanja ili o
eventualnim naknadama koje mora platiti, pravodobno prije nego to doti¢ne promjene stupe na snagu.

Odstupajuci od prvog podstavka informacije iz tog podstavka mogu se davati periodi¢no na nacin predviden u stavku 1.
ako su ispunjeni sljededi uvjeti:

(a) strane su u ugovoru o kreditu dogovorile takvo periodi¢no davanje informacija;
(b) promjena stope zaduZivanja uzrokovana je promjenom referentne stope;
(c) nova referentna stopa stavljena je na raspolaganje javnosti odgovarajuim sredstvima;
(d) informacije o novoj referentnoj stopi dostupne su i:
i. uprostorima vjerovnika;
ii. na internetskoj stranici vjerovnika ako postoji; i
iii. putem mobilne aplikacije vjerovnika ako postoji.
3. Drzave clanice zahtijevaju od vjerovnika da na dogovoreni nacin obavijesti potrosata o svakom smanjenju

dopustenog prekoracenja ili otkazivanju dopustenog prekoracenja najmanje 30 dana prije datuma stupanja na snagu tog
smanjenja dopustenog prekoracenja ili otkazivanja dopustenog prekoracenja.
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4. Ako je dopusteno prekoracenje smanjeno ili otkazano, drzave ¢lanice zahtijevaju od vjerovnika da potrosacu prije
pokretanja ovr$nog postupka, bez dodatnih troskova, ponudi moguénost otplate stvarno povucenog iznosa do razine tog
smanjenja odnosno otkazivanja. Takva otplata izvr§ava se u 12 jednakih mjese¢nih obroka, osim ako potrosa¢ odluci
ranije otplatiti iznos po stopi zaduZzivanja koja se primjenjuje na dopusteno prekoracenje.

5. Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili donijeti stroze odredbe o pitanjima u pogledu zastite potrosaca koji imaju dopusteno
prekoracenje, koje su razli¢ite od onih navedenih u ovom ¢lanku, u skladu s pravom Unije.

Clanak 25.

Presutno prihvaceno prekoracenje

1.  Ako se ugovori otvaranje tekudeg racuna kod kojeg postoji moguénost da se potrosacu dopusti presutno
prekoracenje, drzave ¢lanice zahtijevaju od vjerovnika da informacije o toj moguénosti uklju¢i u navedeni ugovor, kao i
informacije o stopi zaduZivanja, uvjetima koji ureduju primjenu te stope, bilo kojem indeksu ili referentnoj stopi koji se
primjenjuje na inicijalnu stopu zaduZivanja, pristojpbama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora i, prema
potrebi, uvjetima prema kojima se te pristojbe smiju mijenjati. Vjerovnik je svakako duzan potrosacu redovito pruzati te
informacije na papiru ili drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao i koji je naveden u ugovoru o otvaranju tekuéeg
racuna.

2. Usludaju znacajnog presutno prihvacenog prekoracenja koje traje dulje od mjesec dana drzave ¢lanice zahtijevaju da
vjerovnik bez odgode, na papiru ili drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao i koji je naveden u ugovoru o
otvaranju tekuéeg racuna, obavijesti potrosaca o svim sljede¢im elementima:

(a) presutno prihvaenom prekoracenju;

(b) iznosu o kojem je rije¢;

(c) stopizaduZivanja;

(d) svim eventualnim sankcijama, naknadama ili kamatama koje su primjenjive na dospjele neplacene obveze;

(e) datumu otplate.

Osim toga, ako potrosa¢ redovito koristi presutno prihvaceno prekoracenje, vierovnik potrosacu nudi savjetodavne usluge,
ako su dostupne, te ga bez naknade upuéuje na usluge savjetovanja o dugu.

3. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje nijedno pravilo iz nacionalnog prava kojim se od vjerovnika zahtijeva da
ponudi neku drugu vrstu kreditnog proizvoda u slu¢aju znacajnog trajanja presutno prihvaéenog prekoracenja.

4. Drzave clanice zahtijevaju od vjerovnika da na dogovoreni nacin obavijesti potrosaca ako presutno prihvaceno
prekoracenje viSe nije dopusteno ili ako je dopusteni iznos preSutno prihvadenog prekoracenja smanjen, i to najmanje 30
dana prije datuma stupanja na snagu tog ukidanja ili smanjenja presutno prihvacenog prekoracenja.

5. Ako je preutno prihvadeno prekoracenje smanjeno ili otkazano, drzave ¢lanice zahtijevaju od vjerovnika da
potro$alu prije pokretanja ovr§nog postupka, bez dodatnih troskova, ponudi moguénost otplate stvarno povucenog
iznosa do razine tog smanjenja odnosno otkazivanja. Takva otplata izvr$ava se u 12 jednakih mjese¢nih obroka, osim ako
potrosa¢ odludi ranije otplatiti iznos po stopi zaduZivanja koja se primjenjuje na presutno prihvaceno prekoracenje.

6.  Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili donijeti stroZe odredbe o pitanjima u pogledu zastite potrosaca koji imaju presutno
prihvaéeno prekoracenje, koje su razli¢ite od onih navedenih u ovom ¢lanku, u skladu s pravom Unije.
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POGLAVLJE VIIL

ODUSTANAK OD UGOVORA, OTKAZIVANJE UGOVORA I PRIJEVREMENA OTPLATA

Clanak 26.

Pravo na odustanak od ugovora

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosa¢ moze odustati od ugovora o kreditu bez navodenja razloga u roku od
14 kalendarskih dana.

Rok za odustanak iz prvog podstavka pocinje te¢i:
(a) od dana sklapanja ugovora o kreditu; ili

(b) od dana na koji potrosa¢ primi uvjete ugovora i informacije u skladu s ¢lancima 20. i 21. ako je taj dan nakon datuma iz
tocke (a) ovog podstavka.

Smatra se da je rok iz prvog podstavka ispostovan ako potrosac prije isteka tog roka vjerovniku posalje obavijest iz
stavka 5. prvog podstavka tocke (a).

2. Ako potrosac nije primio uvjete ugovora i informacije u skladu s ¢lancima 20. i 21., rok za odustanak u svakom
slucaju istje¢e 12 mjeseci i 14 dana nakon sklapanja ugovora o kreditu. To se ne primjenjuje ako potrosac nije obavijesten
o svojem pravu na odustanak od ugovora u skladu s ¢lankom 21. stavkom 1. prvim podstavkom tockom (p).

3. U slucaju povezanog ugovora o kreditu za kupnju robe s moguénoséu povrata kojom se osigurava potpuni povrat
pladenog iznosa u odredenom roku duzem od 14 kalendarskih dana, rok koji se odnosi na pravo na odustanak od ugovora
produljuje se kako bi bio uskladen s trajanjem navedene mogucnosti povrata.

4. Kad je rije¢ o povezanim ugovorima o kreditu, ako je nacionalnim zakonodavstvom koje je primjenjivo na
19. studenoga 2023. ve¢ predvideno da se sredstva ne mogu staviti na raspolaganje potro$acu prije isteka odredenog roka,
drzave ¢lanice mogu, odstupajui od stavka 1., predvidjeti da se na izricit zahtjev potrogaca rok iz tog stavka mozZe skratiti
na isto trajanje kao i taj odredeni rok.

5. Ako potrosa¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora, duzan je poduzeti sljedece mjere:

(@) u roku utvrdenom u stavku 1. ovog ¢lanka, na papiru ili drugom trajnom mediju odabranom od strane potrosaca i
navedenom u ugovoru o kreditu, obavijestiti vjerovnika u skladu s informacijama koje mu je vjerovnik pruzio na
temelju ¢lanka 21. stavka 1. prvog podstavka tocke (p);

(b) platiti vjerovniku glavnicu i dospjele kamate na tu glavnicu od datuma povlacenja transe do datuma otplate glavnice,
bez nepotrebne odgode i u svakom slu¢aju najkasnije 30 kalendarskih dana nakon $to je poslana obavijest iz tocke (a).

Kamate iz prvog podstavka tocke (b) obracunavaju se na temelju dogovorene stope zaduZivanja. Vjerovnik nema pravo ni
na koju drugu naknadu od strane potroSaca u slucaju odustanka od ugovora, osim za nepovratne naknade koje je
vierovnik platio nekom javnom upravnom tijelu.

6.  Ako vjerovnik ili neka treca strana na temelju ugovora izmedu te trece strane i vjerovnika pruzaju neku dodatnu
uslugu koja se odnosi na ugovor o kreditu, potrosaca vise ne obvezuje taj ugovor o dodatnoj usluzi ako potrosac ostvaruje
pravo na odustanak od ugovora o kreditu u skladu s ovim ¢lankom.

7. Ako potrosa¢ ima pravo na odustanak od ugovora na temelju stavaka 1., 5. i 6. ovog ¢lanka, ne primjenjuju se
¢lanci 6. i 7. Direktive 2002/65EZ.
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8. Drzave ¢lanice mogu propisati da se stavci od 1. do 6. ovog ¢lanka ne primjenjuju na ugovore o kreditu za koje se na
temelju nacionalnog prava zahtijeva da budu sklopljeni koriStenjem usluga javnog biljeznika, pod uvjetom da javni biljeznik
potvrdi da se potrosacu jamée prava predvidena ¢lancima 10., 11., 20.i 21.

9.  Ovim se ¢lankom ne dovode u pitanje bilo kakva pravila nacionalnog prava o utvrdivanju roka u kojem izvrienje
ugovora ne moze zapoceti.

Clanak 27.

Povezani ugovori o kreditu

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosaca koji je ostvario pravo na odustanak od ugovora na temelju prava Unije viSe
ne obvezuje povezani ugovor o kreditu u odnosu na ugovor o isporuci robe ili pruzanju usluga.

2. Ako roba ili usluge obuhvaeni povezanim ugovorom o kreditu nisu isporucene ili pruZene, ili ako su samo
djelomi¢no isporucene ili pruzene, ili ako nisu sukladni ugovoru o njihovoj isporuci ili pruZanju, potrosa¢ ima pravo
ulagati pravne lijekove protiv vjerovnika ako je potrosa¢ ulozio pravne lijekove protiv dobavljaca odnosno pruzatelja, ali
nije ostvario prava koja ima prema zakonu ili prema ugovoru o isporuci te robe ili pruzanju tih usluga. Drzave ¢lanice
odreduju u kojoj mjeri i pod kojim uvjetima se mogu ulagati ti pravni lijekovi.

3. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje nacionalno pravo prema kojem je vjerovnik solidarno odgovoran za sva
potrazivanja koja bi potrosa¢ mogao imati prema dobavljacu ili pruzatelju ako se ugovorom o kreditu financirala kupnja
robe ili pruzanje usluga od tog dobavljaca.

Clanak 28.

Ugovori o kreditu bez roka dospijeca

1. Drzave {lanice osiguravaju da potro$a¢ moze bez naknade i u svakom trenutku izvrSiti standardno otkazivanje
ugovora o kreditu bez roka dospijeca, osim ako su strane dogovorile otkazni rok. Taj rok nije dulji od mjesec dana.

Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnik, ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu, moZe izvrsiti standardno otkazivanje
ugovora o kreditu bez roka dospijeca tako da potrosaca obavijesti o otkazivanju najmanje dva mjeseca unaprijed, na papiru
ili drugom trajnom mediju utvrdenom u ugovoru o kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnik, ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu, moze iz objektivno opravdanih
razloga otkazati pravo potroaca na povlacenje transe na temelju ugovora o kreditu bez roka dospijeca. Vjerovnik potrosaca
obavje$¢uje o otkazivanju i razlozima otkazivanja na papiru ili drugom trajnom mediju utvrdenom u ugovoru o kreditu, po
mogucénosti prije samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon njega, osim ako je takvo obavjes¢ivanje zabranjeno pravom
Unije ili nacionalnim pravom ili ako je ono protivno ciljevima javnog poretka ili javne sigurnosti.

Clanak 29.

Prijevremena otplata

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potro$a¢ u svakom trenutku ima pravo na prijevremenu otplatu. U takvim slucajevima
potrosa¢ ima pravo na smanjenje ukupnog troska kredita za potrosaca za preostalo trajanje ugovora. Pri izracunu tog
smanjenja moraju se uzeti u obzir svi tro§kovi koje je vjerovnik uveo potrosacu.

2. Drzave clanice osiguravaju da vjerovnik u sluCaju prijevremene otplate ima pravo na pravednu i objektivno
opravdanu naknadu za mogude troskove izravno povezane s prijevremenom otplatom, pod uvjetom da je ta prijevremena
otplata obuhvadena vremenskim razdobljem tijekom kojeg se primjenjuje fiksna stopa zaduzZivanja.
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Naknada iz prvog podstavka ne smije premasiti 1 % iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje ako razdoblje od
prijevremene otplate do dogovorenog datuma prestanka ugovora o kreditu premasuje godinu dana. Ako to razdoblje ne
premasuje godinu dana, naknada ne smije premasiti 0,5 % iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnik nema pravo na naknadu iz stavka 2. ako je ispunjen jedan od sljede¢ih uvjeta:
(a) otplata se izvriava na temelju ugovora o osiguranju ¢ija je svrha pruZiti jamstvo otplate kredita;
(b) kredit je odobren u obliku dopustenog prekoracenja;

(c) otplata obuhvaca razdoblje tijekom kojeg stopa zaduZivanja nije fiksna.

4. Odstupajudi od stavka 2. drzave ¢lanice mogu predvidjeti da:

(a) vjerovnik ima pravo na naknadu iz stavka 2. samo pod uvjetom da je iznos prijevremene otplate visi od praga
utvrdenog u nacionalnom pravu, koji ne smije biti visi od 10 000 EUR unutar bilo kojeg razdoblja od 12 mjeseci;

(b) vjerovnik moze iznimno traZiti ve¢u naknadu ako moze dokazati da gubitak pretrpljen zbog prijevremene otplate
premasuje iznos odreden u skladu sa stavkom 2.

Ako naknada koju vjerovnik trazi premasuje gubitak koji je stvarno pretrpljen zbog prijevremene otplate, potrosac ima
pravo na odgovarajuée smanjenje.

U tom slucaju gubitak se sastoji od razlike izmedu pocetno dogovorene stope zaduzivanja i kamatne stope po kojoj
vjerovnik moze nekome na trziStu pozajmiti prijevremeno otplaceni iznos u trenutku te otplate, pri ¢emu se u obzir
uzima utjecaj te prijevremene otplate na administrativne troskove.

5. Naknada iz stavka 2. i stavka 4. tocke (b) ni u kojem slu¢aju ne premasuje iznos kamata koje bi potrosa¢ platio
tijekom vremenskog razdoblja od prijevremene otplate kredita do dogovorenog datuma prestanka ugovora o kreditu.

POGLAVLJE IX.

EFEKTIVNA KAMATNA STOPA I MJERE ZA OGRANICENJE STOPA I TROSKOVA

Clanak 30.

Izracun efektivne kamatne stope

1. Efektivna kamatna stopa izra¢unava se u skladu s matematickom formulom navedenom u dijelu I. Priloga IIl. Njome
se na godi$njoj osnovi izjednacuje sadasnja vrijednost svih obveza (povlacenja transi, otplata i naknada), buduéih ili
postojecih, dogovorenih izmedu vjerovnika i potrosaca.

2. U svrhu izracuna te efektivne kamatne stope odreduju se ukupni troskovi kredita za potrosaca, uz iznimku svih
naknada koje potrosac treba platiti za nepostovanje bilo koje od svojih obveza utvrdenih u ugovoru o kreditu i svih drugih
naknada, osim kupovne cijene, koje je obvezan platiti za kupnju robe ili usluga, bilo da se transakcija provodi u gotovini ili
na kredit.

Troskovi upravljanja ra¢unom na kojem su vidljive i transakcije uplata i povlacenja transi, troskovi upotrebe sredstava
placanja i za transakcije uplata i za povlacenja transi te svi drugi troskovi koji se odnose na transakcije uplata ukljucuju se
u ukupne troskove kredita za potrosaca, osim ako je otvaranje ra¢una neobvezno i ako su trogkovi ra¢una jasno i zasebno
utvrdeni u ugovoru o kreditu ili u bilo kojem drugom ugovoru sklopljenom s potrosacem.
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3. Izratun efektivne kamatne stope temelji se na pretpostavci da Ce taj ugovor o kreditu ostati vazeli tijekom
dogovorenog razdoblja te da e i vjerovnik i potrosa¢ ispuniti svoje obveze u skladu s uvjetima i datumima utvrdenima u
tom ugovoru o kreditu.

4. Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu koji sadrzavaju klauzule kojima se dopustaju promjene stope zaduZivanja ili
promjene odredenih naknada koje su uklju¢ene u efektivnu kamatnu stopu, zbog ¢ega se ne mogu odrediti u trenutku
izracuna, efektivna kamatna stopa izra¢unava se na temelju pretpostavke da ée stopa zaduzivanja i ostale naknade ostati
fiksne u odnosu na pocetnu razinu i da ¢e se primjenjivati sve do kraja ugovora o kreditu.

5. Kad je to potrebno, pri izracunu efektivne kamatne stope primjenjuju se i dodatne pretpostavke navedene u dijelu IL
Priloga III.

Ako pretpostavke navedene u ovom ¢lanku i u dijelu II Priloga IIL nisu dovoljne za izracun efektivne kamatne stope na
ujednacen nacin ili ako vise nisu prilagodene komercijalnoj situaciji na trzistu, Komisija je ovlaStena za donoSenje
delegiranih akata u skladu s ¢lankom 45. kako bi izmijenila ovaj ¢lanak i dio II. Priloga III. radi dodavanja potrebnih
dodatnih pretpostavki za izracun efektivne kamatne stope ili izmjene postojecih pretpostavki.

Clanak 31.

Mjere za ogranicavanje stopa zaduZivanja, efektivnih kamatnih stopa ili ukupnih troskova kredita za potrosaca

1. Drzave clanice uvode mjere, kao $to su gornje granice, kako bi se djelotvorno sprijecila zlouporaba i osiguralo da se
potrosa¢ima ne mogu naplatiti pretjerano visoke stope zaduzivanja, efektivne kamatne stope ili ukupni troskovi kredita za
potroSaca..

2. Drzave clanice mogu donijeti zabrane ili ogranicenja u pogledu posebnih naknada koje vjerovnici napla¢uju na
svojem drzavnom podrudju.

3. Komisija do 20. studenoga 2027. javno objavljuje mjere koje su drzave ¢lanice uvele u skladu sa stavkom 1. Drzave
¢lanice izvjeS¢uju Komisiju o tim mjerama do 20. studenoga 2026.

4. Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo do 20. studenoga 2029. objavljuje izvjes¢e o provedbi mjera iz stavka 1. To
izvje¢e ukljucuje procjenu mjera uvedenih u drZavama ¢lanicama, ukljuujuéi metodologije za utvrdivanje gornjih
granica, ako je to relevantno, i njihove djelotvornosti u ogranicavanju pretjerano visokih stopa zaduzivanja, efektivnih
kamatnih stopa ili ukupnih troskova kredita za potrosaca te ukljucuje pristup koji se temelji na najboljoj praksi za
uspostavu takvih mjera.

POGLAVLJE X.

PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA I ZAHTJEVI ZA OSOBLJE

Clanak 32.

Pravila poslovnog ponasanja pri davanju kredita potrosacima

1.  Drzave clanice zahtijevaju da vjerovnici i kreditni posrednici postupaju posteno, pravedno, transparentno i
profesionalno te da uzimaju u obzir prava i interese potrosaca pri provodenju bilo koje od sljedecih aktivnosti:

(a) osmisljavanje kreditnih proizvoda;

(b) oglasavanje kreditnih proizvoda u skladu s ¢lancima 7.1 8.;
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(c) odobravanje kredita, posredovanje u odobravanju kredita ili olakSavanje odobravanja kredita;
(d) pruZzanje savjetodavnih usluga;

(e) pruzanje dodatnih usluga potrosac¢ima;

(f) izvrSavanje ugovora o kreditu.

Aktivnosti iz prvog podstavka tocaka (c) i (d) temelje se na informacijama o okolnostima potro3aca i o bilo kojim
specificnim zahtjevima koje je potrosac¢ izrazio te na razumnim pretpostavkama o rizicima u odnosu na situaciju
potrosaca tijekom cijelog trajanja ugovora o kreditu.

Aktivnosti iz prvog podstavka tocke (d) temelje se i na informacijama koje se zahtijevaju na temelju ¢lanka 16. stavka 3.
tocke (a).

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nacin na koji vjerovnici ispla¢uju primitke svojem osoblju i kreditnim posrednicima te
nacin na koji kreditni posrednici isplac¢uju primitke svojem osoblju ne sprecavaju postovanje obaveze iz stavka 1.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da, pri izradi i primjeni politika primitaka za osoblje odgovorno za procjenu kreditne
sposobnosti, vierovnici postuju sljede¢a nacela, na nacin i u opsegu koji je primjeren njihovoj veli¢ini, unutarnjoj
organizaciji i karakteru, opsegu i sloZenosti njihovih aktivnosti:

(a) politika primitaka u skladu je i promice odgovarajule i u¢inkovito upravljanje rizikom te ne potic¢e preuzimanje rizika
koje prelazi razinu prihvatljivog rizika za vjerovnika;

(b) politika primitaka u skladu je s poslovnom strategijom, ciljevima, vrijednostima i dugoro¢nim interesima vjerovnika te
ukljucuje mjere za izbjegavanje sukoba interesa, ponajprije osiguravajuci da primici osoblja ne ovise o broju ili udjelu
prihvaéenih zahtjeva za kredit.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da, kad vjerovnici ili kreditni posrednici pruzaju savjetodavne usluge, struktura primitaka
uklju¢enog osoblja ne dovodi u pitanje njihovu sposobnost postupanja u najboljem interesu potrosaca te osiguravaju da ta
struktura primitaka nije ovisna o prodajnim ciljevima. Radi ostvarivanja tog cilja drZave ¢lanice mogu zabraniti i provizije
koje vjerovnik ispladuje kreditnom posredniku.

5. Drzave ¢lanice mogu zabraniti ili uvesti ogranicenja na placanja koja potroSaci izvrSavaju prema vjerovniku ili
kreditnom posredniku prije sklapanja ugovora o kreditu.

Clanak 33.

Zahtjevi za osoblje u pogledu znanja i struénosti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici i kreditni posrednici zahtijevaju od svojeg osoblja da posjeduju i redovito
obnavljaju odgovarajucu razinu znanja i stru¢nosti u odnosu na osmisljavanje, ponudu i odobravanje ugovora o kreditu,
obavljanje djelatnosti kreditnog posredovanja te pruzanje savjetodavnih usluga, kao i u odnosu na prava potrosaca u
podrugju njihove trgovinske djelatnosti. Ako sklapanje ugovora o kreditu ukljucuje dodatne usluge, zahtijevaju se
odgovarajuce znanje i stru¢nost u odnosu na te dodatne usluge.

2. Drzave ¢lanice utvrduju minimalne zahtjeve u pogledu znanja i strucnosti za osoblje vjerovnika i kreditnih
posrednika.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela nadziru poStovanje zahtjeva utvrdenih u stavku 1. i da ta nadlezna tijela
imaju ovlasti na temelju kojih od vjerovnika i kreditnih posrednika mogu traziti da dostave dokaze koje nadlezno tijelo
smatra nuznima za omogucivanje takvog nadzora.
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POGLAVLJE XI.

FINANCIJSKO OBRAZOVANJE I POTPORA POTROSACIMA U FINANCIJSKIM POTESKOCAMA

Clanak 34.

Financijsko obrazovanje

1. Drzave ¢lanice promicu mjere kojima se podupire obrazovanje potrosaca u odnosu na odgovorno zaduZivanje i
upravljanje dugom, a osobito u odnosu na ugovore o kreditima. Potro$acima se pruzaju jasne i oplenite informacije o
postupku odobravanja kredita kako bi ih se usmjerilo, prvenstveno one potrosace koji prvi put uzimaju potrosacki kredit,
posebno ako to ¢ine s pomocu digitalnih alata. Pri osmisljavanju i promicanju tih mjera drzave clanice savjetuju se s
relevantnim dionicima, medu ostalim organizacijama potrosaca.

Drzave ¢lanice ujedno osiguravaju Sirenje informacija o smjernicama koje potroSadima mogu pruZati organizacije
potro$ada i nacionalna tijela.

2. Komisija procjenjuje financijsko obrazovanje dostupno potrofa¢ima u drzavama ¢lanicama i objavljuje izvjesée o
tome te navodi primjere najbolje prakse koji se mogu dalje razraditi radi povecanja financijske osvijetenosti potrosaca.

Clanak 35.

Dospjele neplacene obveze i mjere olaksavanja otplate

1. Drzave clanice zahtijevaju od vjerovnika da, prema potrebi, izvrSe razumne mjere za olaksavanje otplate prije
pokretanja ovr$nog postupka. U okviru mjera za olakSavanje otplate, medu ostalim, uzimaju se u obzir pojedinaéne
okolnosti potrosaca. Od vjerovnika se ne zahtijeva da potro§aima opetovano nude mjere za olak3avanje otplate, osim u
opravdanim slucajevima.

Od vjerovnika se pri izmjeni postojecih uvjeta ugovora o kreditu u skladu s tre¢im podstavkom tockom (b) ovog stavka ne
zahtijeva da provedu procjenu kreditne sposobnosti u skladu s ¢lankom 18., pod uvjetom da se izmjenom ugovora o
kreditu ukupan iznos koji potrosac treba platiti ne povecava znatno.

Mjere za olakSavanje otplate iz prvog podstavka:
(@) mogu ukljucivati, medu ostalim moguénostima, potpuno ili djelomi¢no refinanciranje ugovora o kreditu;
(b) uklju¢uju izmjene postojecih uvjeta ugovora o kreditu, sto moze, medu ostalim moguénostima, ukljucivati:
i.  produljenje trajanja ugovora o kreditu;
ii. promjenu vrste ugovora o kreditu;
iii. odgodu pladanja obroka otplate, u cijelom iznosu ili djelomi¢no, na odredeno razdoblje;
iv. smanjenje stope zaduZzivanja;
v.  ponudu razdoblja u kojem potrosac ne treba vrsiti uplate;
vi. djelomi¢ne otplate;
vii. pretvaranja valuta;
viil. djelomican oprost i konsolidaciju duga.

2. Popisom mogucih mjera iz stavka 1. tre¢eg podstavka tocke (b) ne dovodi se u pitanje nacionalno pravo niti se njime
od drzava ¢lanica zahtijeva da u svojem nacionalnom pravu predvide sve te mjere.

3. Ako drzave ¢lanice dopuste vjerovnicima da odrede i potrosacu uvedu naknade koje su posljedica neispunjavanja
obveza, te drzave ¢lanice mogu zahtijevati da te naknade ne budu vede nego §to je potrebno kako bi se vjerovniku
nadoknadili troskovi koji su nastali kao posljedica neispunjavanja obveza.
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4. Ako drzave ¢lanice dopuste vjerovnicima nametanje dodatnih naknada potrosacima u slucaju neispunjavanja obveza,
te drzave ¢lanice odreduju gornju granicu tih naknada.

5. Drzave ¢lanice ne sprecavaju strane ugovora o kreditu da se izri¢ito dogovore da je za otplatu kredita dovoljan povrat
ili prijenos vjerovniku robe obuhvacdene povezanim ugovorom o kreditu ili prihoda od prodaje te robe.

Clanak 36.

Usluge savjetovanja o dugu

1. Drzave clanice osiguravaju da su potrosacima koji imaju ili bi mogli imati poteskoéa s ispunjavanjem svojih
financijskih obveza dostupne neovisne usluge savjetovanja o dugu s ogranic¢enim naknadama koje potrosac treba platiti za
te usluge.

2. Radi ispunjavanja obveza iz stavka 1., vjerovnici uspostavljaju postupke i politike za rano otkrivanje potrosaca koji
imaju financijske poteskoce.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici potrosace koji imaju poteskoca s ispunjavanjem svojih financijskih obveza
upute na usluge savjetovanja o dugu koje su lako dostupne potrosacu.

4. Komisija do 20. studenoga 2028. podnosi izvjesce s pregledom dostupnosti usluga savjetovanja o dugu u drzavama
¢lanicama i u njemu utvrduje najbolje prakse za daljnji razvoj takvih usluga. Drzave ¢lanice do 20. studenoga 2026. i svake
godine nakon toga izvjes¢uju Komisiju o dostupnim uslugama savjetovanja o dugu.

POGLAVLJE XII.

VJEROVNICI I KREDITNI POSREDNICI

Clanak 37.

Ovlas¢éivanje, registracija i nadzor nekreditnih institucija i institucija koje nisu institucije za platni promet

1. Drzave clanice osiguravaju da vjerovnici i kreditni posrednici podlijezu primjerenom postupku ovlaséivanja,
registraciji i mehanizmima nadzora koje je uspostavilo neovisno nadlezno tijelo.

2. Zahtjev u pogledu primjerenog postupka ovlas¢ivanja i registracije ne primjenjuje se na vjerovnike koji su:

(a) kreditne institucije kako su definirane u ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. Uredbe (EU) br. 575/2013;

(b) institucije za platni promet kako su definirane u ¢lanku 4. tocki 4. Direktive (EU) 2015/2366 za usluge iz tocke 4.
Priloga I. toj direktivi; ili

() institucije za elektronicki novac kako su definirane u ¢lanku 2. tocki 1. Direktive 2009/110/EZ za odobravanje kredita
iz ¢lanka 6. stavka 1. prvog podstavka tocke (b) te direktive.

3. Drzave ¢lanice mogu odluditi da zahtjeve u pogledu ovlas¢ivanja i registracije iz stavka 1. nece primjenjivati na
dobavljace robe ili pruzatelje usluga koji se smatraju mikropoduzedima te malim i srednjim poduzecima kako su definirani
u Preporuci 2003/361/EZ, koji djeluju kao:

(a) kreditni posrednici u pomo¢noj ulozi; ili

(b) vjerovnici u pomo¢noj ulozi koji odobravaju kredit u obliku odgode placanja za kupnju robe i usluga koje nude, ako se
kredit daje bez kamata i samo uz ograniCene naknade koje potrosac treba platiti za zakasnjela placanja a koje su
odredene u skladu s nacionalnim pravom.
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Clanak 38.

Posebne obveze kreditnih posrednika

Drzave ¢lanice zahtijevaju da kreditni posrednici:

(a) navedu, u oglasavanju i dokumentima namijenjenima potro$a¢ima, djelokrug svojih ovlasti te posluju li iskljucivo s
jednim ili viSe vjerovnika ili kao neovisni posrednici;

(b) upoznaju potrosae sa svim naknadama koje je potrosa¢ duzan platiti kreditnom posredniku za usluge koje ¢e se
pruZati;

(c) postignu dogovor s potrosacem o svim naknadama iz tocke (b) na papiru ili nekom drugom trajnom mediju prije
sklapanja ugovora o kreditu;

(d) priopée vjerovniku sve naknade iz tocke (b) u svrhu izra¢una efektivne kamatne stope.

POGLAVLJE XIIL

USTUP PRAVA I RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 39.

Ustup prava

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potro$a¢, u slucaju da se prava vjerovnika na temelju ugovora o kreditu ili sam ugovor
o kreditu ustupe treCoj strani, ima pravo pozivati se na sva prava na obranu u odnosu na primatelja koja su mu bila
dostupna u odnosu na izvornog vjerovnika, ukljuCujudi i pravo na prijeboj ako je takva obrana dopustena u doti¢noj
drzavi ¢lanici.

2. Drzave clanice zahtijevaju da izvorni vjerovnik obavijesti potrosaca o ustupu iz stavka 1., osim ako izvorni vjerovnik,
na temelju ugovora s primateljem, nastavi pruzati kreditne usluge potrosacu.

Clanak 40.

Izvansudsko rjesavanje sporova

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosaci imaju pristup primjerenim, brzim i djelotvornim postupcima izvansudskog
rjeSavanja sporova za rjeSavanje sporova izmedu potrogaca i vjerovnika ili kreditnih posrednika koji se odnose na prava i
obveze u vezi s ugovorima o kreditu utvrdene ovom Direktivom, s pomocu, prema potrebi, postojecih subjekata koji
provode izvansudsko rjeSavanje sporova. Takvi postupci izvansudskog rjeSavanja sporova i subjekti koji ih nude moraju
zadovoljiti kriterije kvalitete utvrdene Direktivom 2013/11/EU.

2. Drzave ¢lanice poticu subjekte iz stavka 1. koji provode izvansudsko rjesavanje sporova na suradnju radi rjeSavanja
prekograni¢nih sporova koji se odnose na ugovore o kreditu.
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POGLAVLJE XIV.

NADLEZNA TIJELA

Clanak 41.

Nadlezna tijela

1. Drzave ¢lanice odreduju nacionalna nadlezna tijela ovlastena za osiguravanje primjene i izvr§avanja ove Direktive i
osiguravaju im dodjelu istraznih ovlasti i ovlasti izvr§avanja te odgovarajucih resursa potrebnih za u¢inkovito i djelotvorno
obavljanje njihovih zadaca.

Nadlezna tijela su javna tijela ili tijela priznata nacionalnim pravom ili od strane javnih tijela koja su prema nacionalnom
pravu izri¢ito ovlastena za to. Ona nisu vjerovnici ili kreditni posrednici.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela, sve osobe koje rade ili koje su radile za nadlezna tijela, kao i revizori i
stru¢ne osobe koje su dobile nalog od nadleznih tijela, podlijeZu obvezi ¢uvanja poslovne tajne. Povjerljive podatke koje su
saznali pri obavljanju svojih duznosti ne smiju otkriti nijednoj drugoj osobi ni tijelu, osim u saZetom ili agregiranom obliku,
ne dovodedi u pitanje predmete obuhvacene kaznenim pravom ili ovom Direktivom. Medutim, to ne sprecava nadlezna
tijela da razmjenjuju ili prosljeduju povjerljive podatke u skladu s pravom Unije i nacionalnim pravom.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su ta nadlezna tijela jedno od sljedeceg:
(a) nadlezna tijela kako su definirana u ¢lanku 4. tocki 2. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca (*); ili

(b) tijela koja nisu nadlezna tijela iz tocke (a), pod uvjetom da se u nacionalnim zakonima ili drugim propisima od tih tijela
zahtijeva da suraduju s nadleznim tijelima iz tocke (a) kad god je to potrebno radi obavljanja njihovih zadaca u skladu s
ovom Direktivom.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela ispunjavaju kriterije iz ¢lanka 5. Uredbe (EU) 2017/2394.

5. Drzave (lanice obavje$¢uju Komisiju o odredivanju nadleznih tijela i o svim promjenama povezanima s time te
pritom, ako na njihovu drzavnom podruéju postoji viSe nadleznih tijela, navode eventualne podjele zadaca medu tim
nadleznim tijelima. Prva takva obavijest 3alje se §to prije, a najkasnije do 20. studenoga 2025.

6.  Nadlezna tijela izvravaju svoje ovlasti u skladu s nacionalnim pravom:
(a) izravno u skladu s vlastitom ovlas¢u ili pod nadzorom pravosudnih tijela; ili

(b) zahtjevom upuéenim sudovima koji su nadlezni za donosenje potrebne odluke, ukljucujuéi, prema potrebi, i Zalbom,
ako zahtjev za ishodenje potrebne odluke nije bio uspjesan.

7. Ako na drzavnom podrudju drzava ¢lanica postoji viSe nadleznih tijela, drzave ¢lanice osiguravaju jasno odredenje
njihovih zadaca i njihovu blisku suradnju kako bi svako tijelo moglo u¢inkovito obavljati svoje zadace.

8. Komisija najmanje jedanput godi$nje objavljuje popis nadleznih tijela u Sluzbenom listu Europske unije i taj popis
redovito aZurira na svojoj internetskoj stranici.

») Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela
pskog p J g J pskog g U
(Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka
Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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9.  Drzave clanice mogu primijeniti nacionalno zakonodavstvo kako bi nacionalnim nadleZnim tijelima dodijelile
intervencijske ovlasti u pogledu proizvoda radi povlacenja kreditnih proizvoda u opravdanim slucajevima.

POGLAVLJE XV.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 42.
Razina uskladivanja

1. Ako ova Direktiva sadrzava uskladene odredbe, drzave ¢lanice ne smiju u svojem nacionalnom pravu zadrzati
odredbe niti u njega uvoditi nove odredbe koje odstupaju od odredaba utvrdenih ovom Direktivom, osim ako je ovom
Direktivom druk¢ije predvideno.

2. Dok se ne postigne daljnja uskladenost, ako drzava ¢lanica upotrebljava neku od regulatornih moguénosti
predvidenih u ¢lanku 2. stavcima od 5. do 8., ¢lanku 8. stavku 8., ¢lanku 14. stavcima 2. i 3., ¢lanku 16. stavcima 4. i 6.,
Clanku 18. stavku 11., ¢lanku 24. stavku 5., ¢lanku 25. stavku 6., Clanku 26. stavcima 4. i 8., ¢lanku 29. stavku 4., ¢lanku
31. stavku 2., ¢lanku 32. stavcima 4. i 5., ¢clanku 35. stavcima 3. i 4., ¢lanku 37. stavku 3. i ¢lanku 41. stavku 9., ona bez
odgode obavjes¢uje Komisiju o tome, kao i o svim kasnijim promjenama. Komisija te informacije objavljuje na internetskoj
stranici ili na neki drugi lako dostupan nacin. Drzave ¢lanice poduzimaju i odgovarajuce mjere za Sirenje tih informacija
medu nacionalnim vjerovnicima, kreditnim posrednicima i potrosa¢ima.

Clanak 43.
Obvezujuca narav ove Direktive

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se potro$aci ne smiju odreéi prava koja su im dodijeljena nacionalnim mjerama kojima
se prenosi ova Direktiva.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da se odredbe donesene u svrhu prenosenja ove Direktive ne mogu zaobiéi kao rezultat
nacina formuliranja ugovora.

Clanak 44.

Sankcije
1. Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na povrede nacionalnih odredaba koje se donose na
temelju ove Direktive i poduzimaju sve mjere potrebne za osiguravanje njihove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti
ucinkovite, proporcionalne i odvraéajuce. Drzave ¢lanice do 20. studenoga 2026. obavjes¢uju Komisiju o tim pravilima i
mjerama te je bez odgode obavje$¢uju o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.
2. Drzave clanice osiguravaju da sankcije, kada se moraju izreéi u skladu s ¢lankom 21. Uredbe (EU) 2017/2394,
uklju¢uju moguénost izricanja nov¢anih kazni putem upravnih postupaka ili pokretanja sudskih postupaka za izricanje
novcanih kazni, ili oboje.
3. Drzave clanice osiguravaju da nadlezna tijela mogu objavljivati javnosti sve upravne sankcije izreCene za povrede

mjera donesenih u skladu s ovom Direktivom, osim ako bi takvo objavljivanje moglo ozbiljno ugroziti financijska trzista ili
ukljucenim stranama prouzro¢iti nerazmjernu Stetu.

Clanak 45.
Izvrsavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.
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2. Ovlast za donosenje delegiranih akata iz ¢lanka 30. stavka 5. dodjeljuje se Komisiji na razdoblje od pet godina pocevsi
od 19. studenoga 2023. Komisija izraduje izvjesCe o delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci prije kraja razdoblja od pet
godina. Delegiranje ovlasti presutno se produljuje za razdoblja jednakog trajanja, osim ako se Europski parlament ili Vijece
tom produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije kraja svakog razdoblja.

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz ¢lanka 30. stavka 5. Odlukom o
opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi ucinke sljedeceg dana od dana
objave spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On ne utjece na
valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Prije donosenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru¢njacima koje je imenovala svaka drzava ¢lanica u skladu
s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priop¢uje Europskom parlamentu i Vijecu.

6.  Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 30. stavka 5. stupa na snagu samo ako ni Europski parlament ni Vijeée u
roku od tri mjeseca od priopéenja tog akta Europskom parlamentu i Vije¢u na njega ne podnesu prigovor ili ako su prije
isteka tog roka i Europski parlament i Vijeée obavijestili Komisiju da nee podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za dva
mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.

Clanak 46.
Preispitivanje i pradenje
1.  Komisija provodi evaluaciju ove Direktive do 20. studenoga 2029. i svake Cetiri godine nakon toga. Evaluacija
ukljucuje:

(a) procjenu je li podrucje primjene ove Direktive i dalje primjereno u odnosu na ugovore o kreditu koji su osigurani
nestambenim nekretninama;

(b) procjenu pragova utvrdenih u ¢lanku 2. stavku 2. tocki (c) i u dijelu IL Priloga IIL. i postotaka koji se primjenjuju u
izracunu naknade koja se placa u slucaju prijevremene otplate iz ¢lanka 29. stavka 2., a pri toj se procjeni uzimaju u
obzir gospodarska kretanja u Uniji i situacija na doti¢nom trzistu;

(c) analizu razvoja trziSta potroSackih kredita kojima se podupire zelena tranzicija i procjenu potrebe za dodatnim
mjerama u vezi s takvim kreditima; i

(d) procjenu provedbe ¢lanka 44. stavaka 1. i 2., a posebno djelotvornosti i odvradajuceg u¢inka sankcija izrec¢enih na
temelju tog ¢lanka.

2. Komisija do 20. studenoga 2025. procjenjuje potrebu za zastitom potrosaca koji pozajmljuju i ulazu putem platformi
za skupno financiranje, kako su definirane u ¢lanku 2. stavku 1. to¢ki (d) Uredbe (EU) 2020/1503, ako te platforme ne
djeluju kao vjerovnici ili kreditni posrednici, ve¢ olak3avaju odobravanje kredita medu potrosacima.

3. Komisija posebno prati u¢inke postojanja regulatornih moguénosti iz ¢lanka 42. na funkcioniranje unutarnjeg trzista
i na potroSace.

4. Komisija o rezultatima evaluacije i procjene iz stavaka 1., 2. i 3. podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu i Vijecu te,
prema potrebi, tom izvje$¢u prilaze zakonodavni prijedlog.
Clanak 47.
Odredbe o stavljanju izvan snage i prijelazne odredbe

Direktiva 2008/48/EZ stavlja se izvan snage s u¢inkom od 20. studenoga 2026.
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Neovisno o prvom stavku, Direktiva 2008/48/EZ nastavlja se primjenjivati na ugovore o kreditu koji postoje na datum
20. studenoga 2026. do njihova prestanka.

Medutim, ¢lanci 23. i 24., ¢lanak 25. stavak 1. druga recenica, ¢lanak 25. stavak 2., ¢lanci 28. i 39. ove Direktive
primjenjuju se na sve ugovore o kreditu bez roka dospijeca koji postoje na datum 20. studenoga 2026.

Upuéivanja na direktivu stavljenu izvan snage smatraju se upuéivanjima na ovu Direktivu i Citaju se u skladu s
korelacijskom tablicom navedenom u Prilogu IV.

Clanak 48.
PrenoSenje

1. Drzave ¢lanice do 20. studenoga 2025. donose i objavljuju zakone i druge propise koji su potrebni radi uskladivanja s
ovom Direktivom. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih odredaba.

One primjenjuju te mjere od 20. studenoga 2026.

Kada drzave ¢lanice donose te mjere, one sadrzavaju upuéivanje na ovu Direktivu ili se na nju upuéuje prilikom njihove
sluzbene objave. One sadrZavaju i izjavu da se upudivanja u postoje¢im zakonima i drugim propisima na direktivu
stavljenu izvan snage ovom Direktivom smatraju upucivanjima na ovu Direktivu. Drzave ¢lanice odreduju nacine tog

upuéivanja i nacin oblikovanja te izjave.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera nacionalnog prava koje donesu u podrudju na koje se odnosi
ova Direktiva.

Clanak 49.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 50.
Adresati
Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 18. listopada 2023.
Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik
R. METSOLA J. M. ALBARES BUENO
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PRILOG I.

STANDARDNE EUROPSKE INFORMACIJE O POTROSACKOM KREDITU ()

Klju¢ne informacije

Diol. [uvijek na prvoj stranici obrasca]:

Vjerovnik [Identitet]

Ako je primjenjivo

Kreditni posrednik [Identitet]

Ukupni iznos kredita

To znaci gornja granica ili ukupni iznos stavijen na raspolaganje na

temelju ugovora o kreditu.

Trajanje ugovora o kreditu

Stopa zaduZivanja ili, ako je primjenjivo, razli¢ite stope [%

zaduZivanja koje se primjenjuju na ugovor o kreditu — fiksna ili
— varijabilna,
— razdoblja]

Efektivna kamatna stopa (EKS)

To je ukupni troSak izraZen kao godisnji postotak ukupnog iznosa
kredita.

EKS Vam moZe pomodi pri usporedivanju razlicitih ponuda.

Ukupan iznos koji Cete morati platiti

To predstavlja iznos pozajmljene glavnice kredita uveéan za kamate i
moguce troskove povezane s Vasim kreditom.

[Zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnog troska kredita
za potroSaca)

Ako je primjenjivo

Kredit se odobrava u obliku odgode placanja za odredenu robu ili
odredene usluge ili je povezan s isporukom odredene robe ili
pruzanjem odredenih usluga

Naziv proizvoda/usluge

Cijena za placanje u gotovini

Troskovi u slucaju zakasnjelih placanja

Za zakasnjela placanja naplatit ¢emo Vam [... (kamatna
stopa koja se primjenjuje i mjere za njezinu prilagodbu te,
ako je primjenjivo, naknade za neispunjavanje obveze
placanja)].

(") Gdje god se navodi ,ako je primjenjivo”, vjerovnik mora ispuniti polje ako su te informacije relevantne za doti¢nu vrstu kredita
odnosno mora izbrisati te informacije ili cijeli redak ako te informacije nisu relevantne za doti¢nu vrstu kredita.
Objasnjenja u kurzivu trebala bi pomodi potrosacu da bolje razumije brojke.
Tekst u uglatim zagradama sluzi kao objasnjenje za vjerovnika ili kreditnog posrednika i mora se zamijeniti odgovarajuéim

informacijama.
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Dio II. [ako se sljede¢i elementi ne mogu istaknuti na jednoj stranici, prikazuju se u prvom dijelu obrasca na

drugoj stranicil:

Obroci i, prema potrebi, redoslijed raspodjele tih obroka

Morat Cete platiti sljedece:
[iznos, broj i u¢estalost uplata koje potrosac treba izvrsiti]

Kamate i/ili naknade placaju se na sljede¢i nacin:

Upozorenje o posljedicama izostalih uplata ili zakasnjelih
placanja

Izostale uplate ili zakasnjela pladanja mogu imati ozbiljne posljedice za
Vas (npr. prinudna prodaja) i znatno Vam oteZati dobivanje kredita u
buduénosti.

Pravo na odustanak od ugovora Da/ne
Imate pravo odustati od ugovora o kreditu u roku od 14 kalendarskih

dana.

Prijevremena otplata Da

Imate pravo na prijevremenu otplatu kredita, u cijelosti ili djelomicno, u
bilo kojem trenutku.
Ako je primjenjivo

Vjerovnik ima pravo na naknadu u slu¢aju prijevremene otplate.

Vjerovnik
Adresa

Broj telefona
E-adresa

Internetske stranice (¥)

Ako je primjenjivo
Kreditni posrednik
Adresa

Broj telefona
E-adresa

Internetske stranice (¥)

(*) Ova informacija nije obvezna.

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j
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Dodatne informacije o ugovoru o kreditu

1. Opis glavnih znacajki kreditnog proizvoda

Vrsta kredita

Uvjeti kojima se ureduje povlacenje transe [Ako su ugovorom o kreditu predvideni razli¢iti nacini
povlacenja transe s razli¢itim naknadama ili stopama
zaduzZivanja te ako vjerovnik primjenjuje pretpostavku
Ako je primjenjivo navedenu u Prilogu IIL dijelu II. tocki (b), ukljucuje se
napomena da drukeiji mehanizmi povlacenja transe za
relevantnu vrstu ugovora o kreditu mogu dovesti do visih
efektivnih kamatnih stopa]

To znadi kako i kad éete dobiti novac.

Drugi mehanizmi povladenja transe za odgovarajucu vrstu
ugovora o kreditu mogu dovesti do visih efektivnih kamatnih
stopa

Ako je primjenjivo [Vrsta instrumenta osiguranja]
TraZeni instrumenti osiguranja

Ovo je opis instrumenata osiguranja koje trebate pruZiti u vezi s
ugovorom o kreditu.

Ako je primjenjivo

Otpladeni iznosi ne rezultiraju trenutatnom amortizacijom
glavnice.

Ako je primjenjivo

Cijena je personalizirana na temelju automatiziranog dono$enja
odluka.

2. Troskovi kredita

Ako je primjenjivo [%

. G NPT — fiksna ili
Razlicite stope zaduzivanja koje se primjenjuju na ugovor o

kreditu — varijabilna (s indeksom ili referentnom stopom koji
se primjenjuju na pocetnu stopu zaduZivanja),

— razdoblja,

— uvjeti kojima se ureduje primjena svake stope zadu-
Zivanja,

— razdoblja, uvjeti i postupci za promjenu svake stope
zaduZivanja]

Reprezentativan primjer efektivne kamatne stope (EKS) i [% Ovdje treba navesti reprezentativni primjer u kojem se
ukupnog iznosa koji potrosac treba platiti navode sve pretpostavke primijenjene pri izra¢unu
efektivne kamatne stope]

Je li za dobivanje kredita ili za dobivanje kredita pod uvjetima
koji se nude na trzistu nuzno:

— ugovoriti policu osiguranja kojom se osigurava kredit, ili Da/ne [ako da, navesti vrstu osiguranja]
— sklopiti drugi ugovor o dodatnim uslugama? Dafne [ako da, navesti vrstu dodatne usluge]

Ako vjerovniku nisu poznati troskovi tih usluga, oni se ne ukljucuju u
EKS.
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Povezani troskovi

Ako je primjenjivo

Naknade za vodenje jednog ili viSe racuna koji su obvezni i za
evidentiranje transakcija uplata i povlacenja transi

Ako je primjenjivo

Iznos troskova za upotrebu specifi¢nih sredstava placanja
(npr. kreditne kartice)

Ako je primjenjivo

Svi ostali troskovi koji proizlaze iz ugovora o kreditu

Ako je primjenjivo

Uvjeti prema kojima se navedeni troskovi povezani s ugovorom
o kreditu mogu mijenjati

Ako je primjenjivo

Obveza placanja naknada javnog biljeznika

3. Ostali vazni pravni aspekti

Ako je primjenjivo [Naknada se odreduje (metoda izra¢una) u skladu s
odredbama kojima se provodi ¢lanak 29. Direktive (EU)

Vjerovnik ima pravo na naknadu u slucaju prijevremene otplate 2023/2225 Europskog parlamenta i Vijeca ()]

Uvid u bazu podataka

Vjerovnik Vas mora odmah i besplatno obavijestiti o rezultatima uvida
u bazu podataka ako se zahtjev za kredit odbije na temelju takvog uvida.

Pravo na nacrt ugovora o kreditu

Na zahtjev imate pravo dobiti primjerak nacrta ugovora o kreditu bez
naknade. Ova se odredba primjenjuje ako u trenutku kad ste podnijeli
zahtjev vjerovnik Zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s Vama.

Ako je primjenjivo Informacije sadrzane u ovom obrascu vrijede od [...] do

L.].

Razdoblje tijekom kojeg su informacije prije sklapanja ugovora
obvezujude za vjerovnika

Informacije o obestecenju [Mehanizam izvansudskih prituzbi i obesteéenja za

. N PP otro$ace i kako mu pristupiti
Imate pravo na pristup mehanizmu izvansudskih prituzbi i obestecenja. P pristupiti]
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Upozorenje o pravnim i financijskim posljedicama
neispunjavanja obveza

Neispunjavanje obveza povezanih s ugovorom o kreditu, osim
zakasnjelih plaéanja ili izostalih uplata, moglo bi imati ozbiljne
posljedice za Vas.

Plan otplate

[Plan otplate koji sadrzava sva placanja i otplate koja
potrosac treba izvrsiti tijekom trajanja ugovora o kreditu,
ukljucujudi placanja za sve dodatne usluge]

() Direktiva (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. listopada 2023. o ugovorima o potroSackim kreditima i stavljanju
izvan snage Direktive Vijeca 2008/48/EZ (SL L, 2023/2225, 30.10.2023, ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).

Ako je primjenjivo

4. Dodatne informacije u slu¢aju trgovanja na daljinu financijskim uslugama

(a) Informacije o vjerovniku

Ako je primjenjivo

Predstavnik vjerovnika u drzavi ¢lanici u kojoj imate boraviste
Adresa

Broj telefona

E-adresa

Internetske stranice (¥)

[Identitet]

[Adresa za potrebe potrosaca]

Ako je primjenjivo

Registracija

[Trgovacki registar u koji je vjerovnik upisan i njegov
mati¢ni broj ili sli¢no sredstvo identifikacije u tom
registru]

Ako je primjenjivo

Nadzorno tijelo

(b) Informacije o ugovoru o kreditu

Ako je primjenjivo

Ostvarivanje prava na odustanak od ugovora

[Prakti¢ne upute o ostvarivanju prava na odustanak od
ugovora u kojima se navodi, medu ostalim, razdoblje
ostvarivanja tog prava, adresa na koju treba dostaviti
obavijest o ostvarivanju tog prava i posljedice
neostvarivanja prava na odustanak od ugovora]

Ako je primjenjivo

Pravo na temelju kojeg vjerovnik uspostavlja odnosa s Vama prije
sklapanja ugovora o kreditu

Ako je primjenjivo

Klauzula u kojoj se utvrduje pravo koje se primjenjuje na ugovor
o kreditu i/ili nadlezni sud

[Ovdje treba navesti relevantnu klauzulu]

Ako je primjenjivo

Radni jezik

Informacije i ugovorni uvjeti dostavljaju se na [odredeni
jezik]. Uz Vasu suglasnost, tijekom trajanja ugovora o
kreditu s Vama namjeravamo komunicirati na [odredeni
jezik[jezici].

(*) Ova informacija nije obvezna za vjerovnika.
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PRILOG II.

EUROPSKE INFORMACIJE O POTROSACKOM KREDITU (!)

Potrosacki krediti koje nude odredene kreditne organizacije (€lanak 2. stavak 6. Direktive (EU) 2023/2225
Europskog parlamenta i Vijeca ()

Konverzija duga (¢lanak 2. stavak 7. Direktive (EU) 2023/2225)

Kljuéne informacije

Diol. [uvijek na prvoj stranici obrasca]:

Vjerovnik [Identitet]
Ako je primjenjivo

Kreditni posrednik [Identitet]

Ukupni iznos kredita

To znaci gornja granica ili ukupni iznos stavijen na raspolaganje na
temelju ugovora o kreditu.

Trajanje ugovora o kreditu

Stopa zaduZivanja ili, ako je primjenjivo, razli¢ite stope [%
zaduzivanja koje se primjenjuju na ugovor o kreditu — fiksna ili
— varijabilna,
— razdoblja]
Efektivna kamatna stopa (EKS)
To je ukupni trosak izraZen kao godisnji postotak ukupnog iznosa
kredita.
EKS Vam moZe pomodi pri usporedivanju razlicitih ponuda.
Ukupan iznos koji ¢ete morati platiti [Zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnog troska kredita

.. . . . : Lo za potrosaca]
To znadi iznos pozajmljene glavnice uveéan za kamate i mogude troskove

povezane s Vasim kreditom.

Ako je primjenjivo

Kredit se odobrava u obliku odgode placanja za odredenu robu ili
odredene usluge ili je povezan s isporukom odredene robe ili
pruzanjem odredenih usluga

Naziv proizvoda/usluge

Cijena za placanje u gotovini

(") Gdje god se navodi ,ako je primjenjivo”, vjerovnik mora ispuniti polje ako su te informacije relevantne za doti¢nu vrstu kredita
odnosno mora izbrisati te informacije ili cijeli redak ako te informacije nisu relevantne za doti¢nu vrstu kredita.
Objasnjenja u kurzivu trebala bi pomodi potrosacu da bolje razumije brojke.
Tekst u uglatim zagradama sluzi kao objasnjenje za vjerovnika ili kreditnog posrednika i mora se zamijeniti odgovarajuéim
informacijama.

(*) Direktiva (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 18. listopada 2023. o ugovorima o potrosackim kreditima i stavljanju
izvan snage Direktive Vijeca 2008/48/EZ (SL L, 20232225, 30.10.2023, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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Troskovi u slucaju zakasnjelih placanja

Za zaka3njela placanja naplatit ¢emo Vam [... (kamatna
stopa koja se primjenjuje i mjere za njezinu prilagodbu te,
ako je primjenjivo, naknade za neispunjavanje obveze
placanja)].

Dio II. [ako se sljede¢i elementi ne mogu istaknuti na jednoj stranici, prikazuju se u prvom dijelu obrasca na

drugoj stranici]:

Obroci i, prema potrebi, redoslijed raspodjele tih obroka

Morat Cete platiti sljedece:
[iznos, broj i u¢estalost uplata koje potrogac treba izvrsiti]

Kamate i/ili naknade placaju se na sljedeéi nacin:

Upozorenje o posljedicama izostalih uplata ili zakasnjelih
placanja

Izostale uplate ili zakasnjela placanja mogu imati ozbiljne posljedice za
Vas (npr. prinudna prodaja) i znatno Vam oteZati dobivanje kredita u
buducnosti.

Pravo na odustanak od ugovora

Da/ne

Prijevremena otplata

Imate pravo na prijevremenu otplatu kredita, u cijelosti ili djelomicno, u
bilo kojem trenutku.

Ako je primjenjivo

Vjerovnik ima pravo na naknadu u slu¢aju prijevremene otplate.

Vjerovnik
Adresa

Broj telefona
E-adresa

Internetske stranice (*)

Ako je primjenjivo
Kreditni posrednik
Adresa

Broj telefona
E-adresa

Internetske stranice (*)

(*) Ova informacija nije obvezna.
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Dodatne informacije o ugovoru o kreditu

1. Opis glavnih znacajki kreditnog proizvoda

Vrsta kredita

Ako je primjenjivo

Napomena da se od potrosaca u bilo kojem trenutku moze
zatraziti da otplati cijeli iznos kredita

Ako je primjenjivo

Cijena je personalizirana na temelju automatiziranog dono$enja
odluka.

2. Troskovi kredita

Ako je primjenjivo [%

- L. ) . — fiksna ili
Razlicite stope zaduzivanja koje se primjenjuju na ugovor o

kreditu — varijabilna (s indeksom ili referentnom stopom koji
se primjenjuju na pocetnu stopu zaduZivanja),

— razdoblja,
— uvijeti kojima se ureduje primjena svake stope zadu-
Zivanja
Reprezentativan primjer efektivne kamatne stope (EKS) i [% Ovdje treba navesti reprezentativni primjer u kojem se
ukupnog iznosa koji potrosac treba platiti navode sve pretpostavke primijenjene pri izra¢unu

efektivne kamatne stope]

Ako je primjenjivo [Troskovi koji se primjenjuju od trenutka sklapanja

. ugovora o kreditu
Troskovi & ]

Ako je primjenjivo

Uvjeti pod kojima se ti troskovi mogu mijenjati

3. Ostali vazni pravni aspekti
Otkazivanje ugovora o kreditu [Uvjeti i postupak otkazivanja ugovora o kreditu]
Ako je primjenjivo [Naknada se odreduje (metoda izracuna) u skladu s

. o I odredbama kojima se provodi ¢lanak 29. Direktive (EU)
Vjerovnik ima pravo na naknadu u slucaju prijevremene otplate

2023/2225]

Uvid u bazu podataka
Vjerovnik Vas mora odmah i besplatno obavijestiti o rezultatima uvida
u bazu podataka ako se zahtjev za kredit odbije na temelju takvog uvida.
Ako je primjenjivo Informacije iz ovog obrasca vrijede od [...] do [...].

Razdoblje tijekom kojeg su informacije prije sklapanja ugovora
obvezujude za vjerovnika
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Informacije o obestecenju

Imate pravo na pristup mehanizmu izvansudskih prituzbi i obestecenja.

[Mehanizam izvansudskih prituzbi i obestecenja za
potro$ade i kako mu pristupiti]

Upozorenje o pravnim i financijskim posljedicama
neispunjavanja obveza

Neispunjavanje obveza povezanih s ugovorom o kreditu, uz zakasnjela
plaanja ili izostale uplate, moglo bi imati ozbiljne posljedice za Vas.

Plan otplate

[Plan otplate koji sadrzava sva placanja i otplate koja
potrosac treba izvrsiti tijekom trajanja ugovora,
ukljucujudi placanja za sve dodatne usluge]

Ako je primjenjivo

4. Dodatne informacije u slu¢aju prodaje financijskih usluga na daljinu

(a) Informacije o vjerovniku

Ako je primjenjivo

Predstavnik vjerovnika u drzavi ¢lanici u kojoj imate boraviste
Adresa

Broj telefona

E-adresa

Internetske stranice (¥)

[Identitet]

[Adresa za potrebe potrosaca]

Ako je primjenjivo

Registracija

[Trgovacki registar u koji je vjerovnik upisan i njegov
mati¢ni broj ili sli¢no sredstvo identifikacije u tom
registru]

Ako je primjenjivo

Nadzorno tijelo

(b) Informacije o ugovoru o kreditu

Ako je primjenjivo

Ostvarenje prava na odustanak od ugovora

[Prakti¢ne upute o ostvarivanju prava na odustanak od
ugovora u kojima se navodi, medu ostalim, rok za
odustanak, adresa na koju treba dostaviti obavijest o
ostvarivanju tog prava i posljedice neostvarivanja prava
na odustanak od ugovora]

Ako je primjenjivo

Pravo na kojem vjerovnik temelji uspostavu odnosa s Vama prije
sklapanja ugovora o kreditu
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Ako je primjenjivo

Klauzula u kojoj se utvrduje pravo koje se primjenjuje na ugovor
o kreditu i/ili nadlezni sud

[Ovdje treba navesti relevantnu klauzulu]

Ako je primjenjivo

Radni jezik

Informacije i ugovorni uvjeti dostavljaju se na [odredeni
jezik]. Uz Vasu suglasnost, tijekom trajanja ugovora o
kreditu s Vama namjeravamo komunicirati na [odredeni
jezik[jezici].

(*) Ova informacija nije obvezna za vjerovnika.
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PRILOG III.

. Osnovna jednadzba kojom se izrazava ekvivalentnost povlacenja transi s jedne strane te otplata i naknada s druge
strane.

Osnovna jednadzba kojom se utvrduje efektivna kamatna stopa (EKS) jednaka je, na godi$njoj osnovi, ukupnoj sadasnjoj
vrijednosti povlacenja transi s jedne strane i ukupnoj sada$njoj vrijednosti otplata i placanja naknada s druge strane, tj.:

Y C(1+X) =) "Di(1+X)
=1

k=1

pri cemu:

—X oznacava EKS,

—m oznacava broj posljednjeg povlacenja transe,

—k oznacava broj povlacenja transe, dakle 1 < k < m,

— G oznacava iznos povlacenja transe k,

—t oznacava interval, izraZen u godinama i frakcijama godine, od datuma prvog povlacenja transe do
datuma svakog sljedeceg povlacenja transe, dakle t; _ 0,

—m’ oznacava broj posljednje otplate ili pla¢anja naknada,

—1 oznacava broj otplate ili pla¢anja naknada,

—D oznacava iznos otplate ili pla¢anja naknada,

—s oznacava interval, izraZen u godinama i frakcijama godine, od datuma prvog povlacenja transe do
datuma svake otplate ili pla¢anja naknada.

Napomene

(a) Iznosi koje isplacuju obje strane u razli¢itim trenucima nisu nuzno jednaki i ne ispla¢uju se nuzno u jednakim
intervalima.

(b) Pocetni datum jest datum prvog povlacenja transe.

(c) Intervali izmedu datuma koriStenih u izra¢unima izraZzavaju se u godinama ili frakcijama godine. Pretpostavlja se da
godina ima 365 dana (ili 366 dana ako je prijestupna), 52 tjedna ili 12 jednakih mjeseci. Pretpostavlja se da mjesec
ima 30,41666 dana (tj. 365/12) bez obzira na to je li rije¢ o prijestupnoj godini.

Ako se intervali izmedu datuma koriStenih u izra¢unima ne mogu izraziti kao cijeli brojevi tjedana, mjeseci ili
godina, intervali se izrazavaju kao cijeli broj jednog od tih razdoblja zajedno s brojem dana. Ako se koriste dani:

i. broji se svaki dan, uklju¢ujudi vikende i praznike;
ii. jednaka razdoblja, a potom dani, broje se unazad do datuma pocetnog povlacenja transe;

iii. duljina razdoblja dana dobiva se isklju¢ivanjem prvog dana i uklju¢ivanjem posljednjeg dana te se izrazava u
godinama dijeljenjem tog razdoblja brojem dana (365 ili 366) cijele godine, brojeci unazad od posljednjeg
dana do istog dana prethodne godine.

(d) Rezultat izracuna izrazava se s najmanje jednim decimalnim mjestom. Ako je brojka na sljedeem decimalnom
mjestu veca ili jednaka 5, brojka na tom odredenom decimalnom mjestu uvecava se za jedan.
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@)

Navedena jednadzba moze se zapisati i drukéije s pomocu jednog zbroja i koncepta nov¢anih tokova (A,), koji
mogu biti pozitivni ili negativni, drugim rije¢ima uplaceni ili primljeni tijekom razdoblja od 1 do n, izraZenog u
godinama, tj.:

S=Y Ac(1+X)™
k=1

pri ¢emu S oznacava sada$nju bilancu novcanih tokova. Ako je cilj odrzati ekvivalentnost nov¢anih tokova,
vrijednost ,S” bit e jednaka nuli.

II. Dodatne pretpostavke za izra¢un efektivne kamatne stope navedene su u nastavku.

@)

Ako se ugovorom o kreditu potro3acu daje sloboda povlacenja transi, smatra se da se ukupni iznos kredita povlaci
odmabh i u cijelosti.

Ako se ugovorom o kreditu potrosacu daje sloboda povlacenja transi opcenito, ali se uvodi, medu vise razlicitih
nacina povlacenja transi, ogranicenje s obzirom na iznos kredita i razdoblje, smatra se da je iznos kredita povucen
na najraniji datum utvrden ugovorom o kreditu i u skladu s tim ogranicenjima za povlacenje transi.

Ako se ugovorom o kreditu predvidaju razli¢iti nacini povlacenja transi s razli¢itim naknadama ili stopama
zaduZivanja, smatra se da se ukupni iznos kredita povla¢i uz najvisu naknadu i stopu zaduZivanja koje se
primjenjuju na najuobiajeniji mehanizam povlacenja transe za tu vrstu ugovora o kreditu.

Kad je rije¢ o dopustenom prekoracenju, smatra se da se ukupni iznos kredita povlaci u cijelosti i tijekom
cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu. Ako trajanje dopustenog prekoracenja nije poznato, efektivna kamatna
stopa izraCunava se na temelju pretpostavke da je trajanje kredita tri mjeseca.

Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu bez roka dospijeca, osim dopustenog prekoracenja, pretpostavlja se sljedece:

i. kredit se daje na razdoblje od godine dana pocevsi od datuma pocetnog povlacenja transe, a potrodacevom
zadnjom uplatom poravnavaju se preostala glavnica, kamate i druge naknade, ako postoje;

ii. potrosa¢ otplacuje glavnicu u jednakim mjese¢nim uplatama, pocevsi mjesec dana od datuma pocetnog
povlacenja transe. Medutim, ako se glavnica mora otplatiti iskljucivo u cijelosti, jednokratnom uplatom, unutar
svakog razdoblja otplate, smatra se da se uzastopna povlacenja transi i otplate cijele glavnice od strane
potrosaca dogadaju tijekom razdoblja od godine dana. Kamate i druge naknade primjenjuju se u skladu s tim
povlacenjima transi i otplatama glavnice te kako je utvrdeno ugovorom o kreditu.

Za potrebe ove tocke ugovor o kreditu bez roka dospijeca jest ugovor o kreditu na neograniceno vrijeme koji
ukljucuje kredite koji se moraju otplatiti u cijelosti unutar ili nakon odredenog razdoblja, a kad se otplate,
ponovno su na raspolaganju za povlacenje.

Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu koji nisu ugovori o dopustenom prekoracenju i ugovori o kreditu bez roka
dospijeca iz pretpostavki navedenih u tockama (d) i (e):

i. ako se datum ili iznos otplate glavnice koju potrosac treba izvrsiti ne mogu sa sigurno§éu odrediti, pretpostavlja
se da se otplata izvr§ava na najraniji datum predviden u ugovoru o kreditu i u najmanjem iznosu predvidenom u
ugovoru o kreditu;

ii. ako se interval od datuma pocetnog povlacenja transe do datuma prve uplate koju potrosac treba izvrsiti ne
moze sa sigurno$¢u odrediti, pretpostavlja se da je interval najkraéi mogudéi.
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Ako se datum ili iznos uplate koju potrosac treba izvrsiti ne mogu sa sigurnoséu odrediti na temelju ugovora o
kreditu ili pretpostavki navedenih u tockama (d), () ili (f), pretpostavlja se da se uplata izvrSava u skladu s
datumima i uvjetima koje zahtijeva vjerovnik, a ako ti datumi i uvjeti nisu poznati:

i. kamate se placaju zajedno s otplatama glavnice;

ii. naknade koje nisu kamate, izrazene u obliku samo jednog iznosa, placaju se na datum sklapanja ugovora o
kreditu;

iii. naknade koje nisu kamate, izrazene u obliku viSe uplata, placaju se u redovitim intervalima, pocevsi od datuma
prve otplate glavnice, a ako iznos takvih uplata nije poznat, pretpostavlja se da su im iznosi jednaki;

iv. zadnjom uplatom poravnavaju se preostala glavnica, kamate i druge naknade, ako postoje.
Ako jos nije dogovorena gornja granica koja se primjenjuje na kredit, pretpostavlja se da ona iznosi 1 500 EUR.

Ako su za ograniceno razdoblje ili ograniceni iznos ponudene razli¢ite stope zaduZivanja i naknade, smatra se da se
tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu primjenjuju najvise takve stope zaduzivanja i naknade.

Za ugovore o potrosackim kreditima za koje je dogovorena fiksna stopa zaduZivanja za pocetno razdoblje, na kraju
kojeg se odreduje nova stopa zaduZivanja koja se potom periodino prilagodava u skladu s odredenim
dogovorenim pokazateljem, izra¢un efektivne kamatne stope temelji se na pretpostavci da je na kraju razdoblja
fiksne stope zaduZivanja stopa zaduZivanja ista kao u trenutku izracuna efektivne kamatne stope, na temelju
vrijednosti dogovorenog pokazatelja u tom trenutku.
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PRILOG IV.

Korelacijska tablica

Direktiva 2008/48/EZ

Ova Direktiva

Clanak 1.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.

Clanak 4.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 7.

stavak 1.

stavak 2. tocke (a), (b) i (c)

stavak 2. tocka (d)

stavak 2. tocke (e) i ()

stavak 2. tocke (g), (h), i), (), (k) i (1)
stavak 2.a

stavak 3.

stavci 4., 5.1 6.

tocke (a), (b) i (c)

tocke (g), (h), (), (j), (k). (1) i (m)
tocka (n)

stavak 1.
stavak 2.
stavak 4.
stavak 5.
stavak 6.
stavci 1.1 3.
stavak 2.
stavak 4.
stavak 5.
stavak 6.

stavak 7.

Clanak 1.
Clanak 2.

Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.

Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 5.
Clanak 6.
Clanak 7.
Clanak 8.
Clanak 9.

Clanak 12.

stavak 1.

stavak 2. tocke (a), (b) i (c)
stavak 2. tocka (g)

stavak 2. tocke (d), (e), (f), (i), () i (k)

stavak 3.

stavci 4., 6.1 7.
tocke 1., 2.1 3.
tocka 4.

tocke 18.119.

¢lanak 3. tocka 12.

tocke 5.,6.,7.,8.,9.,10.111.
tocka 20.

tocke 13., 14., 15.,16.,17., 18., 21.1 22.

Clanak 10. stavci 1., 3., 5.1 6.
Clanak 10. stavak 7.
Clanak 10. stavak 8.
Clanak 10. stavak 9.
stavak 1. tocke (a), (b) i (c) i ¢lanak 12. stavak 2.
Clanak 11. stavci 1., 2.1 4.

Clanak 11. stavak 6.

Clanak 11. stavak 7.

Clanak 10. stavak 10. i ¢lanak 11. stavak 8.
Clanak 13.
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Clanak 8.

Clanak 9.

Clanak 10. stavak 1.
Clanak 10. stavci 2., 3.1 4.
Clanak 10. stavak 5.
Clanak 11.a

Clanak 11.

Clanak 12.

Clanak 13.

Clanak 14.

Clanak 15.

Clanak 16.

Clanak 17.

Clanak 18.

Clanak 19.

Clanak 16.a

Clanak 20.

Clanak 21.

Clanak 22.

Clanak 23.

Clanak 24.

Clanak 24.a

Clanak 26.

Clanak 27. stavak 1.
Clanak 27. stavak 2.
Clanak 28.

Clanak 29.

Clanak 30.

Clanak 31.

Clanak 18.
Clanak 14.
Clanak 15.
Clanak 16.
Clanak 17.
Clanak 19.
Clanak 20.
Clanak 21.
Clanak 22.
Clanak 23.
Clanak 24.
Clanak 28.
Clanak 26.
Clanak 27.
Clanak 29.
Clanak 39.
Clanak 25.
Clanak 30.
Clanak 31.
Clanak 32.
Clanak 33.
Clanak 34.
Clanak 35.
Clanak 36.
Clanak 37.
Clanak 38.
Clanak 41.
Clanci 42.1 43.
Clanak 44.
Clanak 40.
Clanak 45.

Clanak 42. stavak 2.

Clanak 48.
Clanak 46.
Clanak 4.

Clanak 47.
Clanak 47.
Clanak 49.
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Clanak 32.
Prilog L.
Prilog IL.
Prilog III.

Clanak 50.

Prilog IIL.
Prilog .

Prilog II.
Prilog IV.
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