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1. Zakljudci i preporuke

1.1.  Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) pozdravlja uklju¢ivanje usluga elektronickog novca i neovisnih
usluga bankomata u podru¢je primjene Direktive, ali i Uredbe, jer se time jacaju zatitne mjere za korisnike tih sustava.

1.2.  EGSO smatra da bi u novoj direktivi trebalo pojasniti jesu li digitalni nov¢anici, kao $to su Apple Pay i Google Pay,
obuhvadeni njezinim podruéjem primjene.

1.3.  Trebalo bi prosiriti ulogu nadleznih tijela zemlje domacina kako bi obuhvacdala dodatne ovlasti u vezi s institucijama
za platni promet koje svoje djelatnosti obavljaju na temelju prava poslovnog nastana ili slobode pruzanja usluga.

1.4, EGSO pozdravlja odredbu iz Prijedloga direktive koja se odnosi na usluge podizanja gotova novca na
maloprodajnim mjestima.

1.5.  EGSO smatra da je razdoblje od pet godina za preispitivanje direktive predvideno ¢lankom 43. Prijedloga direktive
predugo.
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1.6.  Reforma Druge direktive o platnim uslugama (!), koja se zamjenjuje direktivom i predmetnim Prijedlogom
uredbe (%), ne predvida jacu zastitu potrodaca od prijevara nove vrste, pa EGSO poziva na donosenje niza mjera, kao $to je
navedeno u tocki 3.2.7.

1.7.  EGSO smatra pozitivnom cinjenicu da se ¢lankom 7. Prijedloga uredbe o platnim uslugama uvodi obveza
prethodnog pruzanja informacija o naknadama za usluge podizanja gotova novca.

1.8.  EGSO pozdravlja ¢injenicu da se ¢lankom 28. Prijedloga uredbe predvida da se zabrana poveanja primjenjivih
naknada prosiri na kreditne transfere i izravna tereCenja u svim valutama Europske unije.

1.9. EGSO takoder pozdravlja odredbe iz tog prijedloga kojima se zahtijeva izrada nadzorne ploce s prikazom
suglasnosti koje su korisnici dali u vezi s placanjima.

1.10.  EGSO upozorava na to da je neprihvatljivo da su potrosali prisiljeni davati svoje sigurnosne podatke na
internetskim stranicama tre¢ih strana.

1.11.  EGSO poziva na to da se u kontekstu provjere medunarodnog broja bankovnog racuna (IBAN) razmotri suodnos
Prijedloga direktive o trenuta¢nim placanjima i Prijedloga uredbe o platnim uslugama i upucuje na svoje misljenje (°) o
Uredbi o trenutaénim placanjima.

1.12.  Osim toga, EGSO poziva na to da se razmotri primjena te usluge na grupirana placanja.

1.13.  Odredba iz ¢lanka 51. Prijedloga uredbe kojom se pruzateljima platnih usluga zabranjuje da jednostrano povecaju
ogranienja potro$nje za platne instrumente vrlo je pozitivna.

1.14.  Valja pozdraviti odredbe ¢lanka 61. Prijedloga uredbe o platnim uslugama o blokiranju sredstava namijenjenih za
placanje transakcija ¢iji iznos nije unaprijed poznat.

1.15. S obzirom na ozbiljnost Cestih prijevara, bilo bi iznimno vazno da se za slucajeve u kojima postoji opravdana
sumnja na prijevaru Prijedlogom uredbe predvidi mehanizam za povrat sredstava, ne dovodeéi pritom u pitanje namiru.

1.16.  EGSO zeli naglasiti da je u Prijedlogu uredbe o platnim uslugama potrebno poboljsati odredbe kojima se na strozi
nacin ureduje pouzdana autentifikacija klijenta.

1.17.  Prijedlogom uredbe o otvorenim financijama (%) trebalo bi posti¢i ravnotezu medu potrebama razli¢itih ukljucenih
strana, a pritom ne izgubiti iz vida nuznost zastite podataka klijjenata. U svrhu pruzanja boljih usluga trebalo bi predvidjeti
odgovarajuée osposobljavanje za zaposlenike pruzatelja platnih usluga. EGSO smatra da treba osigurati primjenu nacela
smanjenja koli¢ine podataka utvrdenog u Opcoj uredbi o zastiti podataka (°).

1.18.  Popis kategorija podataka o klijentima iz ¢lanka 2. Prijedloga uredbe dovoljno je Sirok i opsezan, ali tako
prikupljeni elementi i dalje podlijezu riziku od zloporabe ili nezakonitog upletanja.

1.19.  Prijedlog uredbe niti zabranjuje upotrebu osjetljivih osobnih podataka i relevantnih financijskih podataka niti na
odgovarajuéi nadin ne osiguravaju ravnotezu i transparentnost.

1.20.  Nadzorne ploce i portali trebali bi se izradivati prema posebnim predloscima, kako bi se potrosa¢ima omoguéilo
da daju privolu u pogledu toga koji se njihovi podaci smiju dijeliti, s kojim subjektima i u koju svrhu.

2. Kontekst i utvrdivanje problema

2.1.  Komisija je izrazila uvjerenje da je u podru¢ju zakonodavstva o placanjima odluka o predstavljanju dvaju zasebnih
instrumenata najprikladniji pristup jer je opravdano donijeti jednu direktivu kojom bi se reguliralo izdavanje odobrenja za
rad i nadzor pruzatelja platnih usluga, a drugu u podru¢ju pruzanja usluga elektronickog novca s obzirom na to da te
ovlasti zadrzavaju tijela drzava ¢lanica, a Komisija ne predlaze njihov prijenos na razinu EU-a.

COM(2023) 366 final.

COM(2023) 367 final.

SL C 146, 27.4.2023., str. 23.

COM(2023) 360 final.

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.
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2.2.  lako se moze smatrati da su Drugom direktivom o platnim uslugama u velikoj mjeri ostvareni ciljevi koje je
postavila, Komisija je ipak objavila procjenu njezinih u¢inaka i zakljucila da su na trzistu platnog prometa u Europskoj uniji
i dalje prisutna Cetiri velika problema.

2.3, Komisija je utvrdila sljedece probleme: 1. potrosaci su izloZeni riziku od prijevare i nemaju povjerenja u platni
sustav; 2. sektor otvorenog bankarstva ne funkcionira savr$eno; 3. ovlasti i obveze nadzornih tijela u drzavama ¢lanicama
EU-a nisu uskladene i 4. uvjeti trzi§nog natjecanja za banke i nebankovne pruzatelje platnih usluga nisu ujednaceni.

2.4,  Komisija smatra da ta Cetiri problema utjeCu na trziSte na sljede¢i nacin: 1. korisnici (potrosaci, trgovci i mala i
srednja poduzeca) i dalje su izloZeni rizicima od prijevare i imaju vrlo ogranicen izbor u pogledu platnih usluga, s vi§im
naknadama nego §to je potrebno; 2. pruzatelji usluga otvorenog bankarstva nailaze na prepreke kad nude osnovne usluge
otvorenog bankarstva i oteZane su im inovacije; 3. pruZatelji platnih usluga nisu sigurni koje su njihove obveze, a
nebankovni pruzatelji platnih usluga u nepovoljnom su konkurentskom polozaju u odnosu na banke; 4. komercijalne su
operacije ekonomski neucinkovite, a troskovi su im visoki, $to negativno utje¢e na konkurentnost Europske unije i 5.
unutarnje trziSte placanja je fragmentirano pa se mogu birati najpovoljniji pravni sustavi (poduzeéa biraju drzavu ¢lanicu s
najpovoljnijim pravnim okvirom).

2.5.  Kad je rije¢ o Prijedlogu uredbe (°), Komisija je ve¢ od 2020. medu prioritete svoje strategije za digitalne financije i
placanja uvrstila promicanje financijskog okruzenja koje se temelji na podacima i najavila da namjerava podnijeti
zakonodavni prijedlog kojim bi se uspostavio poboljsani okvir za pristup financijskim podacima.

2.6.  Reguliranje pristupa financijskim podacima odnosi se na obradu podataka koja se provodi u kontekstu odnosa
medu poduzeéima ili izmedu poduzeca i klijenata (ukljucujuéi potrosace) na zahtjev — $to je osnovni uvjet — klijjenta u
velikom broju financijskih usluga.

3. Analiza i opée napomene

3.1. Prijedlog direktive o platnim uslugama i uslugama elektronickog novca (')

3.1.1.  Kad je rije¢ o podru¢ju primjene (¢lanci 1. i 2. i uvodne izjave 13. i 68.), taj se prijedlog direktive u velikoj mjeri
temelji na odjeljku II. Druge direktive o platnim uslugama — ,Pruzatelji platnih usluga” — koja se primjenjuje samo na
institucije za platni promet.

3.1.2.  Prijedlogom se azuriraju i pojasnjavaju odredbe navedene Direktive u odnosu na institucije za platni promet
uklju¢ivanjem nekadasnjih ,institucija za elektronicki novac” u potkategoriju ,institucija za platni promet”, ¢ime se stavlja
izvan snage Druga direktiva o elektronickom novcu (¥).

3.1.3.  Osim toga, Prijedlog direktive sadrzi odredbe o uslugama podizanja gotova novca bez obveze kupnje koje pruzaju
trgovei ili neovisni pruzatelji usluga bankomata i njime se izmjenjuje Direktiva o konacnosti namire (°).

3.1.4.  EGSO pozdravlja ukljucivanje usluga elektronickog novca u podrudje primjene Direktive (i Uredbe) jer se time
jacaju zastitne mjere za korisnike tih usluga i platnih usluga ve¢ obuhvacenih Drugom direktivom o platnim uslugama.

3.1.5.  Isto tako, pozitivna je i ¢injenica da su ukljucene i neovisne usluge bankomata.

3.1.6.  Medutim, EGSO isti¢e da i dalje postoji znatan broj iznimaka, $to znaci da brojne usluge nisu obuhvadene
odgovarajuéim i neophodnim regulatornim okvirom.
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Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru
poslovanja institucija za elektronicki novac te o izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006[48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive
2000/46/EZ (SL L 267, 10.10.2009., str. 7.).

() Direktiva 98/26/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 19. svibnja 1998. o konacnosti namire u platnim sustavima i sustavima za
namiru vrijednosnih papira (SL L 166, 11.6.1998., str. 45.).
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3.1.7. U novoj je direktivi potrebno pojasniti jesu li digitalni nov¢anici, kao $to su Apple Pay i Google Pay, obuhvaceni
njezinim podrudjem primjene jer se u velikoj mjeri upotrebljavaju u cijelom svijetu i dosta su popularni u Europskoj uniji.
EGSO stoga smatra da bi i oni trebali biti obuhvaceni.

3.1.8. S obzirom na mjesto koje te usluge ve¢ zauzimaju, EGSO smatra nerazboritim da ¢e se takvi platni instrumenti
ocijeniti tek u bududoj reviziji direktive, koju bi trebalo provesti pet godina nakon njezina stupanja na snagu.

3.1.9.  Sto se tice nadzora institucija za platni promet koje obavljaju svoje djelatnosti na temelju prava poslovnog nastana
ili slobode pruzanja usluga iz clanka 31. Prijedloga direktive, trebalo bi prosiriti ulogu nadleznih tijela drzave clanice
domacina i dodijeliti im vece ovlasti.

3.1.10.  Naime, u brojnim slu¢ajevima korisnici su obvezni prituzbe podnijeti tijelima drzave ¢lanice u kojoj se nalazi
sjediSte predmetne institucije za platni promet, odnosno u zemlji razli¢itoj od zemlje u kojoj se nalaze.

3.1.11. U tom pogledu EGSO pozdravlja mogucnost da se na zahtjev drzave ¢lanice domaéina uspostavi sredisnja
kontaktna tocka na njezinu drzavnom podrudju, iako predlaze da ta odredba bude obvezujuéa, a ne samo fakultativna.

3.1.12.  EGSO pozdravlja odredbu o uslugama podizanja gotova novca na maloprodajnim mjestima iz ¢lanka 37.
Prijedloga direktive jer se njome odgovara na potrebe koje su nastale zbog postupnog smanjenja moguénosti podizanja
gotovine s bankomata ili u poslovnicama, kojih je sve manje.

3.1.13.  Kad je rije¢ o klauzuli o preispitivanju iz ¢lanka 43. Prijedloga direktive, EGSO smatra da je razdoblje od pet
godina prije provedbe preispitivanja prekomjerno jer se inovacije u podrudju usluga brzo razvijaju i jer se o¢ekuje pojava
novih i sofisticiranijih pruzatelja usluga, kao i novih vrsta prijevara, zbog Cega je nuzno ¢esce azurirati mjerodavni pravni i
regulatorni okvir.

3.2. Prijedlog uredbe o platnim uslugama (*°)

3.2.1.  Direktivama donesenima posljednjih godina u podruéju platnih usluga uvedene su mjere sa snaznim pozitivnim
uc¢inkom, kao $to su smanjenje ograniCenja odgovornosti za klijente koji izvrSavaju placanja na 50 EUR, osiguravanje
osmotjednog prava na povrat u slucaju neodobrenih izravnih terecenja, zabrana dodatnih naknada za placanje kreditnom ili
debitnom karticom te provedba zahtjeva u vezi s pouzdanom autentifikaciju klijenta.

3.2.2. Medutim, prijevare su i dalje velik problem jer su njihova meta sada klijenti, a ne vise platni instrumenti ili kanali.

3.2.3.  Stoga bi pravni i regulatorni okvir trebao pridonijeti suzbijanju te vrste napada na klijente i potrosace, medu
ostalim krade osobnih podataka (phishing) ili krade identiteta (spoofing) na internetu. Za uspjesniju borbu protiv prijevara
Komisija bi se trebala usredotociti na njihovo sprecavanje i otkrivanje te se usmjeriti na pocinitelje uvodenjem obveze
provedbe mjera za sve aktere ¢ije su usluge i sustavi izloZeni prijetnjama od prijevara na internetu. Istodobno bi trebalo
povecati razinu osvijestenosti korisnika o potrebi zastite vlastitih informacija i pristupnih podataka.

3.2.4.  Kao $to znamo, platitelji i klijjenti ¢esto moraju davati sigurnosne podatke, primjerice lozinke i kddove, ili placati s
racuna.

3.2.5. lako te radnje u osnovi izvrsavaju sami platitelji ili klijenti, to ¢ine pod utjecajem kriminalaca koji su uspjeli
stvoriti prave uvjete za zloporabu. lako predmetnu radnju fizicki izvrsi osoba koja izvriava placanje, ¢injenica je da je sa
subjektivnog stajalista radnja izvrSena protivno njezinoj stvarnoj volji.

3.2.6. U tom je kontekstu zamjena Druge direktive o platnim uslugama Prijedlogom uredbe o platnim uslugama
nedostatna jer ne sadrzi odredbe o jacanju zastite potrosaca od tih prijevara nove vrste. Naime, nedostaje Sirok raspon
odredbi, mjera i zahtjeva koje bi se primjenjivale na pruzatelje platnih usluga i druge subjekte ¢ije su usluge i sustavi izloZeni
prijevarama na internetu, kao $to su pruzatelji usluga elektronicke komunikacije i platforme drustvenih mreza.

(%)  COM(2023) 367 final.
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3.2.7.  EGSO preporucuje sljedece mjere: 1. jasno definiranje pojmova ,krajnja nepaznja”, ,odobrenje” i ,sumnja na
prijevaru/stvarna prijevara”; 2. primjenu sustava koji u takvim slu¢ajevima prijevare predvida jasnu definiciju odgovornosti,
krajnje nepaznje i nadzora, kao i pravo na trenutacan povrat iznosa skinutog s bankovnog ra¢una; 3. uspostavu strogog
okvira za raspodjelu odgovornosti izmedu pruzatelja platnih usluga, platitelja i primatelja placanja, koji bi ukljucivao i
druge dionike u platnom lancu; 4. obvezu da svi pruzatelji platnih usluga bolje prate transakcije, medu ostalim i uvodenjem
jasne odgovornosti svih sudionika u platnoj usluzi; 5. obvezu ulaganja u izradu alata za identifikaciju krivotvorenih
internetskih stranica i brojeva IBAN-a koje koriste prevaranti; 6. uvodenje odredbe kojom se pruzatelje platnih usluga
obvezuje na to da se pridrzavaju postupaka alternativnog rjeSavanja sporova kako bi se provela u djelo uvodna izjava 122.;
7. uspostavu pravnih sredstava koja bi pruzateljima platnih usluga omogudila obustavu platnih usluga u slu¢aju sumnje na
prijevaru, medu ostalim blokiranjem odredenih transakcija i 8. adekvatno osposobljavanje za zaposlenike pruzatelja platnih
usluga i korake za povecanje osvijestenosti korisnika o pravilnoj upotrebi instrumenata za placanje, na¢inima otkrivanja
prevaranata i o tome $to u€initi u slucaju prijevare.

3.2.8.  Kad je rije¢ o beskontaktnim pla¢anjima, Komisija je u svojoj strategiji za placanja malih vrijednosti navela da ¢e
ocijeniti moguénost uvodenja funkcije kojom bi potrosaci mogli definirati svoje preferencije u pogledu maksimalnih iznosa
beskontaktnih pla¢anja. EGSO poziva na uvodenje takvog rjesenja.

3.2.9. Time bi se otklonile bojazni brojnih potrosaca koji smatraju da je postojeca gornja granica od 50 EUR za
beskontaktna placanja previsoka i koji bi je na svojim debitnim karticama Zeljeli sniziti.

3.2.10.  Kad je rije¢ o zahtjevima o informacijama koji se odnose na usluge podizanja gotova novca, EGSO iznimno
cijeni ¢injenicu da se ¢lankom 7. Prijedloga uredbe uvodi obveza prethodnog obavjes¢ivanja korisnika o naknadama za
podizanje.

3.2.11.  Sto se tice prava i obveza povezanih s koristenjem platnih usluga, EGSO isto tako pozdravlja ¢injenicu da se
¢lankom 28. Prijedloga uredbe predvida da se zabrana povecanja naknada prosiri na kreditne transfere i izravna tere¢enja u
svim valutama Europske unije.

3.2.12.  Isto tako, treba pozdraviti mjere kojima se osigurava da su transakcije koje su pokrenuli trgovci uskladene s
postojeéim odredbama o izravnim tereCenjima s obzirom na to da podlijezu istim pravilima o zastiti potro3aca.

3.2.13.  Izmjene koje se uvode ¢lankom 32. Prijedloga uredbe, kojima se institucijama za platni promet omogucuje
pristup ra¢unu za placanje, razumne su i njima se uklanjaju nepotrebna ogranicenja takvog pristupa.

3.2.14.  Posebno je primjereno to $to Prijedlog uredbe sadrzi odredbe kojima se zahtijeva izrada nadzorne ploce s
prikazom suglasnosti koje su korisnici dali u vezi s placanjima i §to im se omoguéuje da njima upravljaju. Medutim, EGSO
smatra da bi zabrana upotrebe pristupa podacima o ra¢unu bez odgovarajuce identifikacije (tzv. screen-scraping) iz uvodne
izjave 61. trebala biti navedena i u ¢lancima o pristupu podacima o racunu.

3.2.15. U tom kontekstu EGSO Zeli istaknuti da je neprihvatljivo da su potrodaci prisiljeni davati svoje sigurnosne
podatke na internetskim stranicama tre¢ih strana. Njihovi osjetljivi podaci ne bi smjeli biti predmet obrade i mora im se
zajamCiti da im se nece uskratiti pristup odredenim proizvodima ili uslugama ako odbiju registraciju u otvorenom
bankarskom okruzenju.

3.2.16.  EGSO pozdravlja ¢injenicu da se clankom 50. Prijedloga bankama i pruzateljima platnih usluga uvodi obveza da
bez naknade pruzaju uslugu provjere IBAN-a, u skladu sa zahtjevima koji su ve¢ ukljuceni u Prijedlog uredbe o trenutaénim
placanjima. EGSO poziva na to da se u kontekstu ishoda provjere IBAN-a razmotri suodnos dvaju relevantnih prijedloga,
odnosno Prijedloga direktive o trenutaénim placanjima i Prijedloga uredbe o platnim uslugama. Osim toga, EGSO poziva na
to da se razmotri primjena te usluge na grupirana placanja poduzeca.

3.2.17.  Naime, navedena mjera odnosi se samo na jednu vrstu prijevare, dok bi, kako je ve¢ navedeno, Prijedlog uredbe o
platnim uslugama trebao sadrzavati viSe mjera za spreCavanje prijevara (¢ak i izvan okruZenja platnih usluga) i potporu
korisnicima koji su Zrtve prijevare. EGSO preporucuje da se razmotri nadin primjene tih mjera i izvan konteksta placanja.

ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/oj
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3.2.18.  EGSO ima vrlo pozitivno misljenje o zabrani iz ¢lanka 51. prema kojoj pruzatelji platnih usluga ne smiju
jednostrano povecavati ogranicenja potrodnje za platne instrumente.

3.2.19.  Kad je rije¢ o neautoriziranim placanjima, unato¢ nekim pozitivnim novinama ima prostora za poboljsanje
relevantnih odredbi u normativnom dijelu Prijedloga uredbe o platnih uslugama kako bi se provela u djelo uvodna izjava
79. EGSO stoga poziva Komisiju da dodatno razmotri je li potrebna uspostava odgovaraju¢eg mehanizma za lanac
odgovornosti u cijelom okruzenju platnih usluga koji bi uklju¢ivao i korisnike usluga.

3.2.20.  Jo§ uvijek nije jasno $to je krajnja nepaznja i kako se dokazuje, pa pruzatelji platnih usluga i dalje mogu
potrosace smatrati odgovornima za prijevare kojih su zapravo Zrtve.

3.2.21.  Treba pozdraviti odredbe ¢lanka 61. o blokiranju nov¢anih sredstava namijenjenih placanju transakcija ¢iji iznos
nije unaprijed poznat jer e se time smanyjiti ili ¢ak u potpunosti ukloniti prituzbe potrosaca zbog nerazmjernih blokiranih
iznosa ili kasnjenja u njihovu deblokiranju.

3.2.22. S obzirom na ozbiljnost Cestih prijevara, bilo bi iznimno vazno da se za slucajeve u kojima postoji opravdana
sumnja na prijevaru Prijedlogom uredbe predvidi mehanizam za povrat sredstava, ne dovodeli pritom u pitanje namiru.

3.2.23.  EGSO pozdravlja obvezu izvjestavanja o prijevarama iz ¢lanka 82. i istice vaznu ulogu dodijeljenu Europskom
nadzornom tijelu za bankarstvo (EBA).

3.2.24.  Razmjena krivotvorenih brojeva IBAN-a i drugih podataka koji bi se mogli upotrijebiti za spre¢avanje prijevara
morala bi, u skladu s ¢lankom 83., za pruzatelje platnih usluga biti obavezna kako bi se budude prijevare sprijecile vec pri
prvom pokusaju (bez obzira na to jesu li pocinjene ili sprijecene), umjesto da se trazi da ih prijave dva potrosaca. EGSO
poziva na to da se razmotri moguénost primjene te obveze na druge dionike, ukljucujuéi tijela javne vlasti i policiju, kako bi
se iskoristio u¢inak mreZe. Brza razmjena podataka izmedu pruzatelja platnih usluga i vlasti omogudit ¢e brze otkrivanje
prijevara i njihovo sprecavanje.

3.2.25.  EGSO izrazito pozdravlja zahtjeve iz ¢lanka 84., koji se odnose na obvezu upozoravanja o novim oblicima
prijevara s plaanjima, no time se ni na koji nacin ne moze umanjiti odgovornost pruzatelja platnih usluga u vezi sa
sprecavanjem takvih prijevara, teretom dokazivanja i zatitom prava potrosaca.

3.2.26.  Isto tako, treba pozdraviti odredbe Prijedloga uredbe o platnim uslugama koje se odnose na uvodenje programa
osposobljavanja za zaposlenike pruzatelja platnih usluga.

3.2.27.  EGSO pozdravlja odredbe iz Prijedloga uredbe o platnim uslugama kojima se uspostavlja strozi okvir za
pouzdanu autentifikaciju klijenta kako bi se osiguralo da svi —i osobe s invaliditetom, starije osobe, osobe s nedostatnim
digitalnim vjestinama i osobe koje nemaju pristup digitalnim kanalima ili pametnim telefonima — imaju na raspolaganju
barem jedno sredstvo koje im omogucuje takvu autentifikaciju.

3.2.28.  Brojni potrosaci zale se zbog toga $to postupci za provedbu pouzdane autentifikacije obi¢no iziskuju pristup
rjeSenjima koja se temelje na aplikaciji.

3.2.29.  Za mnoge od njih to zna¢i nemogucnost upotrebe, posebno kad je rije¢ o kupnji na internetu koja se placa
karticama. EGSO preporucuje da se ocijeni koja bi adekvatna rjeSenja za provedbu pouzdane autentifikacije bila
najprikladnija da se svima omoguci upotreba, uzimajuéi pritom u obzir pitanja povezana s provedbom i izvr§enjem drugih
zakonodavnih akata, osobito Opce uredbe o zastiti podataka i Europskog akta o pristupacnosti ().

3.2.30.  Treba pozdraviti rjeSenje iz ¢lanka 104., kojim EBA dobiva ovlasti za intervenciju u proizvode koje pruzatelji
platnih usluga stavljaju na raspolaganje.

(") Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga
(SLL 151, 7.6.2019., str. 70.).
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3.2.31.  Kako je navedeno i za Tre¢u direktivu o platnim uslugama, rok za reviziju odredbi uredbe o platnim uslugama
¢ini se pretjeranim.

3.2.32.  EGSO preporutuje da zakonodavac razmotri produljenje roka primjene za jo$ Sest mjeseci kako bi se
pruzateljima platnih usluga omogudilo da se prilagode velikim tehnic¢kim promjenama.

3.3. Prijedlog uredbe o okviru za pristup financijskim podacima (otvorene financije) (*?)

3.3.1.  Prijedlogom se nastoje rijesiti problemi utvrdeni u pogledu razmjene podataka tako $to bi se potroacima i
poduzedima omogudio bolji pristup vlastitim financijskim podacima.

3.3.2.  Tom (e se inicijativom potroacima i poduzedima omoguditi da iskoriste proizvode i usluge koji su osmisljeni
kako bi zadovoljili njihove potrebe jer ¢e se temeljiti na relevantnim podacima i jer se time izbjegavaju povezani rizici.
EGSO smatra da bi pri razvoju tehnoloskih rjesenja ve¢ u fazi njihova definiranja trebalo uzeti u obzir pitanja
pristupacnosti i upotrebe kako bi se izbjegli buduéi problemi.

3.3.3.  Komisija tim prijedlogom uredbe nastoji poboljsati gospodarske rezultate korisnika financijskih usluga, bilo da je
rije¢ o potrosa¢ima ili poduzeéima, poticanjem financijskog sektora Europske unije da provede svoju digitalnu
transformaciju i usvoji modele poslovanja utemeljene na podacima.

3.3.4.  lako u potpunosti podrzava taj cilj poticanja gospodarstva temeljenog na podacima, Odbor mora naglasiti
potrebu za regulatornim okvirom kojim bi se utvrdila jasna pravila za razmjenu podataka, ¢ime bi se osiguralo postizanje
reciprociteta za sve ukljucene strane, i one izvan Europske unije. To je posebno vazno kad je rije¢ o financijskim podacima
jer oni sadrze osjetljive informacije, kako u vezi s pojedincima tako i poduzeéima.

3.3.5.  Prijedlogom uredbe mora se uspostaviti ravnoteza medu potrebama raznih ukljucenih strana, a da se pritom ne
izgubi iz vida nuZnost zastite podataka klijenata. U svrhu pruzanja boljih usluga treba se pobrinuti za odgovarajuce
osposobljavanje zaposlenika pruzatelja platnih usluga. EGSO smatra da treba osigurati primjenu nacela smanjenja koli¢ine
podataka utvrdenog u Opcoj uredbi o zastiti podataka.

3.3.6.  Popis kategorija podataka o klijentima iz ¢lanka 2. Prijedloga uredbe dovoljno je Sirok i opsezan, ali tako
prikupljeni elementi i dalje podlijezu riziku od zloporabe ili nezakonitog upletanja. Osim toga, EGSO ukazuje na
mogucnost da uvjeti poslovanja vrlo reguliranih financijskih institucija i ostalih sudionika na trzistu nisu ravnopravni.

3.3.7.  EGSO smatra da bi bilo vazno da se EBA-i i Europskom nadzornom tijelu za osiguranje i strukovno mirovinsko
osiguranje (EIOPA) u skladu s ¢lankom 7. izri¢ito povjeri izrada smjernica za obradu podataka potroSaca za proizvode i
usluge povezane s ocjenjivanjem kreditne sposobnosti i procjenom rizika potrosaca, kao i za proizvode Zivotnog i
zdravstvenog osiguranja te osiguranja od bolesti.

3.3.8.  Medutim, Prijedlog uredbe sadrzi nedostatke u pogledu zabrane upotrebe osjetljivih osobnih podataka i
relevantnih financijskih podataka i ne osigurava ravnotezu i transparentnost na odgovarajuéi nacin.

3.3.9. EGSO podrzava odredbu iz ¢lanka 8. Prijedloga uredbe kojom se od vlasnika podataka zahtijeva da stave na
raspolaganje nadzornu plocu kojom se klijentima omogucuje da donose vlastite odluke radi zastite svojeg poloZaja.

3.3.10.  Nadzorne ploce i portali trebali bi se izradivati prema posebnim predloscima kako bi se potrosac¢ima omoguéilo
da daju privolu u pogledu toga koji se njihovi podaci smiju dijeliti, s kojim subjektima i u koju svrhu. Iznimno je vazno da
razumiju i shvate da je njihov pristanak od klju¢ne vaznosti.

3.3.11. Kako bi nadzorne ploce bile ucinkovitije, EGSO smatra da je potrebno sprijeciti vlasnike podataka da
pribjegavaju restriktivnim praksama.

(7)) COM(2023) 360 final.
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3.3.12.  Kao i za preporuke o primjeni odredbi Prijedloga uredbe o platnim uslugama, EGSO preporucuje da
zakonodavac razmotri Sestomjesecno produljenje roka za primjenu tehnickih karakteristika iz Uredbe o okviru za pristup

financijskim podacima (FIDA).

Bruxelles, 14. prosinca 2023.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora

Oliver ROPKE
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PRILOG

Sljede¢i su amandmani odbijeni tijekom rasprave premda su dobili barem cetvrtinu glasova (pravilo 74. stavak 3.

Poslovnika):

Tocka 3.2.7.

Izmijeniti kako slijedi:

Misljenje Strucne skupine

Amandman

EGSO preporucuje sljedeCe mjere: 1. jasno definiranje
pojmova krajnja nepaznja”, ,odobrenje” i ,sumnja na
prijevaru/stvarna prijevara”; 2. primjenu sustava koji u
takvim slucajevima prijevare predvida jasnu definiciju
odgovornosti, krajnje nepaznje i nadzora, kao i pravo na
trenutacan povrat iznosa skinutog s bankovnog racuna; 3.
uspostavu  strogog okvira za raspodjelu odgovornosti
izmedu pruzatelja platnih usluga, platitelja i primatelja
placanja, koji bi ukljucivao i druge dionike u platnom lancu;
4. obvezu da svi pruzatelji platnih usluga bolje prate
transakcije, medu ostalim i uvodenjem jasne odgovornosti
svih sudionika u platnoj usluzi; 5. obvezu ulaganja u izradu
alata za identifikaciju krivotvorenih internetskih stranica i
brojeva IBAN-a koje koriste prevaranti; 6. uvodenje odredbe
kojom se pruzatelje platnih usluga obvezuje na to da se
pridrzavaju postupaka alternativnog rjesavanja sporova kako
bi se provela u djelo uvodna izjava 122.; 7. uspostavu
pravnih sredstava koja bi pruzateljima platnih usluga
omogudila obustavu platnih usluga u slucaju sumnje na
prijevaru, medu ostalim blokiranjem odredenih transakcija i
8. adekvatno osposobljavanje za zaposlenike pruzatelja
platnih usluga i korake za povecanje osvijestenosti korisnika
o pravilnoj upotrebi instrumenata za placanje, nadinima
otkrivanja prevaranata i o tome S$to uciniti u slucaju
prijevare.

EGSO preporucuje sljedeée mjere: 1. jasno definiranje
pojmova krajnja nepaznja”, ,odobrenje” i ,sumnja na
prijevaru/stvarna prijevara”; 2. primjenu sustava koji u
takvim sluCajevima prijevare predvida jasnu definiciju
odgovornosti, krajnje nepaznje i nadzora, kao i pravo na
povrat iznosa skinutog s bankovnog racuna; 3. uspostavu
strogog okvira za raspodjelu odgovornosti izmedu pruzatelja
platnih usluga, platitelja i primatelja placanja, koji bi
uklju¢ivao i druge dionike u platnom lancu; 4. obvezu da
svi pruzatelji platnih usluga bolje prate transakcije, medu
ostalim i uvodenjem jasne odgovornosti svih sudionika u
platnoj usluzi; 5. obvezu ulaganja u izradu alata za
identifikaciju krivotvorenih internetskih stranica i brojeva
IBAN-a koje koriste prevaranti; 6. uvodenje odredbe kojom
se pruzatelje platnih usluga obvezuje na to da se pridrzavaju
postupaka alternativnog rjeSavanja sporova kako bi se
provela u djelo uvodna izjava 122.; 7. uspostavu pravnih
sredstava koja bi pruzateljima platnih usluga omogudila
obustavu platnih usluga u slu¢aju sumnje na prijevaru, medu
ostalim blokiranjem odredenih transakcija i 8. adekvatno
osposobljavanje za zaposlenike pruzatelja platnih usluga i
korake za povelanje osvijestenosti korisnika o pravilnoj
upotrebi instrumenata za placanje, naCinima otkrivanja
prevaranata i o tome $to u€initi u slucaju prijevare.

Rezultat glasanja:

Za: 83
110

Protiv:

Suzdrzani: 19
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Tocka 3.2.8.

Izmijeniti kako slijedi:

Misljenje Strucne skupine

Amandman

Kad je rije¢ o beskontaktnim placanjima, Komisija je u svojoj
strategiji za placanja malih vrijednosti navela da ¢e ocijeniti
mogucénost uvodenja funkcije kojom bi potrosa¢i mogli
definirati svoje preferencije u pogledu maksimalnih iznosa
beskontaktnih placanja. EGSO poziva na uvodenje takvog
rjeSenja.

Kad je rije¢ o beskontaktnim placanjima, Komisija je u svojoj
strategiji za placanja malih vrijednosti navela da ¢e ocijeniti
mogucénost uvodenja funkcije kojom bi potrosaci mogli
definirati svoje preferencije u pogledu maksimalnih iznosa
beskontaktnih placanja. EGSO poziva na uvodenje takvog
rjeSenja ako se ocjenom dokaZe da je funkcija izvediva.

Rezultat glasanja:
73
126

Za:
Protiv:

Suzdrzani: 17

Tocka 3.2.20.

Izmijeniti kako slijedi:

Misljenje Strucne skupine

Amandman

Jo$ uvijek nije jasno $to je krajnja nepaznja i kako se
dokazuje, pa pruZatelji platnih usluga i dalje mogu
potrosace smatrati odgovornima za prijevare kojih su oni
zapravo Zrtve.

Jos uvijek nije jasno $to je krajnja nepaznja i kako se
dokazuje.

Rezultat glasanja:
68
136

Za:
Protiv:

Suzdrzani: 17
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