Sluzbeni list C 88 A

Europske unije

Godiste 61.

o e INTOTMACije i objave 8 onka 2015
Sadrzaj
V. Objave
ADMINISTRATIVNI POSTUPCI
Europski ured za odabir osoblja (EPSO)
2018/C 088 A/01 Obavijest o otvorenom natje¢aju — EPSO/AD/356/18 — Administratori (AD 5) .. ............. 1

HR







8.3.2018. Sluzbeni list Europske unije C 88 Al

V.

(Objave)

ADMINISTRATIVNI POSTUPCI

EUROPSKI URED ZA ODABIR OSOBLJA (EPSO)

OBAVIJEST O OTVORENOM NATJECAJU
EPSO/AD/356/18 - ADMINISTRATORI (AD 5)
(2018/C 088 AJ01)

Rok za prijavu: 10. travnja 2018. u 12.00 (podne) prema srednjoeuropskom vremenu

Europski ured za odabir osoblja (EPSO) organizira otvoreni natjeCaj temeljen na testovima te sastavlja popis uspjesnih
kandidata s kojeg institucije Europske unije mogu zaposljavati nove javne sluzbenike na radna mjesta administratora
(funkcijska skupina AD).

Ova obavijest o natjecaju i njezini prilozi ¢ine pravno obvezujudi okvir za ovaj postupak odabira.

Za opca pravila otvorenih natjecaja vidjeti PRILOG II.

TraZeni broj uspjesnih kandidata: 158

POSLOVI RADNOG MJESTA

Administratori pomazu donositeljima odluka u ostvarivanju misije njihove institucije ili tijela.

AD 5 je razred u kojem vedina osoba s visokoskolskom diplomom zapocinje karijeru administratora u institucijama EU-a.

Kandidati koji se na temelju ovog natjeCaja zaposle u tom razredu obavljat ¢e, kao dio tima, jednu od tri glavne vrste
poslova u institucijama EU-a:

1. oblikovanje politika,

2. operativna provedba,

3. upravljanje resursima.

Za vise informacija o tipi¢nim poslovima vidjeti PRILOG L.
UVJETI ZA PRIJAVU

Obrazac za prijavu podijeljen je na dva dijela od kojih se svaki mora ispuniti u odredenom roku kako je opisano u nastavku.
Na dan isteka roka za prvi dio elektronicke prijave kandidati moraju ispunjavati SVE sljedece opée i posebne uvjete:

1. Opéi uvjeti:
— uzZivati sva gradanska prava drZavljanina drzave ¢lanice EU-a;
— ispunjavati sve obveze u okviru nacionalnog zakonodavstva u pogledu vojne sluzbe;

— posjedovati moralne kvalitete potrebne za obavljanje poslova iz natjecaja.
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2. Posebni uvjeti — jezici:

Kandidati moraju znati barem dva sluZbena jezika EU-a, jedan najmanje na razini C1 (temeljito znanje), a drugi najmanje
na razini B2 (zadovoljavajuce znanje).

Napominjemo da se najnize zahtijevane razine znanja odnose na sve jezi¢ne sposobnosti (govorenje, pisanje, Citanje i
slusanje) navedene u obrascu za prijavu. Te su sposobnosti definirane u Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike:
https:/ [europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/european-language-levels-cefr.

U ovoj obavijesti o natjeCaju pod tim jezicima mislimo na sljedece:
— jezik 1: jezik koji se upotrebljava za neke racunalne testove s visestrukim izborom odgovora;

— jezik 2: jezik koji se upotrebljava za drugi dio obrasca za prijavu, test situacijskog prosudivanja, simulaciju e-sanducica
(e-tray), testiranje u centru za procjenu i komunikaciju izmedu EPSO-a i kandidata koji su podnijeli valjanu prijavu; mora
biti razlicit od jezika 1.

Za potrebe ovog natjeCaja, EPSO namjerava kao jezik 2 ponuditi onih pet jezika za koje kandidati u prvom dijelu obrasca
za prijavu najcesée prijave znanje na razini B2 ili viSoj razini, pri ¢emu ¢e uzeti u obzir i potrebe sluzbi kako je opisano u
nastavku.

Ogranicen izbor jezika 2

Zbog prakti¢nih i organizacijskih razloga testiranje na 24 jezika u svim fazama natjeCaja nije izvedivo. Konkretno,
metodologija centra za procjenu zahtijeva da kandidati rade u skupinama i da ih ocjenjuje jedno povjerenstvo za odabir
koje se sastoji od ogranicenog broja ¢lanova kako bi se svima osigurali ravnopravni uvjeti.

Osim toga, kako bi se zajam¢ilo ujednaceno usporedivanje kandidata i provjeravanje njihovih prijava, EPSO i povjerenstvo
za odabir radit ¢e na ograni¢enom broju jezika sporazumijevanja.

Konacno, trud i resursi koje je potrebno uloZiti za svaki dodatni jezik trebali bi biti razmjerni broju dodatnih kandidata koji
bi se mogli prijaviti na natjecaj ako bi se ponudio dodatni jezik.

Zbog tih razloga EPSO i institucije EU-a dogovorili su se da se kao jezik 2 moZe ponuditi najvise pet jezika.

Zbog istih razloga razumno je izbor jezika za komunikaciju izmedu kandidata koji su podnijeli valjanu prijavu i institucija
te izbor jezika za ispunjavanje prijave ograniciti na jezik 2 koji bira svaki kandidat.

Utvrdivanje jezika koji se mogu odabrati kao jezik 2

Institucije EU-a zahtijevaju da novi zaposlenici budu odmah sposobni u svakodnevnom radu uéinkovito komunicirati sa
Sirokim opsegom suradnika, dionika i gradana. U suprotnom bi ucinkovito djelovanje institucija bilo ozbiljno ugrozeno.

Kako bi se uklju¢io maksimalan broj kandidata sa znanjem jednog od pet prethodno navedenih jezika sporazumijevanja,
kandidati se pozivaju da navedu sve sluzbene jezike EU-a kojima vladaju, uklju¢ujudi i svoj glavni jezik. EPSO ¢e potom
skupiti sve prijave potvrdene do prvog roka kako bi jezike za koje kandidati prijave znanje na razini B2 ili vi$oj razini
razvrstao silaznim redoslijedom i usporedio ih s potrebama sluzbi te tako osigurao primjereno podudaranje. Kao tijelo za
imenovanje, EPSO (e na temelju toga utvrditi 5 jezika na kojima ¢e se odrzati test situacijskog prosudivanja, simulacija e-
sanducica (e-tray) i testiranje u centru za procjenu (jezik 2), a kandidati ¢e o tome biti obavijesteni ubrzo nakon isteka roka
za prijavu.

3. Posebni uvjeti — kvalifikacije i radno iskustvo:

— Razina obrazovanja koja odgovara zavrsenom sveucilisnom studiju od najmanje 3 godine potvrdena diplomom (koja
mora biti ste¢ena najkasnije do 31. srpnja 2018.).

Za primjere minimalnih kvalifikacija vidjeti PRILOG IIL

— Radno iskustvo nije obvezno.


https://europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/european-language-levels-cefr
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POSTUPAK ODABIRA

1. Postupak prijave

Obrazac za prijavu podijeljen je u dva dijela:

i. Prvi dio kandidati moraju ispuniti do roka za prijavu utvrdenoga u ovoj obavijesti o natjecaju. Taj dio obrasca za prijavu
kandidati mogu ispuniti na bilo kojem sluzbenom jeziku EU-a.

Pri ispunjavanju tog prvog dijela prijave kandidati ¢e morati potvrditi da ispunjavaju uvjete za sudjelovanje u natjecaju i
navesti razinu znanja svih sluZbenih jezika EU-a kojima vladaju barem na osnovnoj pismenoj i usmenoj razini.. Da bi
prijava bila prihvatljiva, kandidat mora navesti barem 2 jezika; jedan najmanje na razini C1, a drugi najmanje na
razini B2.

Ubrzo nakon isteka roka za prijavu kandidati ¢e dobiti informaciju o tome kojih ¢e se 5 jezika koristiti za test
situacijskog prosudivanja, simulaciju e-sanducica (e-tray) i centar za procjenu.

Potvrdivanjem prvog dijela prijave kandidati izjavljuju da ispunjavaju sve uvjete iz tocke ,Uvjeti za prijavu”.

ii. Oni kandidati kojima je barem jedan od jezika za koje su u prvom dijelu prijave prijavili znanje najmanje na razini B2
medu 5 jezika ponudenih kao jezik 2, bit ¢e pozvani da drugi dio prijave ispune iskljucivo na onom jeziku koji su
odabrali kao svoj jezik 2 (vidjeti tocku ,Posebni uvjeti — jezici”). U pozivu ¢e biti utvrden rok do kojega kandidati moraju
ispuniti taj dio prijave. Kandidati ¢e u tom dijelu morati navesti dodatne informacije relevantne za ovaj natjecaj (npr.
diplome ili radno iskustvo). Kandidati ¢e medu jezicima koje su ve¢ prijavili u prvom dijelu obrasca za prijavu morati
odabrati jezik 1 i jezik 2. Jezik 1 moZe biti bilo koji od 24 sluzbena jezika EU-a, a jezik 2 jedan od 5 ponudenih jezika.
Kandidati koji nisu prijavili nijedan od 5 ponudenih jezika bit ¢e iskljuceni iz natjecaja.

Nakon $to potvrde sve dijelove prijave, kandidati je vise neCe mo¢i mijenjati.

Kandidati su odgovorni za to da prvi i drugi dio prijave ispune i potvrde u zadanim rokovima.

2. Racunalni testovi s viSestrukim izborom odgovora

Kandidati koji u zadanom roku potvrde drugi dio svoje prijave na jeziku 2 bit ¢ée pozvani da pristupe nizu ra¢unalnih
testova s viSestrukim izborom odgovora u jednom od ovlastenih centara EPSO-a.

Ako nije drukéije navedeno, kandidati moraju rezervirati termin za polaganje testova s viSestrukim izborom odgovora
prema uputama koje su dobili od EPSO-a. U pravilu e se za polaganje testova kandidatima ponuditi viSe termina na vise
lokacija. Razdoblja za rezervaciju termina i polaganje testova ogranicena su.

Racunalni testovi s viSestrukim izborom odgovora organizirat ¢e se na sljedeci nacin:

Testovi Jezik Pitanja Trajanje Bodovni prag
Verbalno zakljucivanje Jezik 1 10 pitanja 18 minuta 5/10
Numericko zakljucivanje Jezik 1 10 pitanja 20 minuta 5/10
Apstraktno zakljucivanje Jezik 1 20 pitanja 20 minuta 10/20
Situacijsko prosudivanje Jezik 2 20 pitanja 30 minuta 24/40
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Rezultati testova verbalnog i numerickog zakljucivanja neée se uzeti u obzir pri izracunu ukupnog broja bodova na
testovima s visestrukim izborom odgovora. Medutim, da bi prosli u sljedecu fazu natjecaja, kandidati moraju prijeci
bodovni prag na svim testovima i biti medu najboljima po ukupnom broju kombiniranih bodova na testovima apstraktnog
zaklju¢ivanja i situacijskog prosudivanja.

Broj kandidata koji e biti pozvani u sljede¢u fazu natjecaja bit ¢e oko 10 puta, a najvise 11 puta veéi od trazenog broja
uspjesnih kandidata. Tocan broj odredit ¢e direktor EPSO-a, u svojstvu tijela za imenovanje, i taj ¢e broj biti objavljen na
internetskim stranicama EPSO-a.

3. Medutest: simulacija e-sandutica (,.e-tray”)

Kandidati koji na svakom od racunalnih testova s visestrukim izborom odgovora prijedu bodovni prag i budu medu
najboljima po ukupnom broju kombiniranih bodova na testovima apstraktnog zakljucivanja i situacijskog prosudivanja, bit
e pozvani na polaganje testa simulacije e-sanducica na svojem jeziku 2 u jednom od ovlastenih centara EPSO-a.

Test simulacije e-sanducica sastoji se od 15 do 25 pitanja i njime se testiraju 4 opée kompetencije, kako je opisano u tablici
kompetencija pod tockom 5. Svaka se kompetencija boduje s najvise 10 bodova. U sljedecu fazu natjecaja prolaze samo oni
kandidati koji na tom testu budu medu najboljima s obzirom na ukupni broj kombiniranih bodova.

4. Provjera ispunjavanja uvjeta

Ispunjavanje uvjeta za sudjelovanje u natjecaju navedenih u tocki Uvjeti za prijavu provjeravat e se na temelju podataka
koje je kandidat naveo u elektronic¢koj prijavi. EPSO ¢e provijeriti ispunjavaju li kandidati opée uvjete za sudjelovanje u
natjecaju, a povjerenstvo za odabir provjerit ¢e ispunjavaju li posebne uvjete.

Kako bi se utvrdilo ispunjavaju li kandidati uvjete, prijave kandidata provjeravat ¢e se silaznim redoslijedom s obzirom na
ukupan broj bodova postignut na testu simulacije e-sanducica sve dok broj kandidata koji ispunjavaju uvjete ne dosegne
broj kandidata koji mogu biti pozvani na testiranje u centar za procjenu. Dokumentacija ostalih kandidata nece se
provjeravati. Broj kandidata koji ¢e biti pozvani na testiranje u centru za procjenu bit ée otprilike 2 puta, a najvise 2,5 puta
vedi od trazenog broja uspjesnih kandidata.

5. Centar za procjenu

Kandidati koji na temelju podataka iz elektronicke prijave ispunjavaju uvjete za sudjelovanje u natjecaju i koji na testu
simulacije e-sanducic¢a budu medu najboljima s obzirom na ukupni broj kombiniranih bodova bit ¢e pozvani na testiranje
u centar za procjenu koje Ce se odrzati najvjerojatnije u Bruxellesu u trajanju od 1 do 2 dana i tijekom kojega ¢e kandidati
polagati testove na svojem jeziku 2.

Ako nije drukéije navedeno, kandidati ¢e na dan testiranja u centru za procjenu morati sa sobom donijeti popratne
dokumente (izvornike ili ovjerene preslike). Osoblje EPSO-a skenirat Ce te dokumente tijekom testiranja kandidata u centru
za procjenu i vratiti im ih istog dana.

U centru za procjenu testirat ¢e se osam kompetencija i motivacija za rad u institucijama EU-a na temelju pet testova
(studija slucaja, usmena prezentacija, intervju na temelju kompetencija, rad u skupini i intervju za procjenu motivacije).
Bodovi postignuti na testovima kompetencija kombinirat ¢e se s bodovima postignutima na testu simulacije e-sanducica u
ukupnu ocjenu, pri ¢emu je moguce postici najvise 80 bodova, kako je opisano u nastavku:

Kompetencija Testovi
1. Analiziranje i rjeSavanje problema Usmena prezentacija Simulacija e-sanducica (e-tray)
2. Komunikacija Usmena prezentacija Studija slucaja
3. Usmjerenost na kvalitetu i rezultate Studija slucaja Simulacija e-sanducica (e-tray)
4. Ucenje i razvoj Rad u skupini Intervju na temelju kompetencija
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Kompetencija Testovi
5. Odredivanje prioriteta i organiziranje rada Studija slucaja Simulacija e-sanducica (e-tray)
6. Otpornost Usmena prezentacija Intervju na temelju kompetencija
7. Rad s drugima Rad u skupini Simulacija e-sanducica (e-tray)
8. Sposobnost vodenja Rad u skupini Intervju na temelju kompetencija

Bodovni prag: 3/10 po kompetenciji i ukupno 50/80.

Ukupna kona¢na ocjena dobiva se zbrajanjem bodova postignutih na intervjuu za procjenu motivacije za rad u
institucijama EU-a i bodova postignutih na ostalim testovima centra za procjenu.

Test Bodovni prag

Intervju za procjenu motivacije 5/10

6. Popis uspjesnih kandidata

Nakon 3to na temelju popratne dokumentacije kandidata provjeri ispunjavaju li uvjete, povjerenstvo za odabir sastavit e
popis uspjesnih kandidata koji ispunjavaju uvjete te koji su na svim testovima presli bodovni prag i bili medu najboljima s
obzirom na ukupni broj bodova, sve dok se ne dosegne trazeni broj uspjesnih kandidata. Imena se navode abecednim
redom.

Popis uspjesnih kandidata i indeksi kompetencija uspjesnih kandidata s kvalitativnim povratnim informacijama
povjerenstva za odabir stavit ¢e se na raspolaganje institucijama EU-a za potrebe postupaka zaposljavanja i buduceg
razvoja karijere. Cinjenica da je kandidat uvrsten na popis uspjesnih kandidata ne podrazumijeva pravo na zaposljavanje
niti je garancija zaposljavanja.

JEDNAKE MOGUCNOSTI I PRILAGODENI UVJETI
EPSO se trudi svim kandidatima osigurati jednake moguénosti, tretman i pristup.

Kandidati koji bi zbog invaliditeta ili zdravstvenog problema mogli imati poteskoca pri polaganju testova to moraju navesti
u obrascu za prijavu i objasniti kakvi su im prilagodeni uvjeti potrebni.

Vise o politici jednakih moguénosti i postupku podnoSenja zahtjeva za prilagodene uvjete na na$im internetskim
stranicama  (https:/[/epso.europa.cufhow-to-apply/equal-opportunities_hr) te u opéim pravilima priloZzenima uz ovu
obavijest (tocka 1.3. Jednake moguénosti i prilagodeni uvjeti).

PRIJAVA

Da bi se prijavili, kandidati prvo moraju stvoriti svoj EPSO racun. Svaki kandidat smije stvoriti samo jedan EPSO racun za
sve prijave na EPSO-ove natjecaje.

Prvi rok: prijava se mora podnijeti elektronicki na internetskim stranicama EPSO-a http:/[jobs.cu-careers.eu do
10. travnja 2018. u 12.00 (podne) prema srednjoeuropskom vremenu.

Kandidati koji budu pozvani da ispune drugi dio obrasca za prijavu bit ¢e ubrzo nakon isteka prvog roka obavijesteni o
roku za ispunjavanje tog drugog dijela.


https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en
http://jobs.eu-careers.eu/
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PRILOG L.

OPIS RADNOG MJESTA

Glavni poslovi budu¢ih administratora koji ¢e se zaposliti na temelju popisa uspjesnih kandidata ovog natjecaja mogu se
razlikovati od institucije do institucije, a uklju¢uju sljedele:

1. Oblikovanje i razvoj politika
— provedba analiza i oblikovanje politika u podru¢jima djelovanja EU-a;

— pradenje provedbe konkretnih sektorskih politika i aktivno sudjelovanje u toj provedbi, priprema izvjeséa o analizi
politika i brifinga;

— pomaganje donositeljima odluka u obliku pisanih ili usmenih doprinosa.

2. Operativna provedba

— oblikovanje, provedba, pracenje i provjeravanje programa i akcijskih planova;

— upravljanje odnosima s drzavama ¢lanicama i vanjskim interesnim skupinama;

— pradenje koordinacije i savjetovanja medu sluzbama i medu institucijama u podrudju europskih politika;
— koordiniranje radnih skupina koje uspostavljaju drzave clanice, institucije i drugi vanjski dionici;

— priprema ugovora, poziva na podnosenje prijedloga i poziva na dostavu ponuda te sudjelovanje u praéenju prijedloga i
projekata;

— doprinos vanjskoj komunikaciji te unutarnjem izvje$¢ivanju i komunikaciji.

3. Upravljanje resursima

— upravljanje resursima ukljucujuéi osoblje, financije i opremu;

— pradenje administrativnih, financijskih i proracunskih postupaka;

— sudjelovanje u izradi proracunske procjene i sastavljanju godisnjih izvjesca i financijskih izvjestaja;
— upravljanje operativnim, strateskim, socijalnim i proracunskim rizicima.

Kraj PRILOGA L, kliknite ovdje za povratak na glavni tekst.
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PRILOG II.

OPCA PRAVILA OTVORENIH NATJECAJA

OPCE INFORMACIJE

U okviru postupaka odabira koje organizira EPSO svako upucivanje na osobu odredenog spola smatra se upu¢ivanjem i na
osobu drugog spola.

Ako se za posljednje mjesto u nekoj fazi natjecaja natjece vise kandidata s istim brojem bodova, svi ée proéi u sljede¢u fazu
natjecaja. U sljede¢u fazu natjecaja pozivaju se i kandidati koji su nakon pozitivno rijeSene Zalbe ponovno primljeni u
natjecaj.

Ako se za posljednje mjesto na popisu uspjesnih kandidata natjece vise kandidata s istim brojem bodova, svi ¢e biti uvrsteni
na popis. Na popis uspjesnih kandidata uvrstavaju se i kandidati koji su nakon pozitivno rijeSene zalbe u toj fazi postupka
ponovno primljeni u natjecaj.

1. TKO SE MOZE PRIJAVITI?
1.1. Opéi i posebni uvjeti
Opdi i posebni uvjeti (uklju¢ujuéi znanje jezikd) za svako podrugje ili profil navedeni su u tocki ,Uvjeti za prijavu”.

Posebni uvjeti u pogledu kvalifikacija, radnog iskustva i znanja jezika razlikuju se ovisno o trazenom profilu. U obrascu za
prijavu kandidati trebaju navesti $to vise pojedinosti o svojim kvalifikacijama i radnom iskustvu (ako se trazi), koji su
relevantni s obzirom na poslove iz obavijesti o natjecaju, kako je opisano u tocki ,Uvjeti za prijavu” ove obavijesti o
natjecaju.

(a) Diplome ifili potvrde: Diplome steCene u drzavama ¢lanicama EU-a ili u zemljama koje nisu clanice EU-a mora
priznati sluzbeno tijelo drzave ¢lanice EU-a, npr. ministarstvo obrazovanja drzave ¢lanice EU-a. Povjerenstvo za odabir
uzet e u obzir razlike medu obrazovnim sustavima.

Za poslijesrednjoskolsko obrazovanje i tehnicko, stru¢no ili specijalisticko osposobljavanje potrebno je navesti
predmete koje je program obuhvacao, njegovo trajanje i je li rije¢ o redovitom ili izvanrednom studiju ili vecernjem
tecaju.

Cx

Radno iskustvo (ako se trazi) uzima se u obzir samo ako je relevantno za poslove iz obavijesti o natjecaju i
— ako je rije¢ o iskustvu steCenom stvarnim radom

— za koje je osoba primala naknadu

— koje se sastojalo od rada u svojstvu zaposlenika ili od pruzanja usluge te

— ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

— volontiranje: ako je osoba za njega primala naknadu i ako je ono u smislu odradenih sati tjedno i u smislu
trajanja bilo usporedivo s redovitim zaposlenjem;

— pripravnistvo: ako je osoba za njega primala naknadu;

— obvezna vojna sluzba: odsluzena prije ili poslije stjecanja trazene diplome u trajanju koje nije dulje od
propisanog vojnog roka u drzavi ¢lanici koje je kandidat drzavljanin;

— rodiljni/roditeljski/posvojiteljski dopust: ako je pokriven ugovorom o radu;

— doktorat: u trajanju od najviSe tri godine, uz uvjet da je kandidat uspjesno zavrsio doktorski studij, bez obzira
na to je li osoba za njega primala placu ili nije te

— rad u nepunom radnom vremenu: racuna se razmjerno broju odradenih sati, npr. Sest mjeseci rada na pola
radnog vremena racuna se kao radno iskustvo od tri mjeseca.
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1.2. Popratni dokumenti

U razli¢itim fazama postupka odabira, kao dokaz drzavljanstva kandidati ¢e morati predociti sluzbenu ispravu (npr.
putovnicu ili osobnu iskaznicu), koja mora biti vazeca na dan isteka roka za prijavu (na dan roka za prvi dio prijave u
slucaju da je postupak prijave podijeljen u dva dijela).

Za sva razdoblja profesionalne aktivnosti kandidat mora priloziti sljede¢e dokumente u izvorniku ili ovjerenoj preslici:

— dokaze bivsih poslodavaca i trenutaénog poslodavca koji sadrzavaju opis poslova koje je kandidat obavljao i na
kojoj razini te datum pocetka i zavretka radnog odnosa, na papiru sa sluzbenim zaglavljem i pecatom poduzeca te s
imenom i potpisom nadlezne osobe ili

— ugovore o radu te prvu i zadnju potvrdu o plaéi uz detaljni opis poslova koje je kandidat obavljao,

— (u slucaju samostalnog rada, npr. samozaposljavanje, slobodna zanimanja) izdane racune ili narudZbenice na kojima
su navedeni detalji obavljenog posla ili drugi relevantni sluzbeni dokazi,

— (za konferencijske prevoditelije od kojih se trazi radno iskustvo) dokumente kojima se potvrduje broj dana
konferencijskog prevodenja i jezici s kojih i na koje je kandidat prevodio.

U nacelu nije potrebno priloziti popratne dokumente kojima se dokazuje znanje jezika, uz iznimku odredenih natjecaja za
lingviste ili specijalizirane profile.

Od kandidata se u bilo kojoj fazi postupka mogu zatraziti dodatne informacije ili dokumenti. EPSO ¢e kandidate obavijestiti
o tome koje popratne dokumente treba dostaviti i kada.

1.3. Jednake moguénosti i prilagodeni uvjeti

Kandidati koji bi zbog invaliditeta ili zdravstvenog problema mogli imati poteskoca pri polaganju testova, moraju to navesti
u obrascu za prijavu i objasniti kakvi su im prilagodeni uvjeti potrebni. Ako invaliditet ili zdravstveni problem nastane
nakon $to je kandidat potvrdio prijavu, kandidat o tome mora 3to prije obavijestiti EPSO slijede¢i upute navedene u
nastavku.

Kako bi se takav zahtjev uzeo u obzir, kandidati EPSO-u moraju dostaviti potvrdu koju je izdalo njihovo nacionalno
nadlezno tijelo ili lije¢nicku potvrdu. Popratni dokumenti kandidata provjeravaju se kako bi se, prema potrebi, kandidatu
osigurali razumni prilagodeni uvjeti.

Kandidati koji traze dodatne informacije ili naidu na poteskole u vezi s pristupom testiranju trebaju se obratiti
odgovarajuéem EPSO-ovu timu:

— e-postom (EPSO-accessibility@ec.europa.eu),
— faksom (+32 22998081) ili
— postom na adresu:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. POVJERENSTVO ZA ODABIR

Povjerenstvo za odabir ima zadatak medusobno usporediti kandidate i medu njima odabrati najbolje na temelju njihovih
kompetencija, sposobnosti i kvalifikacija, u skladu sa zahtjevima navedenima u ovoj obavijesti o natjecaju. Clanovi
povjerenstva odreduju i teZinu testova natjecaja te odobravaju njihov sadrzaj na temelju EPSO-ovih prijedloga.

Kako bi se osigurala neovisnost povjerenstva za odabir, kandidatima i osobama koje nisu ¢lanovi povjerenstva strogo je
zabranjen svaki pokusaj kontaktiranja s bilo kojim njegovim ¢lanom, osim u kontekstu testova koji zahtijevaju izravnu
interakciju kandidata i ¢lanova povjerenstva.
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Kandidati koji Zele izloziti svoje stajaliste ili ostvariti svoja prava moraju to ufiniti pisanim putem, a svoje dopise
namijenjene povjerenstvu za odabir moraju poslati na adresu EPSO-a, koji ih prosljeduje povjerenstvu. Svaki izravan ili
neizravan pokusaj kontaktiranja koji nije u skladu s navedenim postupcima zabranjen je i moze dovesti do iskljucenja
kandidata iz natjecaja.

Sukob interesa konkretno ¢ini obiteljska veza ili hijerarhijski odnos izmedu kandidata i ¢lana povjerenstva za odabir.
Clanovi povjerenstva za odabir duzni su EPSO-u prijaviti svaku takvu situaciju ¢im je postanu svjesni. EPSO ¢e svaki takav
slucaj ocijeniti zasebno i poduzeti odgovarajuée mjere. Nepostovanje prethodno navedenih pravila moze dovesti do
poduzimanja disciplinskih mjera protiv ¢lana povijerenstva za odabir te do iskljucenja kandidata iz natjecaja (vidjeti
tocku 4.4.).

Imena ¢lanova povjerenstva za odabir objavljuju se na internetskim stranicama EPSO-a (www.eu-careers.eu) prije pocetka
testiranja u centru za procjenu [ prije pocetka faze procjene.

3. KOMUNIKACIJA
3.1. Komunikacija s EPSO-om

Kandidati trebaju provjeravati svoj EPSO ra¢un najmanje dvaput tjedno kako bi pratili svoj napredak u okviru natjecaja.
Ako to ne mogu ¢initi zbog tehnickog problema za koji je odgovoran EPSO, kandidati moraju bez odgode o tome
obavijestiti EPSO, i to isklju¢ivo putem internetskih stranica EPSO-a (https:|[epso.europa.cu/help_hr).

EPSO zadrzava pravo da ne daje informacije koje su ve¢ jasno navedene u ovoj obavijesti o natje¢aju, njezinim prilozima ili
na internetskim stranicama EPSO-a, uklju¢ujuéi u rubrici ,najcesca pitanja”.

U svoj korespondenciji povezanoj s prijavom kandidati trebaju navesti svoje ime i prezime, kako je navedeno u njihovu
EPSO racunu, broj prijave i referentni broj postupka odabira.

EPSO primjenjuje nacela kodeksa dobrog ponasanja javnih sluzbenika https:/[ec.europa.cufinfo/about-european-union/
principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_hr (kako je objavljen u Sluzbenom listu). U skladu s time,
EPSO zadrzava pravo prekinuti svaku neprilicnu (tj. repetitivnu, uvredljivu i/ili bespredmetnu) korespondenciju.

3.2. Pristup informacijama

Kandidati imaju posebna prava pristupa odredenim informacijama koje se odnose na njih osobno. Ta su im prava
dodijeljena na temelju obveze navodenja razloga kako bi im se omoguéilo da u slu¢aju odluke o odbijanju podnesu Zalbu.

Uz postovanje obveze navodenja razloga mora se postovati i nacelo tajnosti rada povjerenstva za odabir, kojim se osigurava
neovisnost povjerenstva i objektivnost odabira. Zbog te tajnosti ne smiju se otkrivati stajalita ¢lanova povjerenstava za
odabir u pogledu individualnih ili komparativnih ocjena kandidata.

Ta prava pristupa posebna su prava kandidata u otvorenim natjecajima i na temelju zakonodavstva o javnom pristupu
dokumentima kandidati ne mogu ostvarivati prava veca od onih koja su navedena u ovoj tocki.

3.2.1. Automatski pristup informacijama

Nakon svake faze postupka odabira organizirane u okviru odredenog natjecaja kandidat ¢e na svoj EPSO racun automatski
dobiti sljedece informacije:

— testovi s viSestrukim izborom odgovora: svoje rezultate i tablicu s odgovorima koje je odabrao i to¢nim odgovorima
po referentnom broju/slovu; pristup tekstu pitanja i odgovora izrijekom je iskljucen;

— ispunjavanje uvjeta za sudjelovanje u natjecaju: je li njegova prijava prihvatljiva; ako prijava nije prihvatljiva, uvjeti
koje kandidat ne ispunjava;

— Talent Screener (Probir talenata): svoje rezultate i tablicu s ponderima za svako pitanje, bodove koje je dobio za svoje
odgovore i ukupni broj bodova;

— preliminarni testovi: svoje rezultate;

— medutestovi: svoje rezultate ako nije medu kandidatima pozvanima u sljedecu fazu;


http://www.eu-careers.eu/
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— centar za procjenu | faza procjene: ako nije iskljucen iz natjeCaja, svoj indeks kompetencija koji sadrzava ukupnu
ocgjenu za svaku kompetenciju i komentar povjerenstva za odabir s kvantitativnim i kvalitativnim povratnim
informacijama o uspjehu kandidata u centru za procjenu | u fazi procjene.

U pravilu EPSO kandidatima ne 3alje izvorne tekstove ili zadatke iz testova jer su namijenjeni ponovnoj uporabi u buduéim
natjecajima. Medutim za odredene testove EPSO moze iznimno na svojim internetskim stranicama objaviti izvorne tekstove
ili zadatke ako su:

— testiranja zavrSena,

— rezultati utvrdeni i poslani kandidatima te

— izvorni tekstovi/zadaci nisu namijenjeni ponovnoj uporabi u buduéim natjecajima.
3.2.2. Informacije na zahtjev

Kandidati mogu zatraZiti uvid u neispravljeni primjerak svojih odgovora na pismenim testovima ako njihov sadrzaj nije
namijenjen ponovnoj uporabi u bududim natjecajima. Iz toga su izrijekom iskljuceni odgovori na test simulacije e-
sanducica (e-tray) i studije slucaja.

Tajnost rada povjerenstva za odabir posebno se odnosi na ispravljene primjerke testova kandidata i pojedinosti o bodovanju
te se oni nece objavljivati.

EPSO nastoji kandidatima na raspolaganje staviti $to viSe informacija u skladu s obvezom navodenja razloga, tajnosti rada
povjerenstva za odabir i pravilima o zastiti osobnih podataka. O svakom zahtjevu za pristup informacijama odlucit ée se
uzimajudi u obzir navedene obveze.

Zahtjev za pristup informacijama mora se podnijeti putem internetskih stranica EPSO-a (https:|/epso.europa.cu/help_hr) u
roku od 10 kalendarskih dana od dana objave rezultata kandidata na EPSO ra¢unu kandidata.

4. PRITUZBE I POTESKOCE
4.1. Tehnicki problemi

Ako u bilo kojoj fazi postupka odabira kandidati naidu na ozbiljan tehnicki ili organizacijski problem, o tome trebaju
obavijestiti EPSO isklju¢ivo putem internetskih stranica EPSO-a (https://epso.europa.eufhelp_hr) kako bi EPSO mogao
istraziti problem i poduzeti korektivne mjere:

U svoj korespondenciji kandidati trebaju navesti ime i prezime (kako je navedeno u njihovu EPSO racunu), broj prijave i
referentni broj postupka odabira.

U slucaju problema u ispitnom centru kandidati trebaju:

— o tome bez odgode obavijestiti osobu koja nadzire testiranje kako bi se problem pokusao otkloniti ve¢ u ispitnom
centru; u svakom slucaju zatraziti da se njihova prituzba zabiljezi u pisanom obliku te se

— najkasnije u roku od 3 kalendarska dana nakon testiranja trebaju obratiti EPSO-u putem internetskih stranica EPSO-a
(https://epso.europa.cufhelp_hr), uz kratak opis problema.

U slucaju problema izvan ispitnog centra (npr. u postupku rezervacije termina za testiranje) kandidati trebaju slijediti
upute na svojem EPSO racunu i na internetskim stranicama EPSO-a ili se odmah obratiti EPSO-u putem internetskih
stranica EPSO-a (https://epso.europa.eu/help_hr).

Pitanja o prijavi kandidati trebaju odmah, a u svakom slucaju prije isteka roka za podnosenje prijava, poslati EPSO-u putem
internetskih stranica EPSO-a (https:|[epso.curopa.cufhelp_hr). Ako pitanje posalju manje od 5 radnih dana prije isteka roka
za prijavu mozda na njega nece dobiti odgovor do isteka tog roka.

4.2. Interni postupci preispitivanja
4.2.1. Pogreske u pitanjima racunalnih testova s viSestrukim izborom odgovora

EPSO i povjerenstva za odabir kontinuirano pomno provjeravaju kvalitetu baze testova s viSestrukim izborom odgovora.
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Kandidat koji smatra da je pogreska u jednom ili viSe pitanja iz racunalnih testova s visestrukim izborom odgovora utjecala
na njegovu sposobnost da odgovori to¢no ima pravo zatraZiti da povjerenstvo za odabir to pitanje/pitanja revidira (u skladu
s postupkom ,neutralizacije”).

U okviru tog postupka povjerenstvo za odabir moZze odluciti ponistiti pitanje koje sadrzava pogresku, a bodove
preraspodijeliti na preostala pitanja u testu. Takvo prera¢unavanje bodova primijenit ¢e se samo na one kandidate koji su
dobili to pitanje. Nacin ocjenjivanja testova, opisan u relevantnim tockama ove obavijesti o natjecaju, ostaje nepromijenjen.

Podnosenje prituzbe u vezi s testovima s viSestrukim izborom odgovora:

— postupak: kandidati kontaktiraju s EPSO-om isklju¢ivo putem internetskih stranica EPSO-a (https://epso.europa.euf
help_hr);

— jezik: jezik 2 koji su odabrali za predmetni natjecaj;
— rok: 10 kalendarskih dana od dana polaganja racunalnih testova;

— dodatne informacije: kandidat mora opisati sadrzaj pitanja kako bi se sporno pitanje moglo identificirati te mora to
jasnije opisati Sto smatra pogreSnim.

Zahtjevi zaprimljeni nakon isteka roka ili zahtjevi u kojima sporno pitanje/pitanja i navodna pogreska nisu
dovoljno jasno opisani neée se uzeti u obzir.

Konkretno, prituzbe u kojima se samo upozorava na navodne probleme u prijevodu bez jasnog opisa problema neée biti
prihvacene.

Isti postupak preispitivanja primjenjuje se s obzirom na pogreske u testu simulacije e-sanducica (e-tray).
4.2.2. Zahtjev za preispitivanje

Kandidat ima pravo zatraZiti preispitivanje bilo koje odluke povjerenstva za odabir ili EPSO-a kojom se utvrduju rezultati
kandidata ifili odreduje moze li kandidat proci u sljede¢u fazu natjecaja ili ¢e biti iskljucen.

Kandidat moze podnijeti zahtjev za preispitivanje na temelju sljedecih razloga:
— natjecajni postupak sadrzava bitnu nepravilnost ifili

— povjerenstvo za odabir ili EPSO nisu se pridrzavali Pravilnika o osoblju, obavijesti o natjecaju, njezinih priloga ifili
sudske prakse.

Kandidati ne mogu osporavati valjanost ocjene kojom je povjerenstvo za odabir ocijenilo kvalitetu njihovih rezultata na
testu ili relevantnost njihovih kvalifikacija i radnog iskustva. Ocjena povjerenstva za odabir njegov je vrijednosni sud i
neslaganje kandidata s ocjenom kojom je povjerenstvo ocijenilo njegove testove, iskustvo ifili kvalifikacije nije dokaz da je
povjerenstvo pogrijesilo. Zahtjevi za preispitivanje podneseni na toj osnovi nefe imati pozitivan ishod.

Podnosenje zahtjeva za preispitivanje:

— postupak: kandidati kontaktiraju s EPSO-om isklju¢ivo putem internetskih stranica EPSO-a (https://epso.europa.eu/
help_hr);

— jezik: jezik 2 koji su odabrali za predmetni natjecaj;

— rok: 10 kalendarskih dana od dana objave osporavane odluke na EPSO racunu kandidata;

— dodatne informacije: kandidat mora jasno navesti odluku koju Zeli osporiti i na kojoj osnovi.
Zahtjevi zaprimljeni nakon isteka roka nece se uzeti u obzir.

Kandidatu se u roku od 15 radnih dana $Salje potvrda o primitku zahtjeva. Tijelo koje je donijelo osporavanu odluku
(povjerenstvo za odabir ili EPSO) ispitat e zahtjev kandidata i u vezi s njime donijeti odluku te ¢e kandidatu $to je prije
moguce dostaviti obrazloZeni odgovor.

U slucaju pozitivnog ishoda kandidata se ponovno ukljucuje u postupak odabira i to u onu fazu iz koje je bio
iskljucen, bez obzira na fazu do koje je natjecaj u meduvremenu uznapredovao.


https://epso.europa.eu/help_hr
https://epso.europa.eu/help_hr
https://epso.europa.eu/help_hr
https://epso.europa.eu/help_hr

C 88 Af12 Sluzbeni list Europske unije 8.3.2018.

4.3. Drugi na¢ini osporavanja odluka
4.3.1. Upravna prituzba

Kandidati u otvorenom natjeCaju imaju pravo uputiti upravnu prituzbu direktoru EPSO-a u njegovu svojstvu tijela za
imenovanje.

Mogu podnijeti prituzbu protiv odluke koja izravno i trenuta¢no utjece na njihov pravni status kandidata, ili nedono$enja
takve odluke, samo u slucaju ocitog krienja pravila postupka odabira. Direktor EPSO-a ne moZe ponistiti vrijednosni
sud povjerenstva za odabir (vidjeti tocku 4.2.2).

Podnos$enje upravne prituzbe:

— postupak: kandidati kontaktiraju s EPSO-om iskljucivo putem internetskih stranica EPSO-a (https://epso.europa.euf
help_hr);

— jezik: jezik 2 koji su odabrali za predmetni natjecaj;

— rok: tri mjeseca od datuma obavijesti o osporavanoj odluci ili od datuma do kojega je odluka trebala biti donesena;
— dodatne informacije: kandidat mora jasno navesti odluku koju Zeli osporiti i na kojoj osnovi.

Zahtjevi zaprimljeni nakon isteka roka nece se uzeti u obzir.

4.3.2. Sudska zZalba

Na temelju ¢lanka 270. Ugovora o funkcioniranju Europske unije i ¢lanka 91. Pravilnika o osoblju kandidati u otvorenom
natjecaju imaju pravo podnijeti sudsku Zalbu Opéem sudu.

Napominjemo da Opéi sud prihvaca zalbe koje se odnose na odluke EPSO-a, a ne na odluke povjerenstva za odabir, i to
samo u slucaju da je prethodno podnesena upravna prituzba na temelju ¢lanka 90. stavka 2. Pravilnika o osoblju (vidjeti
tocku 4.3.1.). To je primjerice slucaj s odlukama o ispunjavanju opéih uvjeta za sudjelovanje u natjecaju, koje donosi EPSO,
a ne povjerenstvo za odabir.

Podnosenje sudske zalbe:

— postupak: kako je opisan na internetskim stranicama Opceg suda (http://curia.europa.eufjcms)).
4.3.3. Europski ombudsman

Svi gradani EU-a i osobe s prebivalistem u EU-u mogu podnijeti prituzbu Europskom ombudsmanu.

Prije podnoSenja prituzbe ombudsmanu potrebno je poduzeti odgovarajue administrativne korake pred
relevantnim institucijama i tijelima (vidjeti tocke 4.1.-4.3.).

Podnosenjem prituzbe ombudsmanu ne produljuju se rokovi za podnosenje upravne prituzbe ili sudske zZalbe.
Podnosenje prituzbe ombudsmanu:

— postupak: kako je opisan na internetskim stranicama Europskog ombudsmana (http://www.ombudsman.europa.eu)).
4.4, Isklju¢ivanje iz postupka odabira

Kandidat moze biti iskljucen iz natjecaja u bilo kojoj fazi postupka odabira ako EPSO utvrdi da je kandidat:

— stvorio vi$e od jednog EPSO racuna;

— podnio prijavu za nekompatibilna podrudja ili profile;

— ne ispunjava sve uvjete za sudjelovanje u natjecaju;


https://epso.europa.eu/help_hr
https://epso.europa.eu/help_hr
http://curia.europa.eu/jcms/
http://www.ombudsman.europa.eu/

8.3.2018. Sluzbeni list Europske unije C 88 A/13

— dao lazne izjave ili izjave koje nisu potkrijepljene odgovarajuéom dokumentacijom;
— propustio rezervirati termin za testiranje ili nije pristupio testiranju;
— varao na testovima;

— u prijavi nije naveo jezike koji se zahtijevaju u ovoj obavijesti o natjecaju ili nije naveo znanje tih jezika na najnizoj
zahtijevanoj razini;

— pokusao kontaktirati s ¢lanom povjerenstva za odabir na nedopusten nacin;
— propustio EPSO-u prijaviti moguéi sukob interesa u odnosu na nekog ¢lana povjerenstva za odabir;

— podnio prijavu na jeziku koji je razli¢it od onoga/onih koji su navedeni u ovoj obavijesti o natjecaju (od ovog se pravila
moze odstupiti kada se drugi jezici koriste za vlastita imena, sluzbene titule i nazive radnih mjesta kako su navedeni u
popratnim dokumentima ili za nazive diploma) ifili

— na svoj primjerak pismenog ili prakti¢nog testa, koji se ocjenjuje anonimno, stavio potpis ili prepoznatljiv znak.

Od kandidata za zaposljavanje u institucijama EU-a oCekuje se najvisa razina moralnog integriteta. Svaka prijevara ili
pokusaj prijevare kaznjivi su te mogu ugroziti sudjelovanje kandidata u buduéim natjecajima.

Kraj PRILOGA 1L, kliknite ovdje za povratak na glavni tekst.retourannex2
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