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(Rezolucije, preporuke i misljenja)

MISLJENJA

EUROPSKI GOSPODARSKI I SOCIJALNI ODBOR

528. PLENARNO ZASJEDANJE EGSO-a ODRZANO 20. I 21. RUJNA 2017.

Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora o temi ,Digitalna revolucija na podrudju
zdravstva: utjecaj na zdravstveno osiguranje”

(samoinicijativno misljenje)

(2017/C 434/01)

Izvjestitelj: Alain COHEUR

Odluka Plenarne skupstine: 26.1.2017.
Pravni temelj: pravilo 29. stavak 2. Poslovnika

Samoinicijativna misljenja

Nadlezna stru¢na skupina: Stru¢na skupina za jedinstveno trziste, proizvodnju i
potrosnju

Datum usvajanja u Strucnoj sku- 5.9.2017.

pini:

Datum usvajanja na plenarnom 20.9.2017.

zasjedanju:

Plenarno zasjedanje br.: 528

Rezultat glasovanja 174/0/1

(za[protiv/suzdrzani):

1. Zaklju&ci

1.1.  EGSO smatra da je, s obzirom na digitalnu revoluciju u podru¢ju zdravstva, od presudne vaznosti zadrzati i
promicati solidarne, ukljucive i nediskriminacijske sustave zdravstvenog osiguranja za sve. Naime, ukljucivost i jednaki
pristup svih ljudi kvalitetnim zdravstvenim uslugama (digitalnim i nedigitalnim) i posvecenost njima preduvjeti su opéeg
zdravstvenog osiguranja.

1.2. U skladu s prethodnim misljenjima ('), EGSO smatra da za jednak pristup zdravstvenoj skrbi, koji predstavlja
temeljni cilj zdravstvenih politika, digitalizacija moze biti korisna ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— jednaka teritorijalna pokrivenost koja u obzir uzima podrucja u kojima su digitalni operateri slabo zastupljeni (pristup,
Sirokopojasna povezanost),

— smanjenje digitalnog jaza (u smislu upotrebe) medu gradanima, zdravstvenim djelatnicima i dionicima sustava
zdravstvenog osiguranja,

6] SLC458,19.12.2014., str. 54.; SL C 242, 23.7.2015., str. 48.; SLC 13, 15.1.2016., str. 14.; SLC 13, 15.1.2016., str. 40.; SL C 288,
31.8.2017., str. 1.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014AE2960&from=FR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014AE5569&from=FR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015IE0424&from=FR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015IE1011&from=FR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016IE5369&from=FR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016IE5369&from=FR
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— interoperabilnost cijelog digitalnog ustroja (baza podataka, medicinskih uredaja) koja ¢e osigurati kontinuitet skrbi u
pojedinacnim strukturama i medu njima,

— zatita zdravstvenih podataka koji se ni u kom slucaju ne smiju upotrebljavati na Stetu pacijenata.

1.3.  Razvoj telemedicine, povezanih predmeta, nanotehnologije, biotehnologije, racunarstva i kognitivnih znanosti
(NBIC) ne smije dovesti do toga da se pojedinci smatraju obi¢nim spojenim tijelima koja se mogu analizirati, kontrolirati i
pratiti na daljinu s pomocu svemoguceg racunalnog programa. Sve veca uloga tehnologije u zdravstvu ustvari potice na
suprotno, odnosno iznova potvrduje da su jacanje osobnih odnosa i drustvene povezanosti temelji lije¢nicke prakse i
zdravstvene skrbi.

1.4.  EGSO insistira na tome da izazov ne predstavlja samo prevelika odgovornost kojoj su izlozeni gradani koji moraju
sami upravljati svojim zdravljem, ve¢ i prevelika individualnost. S prediktivnom medicinom s jedne strane i povezanim
instrumentima s druge, sve viSe znamo o zdravstvenim rizicima kojima su izloZeni pojedinci kao i o njihovom pracenju, $to
dovodi do sve prilagodenijih politika. Otkrice tih rizika i razlike utvrdene medu pojedincima otvaraju vazna eticka pitanja o
zadrzavanju zdravstvenog osiguranja temeljenog na solidarnosti.

2. Preporuke

2.1.  EGSO podsjeca da, zelimo li uspjeh digitalne revolucije nasi u¢inkoviti sustavi zdravstvenog osiguranja moraju:

(a) digitalni aspekt staviti u sluzbu ostvarivanja i aktiviranja nasih temeljnih prava na podruéju zdravstva, a ne njihova
oslabljivanja. Digitalizacija mora biti pokreta¢ jacanja pojedina¢nih i kolektivnih kapaciteta i snazna poluga u sluzbi
ostvarenja prava i razvoja novih oblika organizacije i upravljanja u zdravstvy;

(b) potvrditi da se nas zdravstveni sustav, ¢ije ocuvanje ovisi o svima, temelji na solidarnosti i univerzalnosti.

2.2.  Razvoj digitalnog sektora ni u kojem slucaju ne smije dovesti do toga da se dovedu u pitanje nacela raspodjele i
zajednickog preuzimanja zdravstvenih i drustvenih rizika, koji su glavne znacajke kolektivne solidarnosti.

2.3, EGSO isti¢e da je vazno:

— razviti i olakSati pristup gradana digitalnoj pismenosti u podru¢ju zdravstva kako bi se potaknuo kriticki pristup
informacijama u tom podrugju,

— zajamditi kvalitetne informacije o zdravlju, osobito poticanjem na uvodenje postupaka oznacivanjaodobravanja
zdravstvenih aplikacija,

— jacati povjerenje izmedu pacijenata, zdravstvenih djelatnika i dionika u sustavu zdravstvenog osiguranja,

— uvesti sustav osposobljavanja prilagoden i korisnicima zdravstvenih usluga, i zdravstvenim djelatnicima, kako bi se
osiguralo da se digitalne tehnologije koriste na uc¢inkovit i siguran nacin koji garantira zasticenost, te kako bi se olaksale
promjene u zdravstvenom sustavu,

— ojacati socijalni dijalog kao prijeko potreban prostor za raspravu kojom bi se pripremile predstojece promjene,

— provesti mehanizme za sigurnost obrade osobnih podataka kako bi se sprijecile prakse koje dovode do upotrebe
podataka o osiguranju (pristup, povrat troskova itd.) u komercijalne svrhe koje ne doprinose javnom zdravlju,

— promicati evolutivni regulatorni okvir imaju¢i na umu cjelokupni (viSedionicki) ekosustav i ulogu organizacija koje
pruzaju zdravstveno osiguranje kao tre¢ih stranaka u koje osiguranici/¢lanovi imaju povjerenja,

— poduprijeti razvoj nomenklature zdravstvenih usluga za koje je mogué povrat novca i ponudenih usluga dobrobiti
uzimajudi u obzir tehnicke inovacije koje omogucuje digitalizacija,
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— poduprijeti kretanje medicine u smjeru 4P (%) razvijanjem usluga temeljenih na solidarnosti koje, kao odgovor na
potrebe gradana, pruzaju zdravstveni osiguravatelji.

3. Osnovne informacije

3.1.  Sve brzi rast digitalnog sektora donosi promjene do sada nevidenih razmjera i brzine u podrucju zdravlja. Naglim
Sirenjem povezanih predmeta i mobilnih zdravstvenih aplikacija, koriStenjem velikih koli¢ina podataka, pojavom
nanotehnologije, biotehnologije, ra¢unarstva i kognitivnih tehnologija (NBIC) i sve ve¢om ponudom novih zdravstvenih
usluga, digitalizacija dovodi do sveopée promjene naseg zdravstvenog sustava.

3.2.  Digitalne inovacije u zdravstvu ne svode se tek na svoju tehnicku ili znanstvenu dimenziju, ve¢ ih karakteriziraju
viSestruki novi naini primjene koji e pratiti opsezne drustvene inovacije i tako omoguditi nastanak novih rjeSenja za
zdravstvene i drustvene potrebe.

3.3.  To ¢e neposredno utjecati na odnose koji u tom slozenom ekosustavu postoje izmedu:

(a) pojedinca, koji je upoznat sa svojim zdravstvenim stanjem;

(b) zdravstvenih djelatnika i pomoénog zdravstvenog osoblja te na njihov odnos s pacijentom;

(c) razlicitih nacina organizacije sustava zdravstvenog osiguranja, nacina upravljanja tim sustavom i njegova financiranja.

3.4.  Kada je rije¢ o odnosu pojedinaca prema svom zdravlju, svi postaju svjesniji vaznosti zdravlja i nacina na koji se o
njemu vodi briga. Do sada su pojedinci, zbog neznanja nastalog radi otezanog pristupa medicinskim informacijama, bili
okruzeni nesigurnos¢u u pogledu rizika od bolesti. Odsad ¢e na raspolaganju imati mno$tvo nacina (npr. povezane
predmete) s pomocu kojih ¢e moci izmjeriti podatke o svom zdravstvenom stanju i prema tome prilagoditi svoj nacin
Zivota.

3.5.  Dostupnost izvora informacija svakog pojedinca dovodi do toga da postane akter u podrucju zdravlja koji moze
prepoznati, usporediti i odabrati zdravstvenu uslugu koja najviSe odgovara njegovim potrebama. ,E-pacijent” postaje
doprinositelj prediktivnoj medicini, generator zdravstvenih podataka i sudionik kako u vlastitom zdravlju, tako i u zdravlju
drugih. U tom pogledu okosnicu predstavlja informirani pristanak, zajedno sa zaStitom podataka, integriranim
upravljanjem i uporabom podataka.

3.6. Nove tehnologije poticu stavljanje naglaska na prevenciju umjesto na lijecenje samih bolesti. One ce takoder
omoguditi uvodenje u¢inkovitijih i manje invazivnih nacina lije¢enja prilagodenijih genetskim i bioloskim karakteristikama
pojedinca, a neposredna dostupnost informacija poboljsat ¢e reakcije pacijenata na lijecenje.

3.7.  Zdravstvene djelatnike poticat ¢e se na razvoj stjecanjem novih kompetencija i specijalizacija na viSe razina, osobito
u smjeru uspostavljanja drugacijeg odnosa s pacijentom koji se viSe temelji na uzajamnom povjerenju, postupnog usvajanja
digitalnih alata kroz stru¢no usavrsavanje, novih nacina upotrebe tehnologije za pruzanje zdravstvenih usluga te pristupa
koji se temelji na suradnji i dijeljenju putem interoperabilnih sustava.

3.8.  Paralelno s tim promjenama mora se odvijati socijalni dijalog koji Ce razviti moguénosti osposobljavanja dostupne
zdravstvenom osoblju.

3.9. Kada je rije¢ o sustavima zdravstvenog osiguranja, pristup ulinkovitim i kvalitetnim javnim i privatnim
zdravstvenim uslugama i dalje je cilj svih gradana. To e imati znatne posljedice po zdravstveno osiguranje jer ée u
buduénosti izazov biti da se, prije nego $to uopée dode do opasnosti od bolesti, razviju prilagodena rjesenja i programi
lijeCenja temeljeni na zajednickom preuzimanju rizika, a da se istodobno o¢uva njegova tradicionalna funkcija, odnosno
oboljelim osobama omoguci pristup zdravstvenim uslugama.

3.10.  Inovacije u medicini nastale zahvaljujuéi digitalizaciji mogu dovesti do temeljitih promjena u zdravstvenom
osiguranju. Nacin na koji se situacija razvija dovodi do individualizacije medicine i nacina lijeCenja na temelju dvaju izvora
informacija:

() Vidjeti tocku 4.2.
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(a) dekodiranja genoma:

Prediktivna dimenzija dekodiranja moze pruziti posve novu dimenziju preventivnom pristupu (dekodiranjem genoma
vjerojatnost zdravstvenog rizika postaje ,poznata” te stoga prevencija ima vie smisla) i donijeti nove izazove na
podrudju zdravstvenog osiguranja.

(b) mehanizama e-zdravlja:

Oni, medu ostalima, uklju¢uju povezane predmete koji sluze za dobivanje podataka mjerenjem pojava povezanih s
vlastitim tijelom (eng. self data) i ljudima omogucuju da se upoznaju sa svojim zdravstvenim stanjem i poboljsaju ga.

povezani
uredaiji,
senzori u
pametnim
e-zdravstvo tekstilima...
informaticki
sustavi za Zdravstvo na
zdravstvo, daljinu
digitalna bolnica, zdravstvene usluge Telemedicina
klini¢ki informaticki putem interneta, ‘
sustavi, digitalna informacije,
medicinska osposobljavanje,
dokumentacija, drustvene mreze, " nadzor na daljinu,
informaticki ozbiline igre... automatizacija
sustavi nadzora i kuce, umrezena
usmjeravanja... kuca, kuéna
tehnologija za
odrzavanje...

Stoga se valja pozabaviti nizom pitanja i primjedbi.

(a) Bi li ovi novi izvori znanja mogli dovesti od stvaranja novih ponuda i usluga po mjeri, prilagodenijih navikama
osiguranika?

(b) Hoce li nase zdravstveno osiguranje sutra biti povezano s moguéim bolestima koje predvida nas dekodirani genom?

(c) Je li prelazak s terapijskog na preventivni pristup konacan? Koje ¢e to posljedice imati po upravljanje zdravstvenim
osiguranjem i financiranje u teskim gospodarskim okolnostima? Treba li nadoknaditi troskove personaliziranih
programa medicinske prevencije koji se nude u okviru digitalnih platformi?

(d) Hoce li dobrobit (*) od sada zamijeniti zdravlje? Hoce li ova preobrazba zdravstvenog sustava dovesti do nastanka
holisti¢ke i manje terapijske medicine?

(e) Hoce li se zbog ovih promjena videnje odnosa izmedu pacijenta i lije¢nika i osiguranika i osiguravatelja iz temelja
promijeniti i prijeci s ,vertikalnog” na ,horizontalni” model u kojem pacijent postavlja pitanja i razvija ,laicka znanja”™?

(f) Ne treba li, s obzirom na gospodarsku mo¢ digitalnih divova, pokrenuti ulaganja u istrazivanja i razvoj koja provode
javne vlasti?

()  ,Podrugja dobrobiti, zdravlja i skrbi uklapaju se u kontinuum izmedu normalnog i patoloskog stanja. Taj kontinuum koristi
medicini.”.
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4. Udinci digitalizacije na gradane/pacijente

4.1.  Digitalna preobrazba pojedincima pruza moguénost da sami utjeCu na svoje zdravstveno stanje, mada postoje
odredena ograniCenja koja im sprecavaju pristup. Sve veli pristup znanju, infrastrukturi i personaliziranim inovativnim
uslugama u zdravstvu moze svakome omoguditi da uzme svoje zdravlje u svoje ruke, ali i da kao pomo¢nik, generator
informacija i pruzatelj podataka, doprinese pobolj$anju zdravlja drugih.

4.2.  Taj individualizirani pristup poznat je kao ,zdravlje 4P™:

participativno: medicinske podatke generiraju i prate sami pacijenti uz pomo¢ sve veceg broja povezanih predmeta.
Odnos izmedu pacijenta i lije¢nika (koji viSe nije jedini izvor medicinskog znanja) mijenja se. Pacijent postaje ,akcijent”;

preventivno: kod pacijenata koji redovno prikupljaju informacije o svojem zdravlju sve vise raste svijest o vaZnosti
odrzavanja dobrog zdravlja, ¢ime se otvara put zdravlju usmjerenijem na prevenciju;

personalizirano: stalni dotok sve preciznijih i razlicitijih osobnih podataka takoder omogucéuje razvoj sve
personaliziranijeg zdravstva;

prediktivno: u konacnici, tehnoloski napredak koji, na primjer, omogucuje digitalizaciju cjelokupnog genoma neke osobe,
otvara vrata sve prediktivnijem zdravstvu.

4.3 Pismenost i opasnost od novog, digitalnog, jaza u zdravstvu

4.3.1.  Zdravstvena pismenost znaci sposobnost pojedinaca da pribave, razumiju i upotrijebe informacije na nacin koji
promice i odrzava dobro zdravlje. To podrazumijeva dostizanje odredene razine znanja, kompetencija i samopouzdanja za
poduzimanje mjera u svrhu pobolj$anja vlastitog zdravlja i zdravlja zajednice promjenom nacina Zivota i Zivotnih uvjeta.

4.3.2. Digitalizacija naglagava drustvene nejednakosti na podrudju zdravlja jacanjem uzro¢no-posljedicne veze izmedu
zdravstvenog stanja pojedinca i njegovih kognitivnih sposobnosti (npr. sposobnosti da pronade i razumije kvalitetne
informacije o zdravlju) i financijskih sposobnosti (npr. moguénost nabave naju¢inkovitijih uredaja). Te su nejednakosti jo$
izrazenije kod starijih osoba, ranjivih osoba i osoba koje Zive u podru¢jima gdje su digitalni operateri slabo zastupljeni.

4.3.3.  Upotreba zdravstvenih aplikacija zahtijeva odredenu razinu kompetencija za pristup zdravstvenim informacijama,
za njihovo razumijevanje, procjenu i upotrebu radi donosenja svakodnevnih odluka u pogledu zdravlja, prevencije bolesti i
promicanja zdravlja. No, niska razina pismenosti dovodi do izlaganja brojnim rizicima u pogledu zdravlja i posljedica koje
utjeu na oekivanu duljinu zdravog Zivota, prijevremenu smrt, kvalitetu Zivota i troskove koje snose pojedinac i drustvo.

4.3.4,  Stoga ne treba zanemariti pojavu digitalnog jaza medu zdravstvenim djelatnicima i pomoénim zdravstvenim
osobljem. On se mozda mozZe premostiti ja¢anjem obrazovnog sustava kroz program stru¢nog usavriavanja posvelen
savladavanju novih odnosa koje je digitalizacija uspostavila izmedu njegovatelja i pacijenta.

4.4. Prevelika odgovornost takoder predstavlja jednu od velikih opasnosti digitalizacije

4.4.1.  Praksa kvantificiranja u podru¢ju zdravlja potice ljude na mikro-upravljanje vlastitim zdravljem i preuzimanje
prevelike odgovornosti na Stetu Sireg, kolektivnog razumijevanja. Pojedince pretvara u poduzetnike odgovorne za svoje
ispravno ili neispravno zdravstveno ponaSanje te moZe odvratiti pozornost od problema povezanih s okolisem ili
drustveno-ekonomskih problema u javnom zdravlju.

4.4.2.  Nepredvidanje posljedica koje digitalizacija ima po individualizaciju, porast drustvenih nejednakosti u zdravlju te
pojacana komercijalizacija zdravlja mogli bi ugroziti nase modele solidarnog i opéeg zdravstvenog osiguranja.
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5. Utjecaji digitalizacije na zdravstvene djelatnike i njihove medusobne odnose

5.1. E-karton je kamen temeljac organizacije zdravstvene skrbi

5.1.1.  Digitalizacija pruza sredstva za uklanjanje prepreka u zdravstvenom sustavu time 3to pojednostavljuje razmjenu
informacija izmedu bolnica, samostalnih ordinacija, zdravstvenih mreza i usluga u domu. Siguran i brz nacin prijenosa
informacija koje su prikupili razni sudionici predstavlja preduvjet za koordinaciju zdravstvenih usluga i cjelokupne
medicinske skrbi koja se pruza pacijentu. Organizacija kontinuiranosti skrbi i multidisciplinarni pristup lijeenju pacijenta
mnogo su jednostavniji. Dostupnost, brzi pristup, razmjena i dijeljenje podataka olaksavanju donosenje lije¢nicke odluke.
Digitalizirana razmjena podataka medu zdravstvenim djelatnicima osigurava neposrednu dodanu vrijednost u smislu
kvalitete zdravstvene skrbi.

5.1.2.  Elektronicki zdravstveni karton omogucava bolju koordinaciju i kvalitetu zdravstvene skrbi, $to koristi
pacijentima zahvaljujudi razmjeni podataka medu ovlastenim stranama, pod uvjetom da je pacijent na to prethodno pristao,
osim u hitnim slu¢ajevima ili kada to nije mogude. Propisi koji se odnose na elektronicki zdravstveni karton obuhvacaju sva
posebna jamstva dana pacijentu u pogledu digitalnih podataka, a koja se odnose na zastitu njegove privatnosti i pristupa
tim podacima. Mora se u potpunosti osigurati poStovanje tajnosti zdravstvenog i administrativinog kartona.

5.1.3.  Elektronicki zdravstveni karton omogucuje izbjegavanje pogresaka nastalih uslijed lose ¢itljivosti dokumenata
(recepta, protokola lije¢nickog pregleda) te pojednostavljuje pristup bazama podataka o lijekovima i sigurnije izdavanje
recepata jer se izdaju na temelju karakteristika pacijenta. Informatizacija medicinske prakse ograni¢ava opasnost od
pogreske i smanjuje jatrogeni rizik.

5.1.4.  Funkcije podsjetnika i upozorenja koje omogucuje informatizacija zdravstvenog kartona olaksavaju postupke
prevencije (cijepljenje, probir), nadzor bolesnika koji boluju od kroni¢nih bolesti te znanje o lijekovima, poboljsavaju
kvalitetu zdravstvene skrbi pacijenata i jacaju kompetentnost pruzatelja zdravstvene skrbi u pogledu postavljanja dijagnoze i
propisivanja lijeCenja.

5.1.5. K tome, digitalizacija informacija prikupljenih o pacijentu koje poboljsavaju postupak donosenja lijec¢nicke odluke
sljedecih ¢e godina dovesti do radikalnih promjena u medicinskoj praksi. Medicinska dijagnostika vise nee biti moguca bez
stru¢nih sustava ili instrumenata umjetne inteligencije. Takva je revolucija rezultat istovremenog razvoja genomike,
neuroznanosti i povezanih predmeta (NBIC) i u buduénosti ¢e samo strojevi moci obradivati sve prikupljene podatke.

5.2. Mjesto ¢ovjeka u razvoju novih medicinskih praksi

5.2.1.  Tehnoloski razvoj omoguluje i potvrduje razvoj telemedicine koja omogucava pojavu novih medicinskih i
paramedicinskih praksi. Telemedicina ima sljedece prednosti: bolja pokrivenost izoliranih podrudja zdravstvenom skrbi i
manja potreba za kretanjem osoba oslabljenih boles¢u, nadzor bolesnika na daljinu ¢ime se izbjegava hospitalizacija,
dijeljenje stru¢nih znanja na daljinu, osposobljavanje lije¢nika pradenjem na daljinu i multidisciplinarno uskladivanje
zahvaljujudi savjetovanjima na daljinu te razmjeni stru¢nih misljenja na daljinu.

5.2.2.  Telemedicina, digitalizirana poslovna komunikacija, e-dokumenti, objedinjavanje pojedina¢nih kompetencija i
dijeljenje intelektualnih ili medicinsko-tehnickih resursa moraju omoguditi ustedu vremena zdravstvenim djelatnicima koji
se tada mogu posvetiti pacijentu i s njim razgovarati u Cetiri oka te znatno poboljsati medusobne odnose.

6. Ucinci digitalizacije na upravljanje zdravstvenim osiguranjem

6.1. Velika koli¢ina podataka (eng. big data)

6.1.1.  Progresivna informatizacija na$ih zdravstvenih sustava nesumnjivo je doprinijela poboljSanju, s jedne strane,
administrativnog i financijskog upravljanja dokumentacijom o moguénosti osiguranja svakog gradanina (uSteda mjesta,
vremena i potrosne robe, porast produktivnosti, pojednostavljeno i sigurno arhiviranje, ekoloske ustede) te s druge strane,
brzem povratu sredstava pruzatelja zdravstvene skrbi i bolni¢kih ustanova, uz porast nadzora i smanjenje opasnosti od
pogreske u fakturiranju usluga.
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6.1.2.  Digitalizacija administrativnih obrazaca smanjila je rokove za njihovu predaju i pojednostavila administrativne
postupke, ali nije izravno povisila kvalitetu skrbi. Ona olaksava obavljanje lije¢nickog posla, omogucujudi lije¢niku da se
vise usredoto¢i na lijeCenje, a manje na neizbjezne povezane administrativne zadatke.

6.1.2.1.  Danas velika koli¢ina podataka nastaje kada se prikupe svi podaci o svim pacijentima i osiguranicima,
ukljucujuéi i podatke prikupljene putem zdravstvenih aplikacija. To zahtijeva sposobnost analize podataka dobivenih iz
veceg broja izvora. To znaci da treba imati na raspolaganju sredstva za povezivanje podataka i automatsko i isplativo
vadenje korisnih informacija iz nestrukturiranih podataka.

6.1.3.  Upotrebom aplikacija podaci se viSe ne pohranjuju kod lije¢nika, u bolnici ili kod zdravstvenih osiguravatelja, ve¢
na uredajima ili platformama za pohranu ,u oblaku” ¢ije se maticno poduzele ne nalazi nuzno u zemlji osiguranja, pa ¢ak
niti u Europi.

6.1.4.  Inetroperabilnost mora predstavljati okosnicu na europskoj (putem jedinstvenog digitalnog trzista) i
medunarodnoj razini. Treba razviti i provesti ,Okvir za interoperabilnost zdravstvenih informacijskih sustava” koji bi
okupio nacela i standarde kojih se valja pridrzavati radi sigurne razmjene zdravstvenih podataka uz sudjelovanje svih
dionika e-zdravstva.

6.2. Zastita podataka

6.2.1.  Vlasnistvo nad podacima i njihova zastita od temeljne su vaznosti za gradanina/pacijenta i predstavljaju temeljno
pravo koje se mora postovati. Gradanin/pacijent mora imati pravo slobodnog raspolaganja svojim podacima. To se
ostvaruje kroz slobodni, informirani i trajni pristanak gradana na prikupljanje i upotrebu njihovih podataka. Pridodajmo
tome priznavanje stvarnog prava na prenosivost i razvoj rjesenja kao $to je ,Blue Button” (*) za stavljanje na raspolaganje
osobne povijesti bolesti pojedinaca.

6.2.2.  Opca uredba o zatiti podataka koja ¢e stupiti na snagu 25. svibnja 2018. ureduje ovo podruéje na europskoj
razini. U obzir treba uzeti i deklaraciju Svjetskog lije¢nickog udruzenja o etickim aspektima zdravstvenih baza podataka i
biobanaka (Deklaracija iz Taipeija).

6.3. Promjene sustava zdravstvenog osiguranja u punom su zamahu

6.3.1.  Digitalizacija osiguranja je u tijeku. Iako je isprva bila ogranicena na ponude informativne ili usporedne vrijednosti
(npr. alati za usporedbu, prijave putem interneta) ili ponude povezane s digitalizacijom medicinsko-administrativnih
obrazaca, u svom Ce se razvoju progiriti izvan tih transakcijskih okvira. Nove metode kvantifikacije, popularizirane pojmom
,velika koli¢ina podataka”, radikalno ¢e promijeniti ekonomski model osiguranja i dovesti do pojave novih proizvoda.

6.3.2.  Ovaj ¢e zaokret znatno i logi¢no utjecati na:

— zanimanja povezana s proizvodnjom podataka, njihovom pohranom, pruzanjem, obradom i preradom s pomocu
algoritama, i zanimanja koja imaju veliku dodanu informacijsku vrijednost,

— status pacijenata koji postaju aktivni akteri svog zdravlja i sve manje ovise o zdravstvenom osoblju.

6.3.3.  Kako se budu razvijale tehnologija i zdravstvene aplikacije, svaki ¢e pojedinac moéi ,objektivizirati” svoju tjelesnu
aktivnost, prehranu, interakcije s drugima, pa i sve svoje odlucujuée zdravstvene ¢imbenike.

6.3.4.  Upotreba velike koli¢ine podataka o pojedincima mogla bi znaciti prelazak s modela osiguranja rizika i njihova
zajedni¢kog preuzimanja na model osiguranja ponaSanja i individualizacije ponude osiguranja, $to bi dovelo do
prekomjerne individualizacije. I dok se ¢ini da e privatni komercijalni osiguravatelji prilicno lako pronadi svoje mjesto,
promjene bi mogle biti sloZenije za sustave uzajamnog osiguranja i javne dionike u zdravstvenom osiguranju Cje ée
temeljne zadale biti izloZene pritisku.

(%  Predstavljanje inicijative ,Blue Button”: Inicijativu ,Blue Button” pokrenula je 2010. administracija SAD-a radi uspostave platforme
za nadzor, kontrolu i preuzimanje osobnih zdravstvenih podataka americkih veterana. Njime im je omoguden pristup zdravstvenoj
kartoteci, podacima o zdravstvenom osiguranju i povijesti bolesti (alergije, medicinske analize itd.) i njihovo preuzimanje. Izvor:
http://www.va.gov/bluebutton/.
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6.3.5.  Zbog takvog razvoja dogadaja, voditelji zdravstvenog osiguranja u osjetljivoj su fazi jer su suoceni s porastom
visedimenzionalnog ekosustava koji ¢ine proizvodadi, lije¢nici, vlade, regulatorna tijela, investitori i pacijenti.

6.3.6.  Voditelji zdravstvenog osiguranja moraju se suociti s velikom inercijom do koje dolazi uslijed vrlo strogih propisa
o osjetljivim podacima o zdravlju, sa slozenim nac¢inom funkcioniranja i financiranja medicinsko-bolnickog sektora, s
prilicno krutim i ne odviSe reaktivnim lancem vrijednosti (Clanstvo, naplata doprinosa, izracun naknada), sa sve strozim
propisima o proizvodima za osiguranje, a ponekad i s korporativizmom medicinskih djelatnika.

6.3.7.  Medutim, nemaju svi voditelji zdravstvenog osiguranja vise jednake mogucnosti financijskog djelovanja pa im
potreba za vlastitim sredstvima sve viSe sprjecava razvoj. Gospodarska mo¢ digitalnih divova otvara im vrata i omogucava
izravna ulaganja u ono $to smatraju trziStem.

6.3.8.  Usprkos boljem poznavanju zdravstvenih rizika s kojima se pojedinci suocavaju, nasi se zdravstveni sustavi nuzno
moraju i dalje temeljiti na logici kolektivnog i solidarnog osiguranja. Nasi sustavi zdravstvenog osiguranja pokazali su se
naju¢inkovitijima u povezivanju pojedina¢nog ¢lanstva s kolektivnom zastitom protiv svih zdravstvenih rizika.

6.4. Prilagodba mehanizama povrata troskova

6.4.1.  Za sada postoji tek mali broj primjera povrata troskova za uporabu mobilnih aplikacija u zdravstvenom praéenju
pacijenta. Jedna od glavnih prepreka u ovom trenutku upravo je nepostojanje odgovaraju¢ih modela povrata sredstava koji
bi obuhvatili novu tehnolosku stvarnost.

6.4.2.  Postoji klasican model drzavne intervencije u kojem je povrat troskova u rukama nacionalnih institucija i tijela
koja odlu¢uju o tome za koje je usluge mobilnog zdravlja povrat troskova mogué (°), ali postoje i inicijative koje su
pokrenuli dionici sustava zdravstvenog osiguranja, medu kojima i sustavi uzajamnog osiguranja (°).

6.4.3.  Postoje i inovativni sustavi povrata troskova, kao $to su programi poticanja i prevencije koji su viSe usmjereni na
prevenciju nego na samo lijeCenje.

6.5. Novi izazovi za zdravstvene osiguravatelje

6.5.1.  Pred organizacijama koje upravljaju obaveznim javnim i privatnim zdravstvenim osiguranjem (kao 3to su
uzajamna osiguranja), na koje ¢e se promjene znatno odraziti, stoje sljedeci izazovi:

— razviti mehanizme za prevenciju, dijagnosticiranje i pracenje prilagodenih postupaka lijeenja po mjeri, razviti rjesenja i
personalizirani pristup prije nego §to do rizika uopée dode, temeljeci se na nacelu zajednickog preuzimanja rizika, uz
ocuvanje svoje tradicionalne uloge, a to je oboljelim osobama omoguditi pristup zdravstvenoj skrbi,

— uskladiti ponudu zdravstvenih usluga s promjenama u potrebama pacijenata,

— pratiti pacijente izbjegavajuéi rizik stigmatiziranja i okrivljavanja: uzajamna osiguranja ve¢ imaju vaznu ulogu u
prevenciji, kao i pracenju troskova i razvoja zdravlja pacijenata; ova bi se uloga trebala prosiriti i na javna tijela
zdravstvenog osiguranja,

— boriti se protiv socijalnih nejednakosti i nejednakosti u zdravlju do kojih moze doéi zbog digitalnog jaza i to
povecavanjem pismenosti (osobito jacanjem kompetencija),

() Francuska je postigla napredak uvodenjem programa Diabeo, nakon izvjestaja Nacionalne komisije za ocjenjivanje medicinskih
uredaja i zdravstvenih tehnologija. Diabeo je softver povezan sa sustavom medicinskog nadzora na daljinu i tehnickom moguénoscu
ucenja uporabe tog softvera. Softver Diabeo pomaze pacijentu u doziranju dnevnih doza sporog i brzog inzulina, ovisno o ciljevima
koje je unaprijed postavio lije¢nik koji ga je prepisao. Pacijentu je dostupan putem aplikacije na mobilnom terminalu (pametnom
telefonu ili tabletu) ili internetskog portala.

(®)  Vivoptim je inovativni program e-zdravlja koji je razvilo francusko uzajamno osiguranje MGEN, a u Belgiji je dostupan preko
belgijskog sustava uzajamnog osiguranja Solidaris; namijenjen je spre¢avanju i nadzoru kardiovaskularnog rizika, nudi skup usluga
radenih po mjeri i to zahvaljujudi digitalnim alatima i povezanim predmetima, a dolazi u tri programa za praenje s 13 moguénosti
prevencije prilagodenih svakoj situaciji, oCekivanjima i potrebama pojedinca, od prevencije za zdrave osobe do upravljanja boles¢u
za kroni¢ne bolesnike.
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— smanjiti riziéna ponaSanja i nadzirati pridrzavaju li se ljudi uputa zdravstvenih djelatnika. Glavni je izazov traZenje
ucinkovitih alata koji odgovaraju na potrebe,

— dati prednost kvaliteti Zivota osiguranika. To se uklapa u gospodarske ciljeve i ciljeve upravljanja rizikom, a posljedicno i
na ciljeve povezane sa zdravstvenim troskovima,

— sistematizirati elektronicko upravljanje kartonima pacijenata i odnosima s pruZzateljima zdravstvene skrbi, medu ostalim
putem digitalizacije potvrda o pruzenoj skrbi, elektronickih kartona pacijenata te digitalne zdravstvene knjizice,

— prilagoditi povrat troskova novim oblicima lijecenja i praenja pacijenata koje vr$e zdravstveni djelatnici,

— postati treca strana od povjerenja u pogledu upotrebe i prikupljanja zdravstvenih podataka te upravljanja njihovim
tokovima pri ¢emu je potrebno znati da postoji opasnost od neovlastenog koristenja podataka u komercijalne svrhe.

6.5.2.  Sustavi uzajamnog zdravstvenog osiguranja koji su bili prethodnici zdravstvenog osiguranja mogu si sada
postaviti za cilj garanciju neprekidnog i individualiziranog pracenja svih svojih ¢lanova. Kako proizvodima ili uslugama koje
nude, tako i pralenjem pojedinaca u potrazi za dobrobiti ili pracenjem njegova lijecenja, ustanove uzajamnog osiguranja
moraju biti prisutne u Zivotima svojih ¢lanova, bez obzira na komunikacijski kanal, te im pruziti odgovor prilagoden
njihovim potrebama.

7. Utjecaj digitalnih ,,disruptora” na zdravstveno osiguranje i drustvo

7.1. Svi prethodno navedeni elementi, koji svjedoce o sloZenosti izazova koje donosi digitalizacija u podrucju zdravlja, i
dolazak novih mreznih dionika nase ¢e sustave zdravstvenog osiguranja izloziti velikoj gospodarskoj konkurenciji.

7.2. Ovu promjenu nesumnjivo omogucuje pojava senzora, koji su postali ekonomski dostupni i tehnicki ,pouzdani”, ali
svakako i prije svega mogucnost centralizacije i analize podataka putem pametnog telefona ili mreznog sucelja. Tako se
razvio ekosustav mobilnih aplikacija koje se temelje na nacelu ciljeva, zajednice i ,igrifikacije” koji proizvodac¢ima mobilnih
ekosustava dopusta da definiraju norme upravljanja zdravstvenim podacima putem tome namijenjenih usluga (*).

7.3.  Treba se pribojavati da ¢e ,GAFAMA” (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft i Alibaba) (*) te ostali koji ée se
tek pojaviti uskoro postati vladari ove nove medicine oslanjajuéi se sve viSe na informacijske tehnologije i njihovo
desifriranje. To je upravo ono ¢ime se bave vodeca digitalna poduzeca koja tehnologiju upotrebljavaju za preuzimanje
kontrole nad ekosustavima u svim sektorima.

7.4.  Snaga tih platformi pociva na razvojnom modelu koji se temelji na masovnom pruZanju povezanih proizvoda ili
usluga stanovni$tvu, $to im omogucava pristup velikoj koli¢ini podataka koji se monetiziraju. Monetizacija podataka
omogucuje im pruZanje brojnih besplatnih usluga koje osiguravaju masovno posjecivanje i pokrecu zacarani krug u kojem
svatko nastoji potrodaca zadrzati u §to zatvorenijem ekosustavu. Bududi da su njegovi marginalni troskovi pruZanja usluga
gotovo nepostojeci, gospodarski model interneta prirodno pogoduje najve¢im dionicima koji uzimaju veliki dio stvorene
vrijednosti i stoga raspolazu sredstvima za ogromna ulaganja.

7.5.  Treba se pribojavati ¢injenice da ¢e samo GAFAMA biti u mogucnosti okoristiti se tim podacima koji se besplatno
Sire, povezujudi ih sa svim podacima koje prikupe o ponasanju pojedinaca. Suoceni s digitalnim divovima — sadasnjim i
buduéim - iz pravne je i eticke perspektive nuzno da gradani, vlade i europske institucije (posebice ustanove za socijalnu
skrb) o¢uvaju svoju neovisnost u podruéju identifikacije, sakupljanja i koriStenja zdravstvenih podataka.

() Po svojoj strukturi, trziste aplikacija podijeljeno je izmedu pet najvecih trgovina aplikacijama (90 % preuzimanja: Play (Android),
App Store (Apple), Windows Phone Store (Microsoft), App World (BlackBerry) i Ovi (Nokia)).

) Divovi na trzistu — ,GAFAMA” (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft i Alibaba) — nastoje preuzeti monopol nad kontrolom
mobilnog zdravlja. Podrugje javnog zdravlja u potpunosti je preplavljeno ovim multinacionalnim kompanijama koje u njemu vide
mogucnost gospodarske ekspanzije.
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7.6.  Stoga su dodanu vrijednost tih informacija, osobito zdravstvenih, prigrabile i kontroliraju te platforme, a ne vise
pruzatelji zdravstvenog sustava. Preostaje tek staviti te informacije na raspolaganje ,traziteljima” koji ih mogu upotrijebiti.

7.7.  Zastita podataka putem modela ,5 V" (eng. volume, variety, velocity, veracity, value — koli¢ina, brzina, raznolikost,
vjerodostojnost, vrijednost) ima ekonomsku vrijednost koja zahtijeva evolutivni regulatorni okvir povezan s cijelim
(visedionickim) ekosustavom kako bi se sprijecilo iskoristavanje iskljucivo u komercijalne svrhe.

Bruxelles, 20. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS
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Misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora o , Analizi transparentnosti, metodologije i
resursa koji se koriste za procjene i evaluacije ufinka koje Europska komisija provodi u cilju
poboljsanja kvalitete europskog zakonodavstva”

(samoinicijativno misljenje)

(2017/C 434/02)

Izvjestitelj: Denis MEYNENT

Odluka Plenarne skupstine: 26. sijecnja 2017.
Pravni temelj: ¢lanak 29. stavak 2. Poslovnika

samoinicijativno misljenje

Nadlezna skupina: Stru¢na skupina za jedinstveno trziste, proizvodnju i
potrosnju

Datum usvajanja u Strucnoj sku- 5. rujna 2017.

pini:

Datum usvajanja na plenarnom 20. rujna 2017.

zasjedanju:

Plenarno zasjedanje br.: 528

Rezultat glasovanja 142/0/5

(za[protiv/suzdrzani):

1. Zakljuéci i preporuke

1.1.  Odbor podsjeéa na to da je primarni cilj programa REFIT (*) poboljgati kvalitetu i ucinkovitost europskog
zakonodavstva i izraditi jednostavne, razumljive i dosljedne propise, ne dovodedi u pitanje utvrdene strateske ciljeve politika
EU-a, niti djelujuéi na $tetu zastite gradana, potrosaca, radnika te socijalnog dijaloga ili pak okolisa (). Europski propisi
osnovni su ¢imbenik integracije. Ako su proporcionalni, propisi predstavljaju vazno jamstvo zastite, promicanja europskog
zakonodavstva i pravne sigurnosti za sve europske dionike i gradane ().

1.2.  Unato¢ dosad postignutom napretku, posebice zahvaljuju¢i radu Odbora za nadzor regulative, EGSO priZeljkuje
daljnji razvoj europskog ekosustava u podrucju procjene u¢inka kako bi se ojacala njegova kvaliteta i potaknulo uzimanje u
obzir organiziranog civilnog drustva tijekom osmisljavanja i provedbe zakonodavstva.

1.3.  Zbog toga je klju¢no sljedece:

— specifikacije preliminarnih ili dodatnih studija moraju biti transparentne, dostupne i pluralisticke te moraju poticati
izradu alternativnih scenarija iz kojih su jasno vidljive stvarne posljedice razli¢itih moguéih opcija;

— ecuropski registar procjena ucinka, kao i svi bitni dostupni podaci (znanstveni, statisticki itd.), ukljucujuéi misljenje
dionika, moraju biti lako dostupni na drugim jezicima EU-a, a to se posebice odnosi na saZetke procjena ucinka;

— uravnoteZenost procjena ucinka svih zakonodavnih prijedloga mora biti zajaméena, pri ¢emu gospodarskoj, socijalnoj i
ekoloskoj dimenziji, uklju¢ujuci i MSP-ovie i mikropoduzeéa, mora biti zajaméeno vazno mjesto koje im pripada.

Skradenica oznacava program za primjerenost i u¢inkovitost propisa.
SL C 303 od 19.8.2016., str. 45.
) SLC 303 od 19.8.2016., str. 45.

oSy

,.\,.\,.\
)


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:HR:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:HR:HTML
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1.4, Odbor se zalaze za kvalitativni pristup koji bi jednako funkcionirao kao kvantitativna analiza i kojim bi se u obzir
uzimalo istrazivanje ocekivanih koristi od zakonodavstva.

1.5.  Odbor poziva Komisiju na daljnji oprez kako bi se osiguralo da smanjenje regulatornog i administrativnog
optereéenja ne utjeCe na sveukupnu ucinkovitost i kvalitetu politika Unije, osobito u podru¢ju socijalne zastite i zastite
okolisa te zatite potrosaca kao i u odnosu na MSP-ove i mikropoduzeca.

1.6.  Konacno, u okviru procjene u¢inka Odbor Zeli sljedece:

— da u podrugju procjene ucinka Europski parlament, Vijece i Komisija slijede uskladeni metodoloski pristup koji se moze
razmjenjivati sa savjetodavnim tijelima u svrhu olaksavanja rada svake institucije i omoguéavanja izrade amandmana i
misljenja;

— da se ojaca sudjelovanje Odbora u nadzoru nad kvalitetom tako $to ¢e mu se omoguciti da ocijeni odredene procjene
ucinka, s metodoloskog stajalista te uzimajuci u obzir socijalnu i teritorijalnu dimenziju te dimenziju okolisa. U tom
pogledu Odbor ustraje na tome da se ¢lanak 9. UFEU-a konkretno i sustavno uzima u obzir;

— da se s Odborom za nadzor regulative redovito razmjenjuju metode u podru¢ju procjene uéinka i dobrim praksama, a
posebice u podru¢ju radnih mjesta ili teritorijalne kohezije ili onima koje utje¢u na MSP-ove ili mikropoduzeca.

2. Uvod

2.1.  Procjena ucinka je trajna i kriticka analiza pozitivnih i negativnih posljedica planiranih propisa EU-a na
gospodarskoj i socijalnoj razini te na razini okoli$a. Petnaest godina nakon njezina pokretanja, procjena u¢inka postala je
jedna od okosnica programa EU-a za bolju izradu zakonodavstva.

2.2.  Sustav procjene ucinka primjenjuje se u vrlo ranoj fazi politickog ciklusa. Procjena u¢inka provodi se prije svake
nove inicijative koja bi mogla imati gospodarski i socijalni u¢inak ili u¢inak na razini okolisa. Takoder se redovito provode
evaluacija i provjera primjerenosti (,Fitness check”) postojeCeg zakonodavstva ili politika Unije. U fazi pocetne procjene
ucinka (,inception impact assessment”) opcenito se slijede pitanja procjene u¢inka prolaskom kroz razlicite vrste opcija (od
statusa quo do potpune uskladenosti). Nakon toga slijedi procjena ucinka u strogom smislu rije¢i, nakon cega projekt
ogjenjuje Odbor za nadzor regulative. Nakon faze provedbe zakonodavstva provodi se evaluacija kojom se analiziraju
ucinkovitost, djelotvornost, relevantnost i dodana europska vrijednost predmetnog zakonodavstva. Odbor za i nadzor
regulative revidira najvaznije evaluacije zakonodavstva EU-a. Dakle, nacela programa za bolju izradu zakonodavstva
prisutna su u svim fazama postupka. Postupak se Zeli otvoriti §to vecem broju dionika, u svakoj fazi, putem brojnih
savjetodavnih mehanizama.

2.3.  Meduinstitucijski sporazum o boljoj izradi zakonodavstva iz svibnja 2015 (*). odrazava zajednicki polozaj triju
institucija u pogledu procjene ucinka. U pogledu napretka Odbor primjenjuje dva glavna iskustva:

— nepostojanje zajednicke metodologije: svaka je institucija odgovorna za definiranje vlastite metode evaluacije, iako, u
cilju osiguravanja uskladenog pristupa, analiza u¢inka Komisije mora uvijek posluziti kao temel;.

— Vijede i Parlament imaju obvezu provesti prethodnu procjenu uéinka prilikom podnosenja ,znac¢ajnih” amandmana, ako
se ona smatra nuZnom.

(%  Meduinstitucionalni sporazum o boljoj izradi zakonodavstva, SL L 123 od 12.5.2016., str. 1.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2016:123:SOM:HR:HTML
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2.4, Trebalo je gotovo dvije godine da Odbor za nadzor regulative, koji je uspostavljen u svibnju 2015., bude potpun.
Odbor ima povecane ovlasti i opsezne odgovornosti, koje obuhvacaju ispitivanje kvalitete projekata procjene ucinka,
proviere primjerenosti i bitnih evaluacija postojeceg zakonodavstva EU-a (°). Profesionalizacijom Odbora za nadzor
regulative sve se viSe uzimaju u obzir socijalni uéinci i ucinci na okolis. Tijekom 2016. Odbor za nadzor regulative
preispitao je 60 procjena ucinka, od kojih je njih 25, odnosno 42 %, dobilo pocetno negativno misljenje, zbog cega su
njihovi tvorci morali ponovno podnijeti procjene u¢inka odboru. Odbor trenutaéno ograni¢ava svoja misljenja na procjene
ucinka. U buduénosti bi takoder mogao ocjenjivati nacin na koji predloZeno zakonodavstvo odrazava procjenu ucinka i
uzima je u obzir.

3. Evaluacija postupka procjene u¢inka

3.1. Visedimenzionalna procjena ucinka

3.1.1.  Procjena ucinka oslanja se na brojne kriterije i ispitivanja, koji se osobito odnose na sljedece ucinke:
— gospodarske i socijalne ucinke te u¢inke na razini okolisa;

— ucinke na potrosace;

— ucinke na mala i mikropoduzeca;

— udinke na trgovinu i medunarodna ulaganja;

— ucinke na administrativno i regulatorno opterecenje;

— udinke u pogledu supsidijarnosti i proporcionalnosti;

— ucinke na razini regionalne i teritorijalne kohezije.

3.1.2.  Procjene ucinka Komisije u nacelu su integrirane i obuhvadaju, za svaki slucaj, najznacajnije i najbitnije
gospodarske, socijalne i okolisne ucinke.

3.1.3.  Tijekom godina Vijece, a ponekad i Europski parlament, uveli su zahtjeve za dodatne kriterije:
— ispitivanje vanjske dimenzije konkurentnosti (,competitiveness proofing”);

— ispitivanje postovanja temeljnih prava;

— ispitivanje sukladnosti prijedloga s digitalnim gospodarstvom;

— ispitivanje koje se odnosi na nacelo inovativnosti.

3.1.4. S obzirom na te razli¢ite kriterije, Komisija ponekad mora uravnoteziti razlicite ciljeve ili pitanja, utvrditi koji
kriteriji imaju prioritet, odluciti treba li odredeni kriterij imati prednost nad ostalima kao odlu¢ni kriterij te donijeti odluku
o politickim odabirima u pogledu konkurentnih kriterija:

— supsidijarnost nasuprot uskladenosti;
— konkurentnost nasuprot socijalnoj zastiti i kvaliteti zaposljavanja;
— nacelo predostroznosti nasuprot nacelu inovativnosti itd.

3.1.5.  Studija Komisije o sustavu procjene ucinka koju je 2007. proveo The Evaluation Partnership (TEP) (°), britansko
privatno konzultantsko drustvo, ukazala je na niz nedostataka, osobito u podrudju socijalne zastite i zastite okolisa. Kako
tvrdi TEP, losa kvaliteta procjena ucinka bila je rezultat pogresaka u vremenskom planiranju, mehanizmima nadzora nad
kvalitetom evaluacija i izostanku pracenja i pruZanja potpore procjenama ucinka (osposobljavanje, koordinacija, nepotpuni
ili nedostajuéi podaci itd.). Revizorski je sud 2010. procijenio da ,radovi u okviru procjene ucinka Komisije u praksi
pokazuju asimetriju medu trima stupovima, kao i izmedu troskova i koristi” ().

() U svojem godisnjem izvjes¢u za 2016. https:|/ec.europa.eu/info/law/law-making-process|regulatory-scrutiny-board_hr.

(®)  The Evaluation Partnership Limited (2007), https://ec.europa.eu/info/law-making-process/planning-and-proposing-law/impact-asses-
sments_hr.

() Pomaze li procjena ucinka u europskim institucijama u donosenju odluke? Posebno izvjesée Europskog revizorskog suda br. 3,
2010., t. 64., str. 36.


https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/regulatory-scrutiny-board_hr
https://ec.europa.eu/info/law-making-process/planning-and-proposing-law/impact-assessments_hr
https://ec.europa.eu/info/law-making-process/planning-and-proposing-law/impact-assessments_hr
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3.1.6. U tom pogledu Odbor ponavlja svoj zahtjev za sustavnom uporabom c¢lanka 9. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije (%) kao osnove za provedbu procjene (°).

3.2. Paket instrumenata za bolju izradu zakonodavstva (*°) u pogledu socijalne zastite i zaposljavanja

3.2.1.  Komisija je usavrsila ,paket instrumenata” (eng. toolbox) u svojoj komunikaciji (") od 19. svibnja 2015. o boljoj
izradi zakonodavstva. Taj paket predstavlja detaljni vodi¢ za procjenu u¢inka putem 59 instrumenata (alata, kriterija, testova
itd.) za koje se smatra da ¢e pomo¢i Komisiji, ali i nadleznim tijelima drzava ¢lanica.

3.2.2.  Dva od predloZenih 59 instrumenata posebno su zanimljivi EGSO-u. Radi se o instrumentu 7 (,requirements for
social partner initiatives” — zahtjevi za inicijative socijalnih partnera) i 25 (,employment, working conditions, income distribution and
inequality” — zaposljavanje, uvjeti rada, podjela prihoda i nejednakosti).

3.2.3.  Tiinstrumenti u stvarnosti vise nalikuju indikativnom popisu pitanja koja valja postaviti u slucaju inicijative koja
ima socijalni ucinak ili u¢inak na zaposljavanje. Pitanja su oplenita, neutralna i nepoticajna. Instrumentom br. 25
postavljaju se, medu ostalim, sljedeca pitanja:

— vodi li opcija do izravnog stvaranja radnih mjesta ili do gubitaka radnih mjesta u odredenim sektorima, strukama,
razinama strucnosti, regijama, zemljama (ili kombinaciji navedenoga) s posljedicama za socijalne ifili specifi¢ne
skupine? Koje?;

— ima li opcija izravan ili neizravan ucinak na zatitu radnih mjesta, osobito kvalitetu ugovora o radu, rizik od
neprijavljenog rada ili laznog samozaposljavanja?;

— hode li opcija imati u¢inak na nejednakosti i podjelu prihoda i bogatstva u Uniji ili jednom od njezinih dijelova?

3.2.4. Ta se pitanja Cesto postavljaju radi opisivanja mogucih negativnih i pozitivnih posljedica. Njima se pruza
nedovoljan poticaj za izradu dubljih analiza, osobito u pogledu kvalitete ili broja radnih mjesta.

3.2.5.  Osim toga, ¢ini se da, u odredenim slucajevima, socijalni kriteriji i kriteriji koji se odnose na okoli§ ve¢ godinama
nisu na sustavan i opsezan nacin ukljuceni u procjenu ucinka Komisije (*2), iako Komisija istice da uzima u obzir socijalne
ucinke u 70 % procjena ucinka, a ucinke koji se odnose na okoli§ u 45 % slucajeva.

3.3. Pojasnjenje metodologije Komisije

3.3.1.  Glavne uprave (GU) odgovorne su za analiticke metode i modele na koje se sluzbe Komisije oslanjaju u svrhu
utvrdivanja svojih zakonodavnih prijedloga. Procjene uc¢inka najéesée se provode unutar glavne uprave na temelju smjernica
koje se odnose na procjene ucinka (*?) i ,paketa instrumenata”. U odredenim slucajevima predmetna glavna uprava moze
koristiti usluge vanjskog savjetnika, koji se bira na temelju otvorenog i transparentnog postupka, u svrhu produbljenja
odredenog pitanja procjene ucinka.

3.3.2.  Od ukupno 59 instrumenta iz paketa ¢ini se da se samo pomocu dva ili tri instrumenta dono$enje odluka moze
usmjeravati tako da se u obzir uzimaju kvaliteta zaposljavanja, socijalna zastita, visina naknade itd. O¢ito se radi o podrugju
za koje valja ojacati paket instrumenata.

()  Clankom 9. UFEU-a utvrdeno je sljedece: ,Pri utvrdivanju i provedbi svojih politika i aktivnosti Unija uzima u obzir zahtjeve
povezane s promicanjem visoke razine zaposlenosti, jamstvom dostatne socijalne zastite, borbom protiv socijalne iskljucenosti te
visokom razinom obrazovanja, osposobljavanja i zastite zdravlja ljudi”.

) SLC 24 od 28.1.2012, str. 29..

% https:|/ec.europa.eufinfo/better-regulation-guidelines-and-toolbox_hr.

') Better regulation Guidelines, SWD(2015) 111 od 19. svibnja 2015.

%) Renda A., Schrefler L., Luchetta G. and Zavatta R. (2013.) Assessing the costs and benefits of regulation. A CEPS — Economisti Associati
Study for the European Commission.
http://ec.curopa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf, navela gda Isabelle
Schémann u EU Refit machinery ‘cutting red tape’ at the cost of the acquis communautaire, Policy brief 5/2015, ETUI, 2015.

(") Komisijine smjernice za procjenu ucinka i drugi povezani materijali dostupni su na sljedecoj poveznici: https://ec.europa.eufinfo
law-making-process/planning-and-proposing-law/impact-assessments_hr.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:024:SOM:EN:HTML
https://ec.europa.eu/info/better-regulation-guidelines-and-toolbox_hr
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf
https://ec.europa.eu/info/law-making-process/planning-and-proposing-law/impact-assessments_hr
https://ec.europa.eu/info/law-making-process/planning-and-proposing-law/impact-assessments_hr
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3.4. Postupno kretanje procjene ucinka prema smanjenju troskova?

3.4.1. Broj¢ano odredivanje regulatornih i administrativnih tro$kova

3.4.1.1  Cilj programa REFIT jest utvrdivanje nepotrebnih troskova, nedosljednosti i neucinkovitih mjera te donosenje
potrebnih mjera za njihovo ispravljanje. Tijekom 2013. u okviru programa REFIT izraden je pregled ¢itavog zakonodavstva
EU-a.

3.4.1.2  Vijece za konkurentnost EU-a zatrazilo je od Komisije da razradi i utvrdi ciljeve smanjenja u podrucjima u
kojima je opterecenje osobito visoko, posebice za MSP-ove (*4).

3.4.1.3 Vijeée za konkurentnost je 26. svibnja 2016. takoder pozdravilo ,predanost Komisije da u okviru
Meduinstitucijskog sporazuma dodatno brojéano odredi svoje napore za pojednostavnjenje i smanjenje administrativnih
opterecenja, da predstavi godi$nji pregled tereta i, kad je mogude, da brojéano odredi potencijal regulatornog rasterecenja ili
potencijalne ustede pojedinacnih prijedloga ili pravnih akata” (*°).

3.4.2.  Odbor poziva Komisiju da nastavi voditi ra¢una o tome da smanjenje regulatornog i administrativnog optereCenja
ne utjeCe na sveukupnu uéinkovitost i kvalitetu politika Unije, osobito u podru¢ju socijalnih pitanja, okolisa i zastite
potrosaca te u odnosu na MSP-ove i mikropoduzeca.

4. Prijedlozi i preporuke

4.1.  Unato¢ ve¢ ostvarenom napretku, i dalje treba razvijati europski ekosustav u podrucju procjene ucinka. Predlazemo
sedam pristupa za poboljsanje u svrhu jacanja kvalitete procjene ucinka i poticanja uzimanja u obzir organizacija civilnog
drustva tijekom osmiSljavanja i provedbe zakonodavstva.

4.2. Transparentne, pristupacne i pluralisticke specifikacije za studije u podrucju procjene ucinka

4.2.1.  Vijece zahtijeva od Komisije da jasnije navede metodologiju koju koristi za izracun posljedica svoje inicijative,
podru¢je primjene ispitivanja i moguca ogranienja ispitivanja (teritorijalna ogranicenja, ciljane skupine itd.).

4.2.2.  Ako se znacajni dijelovi ili poddijelovi procjene u¢inka povjeravaju vanjskim ugovarateljima, Odbor zahtijeva
objavu naziva pobjednika.

4.2.3.  Specifikacije moraju jasno opisivati alternativne scenarije iz kojih su vidljive jasne posljedice svih moguéih opcija,
ukljucujudi:

— konkurentnost EU-a i njegovih poduzeca;
— socijalnu zastitu ili zastitu okolisa;

— razvoj mikropoduzeca i malih poduzeca;
— rodnu jednakost;

— teritorijalnu koheziju itd.

4.2.4.  Vazno je naposljetku ;l)rednost dati prijedlogu koji najbolje spaja razli¢ite dimenzije u pogledu ¢lanka 3. stavka 3.
UEU-a (*%) i ¢lanka 9. UFEU-a (7).

(" Tocka 9. zakljucaka Vije¢a — Bolja izrada propisa za jacanje konkurentnosti, dokument 8849/16 od 18. svibnja 2016.

(") Tocka 7. zakljucaka Vijeca od 26. svibnja 2016. — Bolja izrada propisa za jacanje konkurentnosti, dokument 8849/16 od 18. svibnja
2016.

("% ,Unija uspostavlja unutarnje trziste. Ona radi na odrzivom razvoju Europe koji se temelji na uravnotezenom gospodarskom rastu i
stabilnosti cijena, visoko konkurentnom socijalnom trzi§nom gospodarstvu, s ciljem pune zaposlenosti i drustvenog napretka, te
visokoj razini zatite i poboljsanja kvalitete okolisa. Ona promice znanstveni i tehnoloski napredak.”

(*’)  Vidi biljesku na stranici 6.
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4.2.5.  Kako bi pomogle suzakonodavcima u izradi amandmana, procjenama ucinka moraju se predvidjeti alternativni
pristupi koji obuhvadaju, primjerice, najpovoljnije scenarije za zaposljavanje, socijalnu zastitu i zastitu okolisa, teritorijalnu
koheziju ili politiku zastite potrosaca.

4.3. Prosirenje europskog registra procjena ucinka

4.3.1.  Transparentnost je neophodni uviet za dobro upravljanje. Registar (**) dokumenata Komisije sadrzi popis
procjena ucinka i povezanih miljenja Odbora za nadzor regulative. Medutim, taj je registar slabo poznat $iroj javnosti i
dostupan je samo na engleskom jeziku.

4.3.2.  Odbor zahtijeva od Komisije da poduzme korake kako bi, u suradnji s posrednickim organizacijama, povecala
razinu osvijestenosti o toj stranici, na njoj objavila misljenja dionika i relevantne studije, posebice saZetke procjena ucinka, i
omogudila prijevod na ostale jezike EU-a.

4.4. Potreba za kvalitativnim pristupom

4.4.1.  EGSO se zalaze za to da kvantitativni ili monetarni pristup bude podjednako zastupljen kao i kvalitativni pristup,
kojim se prednost daje ljudskoj dimenziji blizine, rodne jednakosti i dodira sa stvarnim svijetom. U nastavku su
predstavljeni neki od razloga u korist ulaganja u kvalitativni pristup:

— poteskoce u ostvarenju srednjoro¢nih i dugoroénih udinaka od opdeg interesa za EU. Kod pristupa koji se temelje na
troskovima nastaju poteskoce u iskoristavanju stvarnih drustvenih promjena ili promjena u smislu odrzivog razvoja;

— nepostojanje dostupnih ili pouzdanih podataka. Nije mogule izracunati sve ucinke primjenom ekonometrijske i
kvantitativne metode. Te metode najcesée omoguéuju tek opéenito navodenje i agregaciju podataka, koji su &esto
djelomi¢ni i nepotpuni, ¢ime se zaobilazi jedan od nemjerljivih elemenata informacija, a to su kvaliteta socijalnog
dijaloga, razvoj socijalne zastite, stupanj regionalne ukljucenosti, stvarna razina nesigurnosti i iskljucenosti itd.;

— nemoguénost usporedbe podataka. Kvantitativne metode razlikuju se po svojoj prirodi. Uzorci, referentne godine i
znanstveni podaci razlikuju se izmedu metoda. Zbog toga je Cesto tesko utvrditi usporedbe izmedu metoda i izvuci
korisne pouke;

— povjerljivost. Povjerljivi pristupi temelje se na uzorcima, anketama, djelomi¢nim ispitivanjima mnijenja. S obzirom na
svoju prirodu, ti pristupi izostavljaju odredene povjerljive podatke o drustvenoj klimi u poduzecu, o grani djelatnosti ili
o sektoru.

4.42. U procjenama ucinka prednost se uvijek treba dati pristupu temeljenom na troskovima i koristima. Smanjenje
broja bolesti, smetnji, one¢is¢ujucih emisija i nezgoda ne moze se utvrditi na temelju iskljucivo kvantitativnih podataka.
Pravednije trzi$no natjecanje, pravedna trgovina i bolji uvjeti rada nece se odrediti na temelju kvantitativne analize. Klju¢no
je da Komisija, u interesu svih dionika, prednost da kvalitativnoj analizi.

4.5. Potreba za uskladenim metodoloskim pristupom na razini istraZivacke matrice

4.5.1. lako je Meduinstitucijskim sporazumom za bolju izradu zakonodavstva zakljuceno da svaka institucija moze
razvijati svoju metodologiju, Odbor predlaze provedbu dubinskog razmatranja te teme izmedu Europskog parlamenta,
Vijeca 1 Komisije koje je takoder otvoreno Odboru.

4.5.2.  Ne radi se toliko o predlaganju ujednacene metodologije koliko o tome da se potrebno unaprijed sloziti o
uskladenoj metodoloskoj matrici, odnosno o temeljnim metodoloskim ¢imbenicima, kao $to su definicija podrucja
ispitivanja, istraZivacka strategija, odabir instrumenata, privilegirane opcije itd.

4.53.  Sto se tice metodoloskih odabira kojima Komisija daje prednost u svrhu olaksavanja izrade amandmana koju
provodi svaka institucija, u konacnici je namjera je da se prednost da dijalogu.

4.5.4. Na taj ¢e nacin prijedlozi Odbora pripremljeni u okviru prethodno navedenog uspjesnije odjeknuti medu
suzakonodavcima.

("®)  Registar je dostupan na internetskoj stranici Europske komisije: http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/?fuseaction=ia&langua-

ge=hr.
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4.6. Ciljana evaluacija kvalitete procjena ucinka koju provodi Odbor

4.6.1.  EGSO raspolaze jedinicom ¢ija je zadaca provedba ex post kvalitativne evaluacije odredenih ciljanih europskih
propisa. Ta bi jedinica u buduénost mogla olaksati rad ¢lanova Odbora te takoder provoditi analizu odredenih procjena
ucinka, preispitivati metodoloske aspekte i davati misljenje o tome treba li u obzir uzeti gospodarsku, socijalnu ili
teritorijalnu dimenziju, ili, pak dimenziju okolisa. Taj bi rad takoder omogucio izradu moguéih savjetodavnih misljenja
EGSO-a povezanih sa zakonodavnim nacrtima pripremljenima u okviru tih procjena ucinka.

4.6.2.  Valja uvesti redoviti dijalog izmedu EGSO-a i Europske komisije o savjetovanju i procjeni u¢inka.

4.7. Suradnja EGSO-a s Odborom za nadzor regulative
4.7.1.  Valja razmisliti o nac¢inima neformalne, ali redovite suradnje izmedu Odbora za nadzor regulative i EGSO-a.

4.7.2.  Osim nesluzbenih razmjena misljenja i suradnje na specifi¢nim zadacima, vazno je poticati dinami¢nu suradnju s
Odborom u dva sljedeca smjera:

— odrzavanje redovitih razmjena misljenja i dobrih praksi o metodoloskim pristupima u podrudju procjena ucinaka, o
pitanju znacajnih amandmana na prijedloge Komisije i o postupku pojednostavljenja i smanjenja regulatornog
opterecenja;

— po potrebi, prethodno informiranje Odbora o svakoj inicijativi Komisije koja ima vaznu dimenziju u pogledu socijalnih
pitanja, zaposljavanja, zastite okolisa i teritorijalne kohezije na razini procjene u¢inka. U tu bi svrhu Odbor trebao biti
uvr§ten na listu primatelja kojima Komisija $alje svoje preliminarne evaluacije (eng. Inception Evaluation) i procjene
ucinka.

4.7.3.  Odbor Ce, pak, po potrebi izraditi saZetak svojih glavnih preporuka o podrucju primjene procjene ucinka u
strogom smislu rijeci te ¢e pruziti bilo koje druge podatke ili informacije koji bi mogli biti relevantni za rad Komisije na
procjeni ucinka i s tim povezanim pregledom koji provodi Odbor za nadzor regulative.

4.7.4.  Odbor ce takoder iznijeti svoju ex post evaluaciju o provedbi i primjeni zakonodavstva.
Bruxelles, 20. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS
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zasjedanju:
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Rezultat glasovanja 149/6/18

(zaprotiv/suzdrzani):

1. Zaklju&ci i preporuke

1.1. Uz izbjegavanje placanja poreza, agresivno porezno planiranje koje promicu odredena poduzeca dovodi do znatnih
gubitaka prihoda u prora¢unima drzava ¢lanica. EGSO drzavama ¢lanicama preporucuje da pojacaju napore za suzbijanje
ove iznimno §tetne pojave $to Zurnijim uvodenjem potrebnih poreznih propisa.

1.2.  Svjestan da inicijative za suzbijanje agresivnog poreznog planiranja mogu donijeti rezultate samo ako se provode na
globalnoj razini, EGSO savjetuje Komisiji i drzavama clanicama da nastave i intenziviraju pregovore na razini
medunarodnih organizacija kao $to su OECD i skupina G20, kako bi se izradili u¢inkoviti propisi za suzbijanje izbjegavanja
placanja poreza.

1.3.  EGSO pozdravlja odluku Vije¢a kojom su odobreni kriteriji koje je predlozila Komisija za utvrdivanje jurisdikcija
poznatih kao porezna utocista. Smatra da ¢e ta mjera predstavljati vazan korak u suzbijanju agresivinog poreznog planiranja
samo ako se taj popis nadopuni sankcijama primjenjivima na te jurisdikcije, kao i na poduzeca koja ée i dalje pribjegavati
agresivnom poreznom planiranju u okviru svojeg financijskog poslovanja. Te bi sankcije mogle obuhvacati zabranu
pristupa javnim fondovima za relevantna poduzeca.

1.4, Odbor preporucuje drzavama ¢lanicama da prestanu poticati poreznu konkurenciju dono$enjem brojnih poreznih
misljenja koja nisu opravdana stvarnim gospodarskim okolnostima poslovanja, ve¢ pojedinim poduzeéima pruzaju
neopravdane prednosti u odnosu na njihove konkurente.

1.5.  EGSO smatra da uskladivanje i pojednostavljenje poreznih propisa moraju predstavljati prioritet za drzave ¢lanice.
Uz to, napori za uskladivanje moraju biti popraceni potpunim ukidanjem poreznih prepreka.

1.6.  Globalizacija je dovela do prijenosa poreznog opterecenja na kapital na podrucje trzista rada, iz ¢ega proizlazi
porast troskova radne snage i sve veca nejednakost. EGSO preporucuje da u okviru poreznih reformi drzave ¢lanice
predvide prijenos poreznog optereéenja s podru¢ja zaposljavanja na podrudje financija ili praksi Stetnih za okolis.

1.7.  EGSO predlaze da se zajednicka konsolidirana osnovica poreza na dobit (CCCTB) prosiri na cijelo jedinstveno
trziste, pa ¢ak i izvan njega. Time bi se stvorio predvidljiviji i povoljniji sustav oporezivanja za poduzeca, uz smanjivanje
troskova ispunjavanja obveza u slucaju prekograni¢nih ulaganja.
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1.8.  EGSO preporucuje da se formula za podjelu oporezive dobiti, u okviru konsolidacije koju donosi CCCTB, u $to
vecoj mjeri temelji na nacelu oporezivanja dobiti na mjestu na kojem se odvijala djelatnost od koje je dobit ostvarena. Na taj
bi nacin bilo lak3e posti¢i konsenzus koji je potreban za odobrenje te mjere. Ako nedavno usvojene europske mjere za
suzbijanje izbjegavanja poreza ne urode plodom te ako se CCCTB-om ne postignu planirani ciljevi, mogla bi se razmotriti
mogucnost uvodenja minimalne razine oporezivanja dobiti kako bi se izbjegla ,trka prema dnu”.

1.9. U vezi s vlastitim proracunskim sredstvima EU-a EGSO preporucuje da drzave ¢lanice pronadu rjesenja za provedbu
preporuka Skupine na visokoj razini za vlastita sredstva. Povecanje vlastitih sredstava EU-a omoguéit ¢e vecu potporu
razvojnoj i kohezijskoj politici drzava ¢lanica.

1.10.  Jedinstvena valuta i dalje je jedno od najvecih postignuca EU-a. Medutim, zbog rascjepkanosti europskog poreznog
sustava nije u potpunosti razvijen sav njezin potencijal. EGSO ponavlja svoj prijedlog o uvodenju ,porezne zmije” po uzoru
na ,monetarnu zmiju” () koja je bila na snazi prije uvodenja jedinstvene valute. Smatra da bi ona u pocetku mogla
obuhvacati tri vrste poreznih prihoda koji stvaraju 90 % proracunskih prihoda u drzavama ¢lanicama: PDV, porez na
dohodak i doprinose za socijalno osiguranje.

1.11.  EGSO smatra da bi uvodenje glasanja kvalificiranom veéinom na podrudju izravnog oporezivanja omogudilo
snazniju potporu naporima za uskladivanje propisa (*) o utvrdivanju porezne osnovice za glavne poreze. Bilo bi moguce
ubrzati napredak u promicanju poreznih politika, $to bi se pokazalo korisnim za unutarnje trZiste i stvorilo bi znatan
potencijal za rast s obzirom na to da bi se zahvaljujudi uskladenom mehanizmu znatno smanjili troskovi koje poduzeca

2. Osnovne informacije

2.1.  Oporezivanje ima temeljnu ulogu u borbi za socijalnu pravdu i pravednu ekonomiju. Stoga ima i socijalnu,
medugeneracijsku i rodnu dimenziju. Vlade prikupljaju prihode namijenjene dostatnom i trajnom financiranju sustava
zadtite i socijalne sigurnosti te javnih usluga od kojih korist imaju gradani i poduzeca. S druge strane, oporezivanje je
temeljno sredstvo za pravedniju raspodjelu prihoda i bogatstva u drustvu te time i za smanjivanje drustvenih nejednakosti.

2.2, Usporedo s metodama agresivnog poreznog planiranja — ¢emu odredena poduzeca koja obavljaju transnacionalnu
djelatnost pribjegavaju radi izbjegavanja poreza — utaja i izbjegavanje placanja poreza te aktivnosti na crnom trzistu
potenciraju sve vecu nejednakost koja proizlazi iz gospodarske krize i programa stroge 3tednje te predstavlja veliku
opasnost. I najumjerenije procjene financijskih gubitaka koje trpe drzave ¢lanice kao rezultat smanjenja porezne osnovice i
premjestanja dobiti mjere se u stotinama milijardi eura.

2.3.  Globalizacija je dovela do brzeg kretanja vecih koli¢ina nov¢anih sredstava. Trend premjestanja kapitala u podrugja
u kojima se, zbog povoljnijih poreznih propisa, od njih moze ostvariti visi prinos, uzrokovao je probleme vladama koje su u
osmisljavanju svojih poreznih politika morale uzeti u obzir ta medunarodna kretanja kapitala vise nego svoje vlastite
gospodarske i socijalne prioritete na nacionalnoj razini.

2.4.  Posljednjih se godina porezna konkurencija koju provode drzave ¢lanice (%) ocitovala u trajnom gubitku poreznih
prihoda, koji nije utjecao samo na financiranje osnovnih javnih usluga, veé¢ i na financiranje javnih ulaganja, koja
predstavljaju jedan od glavnih pokretaca rasta. lako smanjenje razine poreza moze donijeti kratkoro¢ne prednosti drzavama
koje na taj na¢in provode poreznu konkurenciju, smanjenje proracunskih prihoda u dugoro¢noj se perspektivi pokazalo
Stetnim za gospodarski rast opéenito (*). Drzave ¢lanice poticu poreznu konkurenciju brojnim olaksicama koje odobravaju
u podrudju poreza na potro$nju ili poreza na dohodak, ali i poreznim misljenjima koja donose u korist multinacionalnih
kompanija.

SL C 230, 14.7.2015., str. 24., tocka 1.11.

SL C 198, 10.7.2013., str. 34., tocke 3.4 i 3.6.

Business and Economics Research Journal, svezak 6., br. 2, 2015., str. 52-53.
COM(2009) 201 final, , str. 5-6.
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2.5.  Zbog regulatorne rascjepkanosti u podrucju poreza, koja trenutno prevladava u Europskoj uniji, gdje gotovo svaka
drzava ¢lanica ima svoj vlastiti porezni sustav, drzave ¢lanice opcenito postaju osjetljivije na pojavu agresivnog poreznog
planiranja. Zbog toga bi gubitak prihoda za nacionalne prora¢une mogao biti velik. Jednako tako, prekomjerna porezna
rascjepkanost slabi jedinstveno trziste i smanjuje konkurentnost EU-a u odnosu na njegove glavne konkurentne na
globalnoj razini. Uskladivanje poreznih politika u cijelom EU-u moze, s jedne strane, dovesti do rasta proracunskih prihoda
u svim drzavama clanicama, a s druge strane, do povoljnijeg okruzenja za poduzela pojednostavljenjem propisa i
smanjenjem troskova za ispunjavanje obveza. Uskladivanjem bi se trebali ukloniti nedostaci i razlike koje postoje u
razli¢itim poreznim sustavima drzava ¢lanica i medu njima.

2.6.  Javnost je posebno revoltirana nakon $to su u posljednjih nekoliko godina na vidjelo izasli skandali povezani s
postupcima izbjegavanja poreza koje su ¢inili vrlo bogati ljudi ili multinacionalna poduzeca. Ti su skandali, poznati pod
nazivima ,Panama Papers”, ,LuxLeaks” i ,Apple”, otkrili financijske transakcije koje se penju na desetke pa i stotine milijardi

eura, a Ciji je cilj bio izbjeéi placanje poreza u drzavama ¢lanicama.

2.7. Ukidanje povlastica na podru¢ju poreza na potros$nju i poreza na dohodak, kao i bolje uskladivanje poreznih
osnovica, dovelo bi do znatnog porasta poreznih prihoda i potaknulo ulaganja na unutarnjem trzitu. Zna se da zbog
visokih troskova ispunjavanja obveza mala i srednja poduzeca imaju ogranicen pristup i slabe moguénosti kada je rije¢ o
razvoju ulaganja izvan granica.

2.8. U tim okolnostima Europska komisija, na zahtjev Vijeca, iznosi niz propisa ¢ija je svrha znatno smanjenje
izbjegavanja placanja poreza i agresivinog poreznog planiranja, ali i spre¢avanje dvostrukog oporezivanja poduzeéa u EU-u.
Medutim, bududi da je podrudje izravnog oporezivanja i dalje pod isklju¢ivom nadlezno$éu drzava ¢lanica, napredak je
ogranicen jer oko nekih mjera koje je predlozila Komisija ne postoji konsenzus na razini Vijeca.

2.9. Medu najvaznijim mjerama koje predlaze Europska komisija za borbu protiv izbjegavanja placanja poreza i
agresivnog poreznog planiranja nalazi se poboljsanje mehanizma automatske razmjene informacija izmedu nacionalnih
poreznih uprava; uvodenje opéeg pravila protiv zlouporabe u propise koji se odnose na trgovacka drustva; uvodenje obveze
prijavljivanja ostvarene dobiti i odgovarajuih poreza placenih po zemljama za multinacionalna poduzeca i ponovno
pokretanje projekta za utvrdivanje zajednicke konsolidirane osnovice poreza na dobit (CCCTB). Jednako tako, provedene su
brojne mjere u cilju smanjenja utaje u podrudjima u kojima se primjenjuje PDV te u cilju smanjenja gubitka prihoda
(wfiskalnog jaza”) u visini od 15 %.

2.10.  Povrh toga, Komisija je aktivno sudjelovala u pregovarackom postupku koji se vodio na razini OECD-a, a koji je
2015. doveo do potpisivanja sporazuma poznatog pod nazivom BEPS (smanjenje porezne osnovice i premjestanje dobiti).
Rije¢ je o standardu cija je svrha uvesti stroza porezna pravila u poslovanju na transnacionalnoj razini, a osobito je usmjeren
na borbu protiv postupaka agresivnog poreznog planiranja. Drzave ¢lanice u fazi su provedbe mjera predlozenih u okviru
tog standarda i donijele su dodatne mjere po tom pitanju.

3. Prijedlozi Odbora

3.1. Borba protiv izbjegavanja placanja poreza i agresivnog poreznog planiranja

3.1.1.  Agresivno planiranje koje provode odredena poduzeca dovodi do znatnih gubitaka prihoda u proracunima drzava
¢lanica. EGSO smatra da agresivno porezno planiranje, koje uzrokuje smanjenje proracunskih osnovica, zbog cega su
drzave ¢lanice primorane povelati razinu poreza, samo po sebi predstavlja nemoralnu praksu koja ima velik utjecaj na
funkcioniranje unutarnjeg trziSta, a za porezne obveznike narusava pravednost poreznih sustava. Naime, u brojnim
slucajevima gradani ili mala poduzeca u apsolutnim vrijednostima placaju viSe poreze nego velika trgovacka drustva. Odbor
preporucuje drzavama ¢lanicama da pojacaju napore kako bi $to prije uvele propise za suzbijanje te izuzetno Stetne pojave.

3.1.2.  Vide od stotinu zemalja sudjelovalo je u pregovorima koji su se vodili na razini OECD-a, a koji su doveli do izrade
niza mjera sadrzanih u standardu BEPS. Odredbe donesene za suzbijanje izbjegavanja placanja poreza i agresivnog
poreznog planiranja mogu se okruniti uspjehom samo ako postanu standard prihvaden na medunarodnoj razini. EGSO
preporucuje da Komisija i drzave ¢lanice nastave i pojacaju napore u pregovorima na razini medunarodnih organizacija s
ciliem uvodenja i ispravne primjene ucinkovitih propisa za borbu protiv izbjegavanja placanja poreza i agresivnog
poreznog planiranja.
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3.1.3.  Vijeée je odobrilo kriterije koje je predlozila Komisija za sastavljanje popisa jurisdikcija poznatih kao porezna
utoCiSta. Smatra da Ce ta mjera predstavljati vazan korak u suzbijanju agresivinog poreznog planiranja samo ako se taj popis
nadopuni sankcijama primjenjivima na te jurisdikcije, kao i na poduzeca koja ¢e i dalje pribjegavati agresivnom poreznom
planiranju u okviru svojeg financijskog poslovanja. Te bi sankcije mogle obuhvacati zabranu pristupa javnim fondovima za
relevantna poduzeca, uklju¢ujudi i postupke javne nabave.

3.1.4.  Sustav koji se bavi poreznim misljenjima uveden je 2015. na poticaj Komisije u okviru automatske i obvezne
razmjene informacija. Drzave ¢lanice trebaju primjenjivati taj sustav kako bi se otkrila porezna misljenja koja narusavaju
konkurentnost na trzi§tu omogucuju¢i poduzeéima da uZzivaju oslobodenje ili izuzece od placanja poreza, a koja bi mogla
predstavljati neopravdanu drzavnu pomo¢. Odbor preporucuje drzavama ¢lanicama da prestanu poticati poreznu
konkurenciju donoenjem brojnih poreznih misljenja koja nisu opravdana stvarnim gospodarskim okolnostima poslovanja,
ve¢ pojedinim poduzedima pruzaju neopravdane prednosti u odnosu na njihove konkurente.

3.2. Porezna reforma na razini Europske unije

3.2.1.  Rascjepkanost poreznog sustava EU-a Stetna je za jedinstveno trzite jer smanjuje mogucnosti prekograni¢nih
ulaganja, osobito za mala i srednja poduzeca. EGSO smatra da uskladivanje i pojednostavljenje poreznih propisa moraju
predstavljati prioritet za drzave ¢lanice. Uz to, napori za uskladivanje moraju biti popraceni potpunim ukidanjem poreznih

prepreka.

3.2.2.  Globalizacija je dovela do prijenosa poreznog opterecenja na kapital na podrugje trzista rada, $to je prouzrocilo
porast troskova radne snage i sve veca nejednakost. EGSO preporucuje da se porezno optereCenje prenese s podrucja
zaposljavanja na podrugje financija ili na podrucje praksi stetnih za okolis.

3.2.3.  Komisija je nedavno ponovila svoj prijedlog za uvodenje zajednicke konsolidirane osnovice poreza na dobit
(CCCTB) za velika poduzeca ¢iji promet iznosi vise od 750 milijuna eura. Taj prijedlog Komisije moze dovesti do
uskladivanja sustava oporezivanja prihoda poduzeca u Europskoj uniji. Ako se taj sustav pokaze u¢inkovitim, jer ¢e stvoriti
radna mjesta i potaknuti ulaganja zahvaljuju¢i boljem prikupljanju proracunskih prihoda, a jednako tako ¢e uspostaviti

njega.

3.2.4.  EGSO smatra da bi se formula za podjelu oporezive dobiti, u okviru konsolidacije koju donosi CCCTB, u §to vecoj
mjeri trebala temeljiti na nacelu oporezivanja dobiti na mjestu na kojem se odvijala djelatnost od koje je dobit ostvarena. Na
taj bi nacin bilo lak3e posti¢i konsenzus koji je potreban za odobrenje te mjere. Ako nedavno usvojene europske mjere za
suzbijanje izbjegavanja poreza ne urode plodom te ako se CCCTB-om ne postignu planirani ciljevi, mogla bi se razmotriti
moguénost uvodenja minimalne razine oporezivanja dobiti kako bi se izbjegla ,trka prema dnu”.

3.2.5.  EGSO smatra da e povecanje vlastitih sredstava EU-a omoguditi veu potporu razvojnim i kohezijskim
politikama drzava clanica. Stoga EGSO preporucuje da drzave ¢lanice pronadu rjesenja za provedbu preporuka Skupine na
visokoj razini za vlastita sredstva (HILGOR).

3.2.6. U okviru napora za uskladivanje poreznih sustava EU-a EGSO ponavlja svoj prijedlog o uvodenju ,porezne zmije”
po uzoru na ,monetarnu zmiju” koja je bila na snazi prije uvodenja jedinstvene valute. lako bi kreatori politika mogli
smatrati da je, zbog sloZenosti poreznih sustava koji su na snazi u drzavama ¢lanicama, takav mehanizam tesko provesti u
djelo, EGSO ipak misli da bi on u pocetku mogao obuhvacati tri vrste poreznih prihoda koji ostvaruju 90 % proracunskih
prihoda u drzavama ¢lanicama: PDV, porez na dohodak i doprinose za socijalno osiguranje.

3.2.7. U podrucju izravnog oporezivanja nadzor i dalje imaju drzave clanice, u skladu s odredbama Ugovora o
Europskoj uniji. EGSO smatra da bi uvodenje sustava kvalificirane vecine u podrucje izravnog oporezivanja omogucéilo
snazniju potporu naporima za uskladivanje propisa u pogledu utvrdivanja porezne osnovice za glavne poreze. Bilo bi
moguce ubrzati napredak u promicanju poreznih politika, $to bi se pokazalo korisnim za unutarnje trziste i stvorilo bi
znatan potencijal za rast s obzirom na to da bi se zahvaljujuéi uskladenom mehanizmu znatno smanjili troskovi
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3.2.8.  Postojanje europodrudja, kao podrugja s jedinstvenom valutom koje ¢e u buduénosti obuhvacati veéinu drzava
¢lanica, zahtijeva uskladivanje poreznih sustava i sustava socijalne zastite. U skladu s misljenjima stru¢njaka za monetarnu
politiku, rascjepkanost poreznih sustava u europodrucju uzrokovala je jacanje posljedica nedavne gospodarske i financijske
krize. Odrzavanje takve situacije, koja znaci da jedinstvena valuta postoji u gospodarskom podrucju koje ima razlicite
porezne sustave, dodatno ¢e oslabiti jedinstveno trziste. Uskladivanje proracunskih osnovica za glavne vrste poreza smanjit
¢e trosak kojem su izlozena poduzeca radi ispunjavanja obveza, a time bi se mogla osloboditi dodatna sredstva koja ¢e
poduzeéa moéi namijeniti ulaganjima, istrazivanju i inovacijama.

3.2.9.  Kada je rije¢ o profitu, uvodenje diferenciranog sustava, koji pogoduje poduzeéima koja profit ponovno ulazu,
potaknut Ce rast i otvaranje dodatnih radnih mjesta u EU-u. Takoder, mjera kojom bi se mogao potaknuti gospodarski rast
bila bi ukidanje svih oslobadanja od placanja poreza koja se odobravaju drustvima koja veliki dio svoje dobiti raspodjeljuju
u obliku dividendi.

3.2.10.  Porezno uskladivanje u europodrucju, koje se temelji na nacelu konvergencije i primjerenog oporezivanja,

oslobodit ¢e sredstva potrebna za pokretanje javnih ulaganja, ¢ime Ce se olaksati i ulaganja privatnog sektora.

Bruxelles, 20. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS
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(za[protiv/suzdrzani):

1. Zakljuéci i preporuke

1.1.  Regija Latinske Amerike i Kariba, sada ujedinjena u Zajednicu latinoamerickih i karipskih drzava (CELAC), ve¢
stolje¢ima s Europom dijeli jednaka nacela i vrijednosti koji ¢ine zajednicko videnje svijeta. Tako ¢e uspostava snazZnijeg
bloka EU-CELAGC, koji ¢e imati zajednicku strategiju prema globalnim izazovima, dovesti do toga da se medu svim narodima
bolje i ucinkovitije ¢uje njegov glas.

1.2.  Europa i njezine drzave clanice prvi su ulaga¢ i najveli suradnik zemalja Latinske Amerike i Kariba; postoje
politicke, gospodarske, socijalne, kulturne i povijesne veze koje su se gradile stoljeima, a o€ituju se i u odrzavanju
sastanaka na vrhu Sefova drzava i vlada svake dvije godine, parlamentarnoj skupstini, raznim sporazumima te, nadasve,
Sirokoj drustvenoj mrezZi.

1.3. Novi globalni izazovi zahtijevaju napore tog bloka, a osobito utvrdivanje nove strategije koja nece biti samo
formalna i donijeti velike izjave, a predstavljat ¢e snazan i odlucan glas na medunarodnoj sceni. U novoj geopoliti¢koj
situaciji regija Latinske Amerike jaca svoj polozaj koji ima kao strateski prioritet vanjske politike EU-a.

1.4.  EGSO sa zadovoljstvom naglasava da Odbor za vanjske poslove Europskog parlamenta raspravlja o rezoluciji o tom
pitanju, u kojoj se polazi od postavke da je CELAC kljucan partner EU-a i da prioriteti vanjskog djelovanja EU-a s CELAC-
om moraju biti jacanje politickog dijaloga i suradnje u podrudju migracija, klimatskih promjena, energije iz obnovljivih
izvora, borbe protiv organiziranog kriminala i produbljenja politickih, kulturnih i drustveno-gospodarskih odnosa.

1.4.1.  EGSO se nada da e sljedeci sastanak na vrhu Sefova drzava EU-a i CELAC-a, koji e se odrzati 26. i 27. listopada,
biti na visini izazova s kojima se danas suocavaju svijet i planet te da e se utvrditi strategija za jaCanje strateskih, politickih,
gospodarskih, socijalnih i kulturnih veza izmedu obje regije.

1.4.2.  PotiCe na postizanje globalnog okvirnog sporazuma izmedu Europske unije i CELAC-a kojim e biti obuhvacena
nacela djelovanja u pogledu politickog dijaloga, suradnje i odrzivog razvoja. To bi moglo posluziti kao temelj za
geopoliticko djelovanje na globalnoj razini i osnaziti glas nasih regija u medunarodnom kontekstu.



C 43424 Sluzbeni list Europske unije 15.12.2017.

1.4.3.  Poziva sve politicke vode EU-a i Latinske Amerike i Kariba da priznaju i vrednuju sudjelovanje civilnog drustva. Za
to je vazno:

— u svim pregovorima formalno uspostaviti strukturirani dijalog s organiziranim civilnim drustvom, ¢ije se sudjelovanje
treba zasnivati na kriterijima reprezentativnosti organizacija i ravnoteze medu razli¢itim zastupljenim sektorima; u
konkretnom slucaju pregovora o sporazumima o slobodnoj trgovini, treba se zajamciti njegovo stvarno sudjelovanje u
svim fazama pregovora, kao i za vrijeme provedbe i ocjenjivanja rezultata,

— planirati otpocetka potrebna i dostatna materijalna sredstva za sve mehanizme sudjelovanja predvidene sporazumima
kako bi potonji mogli ostvariti zadatke koji su im namijenjeni,

— pretpostaviti da su transparentnost te regulirani i redovit dijalog s tijelima vlasti temelj povjerenja za kvalitetno
djelovanje ukljuenih dionika,

— usmjeriti se na samo jednu strukturu, institucionaliziranu i s dostatnim financijskim sredstvima, te na pracenje i nadzor
potpisanih sporazuma prema nacelu ,samo jedan sporazum, samo jedno tijelo civilnog drustva”.

1.4.4.  Potvrditi da su glavni ciljevi civilnog drustva, medu ostalima, u¢vrs¢ivanje demokracije, odrzivi ljudski razvoj,
pravda i socijalna kohezija, zastita prirodnih resursa i okolisa, puno uvazavanje ljudskih prava i standarda u podrucju rada,
buduénost dostojanstvenog rada i borba protiv nejednakosti.

1.4.5.  Dijelom svoje misije smatra aktivno sudjelovanje u cijelom postupku izgradnje svijeta u kojem Ce, u razlicitosti i
kroz dijalog, biti moguce Zivjeti u miru. Svijet u kojem sve zemlje i svi narodi mogu pronaci put svog razvoja te, polazeci od
svoje kulture, izgraditi demokratsko i ukljucivo drustvo blagostanja. EGSO zahtijeva svoje mjesto u tom postupku.

2. SlozZene globalne okolnosti koje se mijenjaju

2.1.  Danas se svijet suocava s razli¢itim izazovima ¢ija su rjeSenja vrlo slozena: sve brze klimatske promjene, porast
broja oruzanih sukoba koji kao posljedicu imaju bjezanje tisuca izbjeglica, povratak nacionalizma i jednostranog videnja
rjeSavanja sukoba, pa ¢ak i povratak nuklearne prijetnje.

2.2.  Trgovina se globalno razvila na nacin koji, iako s politickog stajalista moze stvoriti ve¢u ravnotezu izmedu razli¢itih
dijelova svijeta, jo§ uvijek odrzava, a ponekad i povecava, razliku izmedu bogatih i siromasnih, ¢ak i unutar jedne regije ili
zemlje.

2.3.  Postovanje ljudskih prava i medunarodnih standarda te standarda Ujedinjenih naroda ili ILO-a ugrozeno je u
brojnim dijelovima svijeta, te se nastavlja krenje prava Zena, djece i etnickih, vjerskih ili kulturnih manjina; takoder se i
dalje ne postuju temeljne slobode, $to predstavlja prijetnju sigurnosti i kvaliteti Zivota stanovnistva.

2.4, Sporazum o klimatskim promjenama postignut u Parizu imao je veliku potporu ¢ak i zemalja poput SAD-a i Kine,
tradicionalno protivnih preuzimanju obveza u tom smislu. Danas taj sporazum ugroZava nova americka administracija,
koja je najavila da se namjerava povudi iz njega, ¢ime se do daljnjega obustavlja Plan za istu energiju, zakonodavstvo
uvedeno 2015. za smanjenje emisija u energetskom sektoru i povecanje proizvodnje energije iz obnovljivih izvora.

2.5.  Nakon razdoblja u kojem se ¢inilo da je svijet na pragu postizanja ravnoteZe, uslijed nekontrolirane financijske krize
koja je izbila 2007. ¢ak su se i u razvijenim zemljama osjetile drustvene posljedice nedostatka nadzora nad trzistima. Ne
samo da se njihov broj nije smanjio, nego su se sukobi produbili i naglaseni su razli¢iti interesi zemalja i regija.

2.6. U Europi je ponovno aktiviranje istaknutih razlika koje pogadaju suradnju izmedu EU-a i Rusije te EU-a i Turske
(zemlje koja jo$ uvijek vodi pregovore za pristupanje Uniji) dokaz da je ta nesigurna ravnoteza naruSena ili ozbiljno
ugrozena.
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2.7.  Izbor nove americke administracije, osobito njezin nejasan i ocito ne toliko prijateljski stav prema EU-u, jo§ Ce vise
utjecati na slozenost medunarodnog okruZenja. Suspenzija pregovora o TTIP-u, upozorenje izneseno u Ujedinjenim
narodima da njihovo djelovanje nece uvijek biti u skladu s vaze¢im kriterijima organizacije za donosenje odluka, ne
ratifikacija TPP-a, pokusaji izmjene migracijskih politika i dovodenje u pitanje uobiCajenih praksi izmedu saveznickih
zemalja dovode do nesigurnosti i doprinose nestabilnosti medunarodne situacije.

2.8.  Tai druge prijetnje i izazovi mogu se rijesiti samo na globalnoj razini, uz dogovorene i ostvarive obveze koje su
ujedno obvezujule, kako bi se omogucila prava rjeSenja, sloZenija i viSestrana.

3. Europa: globalni dionik i strateska partnerstva

3.1.  EGSO smatra da, kako bi Europa i dalje imala glavnu ulogu u trenutnoj sloZenoj medunarodnoj situaciji, potrebni su
joj partneri i saveznici s kojima je ne povezuju samo razvoj i trgovina, ve¢ s kojima dijeli u biti jednake vrijednosti i nacela.
To moze i mora biti dodana vrijednost Europske unije.

3.2.  Europa je do sada prema Latinskoj Americi i Karibima imala strategiju koja se temeljila, izmedu ostaloga, na
sljede¢im elementima:

— promicanju socijalne kohezije,
— potpori regionalnoj integraciji Latinske Amerike,
— promicanju suradnje na relaciji jug-jug,

— potpisivanju partnerskih sporazuma, sporazuma o politickom dijalogu i suradnji, trgovinskih sporazuma ili sporazuma
o strateskom partnerstvu (sporazumi s Meksikom i Cileom (2002.), sporazum o gospodarskoj suradnji s petnaest
karipskih zemalja (2008.), partnerski sporazum sa Srednjom Amerikom (2012.), multilateralni trgovinski sporazum s
Peruom i Kolumbijom (2010.) i Ekvadorom (2014.), sporazum o politickom dijalogu i suradnji s Kubom, stratesko
partnerstvo s Brazilom (2008.)) (*).

3.3.  Sastanak na vrhu Sefova drzava i vlada Europe i Latinske Amerike i Kariba, te kasnije s CELAC-om i Europsko-
latinskoameri¢kom parlamentarnom skupstinom (EuroLat), parlamentarnim tijelom dvoregionalnog strateskog partnerstva,
politicke su manifestacije te strategije.

3.4.  Na globalnoj razini Europa se obvezala na ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda, programa za
razdoblje do 2030. i pariskih sporazuma. EU je na sebe preuzela sljedeée obveze:

— obranu socijalnih, radnih i kulturnih prava,

— promicanje gospodarskog, odrzivog i pravednijeg razvoja,

— zatitu planeta i borbu protiv negativnih posljedica klimatskih promjena,

— postovanje i puno uvazavanje ljudskih prava,

— doprino$enje ocuvanju mira, podupiranju multilateralnosti i suzbijanju postojecih sukoba pregovorima.

3.5. U tom smislu, snazan blok EU-CELAC imao bi veu teZinu na medunarodnoj razini i pokazao se presudnim za
zastitu tih vrijednosti koje EU i CELAC dijele, zbog Cega se ¢ini da je stigao trenutak da se pitamo je li ta strategija, koja je
nesumnjivo ostvarila uspjehe i vrijedne rezultate, dostatna za suocavanje s globalnim izazovima u obje regije.

(") Godine 2016. obnovljeni su pregovori s Mercosurom s ciljem sklapanja partnerskog sporazuma.
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3.6.  EGSO smatra da je nuzna ozbiljna meduregionalna rasprava, u kojoj ¢e se otvoreno ukazati ne samo na do sada
ostvarene uspjehe, ve¢ i na postojeCe nedostatke ili ogranicenja, izvuéi pouke iz iskustva, odgovoriti na izazove sadasnjosti i
postojanje zajednickih vrijednosti i nacela te tako stvoriti odnos koji ¢e se temeljiti na novoj i opsirnijoj suradniji i
legitimnosti za buduénost.

4. Novi poticaj u odnosima EU-a i CELAC-a

4.1. S obzirom na stanje u svijetu otvara se nova mogucnost za uspostavljanje ¢vrséih i ucinkovitijih veza izmedu
zemalja Latinske Amerike i Kariba i Europe, koje bi bilo zanimljivo vidjeti materijalizirane u buduéem sporazumu EU-a i
Mercosura (%). Taj sporazum predstavlja velik izazov za EU jer ¢e, ako bude odobren, cijela latinskoamericka regija, osim
Bolivije i Venezuele, biti politicki i gospodarski snazno povezana s Unijom. Za Meksiko je od iznimne vaznosti ponovno
pregovaranje oko sporazuma s Unijom, dok to za Europu predstavlja moguénost da pojaca svoju prisutnost s obzirom na
ocekivano smanjenje trgovinske razmjene izmedu Meksika i SAD-a.

4.2, Veza izmedu EU-a i Latinske Amerike i Kariba mora se pokazati korisnom za sve, to jest, u jednakoj mjeri za
europske i latinskoamericke i karipske drzave te osobito za njihovo stanovnistvo.

4.3, Klju¢ interakcije izmedu politicke, drustvene, okoli§ne i gospodarske dimenzije razvoja jest produktivno ulaganje u
obje regije. EU i njegove drzave ¢lanice i dalje su glavni ulaga¢ u tu regiju. Zemlje Latinske Amerike i Kariba drugi su
trgovinski partner EU-a, a CELAC i Europska unija zajedno predstavljaju tre¢inu ¢lanova Ujedinjenih naroda i priblizno
25 % svjetskog BDP-a.

4.4.  Dublje partnerstvo izmedu Latinske Amerike i Europske unije omogucit ¢e brzi gospodarski rast, napredak u
strukturnoj promjeni prema sektorima koji se temelje na intenzivnoj upotrebi znanja, smanjenje siromastva, povecanje
drustvene ukljucivosti i zastitu okolisa.

To Ce se postici:

— jacanjem partnerskih sporazuma koji otvaraju vrata ulaganjima, osobito u nove djelatnosti koje se temelje na
intenzivnoj upotrebi znanja i u otvaranje kvalitetnih radnih mjesta,

— poticanjem osnivanja malih i srednjih poduzeca stvaranjem radnih mjesta u mrezama,

— ulaganjem u podrucja koja promicu odrZivi razvoj, dostojanstveni rad, drustvenu ukljucenost i odrZivost okolisa,

— poticanjem inovacija i demokratizacije novih tehnologija i doprinosom njihovoj masivnoj upotrebi, osobito u
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (IKT),

— izgradnjom ukljucivih struktura koje nisu tetne za okoli§, a olaksavaju pristup temeljnim uslugama u novom okviru
urbanog razvoja i pogoduju teritorijalnoj koheziji,

— poticanjem ulaganja u tehnologije koje ublazavaju klimatsko zagrijavanje,

— povecavanjem upotrebe energija koje nisu Stetne za okoli§, uz diversifikaciju upotrebe energije nekonvencionalnim
obnovljivim izvorima i iskoristavanje iskustva europskih poduzeca u tom podrudju kako bi se ostvario napredak prema
zelenom gospodarstvu,

()  Mercosur ima 250 milijuna stanovnika, 3to ga ¢ini petim gospodarstvom svijeta, s BDP-om od dva bilijuna dolara. Vise od 5%
izravnih stranih ulaganja EU-a ostvaruje se u Mercosuru. EU je glavni ulaga¢ u tu regiju. Izvoz EU-a u Mercosur 2016. dosegnuo je
41 milijardu i 633 milijuna eura, a uvoz EU-a iz Mercosura te iste godine iznosio je 40 milijardi i 330 milijuna eura. RijeC je o
desetom izvoznom trzistu EU-a.
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— promicanjem i poticanjem poslovnih i sindikalnih organizacija kao klju¢nih protagonista socijalnog dijaloga za potporu
razvoju lokalne proizvodne strukture 3to je skladnije mogude, ukljuc¢ujuéi smanjenje nesluzbenog gospodarstva.

4.5.  To ¢e pogodovati gospodarskom i socijalnom blagostanju u obje regije, $to ¢e bez sumnje utjecati na otvaranje
radnih mjesta, primjerice, kroz:

— nove poslovne prilike za poduzeca u netradicionalnim podrudjima, kao $to su nove tehnologije, zeleno gospodarstvo i
drustvene mreZe,

— Sirenje tradicionalnih trzita u sektorima telekomunikacija, automobila, farmaceutske industrije, elektricne energije i
bankarstva, medu ostalima,

— otvaranje novih trziSta za mala i srednja poduzeca,
— snabdijevanje prirodnim resursima i hranom, podupiruéi istovremeno o¢uvanje bioraznolikosti i odrZivost okolisa,

— promicanje socijalne i solidarne ekonomije kao mehanizma za jacanje sociockonomskog tkiva, razotkrivanje sivog
gospodarstva ili smanjenje migracija.

4.6.  Pred EU-om i CELAC-om su izazovi, ali i moguénosti za pozitivan razvoj u klju¢nim pitanjima za obje regije, kojima
¢e u velikoj mjeri pogodovati zajednicko djelovanje, izmedu ostaloga, u sljede¢im podruéjima:

— kvalitetno obrazovanje i struéno usavrSavanje za sve,
— dostojanstvena radna mjesta za Zene i mlade,
— mobilnost i priznavanje prava, posebice iskoriStavanje dokazanih prednosti programa Erasmus za razmjenu studenata.

4.7.  EGSO smatra da odnosi izmedu javnog djelovanja i privatnog sektora kao cilj moraju imati promicanje
gospodarskog razvoja, bolju poslovnu suradnju i financijska ulaganja za rast; istice da je potrebno suzbiti nesluzbeno
gospodarstvo, nerazvijenost i slabu konkurentnost malih i srednjih poduzeéa; poziva na olaksavanje i poboljsavanje
mobilnosti izmedu dviju regija, uz osiguravanje uzajamne uskladenosti radnih prava i poticanje koordinacije sustava
socijalne sigurnosti.

4.8.  EGSO smatra da je najvaznije da se odnos izmedu dviju regija ne promatra kroz odvojene aspekte, ve¢ da se na
gospodarstvo, ljudska prava i odrzivi razvoj gleda kao na nedjeljivu cjelinu. Suradnja i uzajamna potpora najvazniji su ako
zelimo uspje$no provesti akcijski plan i zajednicki program koji ¢e omoguditi suocavanje s najvaznijim izazovima naseg
svijeta, kao $to su siromastvo, klimatske promjene i oruzani sukobi.

5. Sudjelovanje civilnog drustva: ogranicenja i mogué¢nosti

5.1.  Vrijednost, prisutnost i aktivno sudjelovanje organiziranog civilnog drustva u obje regije te ¢injenica da razmjenjuju
iskustva, dijele projekte i aktivno sudjeluju u dogovorenim mjerama moraju se postovati, priznati i prihvatiti kao temeljni
elementi nove paradigme strateskih odnosa.

5.2.  EGSO smatra da je pred civilnim drustvom obje regije prilika i velik izazov jer je odnos izmedu dvije regije potrebno
podignuti na novu razinu kojom se neée umanjiti ili zanemariti postignuto, ve¢ ¢e se napredovati vise u politickom i
strateSkom smjeru.

5.3. Ogranicenja

5.3.1.  TIako se posljednjih godina sve viSe priznaje da je prisutnost civilnog drustva od temeljne vaznosti za jacanje
strategije za obje regije, istina je da i dalje ima ogranicenja koja oslabljuju stvarnije i u¢inkovitije sudjelovanje, osobito zato
Sto

— sudjelovanje organiziranog civilnog drustva nije dovoljno institucionalizirano,
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— nedostaju ekonomska sredstva koja bi omogucila redovno sudjelovanje u aktivnostima i mjerama,

— postoje teskoée u reguliranom i otvorenom dijalogu s tijelima vlasti,

— nepostojanje transparentnosti u pregovorima o sporazumima, osobito trgovinskim, u velikoj mjeri onemogudava
analizu predmetnih sporazuma i dopiranje prijedloga i zahtjeva drustva do odgovarajudih tijela,

— velik broj struktura za nadzor u potpisanim sporazumima otezava njihovo pracenje.

5.4. Mogucnosti

5.4.1.  Nadvladavanje tih ograniCenja zahtijeva akcijski plan i program kojima ¢e se:

— realno, uravnotezZeno i ambiciozno ojacati partnerstvo dviju regija, ulijevajudi vie povjerenja svim njegovim dionicima i
osiguravajudi veu transparentnost postupka,

— osigurati drustvena legitimnost sudionicima uvodedi i razvijajudi uistinu vazne teme za gradane u obje regije,

— obuhvatiti mjere koje ¢e omoguéiti da EU i CELAC djeluju u medunarodnom kontekstu, osiguravajui uvazavanje
zajednickih vrijednosti i nacela koja ih obiljezavaju,

— uvaziti ¢injenica da su nejednakosti izazov koji treba nadvladati, predlazuéi prijelazne mehanizme za njihovo
savladavanje ili izjednacavanje.

5.5.  EGSO istiCe da je za uspjeh svih vrsta pregovora izmedu EU-a i Latinske Amerike i Kariba najpotrebnije uspostaviti
strukturirani dijalog s organiziranim civilnim drustvom koji e osigurati njegovo stvarno sudjelovanje u svim fazama
pregovora te za vrijeme provedbe i ocjenjivanja rezultata. EGSO u tom smislu vrlo pozitivnim ocjenjuje pokretanje
zajednickog savietodavnog odbora EU-a i Cilea, ¢ijem je osnivanju dao doprinos zajedno s Cileanskim organizacijama
civilnog drustva.

5.6. EGSO tvrdi da je cilj odnosa izmedu europskog i latinskoamerickog civilnog drustva najprije ucvriéivanje
demokracije, odrzivi ljudski razvoj, pravda i socijalna kohezija, zastita prirodnih resursa i okoli$a, puno uvazavanje ljudskih
prava i postovanje dostojanstvenog rada.

5.7.  Kao kljucan problem u pracenju odnosa izmedu EU-a i Latinske Amerike i Kariba i jedna od glavnih prepreka za
pravovremenu izradu prijedloga civilnog drustva Cesto se istice to $to europsko i latinskoamericko i karipsko organizirano
civilno drustvo nemaju strukturirani i Sirok pristup informacijama. EGSO ponovno potvrduje da pristup informacijama
mora biti jedno od prioritetnih podru¢ja u odnosima obje regije, za $to je nuzno uspostaviti jasna pravila i postupke za
pristup informacijama i njihovo Sirenje.

5.8.  Ako strane potpisnice sporazuma uistinu cijene sudjelovanje civilnog drustva, tada otpocetka moraju predvidjeti
potrebna i dostatna materijalna sredstva za sve mehanizme sudjelovanja predvidene sporazumima kako bi potonji mogli
ostvariti zadatke koji su im namijenjeni.

5.9.  EGSO pozdravlja preobrazbu Zaklade EU-LAC u medunarodnu organizaciju, $to moZze biti vazan ¢imbenik u
davanju novog zamaha jacanju partnerstva dviju regija, te ponavlja svoj prijedlog upuéen Sefovima drzava EU-a i CELAC-a,
sadrzan u deklaraciji iz Santiago de Chilea iz 2012., u smislu da se u program rada Zaklade uklju¢i snazna komponenta
djelotvorne i stvarne suradnje s institucijama predstavnicama organizacija organiziranog civilnog drustva s oba kontinenta.

5.10.  EGSO potic¢e da dogovorene politike i mjere budu usmjerene prema jacanju uskladenosti i pozitivnih ucinaka
odnosa izmedu obje regije kako bi se zajam¢ila njihova kvaliteta i relevantnost te kako bi se osiguralo da ih civilna drustva
ukljucena u njihovu provedbu dozivljavaju kao svoje.
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6. Prijedlozi civilnog drustva

6.1.  Dana 26.1 27. listopada 2017. u El Salvadoru odrzat ¢e se Sastanak na vrhu Sefova drzava i vlada Europske unije i
Zajednice latinoamerickih i karipskih drzava (EU-CELAC). U okolnostima zahladenja odnosa izmedu SAD-a i Latinske
Amerike, EGSO smatra da bi se na tom sastanku na vrhu trebalo ustrajati na jacanju strateskih, politickih, gospodarskih,
drudtvenih i kulturnih veza izmedu EU-a i Latinske Amerike i Kariba.

6.2.  EGSO potice donositelje politickih odluka obiju regija da ostvare jo§ u¢inkovitije djelovanje i prisutnost kojima ce se
poticati zastita planeta, suzbijati klimatske promjene, stititi bioraznolikost i odrZzivi razvoj, promicati blagostanje ljudi,
doprinositi iskorjenjivanju siromastva, osiguravati socijalna i teritorijalna kohezija, poticati kvalitetno obrazovanje i
zdravstvo za sve, rodna jednakost i kultura naroda, braniti mir, uvazavati uloga svjetskih institucija i podupirati
multilateralnost.

6.3.  EGSO dijelom svoje misije smatra aktivno sudjelovanje u cijelom postupku izgradnje svijeta u kojem ¢e, u
razli¢itosti i kroz dijalog, biti mogude Zivjeti u miru. Svijet u kojem sve zemlje i svi narodi mogu pronaéi put svog razvoja
te, polazeci od svoje kulture, izgraditi demokratsko i uklju¢ivo drustvo blagostanja. EGSO zahtijeva svoje mjesto u tom
postupku.

6.4.  EGSO poziva sve politicke vode EU-a i Latinske Amerike i Kariba da priznaju i vrednuju sudjelovanje civilnog
drustva kako bi se njihovo stanovnistvo u 3to veCem broju uklju¢ilo u postupak donosenja odluka. Ne Zele¢i iskljuciti
nikoga, EGSO razumije da ¢e upravo institucionalno i institucionalizirano sudjelovanje omoguciti strukturirano i
ucinkovitije sudjelovanje.

6.5.  Promicanje dostojanstvenog rada mora postati prioritet politike suradnje izmedu Europske unije i Latinske Amerike
i Kariba; u tom smislu, moraju se preuzeti konkretne obveze u pogledu postovanja i provedbe temeljnih konvencija ILO-a i
predvidjeti mehanizmi nadzora ispunjavanja obveza u vezi sa socijalnim i sindikalnim sudjelovanjem u svim politikama i
pregovorima EU-a i zemalja Latinske Amerike i Kariba.

6.6. U trenuta¢noj geopolitickoj situaciji EGSO shvaca da su partnerski sporazumi, trgovinski sporazumi, sporazumi o
politickom dijalogu i strateska partnerstva i dalje vazni, ali viSe ne i jedini mogudi instrumenti. Danas je od temeljne
vaznosti da oni koji imaju zajednicke vrijednosti i kulturne, povijesne i politicke vizije postanu svjesni potrebe za
uspostavljanjem strateskog bloka koji ¢e modi utjecati na medunarodnu situaciju. Sporazumi moraju biti posljedica te
svjesnosti, a ne njezin instrument.

6.7.  EGSO poti¢e na postizanje globalnog okvirnog sporazuma izmedu Europske unije i CELAC-a kojim ¢e biti
obuhvadena nacela djelovanja u pogledu politickog dijaloga, suradnje te odrzivog i gospodarskog razvoja. To bi mogao biti
temelj za geopoliticko djelovanje svjetskog dosega u kojem e se utvrditi metoda intervencije u slucaju da su nasa zajednicka
nacela i vrijednosti ugroZeni.

6.8.  EGSO shvaca da je bitno uvaziti sudjelovanje organiziranog civilnog drustva kao dionika koji doprinosi stvaranju
globalne svijesti koja ¢e omoguditi, promicati i pogodovati globalnim rje$enjima za mir, odrzivi razvoj, pravednu trgovinu i
blagostanje svih naroda i regija.

Bruxelles, 21. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS
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Rezultat glasovanja 185/2/3

(zaprotiv/suzdrzani):

1. Zakljuéci i preporuke

1.1.  EGSO smatra da je viSe nego ikad potrebno priznati ulogu socijalnog dijaloga i kolektivnog pregovaranja na svim
razinama i ojacati ga u ovom razdoblju velikih digitalnih, ekoloskih i demografskih promjena koje dovode do korjenitih
promjena za radnike, poslodavce i njihove odnose koje imaju kao socijalni partneri.

1.2, EGSO smatra da su promjene koje su u tijeku toliko znacajne da je potrebno kolektivno, opsirno i sveobuhvatno
promisljanje o njima. Metoda se temelji na socijalnom dijalogu na svim razinama i na ukljucenosti svih dionika kako bi se
neprestano trazili novi relevantni odgovori, iznosili prijedlozi i osmisljavao svijet sutrasnjice.

1.3.  Dionici koji su socijalni partneri moraju biti oprezni u pogledu brzine i razmjera promjena, odlu¢ni u ograni¢avanju
njihova tetnog ucinka te uvjereni da ekonomija dijeljenja moze dovesti do pozitivnih kretanja i prilika koje treba iskoristiti.

1.4.  EGSO smatra da ciljevi i temeljna nacela socijalnog dijaloga i daljevrijede u novom svijetu rada. Socijalni dijalog, koji
izmedu ostalog obuhvaca informiranje i sudjelovanje radnika te savjetovanje s njima, mora se temeljiti na medusobnom
povjerenju i postovanjunacionalnih praksi.

1.5.  Odbor je u brojnim misljenjima naglasio sredisnju ulogu socijalnog dijaloga u novim oblicima rada (*). Socijalni
dijalog mora imati vaznu ulogu na svim relevantnim razinama, i to uz potpuno postovanje autonomije socijalnih partnera.

1.6.  EGSO smatra da je trenutatno nemoguce predvidjeti sve mogucnosti i izazove koji ¢e proizaéi iz digitalnog
gospodarstva. Uloga socijalnog i gradanskog dijaloga nije suprotstavljanje tim tranzicijama ve¢ je njegova uloga da ih na
najbolji moguéi nacin usmjeri tako da se iskoriste sve pogodnosti koje one mogu donijeti u pogledu rasta, promicanja
inovacija i vjestina, kvalitetnih radnih mjesta te odrzivog i solidarnog financiranja socijalne zastite.

(") SLC125,21.4.2017., str. 10, SL C 303, 19.8.2016., str. 54. i SL C 13, 15.1.2016., str. 161.
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1.7. Kao 3to je to EGSO ve¢ napomenuo, kad je rije¢ o radnicima zaposlenim putem platformi, sindikalno zastupanje i
kolektivno pregovaranje dovedeni su u pitanje (). Stoga valja ukloniti prepreke ostvarivanju temeljnih prava zajamcenih
Poveljom Europske unije o temeljnim pravima i konvencijama ILO-a (°).

1.8. Digitalni svijet nije prilagoden tradicionalnim metodama upravljanja i rukovodenja, ve¢ mu je potrebno
participativno upravljanje i utvrdivanje kolektivnih pravila. Taj novi nalin upravljanja mora predvidjeti prostor za
izrazavanje i sudjelovanje zaposlenika u rjeSavanju problema i razmjeni praksi u cilju jaanja zajednickih referentnih tocki i
struénog znanja te optimiziranja ljudskih resursa u procesu inovacija i razvoja poduzela.

1.9. Istodobno EGSO priznaje da novi oblici rada, popraceni poslovanjem bez posrednika te brzim i stalnim
promjenama, zahtijevaju prilagodbu struktura i metoda socijalnog dijaloga.

1.10.  EGSO preporucuje da se postuje autonomija socijalnih partnera koji su se, posredstvom kolektivinog pregovaranja,
obvezali pronadi inovativne oblike socijalnog dijaloga i odgovore prilagodene potrebama poslodavaca i radnika, kako u
tradicionalnim poduzecima, tako i u digitalnoj ekonomiji.

1.11.  EGSO u ovom misljenju opisuje neka od prvih iskustava, inovativne odgovore i rjesenja, sindikalne prakse i
rezultate kolektivnih pregovora koji mogu odgovoriti na izazove nastale tim promjenama.

1.12.  EGSO napominje da digitalizacija i njezini u¢inci na rad moraju biti prioritet na razini Europe, kao i za sve drzave
¢lanice, i postati sredi$nje pitanje socijalnog dijaloga. EGSO preporucuje:

— pradenje razvoja, trendova, prijetnji i mogucnosti digitalizacije i njihova utjecaja na industrijske odnose, uvjete rada i
socijalni dijalog,

— jacanje ucinkovitosti i relevantnosti socijalnog dijaloga u promjenama u svijetu rada, i to odgovarajuéim sredstvima kao
§to su razmjena informacija, provedba studija i udruzivanje dobrih praksi te odgovarajudi pravni okvir i okvir koji nije
pravne prirode.

1.13.  Te dubinske promjene do kojih dolazi u svijetu rada takoder otvaraju pitanje poveéane suradnje izmedu socijalnih
partnera i drugih organizacija civilnog drustva. EGSO je ve¢ izjavio da treba napraviti jasnu razliku izmedu socijalnog
dijaloga i civilnog dijaloga, ali, iako ih se ne moze spojiti, ipak ih se ne bi trebalo u potpunosti odvojiti (*). Stovise, medu
inicijativama navedenim u ovom misljenju nalaze se Siroka savjetovanja na razini vlada koja ukljucuju, u opéenitijim
raspravama o ukupnom utjecaju digitalizacije, druge dionike iz civilnog drustva.

2. Uvod

2.1.  Kao i 1985. godine, kada su socijalni partneri i socijalni dijalog dobili legitimnost i vaznu ulogu u europskoj
integraciji, EGSO preporucuje da se u ovo vrijeme velikih promjena ojaca uloga socijalnih partnera na svim razinama, uz
priznavanje uloge predstavnika civilnog drustva.

2.2.  Novi oblici fragmentiranog rada i povecanje broja netipi¢nih radnika zahtijevaju sudjelovanje radnika pojacanim
inform;ranjem i savjetovanjem, kao i prilagodbom kolektivnih prava i odredbi u pogledu radnog vremena i socijalnih
prava (°).

D

SL C 303, 19.8.2016., str. 54.

Clanci 12. i 28. Povelje te konvencije br. 87 i 98 ILO-a, takoder vidi u nastavku stavak 3.2. i stavke koji iza njega slijede.

SL C 458, 19.12.2014., str. 1.

Kako je ustvrdila Marianne Thyssen na zajednickoj konferenciji ETUI/CES organiziranoj u lipnju 2016. na temu ,Oblikovanje novog
svijeta rada”.
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3. Stvarne okolnosti rada na platformama

3.1.  Prema podacima Eurobarometra (%), 17 % gradana EU-a koristi se digitalnim platformama u svojstvu kupaca i
radnika. Oni uglavnom posjeduju visoku razinu kvalifikacija i dolaze iz urbanih sredina. Medu tim gradanima samo 5 %
radnika redovito nudi usluge i rad na platformama, a njih 18 % to ¢&ini povremeno. Rad na platformama u svojstvu
primarne djelatnost i dalje je, dakle, marginalan, ali je u porastu. S druge strane, u¢inci digitalne tehnologije i umjetne
inteligencije na rad u tradicionalnim poduzeéima znatno su vazniji te se socijalni dijalog, ne zanemarujuéi pritom rad na
platformama, mora usredotociti na ta kretanja koja stubokom mijenjaju prirodu i organizaciju rada.

3.2.  EGSO zahtijeva da se proudi ugovorni status radnika pri masovnom zaposljavanju putem interneta (eng. crowd-
workers) te radnika u drugim novim oblicima radnih odnosa, kao i obveze posrednika u pogledu pregovaranja o uvjetima
rada. Takoder su potrebna pojasnjenja u pogledu oporezivanja i socijalnog osiguranja.

3.3.  EGSO preporucuje da Europska komisija, OECD i ILO suraduju sa socijalnim partnerima radi izrade odgovarajucih
odredbi o pristojnim radnim uvjetima i zastiti radnika koji rade putem interneta i onih koji rade u drugim novim oblicima
radnih odnosa. EGSO smatra da bi izrada pristupa na razini EU-a bila korisna, dok istovremeno primjecuje da je veéinu
mjera potrebno provesti na nacionalnoj razini, razini sektora ili razini radnog mjesta ().

3.4, EGSO je osobito zabrinut zbog toga $to je dovedeno u pitanje sindikalno zastupanje i pravo na kolektivno
pregovaranje radnika u digitalnoj ekonomiji. Tako bi se pravila o trziSnom natjecanju mogla primjenjivati na
samozaposlene osobe koje su zapravo u slicnom polozaju kao i zaposlene osobe. Stoga u svakom pojedina¢nom slucaju
treba ispitati koji je status doti¢nog radnika, a ako se radi o statusu zaposlemka moraju se ukloniti prepreke kojima bi se ti
radnici iskljucili iz kolektivnog pregovaranja i sindikalnog zastupanja (*).

4. Digitalizacija i prioritetne teme za socijalne partnere u socijalnom dijalogu.

4.1. EGSO smatra da su pitanja koja se odnose na zapogljavanje, razvoj karijere, cjelozivotno osposobljavanje (°),
socijalnu zastitu i odrzivost njihova financiranja (*°), kao i na radne uvjete i naknadu za rad te na sigurnost dohotka, medu
glavnim temama socijalnog dijaloga u doba digitalizacije.

5. Zaposljavanje i strukovno osposobljavanje

5.1.  Tesko je pojmiti kvalitativne i kvantitativne promjene do kojih ¢e dodi na polju zaposljavanje nakon digitalne
tranzicije, osobito zbog toga §to se u¢inci mogu razlikovati ovisno o sektorima i zanimanjima.

5.2.  Ipak, zadaca je socijalnih partnera da predvide te promjene kako bi se vjeStine radnika prilagodile novim
zanimanjima (*!). CjeloZivotno osposobljavanje i prilagodba njegova sadrzaja digitalnim vjestinama predstavlja prioritet.
Neke drzave clanlce uvele su minimalna prava na placeni dopust za stru¢no osposobljavanje. Treba ispitati je li to i za
radnike i za poslodavce koristan instrument prilagodavanga kvalifikacija postoje¢im potrebama i jesu li za uvodenje te
moguénosti na razini cijelog EU-a nuzne europske mjere (

6. Socijalna zastita

6.1.  Nacin funkcioniranja sustava socijalne sigurnosti mora se preispitati i eventualno prilagoditi jer su ti sustavi bili
prvobitno osmisljeni za stalno zaposlene radnike, koji su sve rjedi. U deset godina broj Europljana koji rade s nepunim
radnim vremenom porastao je za 11 milijuna (trenuta¢no ih 1ma 44 milijuna), a broj radmka s ugovorima na odredeno
vrijeme povecao se za vise od 3 milijuna (ukupno 22 milijuna) (*.

(°)  Istrazivanje Flash Eurobarometar br. 438, 2016.

() SLC 303, 19.8.2016., str. 54.

%) SL C 303, 19.8.2016., str. 54.

(") Misljenje EGSO-a ,Vjestine/novi oblici rada” (vidjeti str. 36. ovoga Sluzbenog lista).

("% Za vise informacija o nuznoj prilagodbi oporezivanja i doprinosa koji se obracunavaju za rad na platformi, a kojima se financira
socijalna zastita vidjeti SL C 13, 15.1.2016., str. 161.

) Misljenje EGSO-a ,Vjestine/novi oblici rada” (vidjeti str. 36. ovoga Sluzbenog lista).

%) SL C 13, 15.1.2016., str. 161.

Dokument za raspravu o socijalnoj dimenziji Europe, travanj 2017.


https://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwibte36qcrUAhVOLlAKHW9yDwsQFggpMAI&url=https://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/DocumentKy/72885&usg=AFQjCNFJw3fsbQvg2NR0m_SypiG5VLg5cg
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:HR:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:HR:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:HR:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:HR:HTML
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/reflection-paper-social-dimension-europe_fr.pdf
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6.2.  Na europskoj i nacionalnoj razini moraju se donijeti politicke odluke o financijskim i poreznim pitanjima koje ¢e
osigurati odrzivost nasih sustava socijalne zastite, a ti problemi predstavljaju temu za socijalni dijalog.

7. Pravni razvoj podredenosti

7.1.  EGSO je u jednom misljenju (**) procijenio da se definicija rada i strukturna razlika izmedu plaéenih i
samozaposlenih radnika moraju razviti u pravnom smislu kako radnici na digitalnom trzistu ne bi ostali nezasticeni. EGSO
poziva na razja$njenje statusa i odnosa u digitalnoj ekonomiji kako bi se osiguralo da svi radnici imaju odgovarajuca prava i
socijalnu zastitu. Socijalni partneri imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju da taj postupak dovede do pozitivnog, pravednog i
odrzivog rezultata te u rjeSavanju problema sivih zona u pogledu prava i zastite.

8. Utjecaj na rad

Digitalizacija ima znatan utjecaj na postojece organizacije, ali i na nove subjekte. Utjecaj digitalizacije na nacine rada, poput
naglog porasta rada na daljinu u brojnim sektorima, pojava je koja iznimno brzo raste. U nedavnom istraZivanju
Eurofounda utvrdeno je da u 28 drzava clanica EU-a radnici na daljinu ili mobilni radnici u informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama (IKT) u prosjeku predstavljaju oko 17 % zaposlenika (*°).

8.1  Poveanje broja radnika na daljinu i mobilnih radnika obvezuje socijalne partnere da pronadu nove nacine i
inovativne metode kako bi dosli do onih radnika koji nisu fizicki prisutni u prostorima poduzeca.

9. Nadzor i kontrola rada

9.1 Dok IKT i digitalizacija pruzaju mogucnost autonomije u upravljanju vremenom i odabiru radnog mjesta za neke
radnike (jer se njihovo ocjenjivanje vie temelji na rezultatima nego na broju sati koje su proveli na radnom mjestu), drugim
radnicima informacijske i komunikacijske tehnologije name¢u dodatno pracenje i kontrolu njihova rada.

9.2 Socijalni partneri moraju se kroz socijalni dijalog baviti tim izazovima kako bi zastitili kolektivne interese svih tih
radnika i osigurali kvalitetan rad.

10. HiperumreZeni radnici i zdravstveni rizici

10.1  Iako sve intenzivnija uporaba IKT-a za neke radnike moze predstavljati priliku za autonomiju te bolju ravnotezu
izmedu privatnog i poslovnog Zivota, ako se njome ne upravlja dobro, ona moze predstavljati rizik za zdravlje. Povecanje
broja radnika koji pate od stresa i iscrpljenosti vrlo je zabrinjavajuca i skupa stvarnost za koju socijalni dijalog mora pronaéi
rjeSenja. Komisija je iznijela prijedlog direktive o ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenih roditelja i
skrbnika u okviru paketa mjera uz europski stup socijalnih prava (*6).

10.2  IKT (") takoder mogu uciniti granice izmedu rada i privatnog Zivota nejasnima. Na to nuzno treba odgovoriti
sveobuhvatnim dijalogom koji ¢e ograniciti stalnu dostupnost radnika, osposobljavanjem radnika za u¢inkovito koristenje
IKT-om te novim pravima, poput prava na odjavu s interneta koje je nedavno uvedeno u Francuskoj.

11. Sudjelovanje radnika u donoSenju odluka

11.1  Trend povecane autonomije koju nekim radnicima omogucuje digitalizacija predstavlja izazov za poduzeca,
njihova tijela, njihovu upravljacku strukturu kao i za njihove metode upravljanja i tradicionalne hijerarhijske strukture. Ove
promjene zahtijevaju viSe oblika socijalnog dijaloga, informiranja, savjetovanja i snaznog sudjelovanja radnika. Potonji
mogu i sami doprinijeti inovativnim praksama i postupcima razvoja od kojih koristi imaju poduzece i njegovi dionici.

(" SLC75,10.3.2017., str. 33.

) ,Rad posvuda i u svako doba: utjecaj na svijet rada”, Eurofound, 2017.

Komunikacija Komisije ,Inicijativa za potporu ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenih roditelja i skrbnika”,
travanj 2017.

(") Vidi ispitivanje Eurofounda ,Rad posvuda i u svako doba: utjecaj na svijet rada”, Eurofound, 2017.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:075:SOM:HR:HTML
https://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/executive-summary/2017/working-anytime-anywhere-the-effects-on-the-world-of-work-executive-summary
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/FR/COM-2017-252-F1-FR-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/FR/COM-2017-252-F1-FR-MAIN-PART-1.PDF
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1658en.pdf
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11.2  Uzimajuéi u obzir taj kontekst, EGSO smatra da su potrebni snazniji utjecaj i sudjelovanje radnika u donosenju
odluka. Od temeljne je vaznosti povjerenje radnika i njihovih sindikata te njihov doprinos na svim relevantnim razinama i u
svim tijelima, na lokalnoj razini ifili na razini nadzornih i upravnih odbora. Njihovo sudjelovanje u predvidanju promjena, u
upravljanju i odlu¢ivanju o tim promjenama klju¢ni je element za suocavanje s u¢incima digitalne transformacije i stvaranje
duha i kulture koji su usmjereni prema inovacijama. Prema jednom izvje$¢u Eurofounda, ve¢ina osoba na rukovodeéim
polozajima u poduzeéima uvjerena je da sudjelovanje zaposlenika u donoSenju odluka u poduzedima predstavlja
konkurentsku prednost (*°).

11.3  EGSO smatra da je potrebno uzeti u obzir odgovarajule oblike savjetovanja i informiranja radnika u novim
organizacijama rada. Na nacionalnoj razini i na razini poduzeca socijalni partneri trebali bi pronaci najprikladnija rjesenja
kako bi se osiguralo sudjelovanje tih dionika.

12. Prvi rezultati socijalnog dijaloga o digitalnom svijetu u drZzavama ¢lanicama: nacela i primjeri dobre prakse

12.1 U odredenom broju drzava ¢lanica vlada je pokrenula dijalog o pitanjima i izazovima digitalizacije. U taj su dijalog
ukljuceni sindikati, poslodavci, istrazivadi i predstavnici civilnog drustva.

12.2 EGSO opisuje inicijative poduzete u odredenom broju drzava kojima se predvidaju novi oblici rada. Tim se
inicijativama povezuju socijalni partneri i dionici civilnog drustva, uklju¢ujuéi organizacije mladih i one za borbu protiv
siromastva.

12.2.1  Njemacka je postala predvodnik kada je 2015. objavila zelenu knjigu ,Rad 4.0 — nova predodzba o radu”,
otvarajudi time put za dijalog sa socijalnim partnerima i drugim dionicima o provedbi digitalizacije.

12.2.2 U Francuskoj je osnovano vijee za digitalna pitanja te je 2015. objavljeno ,lzvjes¢e Mettling”. Sindikati,
poslodavci i gradani bili su ukljuCeni u izradu tog izvjes¢a koje sadrzi niz preporuka koje se moraju primijeniti u
poduzedima.

12.2.3  Takve inicijative vlada koje ukljucuju socijalne partnere, akademsku zajednicu i predstavnike civilnog drustva
takoder su bile pokrenute u Austriji, Finskoj, Svedskoj, Portugalu, Italiji, Spanjolskoj, Madarskoj i Danskoj.

EGSO smatra da se rezultati tog dijaloga s vise dionika moraju stabilizirati na europskoj razini te da se u europskim
inicijativama moraju uzeti u obzir iznesene potrebe i problemi kako bi se doprinijelo uskladivanju referentnog okvira.

13. Socijalni partneri i promjene u temama socijalnog dijaloga i u sindikalnom djelovanju u okviru digitalizacije

13.1  Probne inicijative koje EGSO navodi u nastavku, a koje su samo neke od onih koje se poduzimaju u brojnim
drzavama clanicama, ukazuju na razvoj sindikalnih praksi i stjecanje novih prava zahvaljujuéi kolektivnom pregovaranju o
novim oblicima rada.

13.2 U Francuskoj su priznata dva nova prava: prvo, koje je postalo dio Zakona o radu iz kolovoza 2016., jest pravo na
prekidanje internetske veze nastalo kao odgovor na rizike rada bez granica i ogranicenja. Tim se pravom radnicima koji
upotrebljavaju IKT jam¢i moguénost da ne budu stalno dostupni na internetu.

13.3  Socijalni dijalog na razini poduzea prenosi to pravo na prekidanje internetske veze u kolektivne ugovore u
poduzedima ili sektorima. U odredenom broju poduzeca sklopljeni su ugovori o radu na daljinu i mobilnom radu. Takoder,
2016. potpisan je Sporazum o digitalnim tehnologijama, prvi u Europi, izmedu socijalnih partnera unutar
telekomunikacijske tvrtke. Njime se predvida stvaranje odbora sa socijalnim partnerima koji ¢e biti zaduzen za predvidanje
novih vjestina koje ¢e zaposlenici morati ste¢i zbog digitalnog razvoja.

13.4  Drugo novo pravo ste¢eno u Francuskoj jest evidencija osobne aktivnosti (fr. compte personnel d’activité). Svi radnici
(zaposlenici, samozaposlene osobe ili ,lazno” samozaposlene osobe, kao i radnici na digitalnim platformama) imaju pravo
na to i zahvaljuju¢i tome mogu skupiti pravo na osposobljavanje, socijalnu skrb, naknadu za nezaposlene i mirovinu na
jednom prenosivom racunu.

(*®)  ,Work organisation and employee involvement in Europe (Organizacija rada i ukljucenost radnika u Europi)’, 2013, vidi takoder SL C 161,
6.6.2013., str. 35.


https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2013/working-conditions/work-organisation-and-employee-involvement-in-europe
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:161:SOM:EN:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:161:SOM:EN:HTML
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13.5  Osim toga, polako se pojavljuju inovativne sindikalne prakse: neki sindikati stvorili su platformu za samozaposlene
osobe na kojoj se nude nove usluge kao $to su zdravstveno osiguranje, mirovinsko osiguranje i pravne usluge prilagodene
njihovom poslovanju.

13.6 U Njemackoj i Svedskoj njemacki sindikat IG Metal i $vedski sindikat Unionen sklopili su u lipnju 2016.
partnerstvo za pradenje i ocjenjivanjerada na digitalnim platformama kako bi se predvidjele promjene uzrokovane novim
gospodarstvom i razvili digitalni alati za sindikalnu komunikaciju, u cilju organiziranja samozaposlenih osoba i radnika koji
sudjeluju u masovnom zaposljavanju putem interneta (eng. crowd workers). Pristup toj sindikalnoj platformi transnacionalne
je naravi i usmjeren je na radnike izvan drzavnih granica. U Njemackoj je sklopljen i kolektivni sporazum o mobilnom radu
koji uzima u obzir nove nacine rada: rad na daljinu, nomadski rad, rad od kuce.

13.7 U Italiji su sindikati u nekim tvrtkama uspjeli dogovoriti ugovore za netipi¢ne radnike koji pruzaju jamstva u
pogledu mirovinskog i zdravstvenog osiguranja koja su dosad bila rezervirana za tradicionalne zaposlenike, kao i
odgovarajucu pravnu pomoc.

13.8 U Danskoj, u mnogim drugim drzavama Europske unije, kao i u Sjedinjenim Americkim Drzavama, novi oblici
digitalnog rada naisli su na brojne kritike sindikata jer se njima zaobilaze zakoni o radu koji su na snazi u tradicionalnim
sektorima, kao i oporezivanje. U sredistu rasprava o digitalnom gospodarstvu bilo je drustvo za usluge prijevoza Uber,
simbol rada putem platformi. Izazov je bio priznati vozace Ubera kao zaposlene osobe te na temelju toga prisiliti Uber da ih
prijavi kao takve, plati doprinose kao poslodavac i da postuje propise o radu (*°). Cilj sindikalnih organizacija osobito je
pregovarati u ime radnika koji rade putem platformi o minimalnim placama, transparentnosti kriterija kojima se ureduju
algoritmi i odreduje njihova ocjena i vrednovanje te o dostojnim uvjetima rada (*°).

13.9 U Nizozemskoj su radnici koji imaju fleksibilne ili ,samostalne” ugovore poceli organizirati sindikate.

13.10  Europski socijalni dijalog u sektoru metalurgije doveo je do zajednickog stajaliSta o utjecaju digitalizacije i
potrebnim mjerama koje su potpisali sindikat Industriall i udruzenje poslodavaca CEEMET (*').

13.11  Na europskoj razini Business Europe, UNI Europa, CEEP i UEAPME potpisali su zajednicku izjavu o u¢inku digitalne
tehnologije u svijetu rada i ukazali na glavne izazove s kojima Ce se suociti europski &elnici i socijalni partneri (*2).

Bruxelles, 20. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS

19 U Engleskoj je u predmetu g. Y Aslam, g. J Farrar i drugi protiv Ubera donesena presuda protiv Ubera; Uber je podnio Zalbu.

(*°) ,Les impacts sociaux de la digitalisation de I'économie” (Socijalni ucinak digitalizacije gospodarstva), Christophe Degryse, radni
dokument, ETUI 2016.02; ,ReformsWatch”, internetski informacijski servis ETUI-ja, 2016.; ,Trade unions must organise people
working through plateforms” (Sindikati moraju organizirati ljude koji rade preko platformi), Gunhild Wallin, lipanj 2016. i
,Digitalisation and working life: lessons from the Uber cases around Europe” (Digitalizacija i radni vijek: pouke koje smo izvukli iz slucajeva
povezanih s Uberom u cijeloj Europi), Eurofound, sijecanj 2016.

,An Industriall Europe & CEEMET joint position” (Industriall Europe & CEEMET — zajednicko stajaliste), 8. prosinca 2016.

(*)  Izjava europskih socijalnih partnera o digitalizaciji, potpisana na Trostranom socijalnom samitu, 16. ozujka 2016.


https://www.judiciary.gov.uk/judgments/mr-y-aslam-mr-j-farrar-and-others-v-uber/
https://www.etui.org/fr/Publications2/Working-Papers/Les-impacts-sociaux-de-la-digitalisation-de-l-economie
https://www.etui.org/fr/Publications2/Working-Papers/Les-impacts-sociaux-de-la-digitalisation-de-l-economie
https://www.etui.org/fr/Reforms-Watch
http://www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2016/theme-june-2016/article.2016-06-16.3563860304
http://www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2016/theme-june-2016/article.2016-06-16.3563860304
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/working-conditions-law-and-regulation-business/digitalisation-and-working-life-lessons-from-the-uber-cases-around-europe
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/working-conditions-law-and-regulation-business/digitalisation-and-working-life-lessons-from-the-uber-cases-around-europe
http://www.ceemet.org/news/industriall-ceemet-joint-position-impact
https://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiLsfal-dPUAhXRYVAKHWMnAVwQFggnMAA&url=http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=15738&langId=fr&usg=AFQjCNFSDa6J2pfJaQyvAKmusRLpYH3DBA&cad=rja
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Misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora ,PruZanje i razvoj vjestina, ukljucujuéi
digitalne vjestine, u kontekstu novih oblika rada: nove politike i razvijanje uloga i odgovornosti”

(razmatracko misljenje na zahtjev estonskog predsjednistva)

(2017/C 434/06)

Izvjestitelj: Ulrich SAMM

Suizvjestiteljica: Indré VAREIKYTE

Zahtjev za savjetovanje: estonsko predsjednistvo Vijeca, 17.3.2017.

Pravni temelj: ¢lanak 304. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
Nadlezna stru¢na skupina: Stru¢na skupina za zaposljavanje, socijalna pitanja i
gradanstvo
Datum usvajanja u Stru¢noj sku- 19.7.2017.

pini:

Datum usvajanja na plenarnom 20.9.2017.
zasjedanju:

Plenarno zasjedanje br.: 528
Rezultat glasovanja 198/5/16

(za[protiv/suzdrzani):

1. Zakljudci i preporuke

1.1.  Digitalizacija ¢e dramati¢no izmijeniti na$ poslovni Zivot. Moramo djelovati odmah radi jamcenja dostupnosti
odgovarajucih vjestina u buduénosti kako bi Europa i dalje bila konkurentna i sposobna stvarati nova poduzea i nova
radna mjesta, kako bi gradani tijekom cijelog svog radnog vijeka ostali sposobni za integraciju na trziste rada te kako bi se
osigurala dobrobit svih. Brzina procesa digitalizacije i automatizacije takoder podrazumijeva socijalne rizike s kojima se
moramo suociti s pomocu koordiniranih napora svih dionika, kako donositelja odluka tako i socijalnih partnera i civilnog
drustva.

1.2.  Zbog dostupnosti mreza Sirokopojasnog interneta vrlo visokog kapaciteta rad ¢e u buduénosti biti obiljezen
rastuéim brojem netipi¢nih oblika rada, kao 3to su (viSestruki) rad na nepuno radno vrijeme, rad s viSe ugovaratelja i
takozvani ,,masovni rad putem interneta” (eng. crowdworking), u okviru kojega radnici kao mreza veoma kvalificiranih i
specijaliziranih profesionalaca nude svoje vjeStine na internetskim platformama. EGSO naglasava da radi takvog rasta
netipi¢nih oblika rada prednost ponajprije treba dati pruzanju socijalne zastite i izbjegavanju siromastva (takoder medu
starijim osobama).

1.3.  EGSO pozdravlja odredene nacionalne inicijative sindikata i civilnog drustva kojima se pruzaju smjernice osobama
koje rade u okviru masovnog rada putem interneta, $to je u pojedinim slucajevima ve¢ dovelo do razvoja kodeksa
postupanja za platforme koje okupljaju takve radnike. EGSO se zalaZe za to da se Komisija pocne baviti razvojem tog
kodeksa i da se on primijeni na europskoj razini. Sve ve¢u asimetri¢nost informacija izmedu potrosaca i poduzeca trebat ée
rjeSavati s pomo¢u metoda kao $to su, primjerice, eticki kodeksi za slobodna zanimanja.

1.4, Rad se mijenja i u tradicionalnim poduzeéima. Konkrentno, rad za koji je potrebna visoka stru¢nost moze se
odvijati u sve slobodnijim uvjetima §to s jedne strane odgovara na Zelji za fleksibilno$¢u koju izrazavaju mnogi radnici,
dok s druge strane moze dovesti do povecanog intenziteta i opterecenja na radu. Sve pristunije multilokalno radno
okruzZenje zahtijeva nove socijalne kompetencije.
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1.5.  Automatizacija i roboti imat ¢e znatan ucinak na buduénost rada. Oni mogu zamijeniti monoton, tezak ili opasan
rad, a takozvani ,kolaborativni roboti” nove generacije mogu postati fizicki partneri radnicima te biti osobito od pomo¢i
osobama s tjelesnim invaliditetom. lako danas$nji roboti uglavnom zamjenjuju rad u proizvodnji, primjena umjetne
inteligencije utjecat ¢e i na rad u uredima. Automatizacija i roboti imaju potencijal stabilizacije gospodarstva u drustvu koje
stari.

1.6.  Na znatan broj radnih mjesta utjecat ¢e uvodenje veeg broja robota. Kao $to se ve¢ pokazalo u proslosti, mozemo
ocekivati da ¢e vece bogatstvo u drustvu dovesti do rasta i novih radnih mjesta u odredenim podru¢jima kao to su kultura,
umjetnost, turizam, socijalni rad, obrazovanje, komunikacija, zabava ili zdravstvena skrb. Medutim, do tog razvoja moze
dodi brze nego u proslosti, §to moze prouzroditi poremecaje koji ¢e zahtijevati socijalni dijalog u ranijoj fazi.

1.7.  CjeloZivotno ucenje, osobito ono povezano s digitalnim vjestinama, bit ¢e potrebno svima, pri ¢emu ée se od
pojedinaca, poduzeca i svih obrazovnih sustava i sustava osposobljavanja traziti sve vise fleksibilnosti. Osim formalnom
obrazovanju, potrebno je posvetiti mnogo vise vremena stru¢nom osposobljavanju i neformalnom uéenju, koje je potrebno
§to vise podrzati s pomocu uskladenog sustava certifikata i standarda na razini cijelog EU-a. S tim u vezi EGSO je pored
ovoga vel iznio druge prijedloge o europskim mjerama za dopust za stru¢no osposobljavanje.

1.8.  Osnovno obrazovanje trebalo bi obuhvacati vise interaktivnog digitalnog ucenja. Digitalne vjestine, medutim,
mogu nadilaziti programiranje kako bi se, medu ostalim, osvijestilo ono $to stoji iza ,klika mi§em”, odnosno razumijevanje
sustava, medupovezanosti, socijalnog ucinka te pitanja povezanih s privatno$cu i sigurnoscu.

1.9.  Buduce vjestine trebale bi odgovarati drustvenim potrebama i zahtjevima trZista rada. To je mogude posti¢i samo
bliskom medusobnom suradnjom socijalnih partnera i javnih i privatnih obrazovnih sustava. Nestabilnija trziSta prouzrocit
e izazove, a poduzeca i radnici morat ¢e im se dovoljno brzo prilagoditi. To je osobito izazov za sustave struénog
osposobljavanja.

1.10.  Javne i privatne organizacije (Skole, sveucilista, gospodarske komore, sindikati, centri za osposobljavanje) moraju
pruziti stru¢no osposobljavanje u podrudju novih tehnologija, osobito za one koji ga nemaju kapaciteta sami organizirati,
kao 3to su MSP-ovi, slobodna zanimanja i samozaposleni.

1.11. S dugoro¢nim razvojem, koji moze dovesti do novih i nepredvidljivih izazova zbog kojih danasnje vjestine mogu
brzo postati zastarjele, najbolje se moze uhvatiti u kostac s pomocu opéeg obrazovanja. Sto je bolje opée obrazovanje, to
je bolja priprema za nepoznato. Siroko opée obrazovanje takoder je najbolja osnova za ucenje nacina na koji se izdvajaju
pouzdane informacije na internetu i smanjuje ranjivost na lazne vijesti.

1.12.  EGSO pozdravlja razlicite relevantne inicijative Komisije povezane s cjeloZivotnim ucenjem, digitalnim vjeStinama
i radnim mjestima, novim programom vjeStina i programom Erasmus+. Repozitorij dobrih praksi koji je uspostavila
Komisija mogao bi sluziti kao posrednik za raspravu na razini cijelog EU-a koja bi trebala dovesti do usvajanja smjernica i
standarda temeljenih na najboljim praksama. U tom Ce pogledu vaznu ulogu imati organizirano civilno drustvo.

2. Uvod

2.1.  Digitalna tehnologija ima sve vazniju ulogu u naSem gospodarstvu i socijalnom Zivotu. Ona ¢e biti klju¢na za razvoj
novih gospodarskih modela (suradnicki, kruzni i funkcionalni gospodarski modeli te modeli dijeljenja). Pored toga,
globalizacija, migracije, drustvo koje stari, klimatske promjene i potreba za odrzivim rjeSenjima imat ¢e znatan ucinak na
drustveno okruZenje opéenito, a posebice na nas poslovni Zivot. U ovom razmatratkom misljenju razmatraju se novi oblici
rada koji se trenutno razvijaju i to usredotocenjem na potrebne vjestine, ukljucujudi digitalne vjestine, kao i na nove politike
i promjene u ulogama i odgovornostima, dok se drugo razmatracko misljenje EGSO-a ustoredno bavi novim oblicima rada
te ulogama i moguénostima socijalnih partnera i ostalih organizacija civilnog drustva (°)

(") Misljenje EGSO-a ,Uloga i mogucnosti socijalnih partnera i drugih organizacija civilnog drustva u kontekstu novih oblika rada”, usvojeno u
rujnu 2017. (vidjeti str. 30 ovog Sluzbenog lista).
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2.2.  Kako bi Europa i dalje bila konkurentna, mogla stvarati nove poslove i nova radna mjesta te osigurati dobrobit svih,
potrebno je dati prednost razvoju odgovarajuéih vjestina. Brzina procesa digitalizacije i automatizacije takoder
prouzroCuje strah kod stanovniStva, posebno medu radnicima, kao i nesigurnost u poduzeéima s obzirom na velike
izazove koje ona obuhvaca. Nase se drustvo hitno mora suoditi s tim izazovima i prilagoditi promjenama s pomocu
koordiniranih napora svih dionika u javnoj politici i civilnom drustvu. Europa moZe biti globalni predvodnik, s modernim
razvojem temeljenim na vlastitim vrijednostima.

2.3, EGSO je uv 2]eren da bi buduénost rada trebala biti medu klju¢nim prioritetima u raspravama o europskom stupu
soc1)a1n1h prava (“). EGSO se bavio tim konkretnim pitanjima u misljenju o jedinstvenom d;gxtalnom trzistu i MSP-
ovima (*), miljenju 0 novom programu vijestina (*), mlsljen]u o europskom gigabitnom drustvu (°), misljenju o povecanju
digitalne pismenosti, e-vjestina i e- -ukljucenosti (), misljenju o industriji 4.0 i d1g1taln0] transformac1]1 () te u
informativnom izvjes¢u EGSO-a o evaluaciji programa Erasmus+ sredinom provedbenog razdoblja (*).

3. Buduénost rada

3.1.  Sirokopojasnim mrezama vrlo visokog kapaciteta otvorit ¢e se vrata uporabi sirokog raspona novih aplikacija i
okruzZenja, kao $to su internet stvari, automatizacija, ra¢unalstvo u oblaku, istrazivanje velikih koli¢ina podataka ili novi
poslovni modeli koji se temelje na logici usmjerenoj na usluge. Upravo Ce taj trend podrazumijevati prednost u smislu
mogucnosti da se odredena zanimanja, koja su trenutacno svojstvena iskljucivo velikim gradskim podru¢jima, prosire i na
decentralizirana podrucja | tesko dostupna podrucja zbog svojih reljefnih obiljezja. Alati za usluge kao $to su lijecnicke
konzultacije, nadzor i izvjes¢ivanje na daljinu omogudit ¢e daljinsko pracenje ranjivih osoba izravno u njihovom domu,
¢ime e se i malim sredistima omoguditi pristup visoko specijaliziranim zanimanjima. Vazno je prepoznati da ¢e se nacin
rada promijeniti za gotovo sve skupine i zanimanja, kao i da predvidanja o razvoju dogadaja tijekom sljede¢ih desetljeca
podrazumijevaju znacajne nesigurnosti. Moramo shvatiti da moramo biti spremni za nepoznato.

3.2. U buducnosti ¢e dodi do rastuce diferencijacije u organizaciji poduzeca. S jedne strane, postoje tradicionalna
poduzeca sa stalno zaposlemm osobljem koja se moraju usmjeriti i na pruzanje perlacnog radnog okruZenja, takozvana
,brizna poduzeca” (°). S druge strane, postoji rastuéi broj poduzeca s ,fluidnom” organizacijom, koja se sve viSe temelji na
tzv. ,radnicima koji rade u okviru masovnog rada putem interneta”. To im omogucuje da veoma fleksibilno reagiraju na
promjene na trzi§tima. Radnici koji rade u okviru masovnog rada putem interneta jesu mreza veoma kvalificiranih i
specijaliziranih profesionalaca, iako u odredenoj mjeri postoje i manje kvalificirani suradnici koji nude svoje vjestine na
internetskim platformama. Ocekuje se i razvoj niza mijesanih oblika organizacije poduzeca. Na primjer, brizna poduzeca
mogu izdvojiti dio svojeg posla radnicima koji rade u okviru masovnog rada putem interneta. Sve vecu asimetri¢nost
informacija izmedu potrosaca i poduzela trebat ée rjesavati s pomocu metoda kao sto su, primjerice, eticki kodeksi za
slobodna zanimanja.

3.3.  Radnici koji rade u okviru masovnog rada putem interneta uZivaju u svojoj slobodi u pogledu fleksibilnog
radnog vremena i mjesta na kojemu rade. Oni nude svoje vjestine na trzistu, katkad za mikro zadatke, za najbolju cijenu.
Medutim, nepostojanje socijalne sigurnosti pri takvoj vrsti samozaposljavanja (,digitalni nomadi”) podrazumijeva znatne
rizike. Tendencija prijelaza s ,normalnog” zaposlenja na »netipican” rad — koji osim masovnog rada putem interneta
obuhvada (vi$estruki) rad na nepuno radno vrijeme i rad s viSe ugovaratelja — u nasemu je drustvu ozbiljan izazov za nase
sustave socijalnog osiguranja ('°). Ta nova vrsta rada takoder zahtijeva provedbu Cetiriju sastavnica fleksigurnosti (*"):

1) fleksibilne i pouzdane ugovorne odnose, 2) sveobuhvatne strategije cjeloZivotnog ucenja, 3) aktivne politike trzista rada i
4) suvremene sustave socijalne zastite.

(9 SLC 125, 21.4.2017., str. 10.

() Samoinicijativno misljenje EGSO-a ,Jedinstveno digitalno trziste — Trendovi i prilike za MSP-ove”, usvajanje predvideno u listopadu 2017.

() SLC 173, 31.5.2017,, str. 45.

(’) SLC 125, 21.4.2017., str. 51.

() SLC 318, 29.10.2011,, str. 9.

() SLC 389, 21.10.2016., str. 50.

) ,,Evaluacija programa Erasmus+ sredinom provedbenog razdobl ja", usvojeno 31. svibnja 201 7. (informativno izvjesce).

() Bauer, Wilhelm i dr. (2012). Arbeitswelten 4.0. Wie wir morgen arbeiten und leben (,Radna okruzenja 4.0. Kako cemo raditi i 7ivj
buduénosti’ ), Dieter Spath, ed. Stuttgart, Fraunhofer Verlag.

(% SL C 303, 19.8.2016., str. 54.; SL C 13, 15.1.2016., str. 161.

(") Vidi komunikaciju ,Program za nove vjeitine i radna mjesta: Europski doprinos punoj zaposlenosti”, COM(2010) 682 final.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.125.01.0010.01.ENG&toc=OJ:C:2017:125:TOC
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.42034
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=OJ:C:2017:173:TOC
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:125:SOM:HR:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2011.318.01.0009.01.ENG&toc=OJ:C:2011:318:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016AE1017&from=EN
http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/eesc-2016-05623-00-01-nins-tra-hr.docx
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016AE0137&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015AE0765&from=EN
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3.4, Rad se mijenja i u tradicionalnim poduzeima sa stalno zaposlenim osobljem. Danas je relativno nevazno gdje se
obavljaju zadaci i rad za koje je potrebna visoka stru¢nost, kao $to su inZenjerski zadaci ili istrazivacki i razvojni projekti. Ta
vrsta rada moze se odvijati u sve slobodnijim uvjetima §to s jedne strane odgovara na Zelji za fleksibilno$¢éu koju
izrazavaju mnogi radnici, dok s druge strane moze dovesti do povecanog intenziteta i optereenja na radu. Postizanje
zeljene ravnoteZe izmedu profesionalnog i privatnog Zivota postalo je jedan od klju¢nih kriterija za odabir poslodavca. Nase
se drustvo kreée prema multilokalnom radnom okruzenju koje zahtijeva nove socijalne kompetencije za sve one koji rade u
njemu. Stalna povezanost moze pridonijeti kombiniranju privatnog Zivota i posla, ali moze biti i teret te dovesti do
zdravstvenih rizika.

3.5. Automatizacija i roboti imaju znatan udinak na buducnost rada. Prednosti su ocite: veca produktivnost i
pouzdanost te zamjena monotonog, teskog ili opasnog rada. Takozvani ,kolaborativni roboti” nove generacije mogu postati
fizicki partneri radnicima i osobito mogu biti od pomo¢i osobama s tjelesnim invaliditetom. Umjetna inteligencija
omogudit ¢e automatizaciju slozenog posla, $to nece utjecati samo na rad u proizvodnji nego i na rad u uredu (sektor
osiguranja, financijske usluge, prevoditelji, pravno savjetovanje itd.)('%). Automatizacija i roboti imaju potencijal
stabilizacije gospodarstva u drustvu koje stari.

3.6.  Roboti u pocetku zamjenjuju ljude kao radnike., ali postoji moguénost naknadnog stvaranja radnih mjesta. Cesto se
u okviru javnog foruma raspravlja o tome na koliko radnih mjesta to utjece i koliko bi se novih radnih mjesta istodobno
moglo stvoriti. Trend je ocit, ali se brojevi veoma razlikuju. Na primjer, u okviru Svjetskog gospodarskog foruma
predvideno je da ¢e u 15 glavnih razvijenih gospodarstava i gospodarstava u nastajanju do¢i do gubitka vise od 5,1 milijun
radnih mjesta zbog disruptivnih promjena na trzistu rada u razdoblju 2015. — 2020., pri ¢emu ¢e umjetna inteligencija,
robotika, nanotehnologija i drugi drustveno-gospodarski ¢imbenici zamijeniti potrebu za ljudima na radnim mg'estima, dok
¢e, s druge strane, taj isti tehnoloski napredak ujedno dovesti do stvaranja dva milijuna novih radnih mjesta (**). Roboti ¢e
nedvojbeno dovesti do rasta produktivnosti, 3to je dobro za gospodarstvo i nase drustvo jer to dovodi do veceg BDP-a.
Gotovo je nemoguce predvidjeti nacin na koji ¢e se visak BDP-a iskoristiti za stvaranje novih radnih mjesta (**). Mozemo
izvuéi pouku iz proslosti, kad je automatizacija dovela do veéeg bogatstva u drustvu te rasta i novih radnih mjesta u
odredenim podru¢jima kao $to su kultura, umjetnost, turizam, socijalni rad, obrazovanje, komunikacija, zabava ili
zdravstvena skrb. Mozemo ocekivati nastavak tog trenda, iako ¢e on vjerojatno biti brzi nego u proslosti. To moze dovesti
do poremecaja koji e zahtijevati socijalni dijalog u ranijoj fazi.

3.7.  Osim toga, digitalizacija i robotizacija prometa donijet ¢e duboke promjene u prirodi rada i potraznji za vjestinama.
EGSO naglasava vaznost rjeSavanja tih strukturnih promjena jacanjem poStenog i neometanog prijelaza i rjeSavanjem
pitanja nedostatka vjestina (*°).

4. PruZanje vjestina i kompetencija

4.1.  Kompetencije su nuzan preduvjet za pretvaranje znanja u rezultate koji povecavaju razinu nase dobrobiti, no
digitalno doba donosi nove izazove. O¢ekujemo da Ce sve vise rasti broj radnika s netipi¢nim ugovorima o radu koji esto
nemaju pristup tradicionalnim programima. Tehnicke i socijalne kompetencije, koje obuhvadaju moguénost
komunikacije i interakcije s ljudima u razlicitim kontekstima i s pomocu razlicitih tehnickih alata, kao i poduzetnicke
kompetencije i usmjerenost na odgovornost prema drustvu, ve¢ predstavljaju preduvjet, ali vecina obrazovnih sustava i
dalje ih nije sposobna pruziti jer su osmisljeni za razlic¢ito doba. Odbor stoga ponovno poziva drzave ¢lanice da u suradnji s
institucijama i agencijama EU-a te s europskim poduzedima povecaju svoje kapacitete i uvedu inovativna rjeSenja u
podru¢jima obrazovanja i razvoja vjestina, ukljucujuéi osposobljavanje na radnom mjestu i prekvalifikaciju, bududi da je
Europi potrebna istinska promjena Igaradigme u pogledu ciljeva i funkcioniranja obrazovnog sektora i razumijevanja
njegova polozaja i uloge u drustvu (*°).

(**  Vidi misljenje EGSO-a ,Umjetna inteligencija — posljedice umjetne inteligencije na jedinstveno (digitalno) triste, proizvodnju, potrosnju,
zaposljavanje i drustvo”, usvojeno 31. svibnja 2017. (SL C 288, 31.8.2017., str. 1.).

(**)  Svjetski gospodarski forum. Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution: The Future of Jobs (,Buduénost
radnih mjesta: strategija zaposljavanja, vjestina i radne snage za Cetvrtu industrijsku revoluciju”), Global Challenge Insight Report,
sijecanj 2016., str. 13.

(" SL C 181, 21.6.2012,, str. 14.

(**)  Vidi misljenje EGSO-a ,Utjecaj digitalizacije i robotizacije prometa na kreiranje politika EU-a”, usvojeno u srpnju 2017. (SL C 345,
13.10.2017., str. 52.).

(") SLC 173, 31.5.2017., str. 45.


http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.40538
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.40538
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http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.ten-opinions.41416
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=OJ:C:2017:173:TOC

C 434/40 Sluzbeni list Europske unije 15.12.2017.

4.2.  Digitalizacijom se stvara potencijal za pristupacne i personalizirane tehnologije kojima se mogu ponuditi nacini
ucenja usmjereniji na ucenika i stvoriti kontinuum ucenja izmedu formalnog, neformalnog i informalnog ucenja. Digitalna
rjeSenja mogu se integrirati u strategije cjeloZivotnog ucenja i mogu biti mocan alat za smanjenje razlika u pogledu
postignuca i prilika. Medutim, to uvelike ovisi o na¢inu uvodenja digitalne tehnologije i njezine uporabe u okruzenjima za
ucenje.

4.3, Kako bi se poboljsali iskustvo i rezultati ucenja, obrazovni sustav treba u¢enicima osigurati sredi$nju ulogu jer bi oni
trebali regulirati svoje uenje, osposobljavanje i usavrSavanje. Time bi se osiguralo da ucenici postanu aktivni digitalni
gradani koji ste¢eno znanje mogu iskoristiti kontroliranjem prirode, mjesta, tempa i trenutka svojeg ucenja u skladu sa
svojim stajali§tima i vrijednostima te vrijednostima kao 3to su solidarnost i postovanje razlicitosti koje su dio europskog
identiteta. Stoga buduce ulaganje u tehnologije mora blisko pratiti ulaganje u ljude i ve¢i pristup prilikama za cjelozivotno
ucenje.

4.4, Budude vjestine takoder bi trebale odgovarati drustvenim potrebama i zahtjevima trziSta rada. To je mogude
postici samo bliskom medusobnom suradnjom javnih i privatnih obrazovnih institucija i svih drugih relevantnih interesnih
skupina, ukljucujudi socijalne partnere i poduzeca. Nestabilnija trziSta prouzrocit e izazove, a poduzeca i radnici morat ¢e
im se dovoljno brzo prilagoditi. EGSO je u svojem misljenju iz 2010 (*”). podrzao osnivanje sektorskih vijeca (ESC) o
zapos$ljavanju i vjetinama na europskoj razini. Sektorska vije¢a do danas su osnovana samo u dva sektora, dok su njihovi
projekti u 14 drugih sektora jo§ u ranoj fazi razvoja. EGSO trazi od Europske komisije da objasni zasto je taj razvoj tako
usporen i zaSto ne dobiva potrebnu potporu sektora i nacionalnih institucija.

4.5.  Ucenici trebaju biti vodeni prema inovativnim praksama stvaranja znanja, $to podrazumijeva spajanje socijalnih,
fizickih, digitalnih, virtualnih i mobilnih mjesta za ucenje, i trebaju nauciti kako u¢iti. U¢enje koje se temelji na istraZivanju i
projektima, uenje koje se temelji na pojavama, aktivnosti kojima se aktiviraju studenti, suradnicko ucenje i obrnuto ucenje
(engl. flipped learning), na primjer, dovode do refleksivnijeg i participativnijeg procesa ucenja. Jedan od moguéih nacina
smanjenja ili uklanjanja razlika izmedu inovacije u tehnologiji i pedagogije jest ucinkovitije povezivanje formalnih,
neformalnih i informalnih struktura ucenja.

4.6.  (jeloZivotno ucenje potrebno je svima, $to ukljucuje drustvo i sve relevantne dionike. Ono pocinje sa solidnim
opéim obrazovanjem, koje predstavlja klju¢ za individualni razvoj kojim se osoba priprema za nove i nepredvidljive
izazove, te se nastavlja tijekom mnogo duljeg razdoblja u okviru stru¢nog osposobljavanja i informalnog ucenja koje je
potrebno podrzati uskladenim sustavom certifikata i standarda na razini cijelog EU-a, kao i zajednickim alatima za
odredivanje usporedivosti i istovjetnosti ishoda ucenja. Zahtjevi za ucenje postat ¢e jo§ vazniji, uz sve veéi pritisak na
fleksibilnost pojedinaca, poduzeca i svih sustava obrazovanja i osposobljavanja, zbog ¢ega Ce interdisciplinarni pristup
igrati sve vazniju ulogu.

4.7.  EGSO ponavlja svoj prijedlog (*®) da se dokaze jesu li potrebne europske mjere kako bi se diliem EU-a osiguralo
Sirenje pozitivnih iskustava drzava clanica o dopustu za stru¢no osposobljavanje.

4.8.  Postojeli sustavi opCenito nisu prilagodeni strukturi digitalnih trzista rada u kojima e udio nestandardnih oblika
zapos§ljavanja biti sve izraZeniji. Postoje¢i sustavi svakako su dostupni standardnim zaposlenicima zahvaljujuéi programima
osposobljavanja na radnom mjestu. Sustavi se moraju aZurirati kako bi se svim sudionicima na trzi§tu rada omogucio
pristup osposobljavanju. EU e trebati mobilizirati znatno veéu koli¢inu sredstava namijenjenih ulaganju u osposobljavanje,
jer ée u suprotnom odgovarajuée osposobljavanje postati privilegija nekolicine. To predstavlja problem, jer e samo osobe s
aZuriranim vje$tinama imati dobre izglede za pronalazak pristojnih i pravedno placenih radnih mjesta.

() SL C 347, 18.12.2010., str. 1.
() SLC13,15.1.2016., str. 161.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1498828190155&uri=CELEX:52010AE0259
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=OJ:C:2016:013:TOC
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4.9. Digitalne vjestine potrebno je poceti poducavati 3to ranije (*°), a osnovno obrazovanje trebalo bi obuhvacati vise
interaktivnog digitalnog ucenja (*°). Digitalne vjestine, medutim, mogu nadilaziti programiranje kako bi se, medu ostalim,
osvijestilo ono sto stoji iza ,klika miSem”, odnosno razumijevanje sustava, medupovezanosti, socijalnog uc¢inka te pitanja
povezanih s privatnoséu i sigurnoscu.

4.10. Digitalni alati imaju vaznu ulogu u transformaciji i podrzavanju poducavanja, $to dovodi do poveanog
sudjelovanja ucenika i poboljsanih rezultata (*!). Buduéi da ¢e uloga edukatora i ucitelja biti sve vaznija, njihove ce se
kompetencije trebati prilagoditi novim pristupima, tehnologijama i znanju u novom obrazovnom okruZzenju. Kvalitativna
priprema edukatora stoga ¢e postati klju¢na, kao i njihov status u pogledu profesionalne fleksibilnosti, naknade, socijalnih
jamstava itd. Kako bi se zajamcile kvalitativne promjene u svim europskim obrazovnim sustavima, EGSO preporucuje da se
slijede trenuta¢ni uspjesni primjeri unutar EU-a (*) i poziva na veca ulaganja u pocetno i trajno struéno usavrsavanje
uditelja i ostalih edukatora.

4.11.  Osim pruzanja potpore sudionicima u podru¢ju formalnog obrazovanja koji ulazu napore kako bi postali
pruzatelji cjeloZivotnog obrazovanja, dodatnu potporu potrebno je pruziti pruZateljima neformalnog obrazovanja. Oni
mogu doprijeti do skupina u nepovoljnom poloZaju i ranjivih skupina i osigurati im pristup prilikama za cjelozivotno
ucenje, ukljuc¢ujuéi moguénost potvrdivanja ucenja ste¢enog s pomocu digitalnih, internetskih i otvorenih resursa i alata te
razli¢itih metoda procjene i samoprocjene, kao i formativnih i sumativnih metoda.

4.12. Uz potencijal pobolj$anja procesa poducavanja i uenja, digitalnim tehnologijama takoder se mogu poticati nove
metode procjene, ukljucujuéi samoprocjenu, kojima se mogu nadopuniti tradicionalni sumativni pristupi, odnosno
metode u kojima procjena postaje sastavni dio ucenja s pomoc¢u umjetne inteligencije, strojne inteligencije, analitike u¢enja i
novih nadina povezivanja procjene s materijalima za ucenje. Uporaba analitickih tehnologija omoguduje brzo pruzanje
povratnih informacija, $to omogucuje procjenu u stvarnome vremenu i stoga pridonosi presonaliziranijem ucenju.

4.13. U podrudju znanosti i istrazivanja na sveucili§noj razini potrebno je suoditi se s velikim koli¢inama znanstvenih
podataka zbog digitalizacije svih istrazivackih podru¢ja. Prikladnom podatkovnom infrastrukturom (na nacionalnoj i
medunarodnoj razini) omogudit ¢e se daljinski pristup tim podacima i njihovo analiziranje. Dok Europa planira pruzanje
infrastrukture koja je potrebna za ubrzanje znanosti i inovacija, procjenjuje se da ¢e u Europi do 2025. nedostajati pola
milijuna stru¢njaka za podatke (*’). Europa mora poduzeti zajednicki napor kako bi razvila takvu temeljnu struénost u
podru¢ju podataka. Nacionalno visoko obrazovanje ima vaznu ulogu u tom pogledu i mora biti popraceno europskim
programima kao $to su Erasmus+ i aktivnosti Marie Sktodowska-Curie.

5. Uloga javne politike i civilnog drustva

5.1.  Europa mozZe ponuditi mnogo dobrih primjera za rjesavanje zahtjeva u pogledu novih vjestina u digitalnom dobu.
EGSO pozdravlja razli¢ite inicijative Komisije povezane s cjeloZivotnim uenjem, digitalnim vjestinama i radnim mjestima,
novim programom vjestina i programom Erasmus+. Repozitorij dobrih praksi koji je uspostavila Komisija mogao bi
sluziti kao posrednik za raspravu na razini cijelog EU-a kako bi se utvrdile smjernice i standardi koji se temelje na najboljoj
praksi. U tom ¢e pogledu vaznu ulogu imati organizirano civilno drustvo.

5.2.  EGSO Zeli istaknuti veoma cijenjena postignuca agencija EU-a, kao $to su Eurofound i Cedefop. Bolja
meduagencijska suradnja mogla bi dovesti do snaznijeg ucinka te bi privukla viSe pozornosti drzava ¢lanica i institucija
EU-a.

5.3.  Sadaje potrebno razviti sustav za pruZanje vjestina i kompetencija za rad u buduénosti. Gdje je to mogude, taj bi
se sustav trebao temeljiti na procjeni vjestina i predvidanjima kojima se utvrduju dugoro¢ne potrebe u pogledu vjestina na
svim razinama dok bi na europskoj razini trebalo jacati uspostavljanje sektorskih vijeca o zaposljavanju i vjestinama kako bi
se izbjegli nedostaci i neuskladenosti vjestina. To je hitan zadatak svih dionika, uklju¢ujudi relevantne javne i privatne
institucije.

(") SL C 451, 16.12.2014., str. 25.
(*®)  Na primjer, u Japanu je razvoj raunalnih igara dio kurikuluma za djecu od pete godine nadalje, a u Estoniji se osnovno i vizualno
programiranje poducava od drugog razreda. Takvi primjeri mogu sluziti kao modeli kojima se utiru putovi.
Institut za prospektivne tehnoloske studije, Politicko izvjes¢e o IKT-u za ucenje, inovacije i kreativnost, 2008.
(**)  Npr. finski obrazovni sustav opéenito, gimnazija @restad u Kopenhagenu (Danska), predskolska ustanova Egalia u Stockholmu

(Svedska) itd.

truéna skupina Komisije na visokoj razini o europskom oblaku za otvorenu znanost, ,Ostvarivanje europskog oblaka za otvorenu
2% Strucna skupina Komisij isokoj razini psk blaks Ostvarivanj pskog oblak

znanost”, 2016., str. 12.
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5.4.  Potrebno je odrediti jasne uloge razli¢itih razina formalnog obrazovanja, kao i poveznice izmedu njih; na
primjer: poticanje kreativnosti i maste na predskolskoj razini, kombiniranje kreativnosti sa dobrim osnovnim znanjem te
poticanje kritickog razmisljanja i prilagodbe znanja na $kolskoj razini; dodavanje specijaliziranih interdisciplinarnih vjestina
na razini strukovnog obrazovanja i osposobljavanja; te prosirenje profesionalnog interdisciplinarnog znanja i razmisljanja
na razini viSeg obrazovanja.

5.5.  Klju¢no je profesionalno obrazovanje i osposobljavanje koje poduzeéa pruZaju svojim radnicima. U tom e
pogledu biti klju¢na medusobna suradnja poduzeca, sveucilista i profesionalnih institucija. Bit ¢e sve viSe organizacija koje
¢e pruzati neformalno obrazovanje, odnosno organizirane obrazovne aktivnosti izvan uspostavljenog formalnog sustava.
Civilno drustvo moglo bi stvoriti nove obrazovne forume za razvoj kompetencija suradujudi s razli¢itim pojedincima,
institucijama i interesima.

5.6. MSP-ovima je potrebna posebna potpora izvana jer u pravilu imaju ograniCene resurse za osposobljavanje, osobito
kad se pojave nove tehnologije i kad odredeno znanje jo$ nije dostupno unutar samog poduzeca. Institucije kao 3to su
gospodarske komore ili organizacije slobodnih zanimanja povezanih sa $kolama, sveu¢ili§tima i privatnim centrima za
osposobljavanje, kao i institucije koje se temelje na javno-privatnim partnerstvima, mogle bi pridonijeti pruzanju
obrazovnih programa.

5.7.  Informalno ucenje imat ¢e sve vazniju ulogu kao istinski cjelozZivotni proces s pomocu kojega svaki pojedinac
stjeCe vjeStine i znanje iz svakodnevnih iskustava; taj bi se sektor mogao kvalitativno poboljsati zahvaljujuéi javno
financiranim programima koji se nude preko televizijskih kanala, internetskih platformi i ostalih medija. Standardi i
certifikati mogli bi pridonijeti mjerljivosti i usporedivosti tih postignuca u ucenju, posebno u slucaju promjene radnog
mjesta.

5.8. U pogledu razlicitih oblika obrazovanja, potrebno je poboljsati postojece alate za odredivanje usporedivosti i
istovjetnosti informalnog ucenja. Postojece sustave priznavanja prethodnog obrazovanja, ishoda ucenja i kompetencija
potrebno je preispitati kako bi postali pouzdan i dostupan standard za sve te kako bi se u¢enicima pomoglo da postanu
svjesni svojih iskustava, kompetencija i znanja.

5.9.  Problem predstavljaju socijalna sigurnost i kolektivno pregovaranje, osobito za radnike koji se bave masovnim
radom putem interneta i netipi¢nim oblicima zaposlenja. Rastuéem broju takvih ,digitalnih nomada” prijeti siromastvo u
starosti. Javna politika mora razviti propise za rjesavanje tog problema. Ve postoje neke inicijative socijalnog dijaloga koje
se bave tim pitanjima. Dobar primjer za to jest sindikat IG Metall u Njemackoj, koji je uspostavio internetsku platformu
faircrowdwork.org na kojoj se pruzaju smjernice radnicima koji rade u okviru masovnog rada putem interneta i koji
je zajedno s ostalim dionicima razvio kodeks postupanja za platforme koje okupljaju takve radnike. EGSO se zalaZe za to da
se diljem Europe uvedu utvrdene najbolje prakse.

Bruxelles, 20. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS
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Plenarno zasjedanje br.: 528
Rezultat glasovanja 162/0/3

(za[protiv/suzdrzani):

1. Zakljuéci i preporuke

1.1.  EGSO smatra da je u¢inkovita carinska unija klju¢an preduvjet za proces europske integracije u cilju jamcenja
slobodnog kretanja robe i jacanja konkurentnosti te trgovackih i pregovarackih kapaciteta EU-a, ali i da je vazna za razvoj
sigurnosne unije s obzirom na to da uvelike pridonosi i borbi protiv novonastalih i dosad nevidenih sigurnosnih prijetnji,
istodobno Stite¢i sigurnost gradana i njihovih financijskih interesa.

1.2, EGSO smatra da je glavni cilj novog carinskog zakonodavstva pojednostaviti postupke i uskladiti ih s najnovijim
podacima te da ¢e ucinkovita primjena Carinskog zakonika Unije (CZU) pomo¢i u ja¢anju gospodarske konkurentnosti EU-
a diljem svijeta.

1.3.  EGSO se slaze s prijedlogom Komisije da se razvije upravljanje carinskom unijom, ali smatra da sveobuhvatna
uspostava takvog upravljanja zahtijeva reformu na vise razina i odlu¢no djelovanje na tehnickom polju, a da se pritom ne
promijene nadleznosti EU-a ili narusi ravnoteza izmedu institucija. Medutim, EGSO naglasava da nijedna poduzeta reforma
ne bi smjela ometati odvijanje zakonite trgovine ili zastitu temeljnih prava.

1.4, EGSO smatra da se ucinkovita primjena carinskog zakonodavstva sastoji ponajprije od napora da se moguénost
razli¢itih tumacenja izmedu uprava drzava c¢lanica svede na najmanju moguéu mjeru. Tomu mora prethoditi dovretak
interoperabilnih racunalnih sustava i prijelaz na potpuno digitalno okruzenje, i to uporabom niza resursa na kojima se
temelji organizacija i funkcioniranje nacionalnih tijela.
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1.5.  EGSO smatra da je potrebno prije¢i na automatsko sredi$nje carinjenje kako bi se olaksalo uskladivanje mjera za
sprecavanje i suzbijanje kriminalnih aktivnosti i zastitu financijskih interesa EU-a i kako bi se zastitila prava, interesi i
sigurnost poduzeca i europskih potrosaca. EGSO stoga poziva na osnivanje Ureda europskog javnog tuzitelja (EPPO) koji bi
dao pozitivan doprinos tom cilju.

1.6.  EGSO smatra da je potrebna zajednicka europska carinska strategija koja podrazumijeva dvostruku ulogu carinskih
tijela, naime kontrolu granica i mjesovite zadatke kao §to su carinske provjere i naplate pristojbi te pomoé u sprecavanju i
borbi protiv kriminalnih aktivnosti. Istodobno je potrebno osigurati optimizaciju materijala i ljudskih resursa, i to
ulaganjem u Sirenje i nadogradnju materijala te osposobljavanjem i pripremom ljudskih resursa kako bi se razvile mjere
administrativne potpore EU-a za provedbu relevantnog zakonodavstva u cilju boljeg pracenja njegove provedbe.

1.7.  EGSO smatra da strategija mora biti osmisljena imajuci u vidu raznolikost gospodarskih subjekata koji moraju biti u
skladu s carinskim zakonodavstvom te hitnu potrebu za primjenom novih tehnologija i inovacija, pritom jaméeéi potpuno
postovanje privatnosti podataka pojedinaca i poduzeca, kao i prava intelektualnog, industrijskog i trgovackog vlasnistva,
uzimajudi pritom u obzir ljudski ¢imbenik koji je pokretacka snaga carinskih tijela. Posebnu pozornost treba posvetiti
mikropoduzeéima te malim i srednjim poduzeima i potrosacima.

1.8.  EGSO smatra da funkcioniranje decentraliziranog operativnog modela treba jacati administrativnom suradnjom, uz
sredi$nju koordinaciju tijela ili organizacije za podrsku pod vodstvom Komisije i uz sudjelovanje Skupine za carinsku
politiku u cilju pruzanja pomoéi u pogledu teskoca u provedbi CZU-a. Spomenuto bi tijelo, medu ostalim, bilo odgovorno
za djelovanje akcijskih programa i programa osposobljavanja kojima se osobiti naglasak stavlja na sigurnosna pitanja,
jamcenje visoke razine specijalizacije i promicanje profesionalne stru¢nosti u carinskom sektoru. To bi tijelo istodobno
moglo izdati smjernice za brzo i izravno odgovaranje na nove izazove.

1.9.  Nadalje, EGSO smatra da je od klju¢ne vaznosti progiriti i jacati programe Carina 2020. i Fiscalis 2020. koji mogu
djelovati kao katalizatori u ciljanoj apsorpciji sredstava namijenjenih upravljanju (osposobljavanje, Sirenje informacija,
operativno djelovanje, oprema itd.).

1.10.  EGSO s nestrpljenjem is¢ekuje pojacan postupak sklapanja sporazuma o uzajamnoj administrativnoj pomo¢i s
trgovinskim partnerima, koji u cijelosti odrazavaju stalno Sirenje trgovinske suradnje s drzavama koje nisu ¢lanice EU-a i
Sporazum o olakSavanju trgovine (TFA) Svjetske trgovinske organizacije (WTO).

1.11.  EGSO smatra da je potrebno poduzeti klju¢ne mjere zastite i sigurnosti, s obzirom na to da su carinska tijela u tim
podru¢jima ve¢ suocena s izazovima. Stoga smatra da suradnja izmedu carinskih i policijskih tijela mora biti postavljena na
institucionalnu osnovu te centralizirana. Takoder je potrebno jacati medusektorsku suradnju izmedu europskih tijela i
decentraliziranih sluzbi u cilju pojacanog djelovanja Unije i povecanja njezine prisutnosti na vanjskim granicama uz pomoé
drzava ¢lanica. Medu ostalim, suradnja bi se trebala usmjeriti na borbu protiv financiranja terorizma i trgovine oruzjem te
na temeljitije provjere robe i tehnologije s dvojnom namjenom. Osim toga, potrebno je voditi uc¢inkovitu i djelotvornu
borbu protiv krivotvorenja i piratstva proizvoda.

1.12.  EGSO smatra da sve provedene mjere moraju podrazumijevati otvoren dijalog sa svim dionicima (poduzedima,
potrosacima, carinskim tijelima, carinskim sluzbenicima, sindikatima i organizacijama civilnog drustva) kako bi se dobila
jasnija i ¢jelovitija slika o pitanjima koja treba rijesiti, pritom uzimajuéi u obzir interese svih strana.

1.13.  Naposljetku, EGSO smatra da bez obzira na pristup koji e se usvojiti za modernizaciju carinske unije, treba na
odgovarajuéi nacin uzeti u obzir promjene koje ¢e Brexit uzrokovati na vanjskim granicama Unije.
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2. Op¢a pitanja o carinskoj uniji

2.1.  Carinska unija vaZan je preduvjet za europsku integraciju, posebice u pogledu osiguravanja jedinstvene i neometane
provedbe slobodnog kretanja robe na siguran, transparentan, ekoloski prihvatljiv i potrosacima prilagoden nacin, koji je
pritom ucinkovit u suzbijanju kaznjivih prekograni¢nih aktivnosti (*).

2.2.  Carinska unija temelj je jedinstvenog trzista te stoga mora u cijelosti odrazavati njegove potrebe. Nadalje, carinska
unija potice konkurentnost EU-a na globalnom trzi§tu. Osim toga, carinske pristojbe uvelike pridonose europskom
proracunu. To¢nije, prihodi su u 2015. godini iznosili 18,6 milijardi EUR, $to predstavlja oko 13,6 % proracuna EU-a.

2.3. Uz zastitne mjere u obliku zabrana i mjere ¢iji je cilj jamciti zastitu i sigurnost gradana EU-a, osnivanje carinske
unije takoder zahtijeva uvodenje ili reformu mjera, kao $to je usvajanje zajednicke trgovinske politike i zajednicke vanjske
tarife, kao i povlastene tarife koja se uvodi putem sporazuma o pridruzivanju izmedu EU-a i susjednih zemalja, drzava
kandidatkinja i potencijalnih kandidatkinja, ali i putem sporazuma o slobodnoj trgovini s tre¢im zemljama.

2.4, Carinskom unijom Zeli se olaksati zakonita trgovina, ¢ime se nastoje suzbiti prijevare u trgovinskim transakcijama i
istodobno zaustaviti nezakonito kretanje dobara i financijske transakcije koje bi se mogle upotrijebiti u nezakonite ili
teroristicke svrhe.

3. Sazetak Komunikacije

3.1.  Komisija je objavila Komunikaciju radi pokretanja dijaloga o modernizaciji carinske unije u cilju odrazavanja nove
situacije koja se s vremenom razvila zbog:

— unutarnjih izazova prosirivanja i produbljivanja EU-a te znacajnih kvalitativnih i zakonodavnih razlika medu javnim
upravama, $to je nuzno dovelo do smanjenja prihoda i razmjernog povecanja operativnih potreba;

— sve vecih vanjskih sigurnosnih izazova i prijetnji, medu kojima su najznacajniji uvezeni terorizam i prekograni¢ni
kriminal te pitanja koja proizlaze iz globalizacije medunarodne trgovine, kao $to su poslovni modeli koji se stalno
razvijaju, lanci opskrbe i rast obujma transakcija nastalih iz sporazuma s tre¢im zemljama, kao i koriStenje interneta;

u cilju provedbe strukturne reforme temeljnih aspekata carinske unije i uspostave novog modela upravljanja.

3.2.  Komisija u Komunikaciji isti¢e da je potrebno jacati ucinkovitost carinske unije, i to modernizacijom njezine
arhitekture kako bi se pojacala suradnja izmedu carinskih tijela EU-a i izradile strukture koje se mogu razvijati na
prilagodljiv i fleksibilan nacin.

3.3. U spomenutoj se komunikaciji ne predlaze prosirenje nadleznosti EU-a na nova podrucja, nego predstavlja pokusaj
modernizacije politika carinske unije tako da postanu fleksibilnije i u¢inkovitije kako bi se s pomocu njih moglo odgovoriti
na neprestane promjene.

4. Problemati¢ni aspekti koje je potrebno uzeti u obzir

4.1.  Pregled CZU-a donio je znacajne izmjene u cilju pojednostavljivanja i olak3avanja trgovine. Medutim, carinsko
zakonodavstvo i zakonodavstvo o slobodnom kretanju robe kao cjelina i dalje su vrlo slozZeni te obuhvaéaju oko 1127
tekstova koji se trenutaéno primjenjuju (sporazumi, direktive, uredbe i odluke) (’). Zbog toga je otezano pozivanje na
relevantne odredbe, osim ako je osoba ve¢ upoznata s europskim pravom.

(") SLC 229, 31.7.2012., str. 68.
() Studija samoprocjene (procjena funkcioniranja carinske unije koju provode nacionalna carinska tijela). ,Studija o analizi carinske
unije EU-a” (Posebni ugovor br. 13 o provedbi Okvirnog ugovora br. TAXUD/2010/CC/101, GU TAXUD, 2013).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:229:SOM:EN:HTML

C 434/46 Sluzbeni list Europske unije 15.12.2017.

4.2, Oito je da je prethodni rezim imao viSe nejasnoca te tako ostavljao prostor za uporabu relevantnih nacionalnih
zakonskih odredbi koje su dovodile do upitnih posljedica Stetnih za jedinstvenu provedbu. Sveobuhvatna kodifikacija CZU-
a znaci da je europsko pravo izravno primjenjivo i ima izravan u¢inak, iako ga i dalje provode isklju¢ivo nacionalni carinski
sustavi koji se znacajno razlikuju u organizacijskom smislu, $to dovodi do fragmentacije, ve¢ih administrativnih
optereéenja, birokratskih poteskoca i kasnjenja (*). Nadalje, izuzetno dugotrajno prijelazno razdoblje stvara neizvjesnost te
bi moglo $tetiti poduzeéima, posebice mikropoduzeéima i MSP-ovima, te potrosacima.

4.3, Carinska tijela tradicionalno su bila odgovorna za ubiranje carine i neizravnih poreza, ali sada se od njih trazi i da
pomognu u jacanju vanjskih granica Unije i suzbijaju nezakonite prakse koje imaju stetne posljedice i unutar i izvan Unije.

4.4.  Prosirenja EU-a opteretila su decentralizirani model budu¢i da iziskuju koordinaciju i ponovno osposobljavanje vise
od 120 000 carinskih sluzbenika, s obzirom na to da postoje bitne razlike izmedu carinskih sustava, mehanizama provjere i
fizicke infrastrukture — koja sada zahtijeva visokotehnoloske sustave — kao i osiguravanje osoblja i resursa za carinske urede.

4.5.  Primjena novih tehnologija u europskoj industriji i uvodenje jedinstvenog digitalnog trzista te predloZena reforma
sustava PDV-a predstavljaju napredak, ali povecavaju potrebu da carinski postupci budu fleksibilni i prilagodeni slozenosti
suvremenih transakcija. Isto se odnosi i na novonastale obrasce proizvodnje i potrosnje, sve intenzivniju medunarodnu
trgovinu te globalne prijetnje za razvoj globalne trgovine, sto je dio trgovinske politike EU-a.

5. Koncept i temeljna nacela upravljanja carinskom unijom

5.1.  Koncept upravljanja carinom treba se temeljiti na sljede¢im sastavnicama:

— mjeSovitim zadacima — carinskim kontrolama i naplatama pristojbi (iskljucivo financijskih), s jedne strane, te
spre¢avanju i pomaganju u borbi protiv globalnih prijetnji s druge strane (kriminalnih aktivnosti, terorizma,
organiziranog kriminala, uni§tavanja okolisa te sve vec¢ih rizika u pogledu trgovanja opasnim dobrima);

— ulaganju u Sirenje i nadogradnju materijala te osposobljavanjem i pripremom ljudskih resursa kako bi se razvile mjere
administrativne potpore EU-a za provedbu relevantnog zakonodavstva u cilju boljeg pracenja njegove provedbe;

— administrativnoj potpori EU-a za provedbu relevantnog zakonodavstva na ujednacen nacin i poja¢anom nadzoru te

provedbe;
— jacanju medusobne povezanosti izmedu nacionalnih carinskih tijela;

— razradi sluzbene suradnje kako bi se poboljsala brzina reagiranja i osiguralo najsveobuhvatnije moguce operativno
upravljanje;

— medusektorskom pristupu sigurnosti izmedu carinskih tijela i tijela kaznenog progona stvaranjem sinergija i razmjenom
informacija;

— prilagodbi promjenama uvedenima u okviru zakonodavnog paketa o uspostavi jedinstvenog digitalnog trzista i reformi
sustava PDV-a u EU-u;

— primjeni novih tehnologija i inovacija, uz postovanje privatnosti podataka pojedinaca i poduzeca;

()  Vidjeti misljenje EGSO-a ,Stanje carinske Unije” (SL C 271, 19.9.2013,, str. 66.).
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— davanju prednosti svakom planu kojim se Stite potrosaci i olaksava carinjenje (na temelju nacela ,po¢nimo od malih”);
— nacelima dobre uprave, pravne sigurnosti i transparentnosti;

— stavljanju naglaska ponajprije na ljudske resurse i o¢uvanje radnih mjesta.

6. Opce reforme koje je potrebno provesti

6.1.  EGSO se slaze s prijedlogom Komisije u skladu s kojim je potrebno nadograditi operativnu viziju carinske unije
kako bi se izradila dosljedna strategija s jasnim vremenskim rasporedom na temelju spomenutih nacela i tocaka koje se
obraduju u nastavku.

6.2.  Potrebno je izraditi studiju ucinka i preispitati novi CZU, ¢iju privremenu verziju je potrebno pripremiti do kraja
2017. po uzoru na prethodne studije, ali s veom Sirinom i u svim podru¢jima djelatnosti (*), tako da se strategijom
doprinese uklanjanju problema, slabosti, preklapanja, nedosljednosti i zastarjelih mjera te osigura da sljede¢i koraci u tom
procesu budu izgradeni na ¢vrstom temelju (°). U studiji bi trebalo obratiti posebnu pozornost i na posljedice u pogledu
carinskih ljudskih resursa.

6.3.  Potrebno je staviti naglasak na razmjenu informacija i najboljih praksi izmedu carinskih i upravnih tijela s pomocu
sustavne i metodicke primjene informacijske tehnologije. Stoga je potrebno ocijeniti postojece baze podataka u carinske
svrhe.

6.4.  Decentralizirani model koji pogoduje poslovanju i temelji se na administrativnim strukturama drzava ¢lanica moze
uspjeti samo ako se postuju nacionalna upravna tijela. Stoga je potrebno uspostaviti trajne i fleksibilne institucionalne
strukture. Zbog toga se predlaze osnivanje tijela ili organizacije za potporu pod vodstvom Europske komisije i uz
sudjelovanje Skupine za carinsku politiku u cilju:

— pomaganja s teSkocama u provedbi zakona, djelomice kroz sveobuhvatno vodstvo u primjeni CZU-a i organizaciji
drugih tekstova;

— upravljanja IT infrastrukturom; ukljucivanja Instituta za osposobljavanje u podrucju europske carine (°), koji ¢e na
temelju europskog okvira za kompetentnost u carinskim pitanjima biti zaduzZen za:

— osiguravanja visoke razine specijalizacije i promicanja stru¢nih znanja u carinskom sektoru na temelju europskih
nastavnih planova osposobljavanja;

— organiziranja operativnih djelovanja i programa osposobljavanja s posebnim naglaskom na sigurnosna pitanja;

— sastavljanja sveobuhvatnog vodi¢a za primjenu CZU-a i njegovih provedbenih odredbi te strukturiranja relevantnog
zakonodavstva;

— podjele upravljanja elektroni¢im sustavima kako bi se osigurala dostupnost informacija i postupaka na jedinstvenoj
platformi i olak3alo poslovanje subjekata iz tre¢ih zemalja. Stoga je potrebno odmah intenzivnije raditi na prelasku na
okruZenje bez papira i pritom uspostaviti zajedni¢ku referentnu tocku za pojednostavljenje postupaka kao Sto je
predvideno CZU-om;

— te eventualno odluditi izdati smjernice u cilju brzog i izravnog odgovora na nove izazove.

Komunikacija Komisije o reformi nacrta za upravljanje carinskom unijom EU-a (GU TAXUD - A1, 07/2015).

Rezolucija Europskog parlamenta od 19. sije¢nja 2017. o suocavanju s izazovima povezanima s provedbom Carinskog zakonika
Unije (2016/2017(RSP)), PS_TA(2017)0011.

(®)  EGSO je taj prijedlog takoder ukljucio u svoje misljenje ,Carinski zakonik Unije” (SL C 229, 31.7.2012,, str. 68.), i to u vidu
osnivanja Instituta za osposobljavanje u podrucju europske carine. Europska komisija taj prijedlog nije uvrstila u Carinski zakonik
Unije.

—_—
-
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S obzirom na takvu organizaciju, EGSO ostaje pri svojem stajaliStu i preporucuje osnivanje europskog tima za brze
intervencije koji ¢e podrzati specijalizirani i vazan rad carinskih tijela, posebice onih koja se nalaze na vanjskim granicama
Unije.

6.5.  EGSO smatra da bi Skupina Komisije za carinsku politiku, koja djeluje neformalno te trenuta¢no ima minimalne
ovlasti i zanemariv utjecaj, mogla imati znacajnu ulogu u novom dobu upravljanja carinom (’). Stoga EGSO preporucuje
izradu poslovnika i poziva drzave ¢lanice da suraduju kako bi se tom tijelu omogucilo $to u¢inkovitije djelovanje. Prema
misljenju EGSO-a, jo§ jedan vazan aspekt je znatno jacanje postojece suradnje izmedu drzava ¢lanica i skupina stru¢njaka o
pitanjima koja se odnose na carinsku politiku.

6.6.  EGSO smatra da je program Carina 2020. ostvario pozitivne rezultate u irenju i prijenosu informacija o carinskoj
uniji carinskim sluzbenicima i poduzeéima. Rije¢ je o korisnom alatu za suradnju izmedu EU-a i zemalja kandidatkinja i
potencijalnih kandidatkinja (*), a njegovo bi prosirenje i produljenje izvan prvotno utvrdenog vremenskog okvira pomoglo
s uvodenjem medusektorskog djelovanja (°) u pogledu sljede¢ih pitanja:

— trajnog, kvalitetnog osposobljavanja i informiranja relevantnog osoblja na temelju europskih podataka i modela;

— komponente ulaganja i financiranja nadogradnje i modernizacije infrastrukture za neinvazivno ocitavanje i
laboratorijsko ispitivanje te ulaganje u osoblje nacionalnih tijela kako bi se upotpunio jedinstven digitalni sustav.

6.7.  Nadalje, EGSO smatra da program Fiscalis 2020., kojem je cilj unaprijediti porezne sustave drzava ¢lanica, moze
pridonijeti i razvoju zajednickih mjera i promicanju blize suradnje izmedu poreznih i carinskih tijela na transnacionalnoj
razini.

6.8.  EGSO podupire napore Komisije (koji se odrazavaju, primjerice, u komunikaciji o akcijskom planu o PDV-u) u
pogledu jacanja spomenute suradnje s pomocu izrade skupa alata koji bi bio dostupan zakonodavnim i drugim tijelima
drzava ¢lanica za borbu protiv poreznih prijevara u vezi s PDV-om. Prednost takvog skupa alata podrazumijeva laksi
prijelaz na kona¢ni sustav PDV-a u EU-u za prekograni¢nu trgovinu, na temelju nacela zemlje odredista.

6.9.  EGSO podupire inicijative u pogledu standarda i u okviru dijaloga sa Svjetskom carinskom organizacijom te stoga
pozdravlja uvodenje ovlastenog gospodarskog subjekta i jedinstvene akreditacije i certifikacije. Stoga poziva Komisiju da
razmotri moguénost doradivanja tih inicijativa u cilju daljnjeg smanjivanja administrativnih optereCenja i prepreka za
poduzeda.

6.10. U tom kontekstu EGSO smatra da je neophodno podupirati i provesti Sporazum o olak3avanju trgovine WTO-a
koji pojednostavljuje i pojasnjava medunarodne uvozne i izvozne postupke, carinske formalnosti i uvjete za provoz.
Nadalje, EGSO smatra da je klju¢no pojacati proces sklapanja sporazuma o medusobnoj administrativnoj pomoéi s
trgovinskim partnerima koji ¢e u cijelosti odrazavati stalno $irenje suradnje u pogledu trgovine s drzavama izvan EU-a.

6.11.  EGSO pozdravlja Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o pravnom okviru Unije za carinske prekriaje i
sankcije, koji nazalost znatno kasni. Usvajanje spomenutog prijedloga, uz stajalista Europskog parlamenta izrazena
prilikom prvog ¢itanja te argumente koje je predlozio EGSO (*°), pridonijelo bi vecoj ujednacenosti i pravnoj sigurnosti.

() Skupina za carinsku politiku — punopravni ¢lanovi (razina ravnatelja carinskih uprava EU-a (E00944)).

() Ukljuceno je 28 drzava ¢lanica EU-a i $est zemalja kandidatkinja i potencijalnih kandidatkinja.

() Vidjeti npr. http://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-cooperation-programmes/customs-2020-programme_en.
("% SL C 487, 28.12.2016., str. 57.
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6.12.  EGSO smatra da je potrebno izraditi jedinstven europski prozor (portal) na temelju nacela jedinstvene revizije kako
bi se smanjila administrativna optereCenja i uvelike pojednostavili postupci carinjenja. Zbog toga je potrebno §to prije
izraditi bazu podataka o certifikatima EU-a i automatiziranu provjeru certifikata.

6.13.  EGSO je zabrinut zbog promjena koje Ce Brexit uzrokovati na granicama EU-a. Medutim, u potpunosti podrzava
transparentnost pregovora koji se vode u dobroj vjeri. Smatra da treba osigurati predanost mirovnom procesu u Sjevernoj
Irskoj i izbjeci uspostavu ,&vrste granice”, ali na nacin koji nije $tetan za Uniju i njezine interese.

7. Potrebne konkretne reforme (policijska i pravosudna suradnja u pogledu kaznenih pitanja te u pogledu mjera
za zastitu zdravlja, sigurnosti i okolisa)

7.1. U ovom bi pogledu naglasak trebao biti na zastiti vanjskih granica EU-a od prijetnji, i to razvojem sinergija sa
susjednim zemljama ili drzavama kandidatkinjama i potencijalnim drzavama kandidatkinjama i njihovim carinskim tijelima
radi upravljanja rizicima koje predstavljaju iznimne sigurnosne situacije (prijevara i povezane nezakonite aktivnosti,
terorizam, sanitarni, veterinarski i fitosanitarni incidenti i ekoloske nezgode), istovremeno ispitujuéi potencijal za jacanje
medunarodne suradnje iz istih razloga, posebno s potencijalnim i trenuta¢nim trgovinskim partnerima.

7.2.  Potrebno je temeljito prouciti potrebu za revizijom drugih posebnih zakona koji su na snazi vise od deset godina
bez izmjena i koji imaju znacajan utjecaj na upravljanje carinom. Platforma REFIT mogla bi se primijeniti kao koristan alat
kojim bi se procijenilo je li regulativni okvir za carinsko zakonodavstvo u tom pogledu primjeren. EGSO, medutim,
naglasava da nijedna poduzeta reforma ne bi smjela ometati odvijanje zakonite trgovine ili zastitu temeljnih prava.

7.3. EGSO cijeni razvoj i provedbu Strategije EU-a i Akcijskog plana za upravljanje rizicima u carinskim pitanjima te
napominje kako je potrebno povecati napore u podru¢jima izvan carinske domene, kako je navedeno u Izvjes¢u Komisije o
napretku 2016.

7.4.  Povrh toga, EGSO pozdravlja napore na bilateralnoj razini, ali smatra da je suradnju izmedu carinskih, pravosudnih i
policijskih tijela potrebno prenijeti na institucionalnu osnovu kako bi se moglo u¢inkovitije boriti protiv financiranja
terorizma i trgovine oruZjem te zastititi prava intelektualnog vlasnistva i robu i tehnologiju s dvojnom namjenom, i to s
pomocu kontrole na temelju rizika, postujudi sustav upravljanja carinskim rizicima (CRMS) te vodedi ra¢una o Strategiji EU-
a i Akcijskom planu za upravljanje rizicima u carinskim pitanjima i Akcijskom planu Komisije za jacanje borbe protiv
financiranja terorizma. Nadalje, potrebno je uloziti vee napore u ucinkovitu i djelotvornu borbu protiv krivotvorenja i
piratstva proizvoda.

7.5.  Neophodno je nastaviti s postupkom izmjene Uredbe (EZ) br. 1889/2005 Europskog parlamenta i Vijeca od
26. listopada 2005. o kontrolama gotovine koja se unosi u Uniju ili iznosi iz Unije, na temelju rezultata javnog savjetovanja
i preporuka Radne skupine za financijske mjere.

7.6. U tu bi svrhu trebalo preispitati crnu listu zemalja koje odbijaju poduzeti odgovarajuce mjere za borbu protiv pranja
novca. Europski parlament odbacio je spomenutu listu zbog toga $to ne odrazava trenutacnu situaciju na odgovarajuci
nacin: stoga je potrebno pojacati provjere, kao $to je predvideno i u relevantnoj direktivi pod revizijom (Cetvrta Direktiva o
sprecavanju pranja novca).

7.7. Odbor poziva VijeCe i Europski parlament da dovrse postupak osnivanja Ureda europskog javnog tuZitelja (EPPO)
koji ¢e biti zaduzen za istragu, kazneni progon i privodenje pravdi pocinitelja kaznenih djela protiv financijskih interesa
Unije te poziva sve drzave ¢lanice da se pridruZe tim naporima.
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7.8. EGSO takoder smatra da je potrebno jacati i produbljivati medusektorsku suradnju izmedu europskih tijela i sluzbi
(decentraliziranih i ostalih) kao $to su Europski policijski ured (Europol), Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF),
Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex), Europska agencija za pomorsku sigurnost (EMSA), Ured Europske
unije za pravosudnu suradnju (Eurojust) i Ured Europske unije za intelektualno vlasnistvo (EUIPO) na temelju strategije
integriranog upravljanja granicama i Uredbe (EU) 2016/1624 te uz posebno upudivanje na Europski program sigurnosti, i
to u cilju:

— jacanja meduagencijskog dijaloga i ukljucenosti carinskih tijela radi poticanja djelovanja i prisutnosti Unije na vanjskim
granicama putem drzava ¢lanica u svrhu sprecavanja i otkrivanja kriminalnih aktivnosti i provodenja istraga o njima;

— uspostave sustava ranog upozoravanja i razmjene podataka (informacija o lancu opskrbe i relevantnih informacija o
rizicima) koji ¢e u cijelosti biti u skladu s odredbama europskog zakonodavstva o zastiti osobnih podataka, pri cemu
treba uzeti u obzir obnovljenu strategiju unutarnje sigurnosti (2015. — 2020.);

— modernizacije carinskog nadzora i razvoja koordinacije carinske suradnje na razini EU-a;
— prikupljanja, razmjene i biljeZenja najboljih praksi radi razmjene i objedinjavanja kapaciteta i sposobnosti;

— pripreme za prijelaz na pametne granice.
Bruxelles, 20. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS
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izbor

(COM(2017) 139 final)
(2017/C 434/08)

Izvjestitelj: Michael IKRATH

Suizvjestitelj: Carlos TRIAS PINTO

Zahtjev za savjetovanje: Europska komisija, 26.4.2017.
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Plenarno zasjedanje br.: 528
Rezultat glasovanja 136/0/2

(zaprotiv/suzdrzani):

1. Zakljudci i preporuke

1.1.  EGSO pozdravlja ¢injenicu da se u ovoj fazi Europska komisija suzdrzava od uvodenja regulatornih mjera te
podrzava njezinu odluku da primijeni mjerodavna pravila trzi§nog natjecanja ako se to pokaze nuznim za osiguravanje
jednakih uvjeta i zastite potrosaca.

1.2, EGSO pozdravlja inicijativu Europske komisije ¢iji je cilj produbljivanje jedinstvenog trzista putem Akcijskog plana.
To ¢e s jedne strane iziskivati postupno prosirenje ekonomske i monetarne unije, a s druge strane daljnje uskladivanje
financijskih proizvoda i usluga u kombinaciji s digitalnim inovacijama te uz odrzavanje uvjeta trzisnog natjecanja koji bi
trebali biti pravedni i neutralni u odnosu na tehnologiju i poslovne modele.

1.3.  EGSO poziva drzave ¢lanice da udvostruce napore za postizanje temeljite, uskladene, koordinirane i sustavne
primjene 3irokog raspona paneuropskih normi koje se trenuta¢no provode kako bi se zajam¢ilo da te norme budu potpuno
ukljucive za potrosace te da ih istodobno Stite od brojnih rizika povezanih s novim financijskim scenarijima.

1.4, EGSO napominje da posebnu pozornost treba posvetiti tradicionalnim bankama za stanovni§tvo i male
poduzetnike (,nezanimljivo bankarstvo”) kao glavnim posrednicima za takve proizvode i usluge. Europski potrosadi, koji
relativno nerado mijenjaju pruzatelje usluga, tradicionalno imaju veliko povjerenje u takve banke, posebno regionalne ili
lokalne. Unato¢ tomu, trebalo bi promicati prekograni¢ne proizvode kako bi se naglasila ideja jedinstvenog trzista i
slobodnog kretanja osoba i robe.

1.5. Istodobno bi trebalo voditi racuna o bojaznima potrosaca, primjerice u pogledu jezicnih razlika, razlika u
zakonodavstvu, visih pristojbi za nerezidente, odbijanja pristupa odredenim financijskim uslugama i proizvodima za
nerezidente, razlika u oporezivanju, prekomjerne primjene zakonodavstva o pranju novca te rizika povezanih s
konverzijom valute.

1.6.  EGSO poziva Komisiju da provede studiju kojom Ce se ispitati koliko ekonomski ranjivih zajmoprimaca uzima
prekogranic¢ne potrosacke kredite koji im nisu na raspolaganju u vlastitoj zemlji (eng. loan shopping), ¢ime se izlazu visokom
riziku od prezaduzenosti.
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1.7. U interesu usporedivosti i transparentnosti financijskih proizvoda i usluga, a radi uspostavljanja ravnopravnih uvjeta
za drzave ¢lanice, EGSO preporucuje poduzimanje mjera kako bi se osiguralo da odredbe o oporezivanju proizvoda i usluga
vise ne predstavljaju prepreku za posteno trzi$no natjecanje.

1.8.  EGSO snazno poti¢e Komisiju da osmisli primjerene, neovisne, obavezno certificirane alate za usporedbu razli¢itih
financijskih proizvoda u raznim jurisdikcijama koje ¢ine Europsku uniju.

1.9.  EGSO preporucuje reguliranje neeuropskih IT divova, kao §to su Apple, Google itd., koji svoje baze korisnickih
podataka mogu koristiti za izravnu prodaju prilagodenih proizvoda, a da pritom ne podlijezu Unijinim propisima o zastiti
potrosaca i drugim odredbama.

1.10.  EGSO je ¢vrsto uvjeren da digitalizacija trajno i neprestano mijenja potroacke navike. Stoga pozdravlja i podrzava
usmjerenost Komisije na jacanje jedinstvenog digitalnog trzista, s posebnim naglaskom na financijskim uslugama. Komisija
se s pravom usredotocila na uklanjanje prepreka koje ometaju prekograni¢nu digitalnu distribuciju (geografsko blokiranje).
To je, prema misljenju EGSO-a, jedina moguénost za ostvarenje istinskog jedinstvenog trzista financijskih usluga za
potroSace.

1.11.  Kad je rije¢ o financijskim tehnologijama, Odbor smatra da bi u interesu odrzive regulative i u cilju o¢uvanja
financijske stabilnosti, koliko god je to moguce, trebali postojati jednaki uvjeti za sve pruzatelje predmetnih financijskih
usluga te da u svakom trenutku prednost treba davati istim jamstvima za potrosace kao $to su ona koja ve¢ postoje u
tradicionalnom bankarskom sektoru.

1.12.  EGSO preporucuje da pored proizvoda Siroke potrosnje ve¢ utvrdenih Akcijskim planom Komisija definira
dodatne proizvode koji ¢e biti jednostavni i imati iste znacajke te stoga biti usporedivi i transparentni. Oni bi mogli biti
ponudeni kao ,vodeéi proizvodi” u cijelom EU-u uz pomo¢ raznih distribucijskih sustava (financijskih tehnologija,
tradicionalnih podruznica itd.), ¢ime bi se ojacalo povjerenje potrosaca u njih. Zahvaljuju¢i dobrim informacijama o
proizvodu te transparentnosti proizvoda potrosaci ¢e moci odabrati najboljeg pruzatelja usluga diljem EU-a, i to bez rizika.

1.13.  Trebalo bi ojacati uzajamnu neovisnost razli¢itih strana ukljucenih u upravljanje istim financijskim uslugama, uz
izbjegavanje bilo kakvog sukoba interesa, jer to omogucuje dobro upravljanje i djelotvorni nadzor financijskih usluga.

1.14.  EGSO naglasava da treba redovito provjeravati utjecaj svakog standarda na razvoj financijskih proizvoda i usluga
namijenjenih potrosacima te istodobno na odgovarajuci nacin jacati resurse nadzornih tijela. Takoder istice da u¢inkoviti
mehanizmi alternativnog rjeSavanja sporova (ADR) i internetskog rjeSavanja sporova (ODR) za prekograni¢ne transakcije
predstavljaju klju¢ne ¢imbenike jacanja povjerenja potrosaca.

1.15. U konacnici, Zelimo li da rezultati ostvareni na podru¢ju minimiziranja troskova gradana i poduzeéa budu
ucinkoviti i djelotvorni, Odbor smatra da se sve aktivnosti i svi tekstovi o toj temi moraju oslanjati i temeljiti na nacelima
programa REFIT. Ne dovodeci u pitanje jasne ciljeve u tom podrucju, vazno je da svi bududi zakoni i propisi u vezi s tim
pitanjem ostanu jednostavni te da se njima uklanjanju nepotrebna opterecenja. Isto tako, ako se Zeli posti¢i istinsko
jedinstveno trziste koje nece biti fragmentirano, mora se izbjegavati prekomjerna regulacija kako na nacionalnoj tako i na
regionalnoj razini.

2. Kontekst

2.1.  Ovim se Akcijskim planom europskim potrosacima Zeli pruziti veéi izbor financijskih usluga u EU-u, kao i bolji
pristup tim uslugama.

2.2.  To obuhvaca financijske usluge koje su vazan dio svakodnevnog Zivota potrosaca, kao $to su Stednja na tekuéem
racunu, usluge platnog prometa, kreditne kartice, hipoteke i ostali zajmovi te razne vrste osiguranja.

2.3, Akcijski plan sastavni je dio razvoja razvijenijeg i pravednijeg jedinstvenog trzista. Kad je rije¢ o financijskim
uslugama, to zna¢i da treba unaprijediti trzino natjecanje izmedu pruzatelja financijskih usluga kao i izbor koji
potrosacima stoji na raspolaganju kako bi potrosaci mogli imati koristi od nizih cijena, vele kvalitete proizvoda i
inovativnih rjesenja.
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2.4, Potrosacima bi trebalo omoguditi slobodan odabir medu brojnim financijskim uslugama i proizvodima
raspolozivima diljem EU-a. Drzava ¢lanica u kojoj je pruZzatelj smjesten viSe ne bi smjela biti relevantan ¢imbenik.

2.5.  Pruzatelji financijskih usluga i proizvoda trebali bi imati moguénost koristenja prednosti trzista na razini cijelog EU-
a (jedinstvenog trzista).

2.6.  EU je vec usvojio niz mjera za stvaranje jedinstvenog trzista financijskih usluga za potrosace, kao sto su direktive o
raéunima za placanje ('), hipotekarnim kreditima (*) i distribuciji osiguranja () te Akcijski plan o izgradnji unije trzista
kapitala (*), Strategija europskog unutarnjeg trzista (°) i Strategija jedinstvenog digitalnog trzista (°).

2.7. Ovaj Akcijski plan — zasnovan na savjetovanjima u vezi s Komisijinom Zelenom knjigom (’) — izraden je kako bi se
utvrdile i uklonile preostale prepreke.

2.8.  Akcijski plan usmjeren je na tri glavna podrugja:

— povecanje povjerenja potrosaca i jacanje njihova polozaja,

— poticanje uklanjanja zakonskih i regulatornih prepreka,

— pruzanje stalne potpore razvoju inovativnih digitalnih usluga.
Osmisljeno je 12 provedbenih mjera.

2.9.  Bududi da trenuta¢no samo 7 % potrosaca koristi financijske usluge iz druge drzave ¢lanice, u okviru Akcijskog
plana daje se prednost razvoju financijskih tehnologija i internetskog poslovanja.

3. Opcée napomene

3.1.  EGSO napominje da stvaranje jedinstvenog trzi§ta EU-a za financijske usluge iziskuje uskladivanje razli¢itih
europskih projekata financijskih trzista. Na primjer, unija trZista kapitala ima utjecaj na sve drzave ¢lanice EU-a, dok je
bankovna unija sa svoja tri stupa relevantna samo za europodrudje, a trziSta ,novih” drzava ¢lanica ne uzimaju se u obzir.
To znaci da prizeljkivano prekograni¢no pruzanje financijskih usluga i proizvoda nailazi na nevidljive granice.

3.2.  Stoga EGSO smatra primjerenim da se, u kombinaciji s dodatnim razvijanjem jedinstvenog trzista financijskih
usluga, i dalje prosiruje ekonomska i monetarna unija: bez postupnog uvodenja jedinstvene valute u svim zemljama nece
biti moguce u potpunosti provesti Akcijski plan, osobito na digitalnom polju. Takoder postoji rizik da ¢e postojece stanje ii
u korist alternativnim digitalnim valutama poput bitcoina, §to bi moglo ugroziti sigurnost, zastitu podataka i povjerenje
potrosaca u prekogranicne financijske usluge.

3.3.  EGSO istie da danasnji potrosaci trgovinu financijskim uslugama promatraju kao lokalni i regionalni model
poslovanja. S obzirom na postojee bojazni i nesigurnosti u vezi s novim financijskim okruzjem, EGSO se slaze sa
zaklju¢kom Komisije da ,vecina kupaca financijskih usluga za stanovni$tvo i male poduzetnike vjerojatno Ce i dalje biti
usredotocena na domace trziste” (%).

3.4.  EGSO smatra da razliciti porezni propisi u drzavama ¢lanicama predstavljaju jednu od glavnih prepreka za
osiguravanje usporedivosti i transparentnosti financijskih proizvoda. Privla¢nost klju¢nih proizvoda esto proizlazi iz
poreznih poticaja, od kojih, medutim, koristi imaju samo nacionalni porezni obveznici. Osim toga, borba protiv
izbjegavanja placanja poreza, koja baca sumnju na vlasnike inozemnih rac¢una u pogledu nepostenosti njihovih poreznih
poslova, predstavlja ozbiljnu prepreku prekograni¢nom financijskom trzistu. EGSO stoga poziva Komisiju da u Akcijski
plan uvrsti dodatne prijedloge.

() SLL257,28.8.2014,, str. 214.

(9 SLL 60, 28.2.2014., str. 34.

() SLL 26222016, str. 19.

()  COM(2015) 468 final, misljenje EGSO-a SL C 133, 14.4.2016., str. 17.

() COM(1999) 624 final.

() COM(2016) 176 final.

() COM(2015) 630 final.

() Zelena knjiga o financijskim uslugama za stanovnistvo i male poduzetnike na jedinstvenom trzistu, COM(2007) 226, tocka 10.,
str. 6.
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3.5.  Prema podacima iz Eurobarometra 446, prekograni¢ne financijske usluge do sada je koristilo samo 7 % gradana EU-
a, unato¢ znatnim naporima Komisije. Takoder je nejasno koliko ekonomski ranjivih zajmoprimaca uzima prekograni¢ne
potrosacke kredite koji im nisu na raspolaganju u vlastitoj zemlji (eng. loan shopping), ¢ime se izlazu visokom riziku od
prezaduZzenosti. EGSO stoga predlaze izradu studije o toj temi.

3.6.  Medutim, moramo napomenuti da ta prekogranina potraZnja postoji u pograni¢nim regijama sa zajednickim
jezikom. Cak i unutar nacionalnih trZista manje od trecine potrosaca promijeni pruzatelja. Jedan je od glavnih razloga za to
visa razina zadovoljstva uglavnom s lokalnim ili regionalnim tradicionalnim bankama za stanovnistvo i male poduzetnike
(vidi Eurobarometar 446). U tom pogledu EGSO Zeli istaknuti da je profitabilnost regionalnih banaka za stanovnistvo i male
poduzetnike pod posebnim pritiskom otkako je pocela financijska kriza. Stoga treba razmotriti kako ¢e banke snositi visoke
troskove relativno malog udjela klijenata iz drugih drzava clanica. EGSO poziva Komisiju da vodi racuna o drugim
razlozima tako niskog udjela prekograni¢ne kupovine financijskih usluga, npr. o jezi¢nim razlikama, razlikama u
zakonodavstvu, vi§im pristojbama za nerezidente, odbijanju pristupa odredenim financijskim uslugama i proizvodima za
nerezidente, razlikama u oporezivanju, prekomjernoj primjeni zakonodavstva o pranju novca te rizicima povezanima s
konverzijom valute.

3.7. U tom kontekstu EGSO smatra kako je nuzno posvetiti izrazito veliku pozornost upravo o¢uvanju uloge lokalnih i
regionalnih banaka za stanovni$tvo i male poduzetnike kao pruzatelja financijskih usluga u koje potrosac¢i imaju povjerenja.
To iziskuje mnogo vecu diferenciranost regulative u podru¢ju bankarstva, uz dosljednu primjenu nacela pro-
porcionalnosti (°). Te banke mogu uspjesno djelovati kao predvodnici ili sljedbenici u podruéju inovacija samo ako se
ispuni taj uvjet.

3.8.  Po misljenju EGSO-a, preduvjeti za ostvarivanje opravdanih ciljeva Komisije jesu da financijski sektor bude u
mogucnosti koristiti modernu tehnologiju potrebnu za razvoj jedinstvenog trzista te da ostane financijski stabilan i siguran
kako za potrosace tako i za ulagace.

3.9.  EGSO je ¢vrsto uvjeren da digitalizacija trajno i neprestano mijenja potrosacke navike. Stoga pozdravlja i podrzava
usmjerenost Komisije na jacanje jedinstvenog digitalnog trzista, s posebnim naglaskom na financijskim uslugama. Komisija
se s pravom usredotocila na uklanjanje prepreka koje ometaju prekograni¢nu digitalnu distribuciju (geografsko blokiranje).
To je, prema misljenju EGSO-a, dobra prilika za ostvarenje istinskog jedinstvenog trzista financijskih usluga za potrosace.
Unato¢ tomu potrebne su i ostale mjere (kako je opisano u tocki 3.6).

3.10.  EGSO se slaze s miSljenjem Komisije da bi bududi rad trebalo usmjeriti, s jedne strane, uglavnom na ispravnu
provedbu ve¢ usvojenog zakonodavstva (vidi tocku 2.6). S druge strane, postoji potreba za dodatnim mjerama kako bi se
osiguralo da potrosaci imaju koristi od jedinstvenog trzista financijskih usluga na razini cijelog EU-a.

3.11. U tom pogledu EGSO pozdravlja ¢injenicu da Akcijski plan sadrzava i ambiciozan plan mjera te od nacionalnih
zakonodavaca, nadzornih tijela i organizacija za zastitu potrosaca ocekuje da u potpunosti sudjeluju u njihovoj provedbi.
Vaznu ulogu u tome imaju i socijalni partneri.

3.12.  EGSO takoder pozdravlja ¢injenicu da se sudionicima na trziStu daje viSe mogucénosti za razvoj vlastitih
financijskih usluga, posebno u pogledu digitalnih inovacija. Time se u dovoljnoj mjeri uzimaju u obzir trenuta¢no vrlo
razliciti trzi$ni uvjeti u drzavama clanicama, u skladu sa zajednickim ciljem.

3.13.  EGSO preporucuje da pored proizvoda Siroke potrosnje ve¢ utvrdenih u Akcijskom planu Komisija definira
dodatne, lako usporedive i transparentne proizvode koji e biti jednostavni i imati iste znacajke. Oni bi mogli biti ponudeni
kao ,vodei proizvodi” u cijelom EU-u uz pomo¢ raznih distribucijskih sustava (financijskih tehnologija, tradicionalnih
podruznica itd.), ¢ime bi se ojacalo povjerenje potrosaca u njih. Zahvaljujuéi dobrim informacijama o proizvodu te
transparentnosti proizvoda (uskladenoj terminologiji, izbjegavanju suvise profesionalnog opisa, jednostavnim i razumljivim
ugovornim uvjetima) potro$aci ¢e moéi odabrati najboljeg pruzatelja usluga diljem EU-a, i to bez rizika.

() SLC 209, 30.6.2017., str. 36.
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3.14.  EGSO smatra da ¢e ucinkovita kombinacija novih mreznih tehnologija i usporedivih i transparentnih proizvoda
Siroke potrosnje biti od presudne vaznosti za daljnje razvijanje dubljeg jedinstvenog trZista financijskih usluga.

3.15.  EGSO stoga pozdravlja ¢injenicu da Komisijin dokument za razmatranje o produbljivanju ekonomske i monetarne
unije, objavljen 1. lipnja, sadrzi klju¢ne aspekte koji se odnose na uskladivanje financijskih proizvoda i usluga u EU-u. To se
posebno odnosi na uspostavu jednakih uvjeta za sve drzave ¢lanice, a samim time i pruzatelje financijskih usluga. Prijedlozi
Unije o EMU-u stoga pojednostavljuju usporedivost i predstavljanje razli¢itih ,prekograni¢nih” financijskih proizvoda.

3.16.  EGSO u tom kontekstu takoder smatra da je vazno i dalje pozivati na reguliranje financijskih tehnologija. Izrazito
strogi regulatorni okvir (Basel III, CRD IV) bio je jedan od ¢imbenika koji su tijekom financijske krize 2008. — 2010. doveli
do toga da tradicionalne banke za stanovnistvo i male poduzetnike viSe nisu bile kadre na odgovarajuéi nacin ispunjavati
svoju glavnu zada¢u (kreditiranje MSP-ova i privatnih osoba); s druge strane, ono §to nude financijske tehnologije ne
podlijeze toj regulativi. EGSO stoga poziva da se — prije uvodenja Akcijskog plana za prekograni¢ne financijske usluge za
potrosace — osiguraju jednaki uvijeti u %ogledu propisa koji se primjenjuju na tradicionalne banke za stanovni$tvo i male
poduzetnike i financijske tehnologie (*°).

3.16.1.  Od presudne je vaznosti da se Komisija suo¢i s bojaznima potrosaca u pogledu financijskih tehnologija (kao sto
su zadtita osobnih podataka i privatnosti, mehanizmi pravne zastite, rizik od prezaduzenosti, posljedice moguce
insolventnosti tih platformi, nedostatak neovisnih i vjerodostojnih savjeta o ponudenim proizvodima i uslugama, rizik od
financijske iskljucenosti digitalno nepismenih potrosaca, iskoriStavanje i koristenje velike koli¢ine podataka, dostupnost i
pristupacnost tih proizvoda) kako bi se moglo obnoviti krizom naruseno povjerenje potrosaca u financijske institucije.

3.17.  EGSO poziva drzave ¢lanice da osiguraju da provedba svake od mjera predvidenih Akcijskim planom uvijek bude
uskladena s Direktivom o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga i Europskim aktom o pristupacnosti.

3.18.  Akcijskim planom postiéi ¢e se Zeljeni ucinak samo ako on bude i$ao ruku pod ruku s postupnim jaanjem
(kvalitativnim i kvantitativnim) nadzornih funkcija financijskih tijela, uvodenjem sustavnog pracenja postupanja pruzatelja
financijskih usluga prilikom provedbe akata PSD2 i MiFID II, osiguravanjem sloZene ravnoteze izmedu privatnosti i
transparentnosti te razlikovanjem funkcija savjetovanja i marketinga proizvoda. Povrh toga, posebnu bi pozornost trebalo
posvetiti agencijama za kreditni rejting i neovisnim financijskim posrednicima, kao §to je EGSO istaknuo u svom misljenju
0 Zelenoj knjizi.

3.19.  Obrazovanje i cjeloZivotno osposobljavanje potrebni su za borbu protiv financijske nepismenosti koja moze
dovesti do prezaduzenosti te financijske i socijalne iskljucenosti.

4. Posebne napomene

4.1. S obzirom na napomene iznesene u tocki 3., EGSO preporucuje Komisiji da se usredoto¢i na brzu provedbu mjera
koje se odnose na povecanje kvalitete i pouzdanosti internetskih stranica za usporedbu kvalitete financijskih usluga (mjera
4.), provjeru nacionalnih pravila o zastiti potroSaca (mjera 8., financijske tehnologije (mjera 10.) i elektronicku
identifikaciju (mjera 11.).

4.2. (Mjera 11,

EGSO smatra da je nedosljedna nacionalna provedba postojecih odredbi o borbi protiv pranja novca (npr. uvjet prebivalista)
jedna od najvecih prepreka daljnjem razvoju jedinstvenog maloprodajnog trzista. Potrebno je uloziti maksimalne napore u
uvodenje sredstava elektronicke identifikacije kako bi se osiguralo da se unutar jedinstvenog trzista $to prije razviju novi
odnosi s potrosacima. Treba rijesiti pitanja sigurnosti i odgovornosti kako bi se povecalo povjerenje potrosaca u postupke
elektronicke identifikacije.

(% SL C 246, 28.7.2017., str. 8.
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4.3, EGSO stoga osobito pozdravlja aktivnosti predloZene u okviru mjere 11., kao $to je promicanje primjene uredbe
eIDAS (Uredbe o elektronickoj identifikaciji) — npr. njezino prosirenje na odnose izmedu poduzeca i potrosaca — kao i
poticanje novih nacina digitalnog upisivanja (npr. videoidentifikacije). EGSO u tom pogledu podrzava stajaliste Europskog
parlamenta (*') o petoj Direktivi o pranju novca (*?). svi ti digitalni postupci ne bi smjeli ugrozavati zastitu osobnih
podataka i privatnosti.

4.4. (Mjera 10.)

Kako bi se osiguralo da se financijske inovacije idu ukorak sa zastitom potrosaca, EGSO poziva na uspostavu okvira za
ispitivanje novih financijskih usluga (*?) koji bi, nakon sto bude provjeren u suradnji s dionicima, mogao dopuniti niz
standardiziranih financijskih proizvoda (u skladu s to¢kom 3.12).

4.5. (Mjera 8.)

EGSO podupire aktivnosti predloZene u okviru mjere 8., kojima se nastoji utvrditi i ukloniti neopravdana prekomjerna
regulacija u drzavama ¢lanicama. Unato¢ tomu, ne smiju se ublaZavati pravila o zastiti potrosaca.

4.6.  EGSO takoder preporucuje preispitivanje postojeceg posebnog zakonodavstva o financijskim uslugama u pogledu
njegova utjecaja na prizeljkivano jedinstveno trziste te u pogledu njegove digitalne primjerenosti. Informiranje potrosaca
mora biti razumljivo, jednostavno i prikladno te omoguditi potrosa¢ima donosenje odluka koje su za njih ispravne.
Prekomjerne obveze u pogledu informiranja, savjetovanja i dokumentacije osobito su Stetne za razvoj jedinstvenog
digitalnog trzista u podrudju financijskih usluga. Stoga treba zauzeti holisticki pristup evaluaciji.

4.7. (Mjera 1.)

U vezi s prijedlogom iz mjere 1. o progirenju Uredbe o prekograni¢nim placanjima (**) na placanja koja nisu izrazena u
eurima, EGSO istiCe da ta placanja pruzateljima usluga nanose znatno vece troskove od placanja u eurima, zbog Cega je
razlika u cijeni tih placanja i placanja ostvarenih isklju¢ivo u eurima po misljenju EGSO-a opravdana. EGSO stoga za
transakcije koje nisu izraZene u eurima podrzava primjenu cijena kojima se pokrivaju stvarni troskovi. U skladu s nacelom
proporcionalnosti, te bi cijene trebale odrazavati kako veli¢inu pruzatelja koji izvr$ava placanje, tako i ucestalost takvih
transakcija.

4.8. (Mjera 2.)

Komisija bi trebala poostriti kriterije transparentnosti za dinamicke konverzije valute.

4.9. (Mjera 3.)

EGSO nacelno podrzava ovu aktivnost Komisije, ali istice da mnogi sudionici na trzistu svojom dosadasnjom nepravilnom
provedbom Uredbe o SEPA-i (*°) uzrokuju probleme koji nisu u odgovornosti potrosaca i pruzatelja financijskih usluga.
EGSO stoga poziva Komisiju da se prioritetno zalozi za potpunu primjenu clanka 9. Uredbe o SEPA-i (zabrana
diskriminacije IBAN-a). To je jedini nacin da se usluga prebacivanja racuna prosiri kako bi bila ucinkovita diljem
jedinstvenog trzista.

4.10. (Mjera 4.)

EGSO smatra da treba bezuvjetno postovati ,Klju¢na nacela za alate za usporedbu” te poziva Komisiju da u suradnji s
dionicima, a posebno organizacijama potrosaca, pomno prati postojeca web-mjesta. Web-mjesta za usporedbu cijena trebala
bi biti uskladena s odredenim kriterijjima neovisnosti i transparentnosti te obavezno certificirana.

A8-0056/2017.

COM(2016) 450 final, misljenje EGSO-a SL C 34, 2.2.2017., str. 121.
Vidi SL C 246, 28.7.2017., str. 8., tocka 1.4.1.

SL L 266, 9.10.20009., str. 11.

SL L 257, 28.8.2014., str. 214.
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http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2017-0056+0+DOC+XML+V0//HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=OJ:C:2017:034:TOC
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:246:SOM:EN:HTML
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EGSO predlaze da se u suradnji s dionicima razmotri mogucnost uvodenja paneuropskog web-mjesta za usporedbu cijena
koje bi obuhvacalo spomenute ,vodeée” prekograni¢ne proizvode (vidi tocku 3.13).

4.11. (Mjera 9.

EGSO podrzava predloZene mjere za pospjesivanje uskladenosti ocjene kreditne sposobnosti na europskoj razini jer bi
ekonomski ugroZenim potrofacima inace mogla prijetiti opasnost od zaduZenosti u slucaju uzimanja prekograni¢nih
potrosackih kredita. Stoga Odbor podupire uskladene minimalne krlterlﬂe za ocjenu kreditne sposobnosti, koji bi ukljucivali
postojece jedinstvene norme kreditne provjere (Direktiva 2008/48/EZ (*°), Direktiva 2014/17[EU (*7)). Treba pripaziti da to
ne dovede u pitanje nove modele za ocjenjivanje kreditne sposobnostl iz 0kv1ra Basel III zasnovane na algoritmu (kreditne
tehnologije).

4.12. (Mjera 7.

EGSO podrzava napore koje Komisija poduzima da pronade nacine za sprecavanje prezaduZenosti potrosaca. Stoga bi
klju¢no pitanje trebalo biti financijsko obrazovanje i c]elozwotno osposobljavanje, zajedno s odgovornim pravilima o
kreditiranju i zakonodavstvom o nesolventnosti potrosaca (‘*). EGSO preporucuje da Komisija radi promicanja
ambicioznijeg i uskladenijeg financijskog obrazovanja u okviru tekuce revizije Europskog okvira klju¢nih kompetencija
definira financijsko obrazovanje kao dodatnu kompetenciju. Socijalni partneri u tom pogledu imaju posebnu odgovornost.

4.13.  Takoder je nuzno da se Komisija snazno usredoto¢i na hitne potrosacke kredite koji Cesto nisu dovoljno
transparentni i sadrze svakojake nepostene klauzule, pri ¢emu se za njih koriste zavaravajuée marketinske prakse uz
podrsku oglagavanja u glavnim medijima (tisak, radio i televizija). S tim u vezi EGSO poziva nadzorna tijela drzava ¢lanica
da dobro prate ponasanje tih poduzeca na trzistima, u bliskoj suradnji s organizacijama za zastitu potrosaca.

Bruxelles, 20. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS

(*®  SLL 133, 22.5.2008., str. 66.
(") SLL 60, 28.2.2014., str. 34.
(")) SLC 311, 12.9.2014,, str. 38.
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Rezultat glasovanja 182/2/11

(zaprotiv/suzdrzani):

1. Zakljuéci i preporuke

1.1.  EGSO podupire ciljeve prijedloga Komisije u podruéju zajednicke konsolidirane osnovice poreza na dobit (CCCTB).

1.2.  EGSO preporucuje da se najveci napori uloZe u postizanje konsenzusa o CCCTB-u, imajuéi na umu osjetljivu
prirodu problema u smislu supsidijarnosti i suverenosti drzava.

1.3.  EGSO razumije razloge koji stoje iza pristupa u dvije faze koji je usvojila Komisija, no poti¢e na brzo uvodenje druge
faze nakon usuglasavanja oko zajednicke osnovice, jer ¢e trgovacka drustva najveée prednosti osjetiti tek nakon
konsolidacije. Bit ¢e nekih koristi od samog pocetka u smislu borbe protiv agresivinog poreznog planiranja, ali konsolidacija
dovrsava zadatak.

1.4.  EGSO uvida da je Komisija ponovo pokrenula prijedlog o CCCTB-u radi potpore jedinstvenom trzistu i borbe protiv
agresivnog poreznog planiranja, pripisujuéi prihode prema mjestu stvaranja vrijednosti. EGSO potice drzave ¢lanice da
nastoje dovrsiti obje faze kao ucinkovitu mjeru za borbu protiv prijevare i poticanje rasta.

1.5.  Kao i 2011. EGSO preporuduje ponovno ispitivanje formule za raspodjelu CCCTB-a. Komisija i drzave ¢lanice
trebale bi razmisliti o tome treba li intelektualno vlasnistvo (IP) iskljuciti iz raspodjele prihoda na temelju formule. Mozda bi
trebalo unijeti izmjene i u dio formule koji se odnosi na prodaju prema odredistu kako bi se osigurala pravedna provedba.
Odbor je zabrinut da e primjena predlozenog ¢imbenika prodaje dovesti do toga da ¢e mnoge male drzave ¢lanice koje
izvoze svoje proizvode izgubiti velike iznose svog oporezivog prihoda u odnosu na velike drzave ¢lanice koje te proizvode
konzumiraju. EGSO smatra da bi prijedlog trebao teZiti pravednoj formuli i izbjegavati sustavno neuravnoteZen ucinak.

1.6.  EGSO preporucuje da se dobro pazi da prijedlozi o amortizaciji odrazavaju stvarno iskustvo poslovnih subjekata.
Olaksice za amortizaciju mogu biti preogranicene za odredene kategorije imovine podloZne iznimno brzom zastarijevanju
zbog brzine tehnoloskih promjena.
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1.7.  EGSO pozdravlja postupanje u vezi s priznavanjem poreznog tretmana financiranja vlasnickog kapitala za
korporativna ulaganja putem prijedloga da financiranje dugom i vlasnickim kapitalom budu ravnopravni. Medutim,
trgovacka drustva koja imaju gospodarske poteskoce ne treba izloziti ve¢em poreznom teretu.

1.8.  EGSO smatra da bi zahvaljujudi tim prijedlozima medu drzavama ¢lanicama trebala zavladati pravedna ravnoteza te
bi stoga trebalo podrobno ispitati njihov u¢inak na svaku drzavu ¢lanicu pojedinacno u pogledu privlacnosti za ulaganje,
kao i u pogledu odrzavanja i stvaranja radnih mjesta. EGSO naglasava da bi drzave ¢lanice trebale dostaviti relevantne
informacije kako bi se to ostvarilo.

1.9.  EGSO smatra da bi, gdje god je to moguce, prijedlozi o CCCTB-u trebali smanjiti slozenost, s obzirom na navedeni
cilj pruzanja sigurnosti i jednostavnosti. To je osobito vazno kod postupanja s nematerijalnom imovinom na bilancama
trgovackih drustava.

1.10.  EGSO potice Komisiju da se pozabavi pitanjem potrebe za fleksibilno$¢u i osigura da drzave i trgovacka drustva
budu sposobne odgovarati na promjene u svjetskim i domacim gospodarskim okolnostima, istodobno postujuéi procedure
EU-a i zajednicku suradnju.

1.11.  CCCTB bi bio uinkovitiji i vjerojatno bi doveo do postizanja potrebne jednoglasnosti kad bi se u obzir uzelo
nekoliko glavnih pitanja navedenih u ovom misljenju.

2. Prijedlog Komisije

2.1. Ponovno pokrenuti prijedlog o CCCTB-u jedinstveni je skup odredbi za izra¢un oporezive dobiti trgovackih
drustava u EU-u, a cilj mu je snazno pridonijeti rastu, konkurentnosti i pravednosti na jedinstvenom trzistu. Uz CCCTB
prekograni¢na trgovacka drustva postigla bi sukladnost s jednim jedinstvenim sustavom EU-a za izracun svojeg oporezivog
prihoda umjesto s razli¢itim nacionalnim odredbama. Trgovacka drustva podnosila bi jednu poreznu prijavu za sve svoje
aktivnosti u EU-u i pokrivala gubitke u jednoj drzavi ¢lanici s pomocu dobiti u drugoj. Transakcije unutar grupe vise se ne
bi oporezivale na razini subjekta, ¢ime bi se uklonio problem transfernih cijena u podru¢ju CCCTB-a. Konsolidirana
oporeziva dobit podijelila bi se medu drzavama ¢lanicama u kojima je grupa prisutna s pomocu formule za raspodjelu.
Svaka drzava ¢lanica tada bi oporezivala svoj udio u dobiti na temelju svoje nacionalne stope poreza na dobit.

2.2.  Ima i novih odredbi u usporedbi s prijedlogom iz 2011. Kao prvo, u prijedlozima iz 2016. poziva se na primjenu
obaveznih, a ne fakultativnih pravila o upravljanju konsolidiranim grupama s godinjim prihodom od 750 milijuna EUR ili
vise; kao drugo, postoje pravila kojima se trgovacka drustva poti¢u na prikupljanje vlasnickog kapitala u svrhu financiranja
ulaganja kako bi se suzbila tendencija financiranja duga; i trece, uvodi se povecani odbitak za istrazivanje i razvoj. U okviru
zajednicke osnovice postoje prijedlozi o privremenim olaksicama za prekogranicne gubitke s posljedi¢nim ponovnim
uracunavanjem dok se ne uvede konsolidacija. Drugom ¢e se koraku u prijedlozima pristupiti tek nakon $to se postigne
politicki dogovor o prijedlozima zajednicke osnovice. Za drugu se fazu jos uvijek ceka da je razmotri Vijece.

2.3, Sadasnji prijedlog Komisije sastoji se od dva odvojena prijedloga direktiva Vijeca. Jedan od prijedloga odnosi se na
,zajedni¢ku osnovicu poreza na dobit” (CCTB), a drugi na ,zajedni¢ku konsolidiranu osnovicu poreza na dobit” (CCCTB).
Odvajanje dvaju elemenata u dva odvojena prijedloga glavna je razlika izmedu prijedloga iz 2016. i 2011. Komisija predlaze
pristup u viSe faza, najprije u pogledu zajednicke osnovice poreza na dobit (CCTB), a kasnije u pogledu zajednicke
konsolidirane osnovice poreza na dobit (CCCTB).

2.4, Komisija je ponovno iznijela prijedlog o CCCTB-u radi suzbijanja agresivnog poreznog planiranja i podupiranja
jedinstvenog trzista, priznavsi da se prijedlog ,vjerojatno nece usvojiti u cijelosti i bez postupnog pristupa”. Medutim,
Komisija naglasava da je konsolidacija sastavni dio prijedloga. Obvezujuéa priroda CCCTB-a za trgovacka drustva s
prometom vec¢im od 750 milijuna EUR dio je strategije poboljSanja izgleda za rast i borbe protiv agresivnog poreznog
planiranja. Komisija smatra da su prijedlozi privlacniji za poslovanje u opcenitom smislu u pogledu uskladenosti i
sloZenosti te promicanja vlasni¢kog kapitala u odnosu na dug u pogledu poreznih olaksica. Osim toga, Komisija smatra da
su prekograni¢na pokri¢a gubitaka u jednoj drzavi ¢lanici s pomocu dobiti u drugoj prednost navedenih prijedloga.
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2.5.  Komisija smatra da sada$nja pravila medunarodnog oporezivanja dobiti poduzeca ,vise ne odgovaraju modernom
kontekstu”. Prema misljenju Komisije, sastavljanje nacionalnih odredbi bez razmatranja medunarodnih pitanja moze
dovesti do neuskladenosti. lako su prijedlozi iz 2016. obvezujudi za vece grupe, njima se omogucuje sustav neobvezne
uskladenosti za obveznike oporezivanja dobiti poduzeéa u EU-u ¢iji je promet manji od 750 milijuna EUR. Komisija smatra
da se navedenim prijedlozima prihod pripisuje prema mjestu stvaranja vrijednosti.

2.6.  Komisija prepoznaje ambicioznu prirodu prijedloga, kao i postupnu prirodu njihove provedbe. Zapravo navodi da
ozbiljne rasprave o elementu konsolidacije mogu usporiti napredak na drugim vaznim podruéjima u kojima mozda postoji
Siri konsenzus. Medutim, navedena dva prijedloga i dalje se podnose zajedno u okviru iste inicijative. Komisija nadalje
navodi da konsolidacija ostaje temeljni element inicijative, a glavne porezne prepreke s kojima se relevantne grupe
suolavaju mogu se rjesavati samo konsolidacijom.

3. Prednosti prijedloga

3.1.  Prijedlozi sadrze znatne koristi za poduzeca i gradane. Do¢i ¢e do smanjenja troskova uskladivanja i veceg
pojednostavljenja za velika poduzeca i ona koja su se odlucila za trgovanje Sirom EU-a. To je i jedno od klju¢nih pitanja za
postizanje napretka u dovrSenju jedinstvenog trzista i uspostavi jednakih pravila za sve. Ako se pravilno uvede, CCCTB bi
mogao odigrati kljuénu ulogu u borbi protiv agresivnog poreznog planiranja i ponovno izgraditi povjerenje gradana u
porezni sustav. Zajednic¢kim pristupom poreznoj osnovici osiguralo bi se da sve drzave ¢lanice EU-a imaju sli¢an pristup, da
kriticki u obzir uzimaju iste stvari i da dozvoljavaju iste olaksice. Multinacionalna poduzeca sada mogu koristiti razlicite
porezne osnovice i razliCite stope oporezivanja u razli¢itim drzavama ¢lanicama, a ponekad i off shore subjekata, za placanje
vrlo niskih stvarnih stopa. CCCTB se bavi ovim pitanjima.

3.2.  Rezultat agresivnog poreznog planiranja su nizi prihodi od poreza. Razina poreznog planiranja pitanje je koje medu
gradanima EU-a izaziva veliku zabrinutost. EU je poduzeo brojne mjere u cilju rjeSavanja tog problema i usvojio akcijski
plan. Jedan od ciljeva CCCTB-a je istraziti kako se taj pristup moze razraditi kako bi se osiguralo u¢inkovito oporezivanje
dobiti poduzeta sirom EU-a.

3.3.  Znatno smanjenje transfernih cijena u EU-u izazvano CCCTB-om pomoci e u borbi protiv praksi koje dovode do
agresivnog poreznog planiranja. Na primjer, Cesto se koristi imovina kao $to je intelektualno vlasnistvo jer joj je tesko
odrediti vrijednost ili joj poduzee samo odredi vrijednost koja nacelno odrazava vrijednost na otvorenom trzistu. Ona
Cesto podlijeze unutarnjem trgovanju u okviru strukture poduzeca.

3.4,  CCCTB-om se moze boriti protiv agresivnog poreznog planiranja tako da se odredi gdje se odvija stvarna
gospodarska aktivnost. Poduzeéa mogu zaposljavati vise ljudi ifili imati znatnu imovinu u nekoj drzavi ¢lanici, a
istovremeno u njoj ostvarivati vrlo nisku ili nikakvu dobit. Trenuta¢no poduzeca ¢ija struktura obuhvaca vise drzava ¢lanica
mogu svoje poslovanje organizirati tako da veéina dobiti koju ostvare u EU-u zavrsi u njihovom glavnom europskom
sjedistu koje se nalazi u jurisdikciji koja ima najnize stope ifili najpovoljnije odbitke. Zajedno s koristenjem transfernih
cijena za nematerijalnu imovinu, to u mnogim jurisdikcijama moze dovesti do iznimno niskih efektivnih stopa poreza na
dobit za multinacionalna poduzeca s vrlo velikim prometom. Ta se pitanja mogu rijesiti prijedlozima za CCCTB. Formula iz
prijedloga usmjerena je na mjesto gdje se vrsi gospodarska aktivnost, a prodaja, radna snaga i imovina predstavljaju njezine
klju¢ne sastavnice. Vaznu ulogu na tom podrudju imaju i nacionalna porezna tijela.

3.5.  Nakon usvajanja, CCCTB bi trebao rijesiti pitanje konkurentnosti za sva poduzeca. U prijedlogu bi u obzir trebalo
uzeti razli¢ite probleme s kojima se suocavaju mala i srednja poduzeca, kao i velika poduzeca.

4. Opce napomene

4.1.  EGSO pozdravlja prijedloge o zajednickoj osnovici poreza na dobit i zajednickoj konsolidiranoj osnovici poreza na
dobit pomocu kojih bi se trebalo ojacati jedinstveno trziste pojednostavljivanjem poreznog poslovanja vecih trgovackih
nacina i suzbiti agresivno porezno planiranje. Od 2011. godine dogodile su se vazne promjene u europskom i globalnom
gospodarskom i politickom kontekstu. Prijasnji prijedlog o CCCTB-u nije postigao znatan napredak. EGSO se nada da ¢e se
novi prijedlozi koji uzimaju u obzir opéi razvoj situacije biti uspjesniji.
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4.2.  Kako se rasprava o CCCTB-u razvija, vazno je da konsolidacija ostane primarni cilj. Takoder bi bilo dobro kad bi
prijedlog, gdje god je to moguée, bio manje slozen. EGSO poti¢e Komisiju da prilikom promicanja oba aspekta prijedloga
nastoji posti¢i najve¢i moguci konsenzus.

4.3. Sustav raspodjele CCCTB-a

4.3.1  Postoji nekoliko problema povezanih s formulom za raspodjelu. EGSO je zabrinut jer nije bilo pokusaja da se na
smislen nacin objasni ili definira u kojoj mjeri op¢a formula (tre¢ina imovina, treéina zaposljavanje i tre¢ina prodaja prema
odredi$tu) primjereno prikazuje gospodarsku stvarnost nekog poduzeéa u pogledu raspodjele oporezive dobiti medu
drzavama ¢lanicama. Postojei prijedlog mogao bi dovesti do znacajnih promjena u obracunavanju dobiti za porezne svrhe,
§to ¢e imati znacajan i nepredvidljiv u¢inak na trgovacka drustva i drzave ¢lanice. Porezni prihod temeljni je element u
gospodarskom upravljanju, $to bi moglo imati ozbiljan utjecaj. EGSO smatra da bi prijedlog trebao teZiti pravednoj formuli
i izbjegavati sustavno neuravnoteZen ucinak.

4.3.2  Naglasak na pitanjima kao $to su pogoni, strojevi i osoblje je bitan, ali ne pruza kompletnu sliku suvremene
industrije. Primjerice, strategija jedinstvenog digitalnog trziSta naglasava vaznost intelektualnog vlasnistva. Slicno tome,
kretanja koja se odnose na uniju trziSta kapitala mogla bi se usmjeriti na financijsku imovinu.

4.3.3  Razlozi za zabrinutost Odbora uglavnom su sljede(i:

(1) Prijedlog za iskljucivanje intelektualnog vlasni$tva iz ¢imbenika imovine. Intelektualna imovina gospodarski je ¢cimbenik
koji se lako pomice radi izracunavanja dobiti. EGSO uvida da ga je tesko procijeniti te stoga nije bio ukljucen u prijedlog
Komisije i poziva drzave ¢lanice da razmotre najbolji nacin za rjeSavanje ovog vaznog pitanja. To je osobito vazno stoga
§to je intelektualno vlasnistvo tako vazan pokreta¢ stvaranja gospodarske vrijednosti i sve vise odreduje smjer u kojem
se kre¢u suvremena gospodarstva. Rjesenje takoder nije u skladu sa naglaskom koji Komisija neprekidno stavlja na
jedinstveno digitalno trziste;

—
>

Prijedlog o uklju¢ivanju ¢imbenika ,prodaja prema odredistu”. Odbor je zabrinut da ¢e primjena predloZenog
¢imbenika prodaje dovesti do toga da ¢e mnoge male drzave ¢lanice koje izvoze svoje proizvode izgubiti velike iznose
svog oporezivog prihoda u odnosu na velike drzave ¢lanice koje te proizvode konzumiraju. Gospodarski i socijalni
ucinak je nepoznat te bi bilo dobro kvantificirati u¢inak ¢imbenika prodaje i, po potrebi, ponovo ga razmotriti.

(3) Uvodenje sustava izra¢una i konsolidacije poreza na dobit trgovackih drustava u cijelom EU-u predstavljalo bi veliku
promjenu u poslovnom okruzenju EU-a te posjeduje potencijal za snazni poticaj jedinstvenom trzistu. Stoga ga treba
pomno analizirati te se poziva na izradu nacionalnih procjena u¢inaka. Medunarodni financijski i racunovodstveni
standardi vazan su postoje¢i skup odredbi za sva glavna medunarodna trgovacka drustva. Svako odstupanje od
navedenih standarda u postupku planiranja poslovanja umjesto omogucavanja Stednje donijelo bi dodatna opterecenja
na poslovne subjekte. Bududi da je Komisija razvila formulu za raspodjelu CCCTB-a isklju¢ivo za ovu konkretnu svrhu,
ona je prima facie u suprotnosti s nekim medunarodnim racunovodstvenim standardima.

(4) S obzirom na to da su jasnoca i dosljednost u uporabi termina od kljuéne vaznosti, i to posebice u podrudju
oporezivanja, Odbor preporucuje da se svi klju¢ni elementi, a osobito definicije, rijese u direktivi.

4.4. Financiranje dugom u odnosu na financiranje vlasnickim kapitalom

4.4.1  Prijedlozi Komisije stavljaju veliki naglasak na porezni tretman duga u odnosu na vlasnic¢ki kapital u
korporativnom financiranju. Promicanje vlasnickog kapitala moze se smatrati sveobuhvatnim elementom industrijske
strategije jer diverzificira rizik u trgovackom drustvu i izbjegava mnoge aspekte volatilnosti u pogledu planiranja.

4.4.2  Tocnije, Odbor je zabrinut zbog moguénosti da odabrani pristup bude prociklican, u smislu da ¢e se padom
vlasnickog kapitala u lo§im vremenima ili pribjegavanjem zaduZzivanju zbog nepostojanja drugog izbora potaknuti
povecanje oporezivog prihoda, ¢ime se stanje trgovackog drustva pogorsava upravo u trenutku kada se nalazi u najtezoj
situaciji. To bi posljedi¢no utjecalo na zaposlenje i rast. Stoga EGSO smatra da o odabranom pristupu treba promisliti.
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5. Posebne napomene

5.1.  Po misljenju Odbora, prijedlozima Komisije snazno se podrzava poslovanje i stvara se laksi i u¢inkovitiji rezim
sukladnosti i jednostavnosti poslovanja. lako se promicanje jedinstvenog trzista i potreba poslovanja moze smatrati jednim
od glavnih ciljeva EU-a, na egzistencijalnoj razini EU su osnovale njegove drzave ¢lanice da sluzi njihovim potrebama. U
najmanju ¢e ruku Komisija trebati provesti sustavnu ocjenu ucinka predlozenih promjena na porezne prihode, ulaganje i
zapo§ljavanje u svakoj drzavi ¢lanici, oslanjajuéi se na analize iz medunarodnih baza podataka i podatke drzava ¢lanica.
EGSO potice drzave ¢lanice da Komisiji osiguraju pristup svim relevantnim podacima i predlaze da se procjene utjecaja
provode za obje faze CCCTB-a.

5.2.  lako je ukidanje transfernih cijena klju¢ni dio prijedloga, jasno je da navedeni pojam postoji i kada grupe provode
aktivnosti unutar i izvan EU-a. Za mnoga e trgovacka drustva to neizbjezno znaciti razlicite i odvojene planove. Stoga
treba posvetiti paznju uspostavi grupa unutar i izvan EU-a i u mjeSovitim strukturama. Potencijal za izbjegavanje poreza
tada se moze preseliti s porezne osnovice ili sadasnjih hibridnih neuskladenosti na strukture poduzeca i grupacije.

5.3.  EGSO se zalaze za to da, jednom kad se postigne suglasnost, rasprava o CCCTB-u slijedi europske procedure. lako bi
se politika trebala donekle prilagodavati promjenjivim uvjetima, treba organizirati i mehanizam za njezinu prilagodbu
gospodarskim okolnostima.

5.4.  Postupanje u pogledu istrazivanja i razvoja snazno se pozdravlja. Dakako, povecani odbitak na tom podrucju
znatno Ce povecati aktivnost i doprinijeti konkurentnosti. PredloZene mjere vazno je staviti u kontekst usporedbom s
odredbama drzava ¢lanica (koje su prili¢no raznolike). Olaksica za rast i ulaganje je vazna kao novi poticaj, ali je od klju¢ne
vaznosti da tijekom provedbe niti ona niti povecani odbitak za istrazivanje i razvoj ne postanu novi oblici zlouporabe
poreza prilikom provedbe.

5.5.  Komisija treba uzeti u obzir sukobe koji mogu nastati izmedu nadleznih poreznih tijela i glavne porezne uprave. Na
sukobe koji mogu nastati oko oporezivanja drustava unutar grupe i raspodjele dobiti moze se potrositi vrijeme koje je
ustedeno uklanjanjem problema u pogledu transfernih cijena.

5.6.  Potrebno je jasno propisati kako se provode revizije drzava ¢lanica u drustvima unutar grupe ako porezne uprave
doti¢ne drzave ¢lanice odluce provesti reviziju.

5.7. Odredbe o razdobljima amortizacije mozda nisu u skladu s poslovnim praksama te stoga treba razmotriti
fleksibilnost u ovom pogledu. Mnoga trgovacka drustva mijenjaju svoju opremu (na primjer, racunala) svake godine ili
svake dvije godine kako bi drzala korak s najnovijim tehnologijama, a u godinama koje slijede to e se samo ubrzati i u
slu¢aju drugih kategorija imovine zbog iznimno brzog ritma tehnoloskih promjena.

5.8.  Jo$ uvijek je vazno boriti se protiv izbjegavanja placanja poreza arbitrazom racunovodstvenih kodova jer ¢e to jos
uvijek biti moguce prije nego $to dode do konsolidacije.

5.9.  Prijedlozi takoder omogucavaju multinacionalnim kompanijama da iskljuce posrednicke subjekte, ukljucujuci i one
u poreznim oazama, jer se nalaze izvan EU-a. To se treba rijesiti drugim nacinima, npr. pravilima o transfernim cijenama,
kontrolom stranih korporacija i opéim nacelom borbe protiv izbjegavanja plaéanja poreza.

Bruxelles, 20. rujna 2017.
Predsjednik

Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
George DASSIS
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1. Zakljuéci i preporuke

1.1.  EGSO pozdravlja ovu tekuéu inicijativu koja obuhvaca dva prijedloga uredbe te poti¢e Komisiju da ubrza potpunu
provedbu Uredbe o infrastrukturi europskog trzista (EMIR).

1.2.  EGSO posebno pozdravlja ¢injenicu da se postoje¢im prijedlogom Komisije provode prijedlozi iz programa REFIT te
da je prijedlog iznesen nakon $irokog savjetovanja s javno$cu. Time se osiguralo da su savjetovanjem obuhvaceni svi dionici
i doslo se do prijedloga da se pravila pojednostave i poboljsaju te da se smanje troskovi izvrsenja, a da se pritom ne
ugrozava financijska stabilnost.

1.3.  EGSO smatra da je vazno da mjere koje predlaze Komisija budu u skladu s Akcijskim planom za uniju trzista
kapitala, a narocito s njegovim odredbama o sekuritizaciji.

1.4.  EGSO smatra da je inicijativa Komisije opravdana te pozdravlja ¢injenicu da uredba EMIR zadrzava svoj pocetni cilj
s obzirom na to da globalna ugovorena vrijednost OTC izvedenica premasuje 544 bilijuna eura.
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1.5.  EGSO preporucuje da se vrste transakcija s izvedenicama i vrste instrumenata standardiziraju jer bi se na taj nacin
moglo doprinijeti znatnom pobolj$anju kvalitete podataka.

1.6.  EGSO se slaze s prijedlogom Komisije da se uvede prag poravnanja za male druge ugovorne strane s obzirom na to
da nailaze na poteskole u pristupu poravnavanju.

1.7.  EGSO podrzava prijedlog Komisije da se produlji razdoblje tijekom kojeg su mirovinski fondovi oslobodeni obveze
srediSnjeg poravnanja bududi da dosad nije pronadeno rjesenje koje bi im omogucilo da raspolazu potrebnom likvidnoscu,
a da se pritom ne utjece na interese dionika fondova.

1.8.  EGSO pozdravlja prijedlog Komisije o uspostavi novog nadzornog mehanizma u okviru Europskog nadzornog tijela
za vrijednosne papire i trzista kapitala (ESMA). EGSO preporucuje da Komisija izdvoji potrebna financijska sredstva za
osposobljavanje osoblja koje e raditi u novom odjelu ESMA-e te da pritom uzme u obzir sloZenost nadzornih aktivnosti
koje ¢e taj odjel morati provoditi.

2. Prijedlog Europske komisije

2.1. U svibnju i lipnju Komisija je iznijela dva prijedloga uredbe (') o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 u pogledu
obveze poravnanja, obustave obveze poravnanja, zahtjeva za izvje$¢ivanje, tehnika smanjenja rizika za ugovore o OTC
izvedenicama c€ije se poravnanje ne obavlja posredstvom sredi$nje druge ugovorne strane, registracije i nadzora trgovinskih
repozitorija i zahtjeva za trgovinske repozitorije (EMIR).

2.2. Uz oba prijedloga objavljeni su radni dokumenti sluzbi Komisije i procjene ucinka.

2.3. U prvom prijedlogu uredbe Komisija predlaze jednostavnija i ucinkovitija pravila za izvedenice. Komisija se Zeli
uhvatiti u ko$tac sa znatnim novim izazovima koji se ticu poravnanja OTC izvedenica. Prijedlog pokriva Cetiri elementa:
zahtjeve za izvje$¢ivanje, nefinancijske druge ugovorne strane, financijske druge ugovorne strane i mirovinske fondove.

2.4, Udrugom prijedlogu uredbe Komisija predlaze snazniji nadzor sredisnjih drugih ugovornih strana u pogledu trzista
izvedenica. Tim se prijedlogom Zeli dodatno unaprijediti financijska stabilnost EU-a uspostavom novog mehanizma u
okviru Europskog nadzornog tijela za vrijednosne papire i trzista kapitala za nadzor nad trzistem izvedenica.

3. Op¢e i posebne napomene

3.1. Izmjena uredbe EMIR dio je nastojanja Komisije da osigura bolju regulaciju izvedenica. Posljednjih godina niz
odredbi te uredbe provedeno je uz pomo¢ delegiranih akata, direktiva i uredbi. EGSO pozdravlja ovu tekuéu inicijativu te
poti¢e Komisiju da ubrza potpunu provedbu uredbe EMIR.

3.2.  EGSO posebno pozdravlja ¢injenicu da se ovim prijedlogom Komisije provode prijedlozi iz programa REFIT te da je
prijedlog iznesen nakon Sirokog savjetovanja s javnos¢u. Time se osiguralo da su savjetovanjem obuhvadeni svi dionici i
doslo se do prijedloga da se pravila pojednostave i poboljsaju te da se smanje troskovi izvr$enja, a da se pritom ne ugrozava
financijska stabilnost.

3.3. EGSO smatra da je vazno da su mjere koje predlaze Komisija u skladu s Akcijskim planom za uniju trzista kapitala, a
narocito s njegovim odredbama o sekuritizaciji.

() COM(2017) 208 final - Prijedlog Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 u pogledu obveze poravnanja,
obustave obveze poravnanja, zahtjeva za izvjesivanje, tehnika smanjenja rizika za ugovore o OTC izvedenicama Cije se poravnanje
ne obavlja posredstvom sredi$nje druge ugovorne strane, registracije i nadzora trgovinskih repozitorija i zahtjeva za trgovinske
repozitorije; i COM(2017) 331 final — Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o izmjeni Uredbe (EU) br. 1095/2010 o
osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za vrijednosne papire i trzista kapitala) i izmjeni Uredbe (EU) br.
648/2012 u pogledu postupaka i tijela ukljuc¢enih u izdavanje odobrenja za rad sredi§njim drugim ugovornim stranama i zahtjeva za
priznavanje sredi$njih drugih ugovornih strana tre¢ih zemalja


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?qid=1502446336503&uri=CELEX%3A52017PC0208
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017PC0331&qid=1502446384734
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3.4.  Inicijativom Komisije ne ugrozava se osnovni cilj uredbe EMIR, a to je nadzor i pracenje OTC izvedenica kako bi se
smanjio sistemski rizik, kao i smanjenje obujma te vrste instrumenta, narocito onih $pekulativne prirode. EGSO smatra da
je inicijativa Komisije opravdana imaju¢i u vidu da globalna ugovorena vrijednost OTC izvedenica premasuje 544 bilijuna
eura.

3.5. Izmjenama koje se ti¢u zahtjeva za izvje$Civanje koje je predlozila Komisija smanjit ¢ée se administrativno
opterecenje i pojednostaviti postupak izvjes¢ivanja za veéinu drugih ugovornih strana. Komisija vjeruje da e se poboljsati i
kvaliteta prikupljenih podataka. EGSO smatra da bi standardizacija vrsta transakcija i instrumenata mogla znatno
unaprijediti kvalitetu podataka.

3.6.  Komisija predlaze da se uvede prag poravnanja za male druge ugovorne strane. Bududi da nailaze na poteskoce u
pristupu poravnanju, prijedlogom Komisije podupiru se ti mali subjekti, koji mogu biti male banke ili investicijski fondovi.
EGSO se slaze s prijedlogom Komisije.

3.7. U Prijedlogu uredbe Komisija Zeli produljiti razdoblje tijekom kojeg su mirovinski fondovi oslobodeni obveze
sredi$njeg poravnanja za portfelije OTC izvedenica koje posjeduju. Buduéi da mirovinski fondovi ne posjeduju likvidnost
koja bi im omogucila sredi$nje poravnanje te da imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju prihoda starijih osoba, EGSO podupire
prijedlog Komisije.

3.8.  Drugim se prijedlogom uredbe uvode nova pravila i odgovornosti u pogledu nadzora sredi$njih drugih ugovornih
strana, i u EU-u i izvan njega. Prijedlogom se uspostavlja pojacani okvir za suradnju izmedu centralnih banaka i nadzornih
tijela. EGSO pozdravlja taj prijedlog Komisije.

3.9.  Predlozenom se uredbom predvida uspostavljanje novog nadzornog mehanizma u okviru ESMA-e, koji ¢e imati
nadzorne ovlasti nad srediSnjim drugim ugovornim stranama kako u EU-u tako i u tre¢im zemljama. Komisija nastoji
osnaziti nadzor nad sredi$njim drugim ugovornim stranama iz tre¢ih zemalja, a posebno onim koje bi mogle imati vaznu
ulogu u operacijama poravnanja u EU-u. EGSO preporucuje da Komisija izdvoji potrebna financijska sredstva za
osposobljavanje osoblja koje e raditi u novom odjelu ESMA-¢ te da pritom uzme u obzir sloZenost nadzornih aktivnosti
koje ¢e taj odjel morati provoditi.

3.10.  Imajudi u vidu izazove koje OTC izvedenice postavljaju u odnosu na ustedevinu gradana, kao i sistemski rizik,
EGSO ponovo predlaze (*) da se organiziraju obrazovni programi o financijama. Komisija bi mogla financirati takve
programe za male ulagace.

Bruxelles, 20. rujna 2017.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS

(2) Vidi tocku 4.7 misljenja EGSO-a ,Trzista financijskih instrumenata”, SL C 143, 22.5.2012., str. 74.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:143:SOM:EN:HTML
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