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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA

1.1. Razlozi i ciljevi prijedloga

Uredbom (EZ) br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu!
(Uredba) nastoje se zastititi putnici u zeljezni¢kom prometu u EU-u. Kao i putnici u zratnom
prometu, prometu plovnim putovima i autobusnom prijevozu, i putnici u ZeljezniCkom
prometu imaju pravo na informacije, rezervacije i karte, pomo¢, skrb i naknadu u slucaju
kaSnjenja ili otkazivanja, besplatnu pomo¢ (za osobe s invaliditetom i1 osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u), odStetu u slucaju nesreCe, brz 1 dostupan sustav rjeSavanja prituzbi i
djelotvornu provedbu prava EU-a preko nacionalnih provedbenih tijela koja imenuju drzave
¢lanice.

Uredba se temelji na postoje¢em sustavu medunarodnog prava (Jedinstvena pravila o ugovoru
o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu putnika i prtljage (CIV)?) i prosiruje svoje podrucje
primjene na putnic¢ke usluge u domacem Zeljeznickom prijevozu.

Sud Europske unije 2013. je presudio da prema sadas$njem clanku 17. Uredbe Zeljeznicki
prijevoznici ne mogu biti izuzeti od isplac¢ivanja naknade putnicima za kasnjenja koja je
uzrokovala via sila®. Time se Zeljeznica razlikuje od drugih oblika prijevoza.

Drzave ¢lanice mogu izuzeti sljede¢e domace usluge od primjene Uredbe (osim od odredenih
obveznih zahtjeva):

e usluge na duge relacije, na najvise pet godina, obnovljivo dvaput, tj. do 2024.,
e usluge gradskog, prigradskog i regionalnog prijevoza, na neogranic¢eno razdoblje 1

e usluge ¢iji se velik dio izvodi izvan EU-a, na obnovljivo razdoblje od pet godina (de
facto bez vremenskog ogranic¢enja).

U svojem izvje$éu iz 2013. o primjeni Uredbe*, Komisija je istaknula odredena problemati¢na
podrugja, koja su potvrdena i u procjeni u¢inka 2016./2017.°> Ovim se prijedlogom uspostavlja
ravnoteza izmedu osnazivanja prava putnika u zeljeznickom prometu i smanjenja opterecenja
za 7eljeznicke prijevoznike, kako slijedi:

e u izvjeSéu iz 2013. o primjeni i izvjeSéu iz 2015. o izuze¢ima® utvrdeno je da je
raSirena primjena izuzeéa glavna smetnja jedinstvenoj primjeni Uredbe.
Prijedlogom se odreduje da je 2020. rok za uklanjanje izuze¢a za domace usluge na
duge relacije. Za usluge koje se izvode izvan EU-a drzave c¢lanice smiju dodijeliti
izuze¢e samo ako mogu dokazati da su putnici primjereno zasti¢eni na njihovu

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.).

Dodatak A Konvenciji o medunarodnom zeljeznickom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980., kako je
izmijenjena Protokolom od 3. lipnja 1999. o izmjeni COTIF-a (Protokol iz 1999.).

3 Predmet C 509/11 OBB-Personenverkehr.

Izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu i Vijeéu o primjeni Uredbe (EZ) br. 1371/2007
(COM(2013) 0587).

(Potrebno je dodati poveznicu na SWD).

¢ COM(2015) 117.
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drzavnom podrucju. Kako bi se osigurala pravna sigurnost u prekograni¢nim
regijama, Uredba ¢e se u potpunosti primjenjivati na gradske, prigradske i regionalne
usluge koje se izvode preko granica,

e prijedlogom se osnazuju prava osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom
pokretljivoséu. Takav tretman osoba s invaliditetom u skladu je s Konvencijom
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom’. Drzave ¢lanice vise ne mogu
izuzimati pruzanje pomo¢i i naknade za o$teéenu opremu za kretanje®. Informacije se
moraju pruzati u pristupacnim formatima u skladu sa zahtjevima predlozenima u
Europskom aktu o pristupacnosti’. Zaposlenici Zeljeznice morat ée proci
odgovarajucu izobrazbu,

e putnici nisu uvijek odgovarajuce obavijesteni ako se njihovo putovanje ne odvija
prema planu. Prijedlogom se zahtijeva da im se daju osnovne informacije o
njihovim pravima prilikom rezervacija, npr. otisnuto na karti ili elektronski.
Obavijesti kojima se putnike obavjes¢uje o njihovim pravima moraju biti izloZene na
vidljivim mjestima na kolodvorima i u vlakovima,

e u procjeni ucinka potvrdena je ograniCena dostupnost jedinstvenih karata.
Izdavanje karata samo za dijelove putovanja omogucuje zeljeznickim prijevoznicima
da izbjegnu obveze koje se odnose na naknadu, preusmjeravanje i pomoc.
Prodavanjem jedinstvenih karata samo za vlastite usluge veliki trziSni igraci
sprecavaju pristup trziStu novim subjektima koji ne mogu nuditi jedinstvene karte,

e u prijedlogu se predvida da putnici dobiju potpunije informacije o jedinstvenim
kartama. U skladu sa Smjernicama za tumadenje iz 2015.1° i getvrtim Zeljezni¢kim
paketom iz 2016.!!, Zeljeznicki prijevoznici i prodavaéi karata moraju se potruditi
ponuditi jedinstvene karte. Moraju dokazati da su obavijestili putnike ako se njihova
putnicka prava ne primjenjuju na cijelo putovanje, nego samo na njegove dijelove,

e trenuta¢no nije u potpunosti jasno kako bi nacionalna provedbena tijela trebala
rjeSavati prituzbe, Sto rezultira slabom provedbom. Prava putnika ne poStuju se
uvijek. U prijedlogu se detaljnije odreduju postupak i rokovi za rjeSavanje prituzbi.
Putnici bi prvo trebali uloziti prituzbu zeljeznickim prijevoznicima, a zatim, ako je to
potrebno, alternativnom tijelu za rjeSavanje sporova (u skladu s Direktivom
2013/11/EU'?) ili nacionalnom provedbenom tijelu. U prijedlogu se iznose
odgovornosti nacionalnih provedbenih tijela u prekograni¢nim predmetima te se
zahtijeva njihova djelotvorna suradnja,

e prijedlogom se uvodi op¢a klauzula kojom se zabranjuje svaki oblik diskriminacije,
npr. na temelju nacionalnosti, boravista, lokacije ili valute placanja. Time se
zeljeznicki prijevoz uskladuje s drugim oblicima prijevoza. Putnici koji smatraju da

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Clanci 19.-25. Uredbe.

Prijedlog Direktive o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredaba drzava ¢lanica u pogledu
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga (COM/2015/0615 final — 2015/0278 (COD)).

Komunikacija Komisije ,,Smjernice za tumacenje Uredbe (EZ) br. 1371/2007” (SL L 220, 4.7.2015., str. 1.).
Direktiva (EU) 2016/2370 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2016. o izmjeni Direktive
2012/34/EU u pogledu otvaranja trzista za usluge domaceg zeljeznickog prijevoza putnika i upravljanja
zeljeznickom infrastrukturom (SL L 352, 23.12.2016., str. 1.).

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21.svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165, 18.6.2013.,
str. 63.).
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su njihova prava povrijedena mogu se obratiti nacionalnim provedbenim tijelima
umjesto da pokrecu sudski postupak na temelju ¢lanka 18. Ugovora o funkcioniranju
EU-a,

sadasnje ukljucivanje Jedinstvenih pravila CIV-a u Prilog I. Uredbi moze dovesti do
problema s uskladeno$¢u jer se izmjene CIV-a ne mogu odrazavati bez temeljite
revizije Uredbe. Pristupanjem Konvenciji o medunarodnom Zeljeznickom prometu
(COTIF)!® 2013. EU je postao ¢lan Meduvladine organizacije za medunarodni
zeljeznicki promet (OTIF) te sudjeluje u njezinu radu na reviziji CIV-a. Medutim,
radi osiguravanja pravne sigurnosti i transparentnosti, tekst ¢e ostati dijelom
Priloga I. Kako bi se osigurala uskladenost s COTIF-om i CIV-om te uzele u obzir
izmjene CIV-a, prijedlogom se Komisiji dodjeljuje ovlast za azuriranje Priloga I,

u okviru cCetvrtog Zeljeznickog paketa Zzeljeznicki prijevoznici moraju izraditi
planove za izvanredne situacije radi pomo¢i putnicima i njihove zastite u slucaju
vecih prometnih poremecaja. Drugi subjekti nemaju takve obveze. Kako bi se
smanjilo optereCenje za zeljeznicke prijevoznike, prijedlogom se propisuje da i
upravitelji kolodvora i infrastrukture imaju planove za izvanredne situacije.
Primjerice, drzave Cc¢lanice odlucivat ¢e o detaljima 1 koordinaciji planova s
nacionalnim tijelima,

ovisno o primjenjivim nacionalnim pravilima, zeljezni¢ki prijevoznici mogu imati
poteskoca u dobivanju obeste¢enja od tre¢e osobe odgovorne za kasnjenje. Prijedlog
omogucuje da zeljezniCki prijevoznici iskoriste pravo na pravnu zastitu u skladu s
primjenjivim zakonom ako su kasnjenja uzrokovana krivnjom ili nemarom trece
osobe. Tom se mjerom prava putnika u zeljeznickom prometu uskladuju s pravima
putnika u zraénom prometu'4,

zeljeznicki prijevoznici putnicima moraju nadoknaditi kasnjenja uzrokovana viSom
silom. Prije presude Suda EU-a 2013. dionici su obi¢no smatrali da Uredba sadrzava
klauzulu o visoj sili kojom se prijevoznici izuzimaju od isplac¢ivanja naknade. Nakon
presude ZeljezniCki prijevoznici smatrali su da ih se diskriminira u usporedbi s
drugim prijevoznicima koji imaju pravo na izuzeca u slucaju vise sile,

procjenom ucinka nisu utvrdeni uvjerljivi dokazi da je nepostojanje takve klauzule
uzrokovalo veliko gospodarsko optere¢enje za zeljeznicke prijevoznike. Medutim,
ako prijevoznici moraju isplatiti naknadu u situacijama koju nisu uzrokovali niti
mogli sprijeciti, postoji rizik od krSenja nacela pravednosti i proporcionalnosti u
primjeni prava. Kako bi se ogranicila ograni¢enja prava putnika i osigurala pravna
sigurnost, prijedlogom se uvodi klauzula o viSoj sili koja se primjenjuje samo u
iznimnim situacijama uzrokovanima teSkim vremenskim uvjetima i prirodnim
katastrofama'>.

13

Sporazum izmedu Europske unije i Meduvladine organizacije za medunarodni Zeljeznicki prijevoz o
pristupanju Europske unije Konvenciji o medunarodnom Zzeljeznickom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja
1980., kako je izmijenjena Protokolom iz Vilniusa od 3. lipnja 1999. (SL L 51, 23.2.2013., str. 8.);
http://eur-lex.europa.cu/legal-

content/HR/TXT/?qid=1501668034205&uri=CELEX%3A22013A0223%2801%29

Clanak 13. Uredbe (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljaée 2004. o utvrdivanju
opcih pravila odstete i pomoc¢i putnicima u slucaju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u
polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46, 17.2.2004., str. 1.).

15 Vidjeti 6. dio procjene uc¢inka.
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1.2. Dosljednost s postoje¢im odredbama politike u odredenom podrucju

U bijeloj knjizi o prometu iz 2011. '¢ istaknuta je potreba za visokom kvalitetom,

pristupac¢nim i pouzdanim putni¢kim uslugama u Zeljeznickom prijevozu te za kontinuitetom
mobilnosti u slu¢aju smetnji tijekom putovanja. Usto, poziva se na pojasSnjavanje
zakonodavstva o pravima putnika te na poboljSanja u prijevozu starijih putnika i putnika s
invaliditetom ili smanjenom pokretljivosc¢u.

Prijedlogom se Zeljeznicki prijevoz uskladuje s opéim aspektima zakonodavstva o pravima
putnika za druge oblike prijevoza, osobito u pogledu nediskriminacije, izrade planova za
izvanredne situacije, izobrazbe na temu invalidnosti, rjeSavanja prituzbi i provedbe. Uzimaju
se u obzir posebnosti zeljeznickog prijevoza, npr. drzave ¢lanice mogu izuzeti gradske,
prigradske i regionalne usluge od odredenih odredbi.

Osnazenim pravima §titit ¢e se putnici na liberaliziranom trzistu predvidenom u okviru
cetvrtog zeljeznickog paketa.

Uvodenjem klauzule o viSoj sili prijedlogom se jo§ jednom osigurava uskladenost s drugim
zakonodavstvom EU-a, primjerice sa zakonodavstvom o pravima putnika u drugim oblicima
prijevoza te s Direktivom o putovanjima u paket aranzmanima'’, kojom se prijevoznici
izuzimaju od ispla¢ivanja naknade ako su kasnjenja uzrokovana izvanrednim situacijama.

1.3. Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Uredba ¢ée se staviti na popis u Prilogu revidiranoj Uredbi o suradnji u zastiti potrogaca's,
kojom se utvrduju minimalne istrazne i provedbene ovlasti nacionalnih provedbenih tijela te
istrazni 1 provedbeni postupci ako su uklju¢ene najmanje dvije drzave ¢lanice. Ocekuje se da
¢e se tako osnaziti prekograni¢na provedba.

Osnazivanje prava osoba s invaliditetom u skladu je s Konvencijom Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom i Strategijom EU-a za osobe s invaliditetom (2010.-2020.)"
Upucivanja na pristupa¢nost sadrzava i1 Direktiva (EU) 2016/797 o interoperabilnosti
Zeljeznickog sustava (preinaka)?. Zahtjevi iz Europskog akta o pristupaénosti primjenjivat ¢e
se u pogledu pristupacnosti informacija. Koristi od bolje pristupacnosti imat ¢e i osobe sa
smanjenom pokretljivoscu.

Prijedlog ukljucuje upuéivanja na COTIF (Jedinstvena pravila CIV-a), ¢ime se njegova
pravila primjenjuju i na domaci zeljeznic¢ki promet u EU-u. Kao ¢lanovi OTIF-a EU i drzave
Clanice primjenjuju pravila CIV-a, sudjeluju u opéim skupStinama OTIF-a 1 glasuju o
revizijama CIV-a.

Plan za jedinstveni europski prometni prostor — put prema konkurentnom prometnom sustavu u kojem se
ucinkovito gospodari resursima (COM/2011/0144 final).

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket
aranZmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 90/314/EEZ
(SL L 326, 11.12.2015., str. 1.).

Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu
zakona o zastiti potroSaca (COM(2016) 283).

Europska strategija za osobe s invaliditetom 2010.-2020.: obnovljena obveza za Europu bez zapreka,
COM(2010) 636 final, 15.11.2010.

20 SILL 138,26.5.2016., str. 44.

HR



HR

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST I PROPORCIONALNOST

2.1. Pravna osnova

Pravna osnova je c¢lanak 91. stavak 1. Ugovora o funkcioniranju EU-a prema kojem se
primjenjuje postupak suodluc¢ivanja.

2.2, Supsidijarnost (za neisklju¢ivu nadleZnost)

Zeljezniki promet po svojoj je prirodi prekograni¢an pa ¢ak i domacde usluge koriste
drzavljani drugih zemalja EU-a. Razlike u primjeni i provedbi Uredbe stvaraju pravnu
nesigurnost, slabe prava putnika 1 utjeCu na trziSno natjecanje medu zeljeznickim
prijevoznicima. Ti se problemi mogu rijesiti jedino koordiniranim djelovanjem EU-a.

Prijedlogom ¢e se osigurati slicne razine zaStite putnika u cijelom EU-u zahvaljujuéi
smanjenju nacionalnih izuzeca. CvrS¢im pravilima stvorit ¢e se ravnopravni uvjeti za
zeljeznicki sektor, ali 1 uskladiti osnovna prava putnika u cijelom EU-u.

2.3. Proporcionalnost

Prijedlog je u skladu s nacelom proporcionalnosti. Dodatni troSkovi za Zeljeznicki sektor i
nacionalna tijela ogranieni su na troSkove koji su potrebni za poboljSanje primjene i
provedbe prava putnika. Visi troSkovi kao posljedica smanjenja izuzeca, a time i veceg
pruzanja skrbi, pomo¢i i naknada uravnotezuju se, medu ostalim, uvodenjem klauzule o visoj
sili.

2.4. Odabir instrumenta

Buduc¢i da je cilj ovog prijedloga revizija postojece Uredbe, zadrZat ¢e se isti instrument.

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVJETOVANJA S DIONICIMA I
PROCJENE UCINAKA
3.1. Ex post evaluacija/provjera primjerenosti postoje¢eg zakonodavstva

Nije provedena zasebna ex post evaluacija povrh izvjeS¢a iz 2013. Procjenom ucinka
potvrdeni su i, prema potrebi, azurirani nalazi izvjesc¢a.

3.2 Savjetovanja s dionicima

Doprinosi dionika za procjenu ucinka prikupljani su na razli¢ite nacine, ukljucujuéi otvoreno
savjetovanje 1 ciljana savjetovanja koja je proveo vanjski suradnik. Trazili su se i kvalitativni
doprinosi (misljenja, stavovi, prijedlozi) i kvantitativne informacije (podaci, statistika).

Dionici su obuhvacali sudionike iz industrije, skupine koje predstavljaju putnike/potrosace,
osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u te javna tijela, odnosno sve na
koje se predmetna politika odnosi, koji je primjenjuju te koji od nje imaju koristi.
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3.2.1.  Otvoreno javno savjetovanje

Otvoreno javno savjetovanje provedeno je od veljace do svibnja 2016. na stranici ,,Vas glas u
Europi™?! radi prikupljanja misljenja dionika o uo&enim problemima s Uredbom te o
mogucim rjeSenjima i njihovim vjerojatnim ucincima. Dobiveno je 190 odgovora od vise
kategorija ispitanika: gradana, udruZenja putnika/potroSaca, organizacija osoba sa smanjenom
pokretljivos¢u, javnih tijela, industrijskih udruzenja, zeljeznickih prijevoznika, upravitelja
infrastrukture, prodavaca karata i drugih.

3.2.2.  Ciljana savjetovanja

Ciljana savjetovanja obuhvacala su niz razgovora na temelju upitnika za razne dionike.
Izradeno je 13 studija slucaja, a rezultati su upotrijebljeni za pobolj$anje i donoSenje konacne
definicije problema. Usto, pripremljeno je 13 drugih studija radi prikupljanja dodatnih
podataka.

3.2.3.  Analiza rezultata povezana s glavnim utvrdenim problemima

3.2.3.1. Osvijestenost i informiranost o pravima putnika

Udruzenja putnika i1 potrosaca zalila su se na nisku osvijeStenost o pravima putnika. Pet
organizacija osoba sa smanjenom pokretljivoséu (63 %) smatralo je da osobe s invaliditetom i
osobe sa smanjenom pokretljivos¢u nisu dobro informirane o svojim pravima te su pozvale na
bolje informiranje putnika. Veéina javnih tijela potvrdila je niske razine osvijeStenosti i
kritizirala razinu informacija koja se pruza tijekom putovanja. Zeljezni¢ki prijevoznici tvrdili
su da su putnici dobro informirani.

3.2.3.2. Izuzeca

Sedam udruZenja putnika i potroSaca (47 %) smatralo je da treba smanjiti broj izuzeca. Neke
organizacije osoba sa smanjenom pokretljivos¢u pozvale su na uklanjanje izuzeca, ali njih
cetiri (50 %) nisu se izjasnile. Industrijska udruzenja 1 Zeljeznicki prijevoznici podrzali su
izuzeca.

3.2.3.3. Pomo¢ za osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivoséu

Organizacije osoba sa smanjenom pokretljivo$¢u Zalile su se na zastarjela prava takvih osoba i
nedovoljnu informiranost. Udruzenja putnika 1 potroSaca dijele isto misljenje. Drugi se
problemi odnose na pristupacnost kolodvora i1 Zeljeznic¢kih vozila, skupe postupke prethodne
obavijesti, uskra¢ivanje pomoc¢i i nedostupnost pomoéi u odredenim dijelovima dana.
Zeljezni¢ki prijevoznici uglavnom su bili zabrinuti zbog zloporabe pomoéi osobama sa
smanjenom pokretljivos¢u kao besplatne usluge ,,nosaca”.

3.2.3.4. Zadace nacionalnih provedbenih tijela i provedba

Gradani, udruZenja putnika/potroSaca i organizacije osoba sa smanjenom pokretljivos¢u zalili
su se na neodgovarajuce postupke za rjeSavanje prituzbi. Nacionalna provedbena tijela trazila
su da se pojasne njihove uloge i zadace. Upravitelj infrastrukture smatrao je da bi jedino
zeljeznicka poduzecéa trebala rjeSavati prituzbe. Industrijska udruzenja nisu se slozila s

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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prijedlogom o jacanju uloge nacionalnih provedbenih tijela. Ona i upravitelj infrastrukture
podrzali su rok od tri mjeseca za podnosenje prituzbi.

3.2.3.5. Izdavanje karata

Udruzenja putnika i potroSaca pozvala su da se pojasni S$to su to jedinstvene karte. Osam
zeljeznickih prijevoznika (73 %) smatralo je da su pojmovi ,prijevoznika” i ,,propustene
veze” nejasni, dok je za njih sedam (64 %) pojam ,jedinstvene karte” jasan. Jedno je
nacionalno provedbeno tijelo smatralo da se Smjernicama za tumacenje zakomplicirao
problem jedinstvenih karata, ali industrijska udruzenja nisu dijelila to misljenje.

3.2.3.6. Visa sila

Vecina ispitanih gradana, putnika/potrosaca i udruzenja osoba sa smanjenom pokretljivoscu te
nekoliko nacionalnih provedbenih tijela odbacilo je uvodenje klauzule o viSoj sili. S druge
strane, industrijska udruzenja i Zeljeznicki prijevoznici podrzali su takvu klauzulu radi
uskladivanja Zeljeznice s drugim oblicima prijevoza te osiguravanja pravne jasnoce i
dosljednosti. U nesluzbenom savjetovanju s drzavama c¢lanicama pokazalo se da veéina
podrzava klauzulu o visoj sili.

3.3. Prikupljanje i primjena stru¢nih znanja

Komisija je trazila stru¢nu pomoc¢ od vanjskog suradnika (Steer Davies Gleeve), prikupila je
podatke, pripremila studije slucaja te osigurala analiti¢ki alat za procjenu ucinka. Izvjes¢e o
studiji objavit ¢e se nakon Sto bude odobreno.

34. Procjena ucinka

Prvo izvjesée o procjeni ucinka podneseno je 18. sijeCnja 2017. Odboru za nadzor regulative.
Odbor je izdao negativho misljenje na temelju nedostataka, prije svega u pogledu
gospodarskog opravdanja za uvodenje klauzule o viSoj sili. Drugi su se problemi odnosili na
strukturu i sadrzaj politickih opcija, zastupanje stavova dionika te analizu i usporedbu uc¢inaka
politike, osobito s obzirom na troskove i mehanizme pracenja.

Nedostaci su rijeSeni na sljede¢i nacin: s obzirom na velik broj nepovezanih opcija, opcije
politika su ras¢lanjene, a sekvencijalnim pristupom analizirani su i usporedeni troskovi i
prednosti te odabrani najpozeljniji scenariji politike po temama. Konac¢na najpozeljnija opcija
stoga je kombinacija najpozeljnijih scenarija prema pojedinim temama. Kad je rije¢ o viSoj
sili, vrlo ograni¢eni dokazi ukazali su na manji gospodarski razmjer problema. Ipak, u
procjeni ucinka osvrnulo se na ovaj problem zbog brojnih zahtjeva dionika iz zeljeznickog
sektora i drzava clanica, osobito kako bi se osiguralo postovanje nacela pravednosti i
proporcionalnosti u podrucju prava.

Izvjes¢e o revidiranoj procjeni u€inka predano je Odboru za nadzor regulative 7. travnja
2017., a 12. svibnja 2017. dobilo je pozitivno misljenje. Zavr$no izvjesce, kojim se odgovara
na preporuke Odbora za dodatno pojasnjavanje odredenih aspekata, dostavljeno je zajedno s
ovim prijedlogom.

3.4.1.  Pitanja povezana s gospodarskom analizom

Kljuéni gospodarski i socijalni troskovi i prednosti izraCunani su kvantitativno u skladu s
dostupnim podacima. Drugi troSkovi i1 prednosti procijenjeni su kvalitativno. Ukupna neto
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socijalna vrijednost procijenjena je na temelju sukobljenih interesa dvaju glavnih dionika:
putnika 1 Zeljeznickog sektora. U procjeni u¢inka razmatrao se ucinak sljedecih aspekata na
troskove zeljeznickih prijevoznika:

(a) naknade za kasnjenja;
(b) pomoci za putnike u slu¢aju poremecaja/kasnjenja i
(c) izobrazbe zaposlenika o problematici osoba sa smanjenom pokretljivoscu.
Postoji izravna veza izmedu troSkova i dobrobiti putnika, npr. ve¢a naknada za kaSnjenja

znaci veca dobrobit putnika.

Svi troskovi 1 prednosti analizirani su tijekom 15-godiSnjeg razdoblja (2020.-2035.).
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3.4.2.  Analiza opcija politike prema temi uz razlikovanje glavnih i sekundarnih problema

Glavni problemi

Izuzeéa
Scenarij politike A Scenarij politike B Scenarij politike C
e pomaknuti rok za uklanjanje
izuzec¢a za domace usluge na
. * pomaknuti rok za uklanjanje duge relacije na 2020.
e pomaknuti rok za izuzecéa za domace usluge na
uklanjanje izuzeca za duge relacije na 2020. e ograniciti izuzeca za usluge sa
domace usluge na duge zemljama izvan EU-a
relacije na 2020. e ograniciti izuzeca za usluge sa o )
zemljama izvan EU-a e ukloniti izuzeca za
e ograniciti izuzeca za prekograni¢ne gradske,
usluge sa zemljama izvan | ® ukloniti izuzeca za prigradske i regionalne usluge
EU-a prekograni¢ne gradske,
prigradske i regionalne usluge | ® ukloniti izuzeca za sve
gradske, prigradske i
regionalne usluge

U procjeni ucinka scenarij B odabran je kao najpozeljnija opcija. Rije¢ je o uravnoteZzenom
kompromisu izmedu sukobljenih interesa putnika i ZeljezniCkih prijevoznika jer se zaStita
putnika povecava bez nametanja prekomjernog financijskog opterecenja za ZzeljezniCku
industriju (ocekuje se da ¢e ukupno povecanje troSkova za Zeljeznicki sektor iznositi 0,13 %).
Potpuno uklanjanje izuze¢a za gradske, prigradske i regionalne usluge predstavljalo bi
prekomjerno optere¢enje za ZzeljezniCki sektor uz rizik da pojedini prijevoznici odluce
prekinuti usluge.

Primjenjivost prava osoba sa smanjenom pokretljivoséu na sve usluge

Scenarij politike A Scenarij politike B

e smjernice za promicanje primjene prava | ® regulatorna odredba o primjeni prava osoba sa
osoba sa smanjenom pokretljivoséu smanjenom pokretljivoséu

U procjeni u¢inka scenarij B odabran je kao najpozeljnija opcija. Vece pogodnosti za osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u kombiniraju se s niskim opterecenjem za zeljeznicku industriju.

Informacije za osobe sa smanjenom pokretljivo$éu

Scenarij politike A Scenarij politike B

e informacije o putovanju dostupne su svim osobama sa
smanjenom pokretljivoséu

e informacije o pravima putnika dostupne su svim osobama
sa smanjenom pokretljivoscu

e informacije o putovanju
dostupne su svim osobama sa
smanjenom pokretljivos¢u

U procjeni ucinka scenarij B odabran je kao najpozeljnija opcija. Ukljuuje sveobuhvatan
pristup problemu nedostupnosti informacija bez stvaranja visokih troSkova za zeljeznicki
sektor.
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Pomo¢ osobama sa smanjenom pokretljivoséu

Scenarij politike A Scenarij politike B
e razmjena najbolje prakse u izobrazbi o e nuzna izobrazba o potrebama osoba s
potrebama osoba s invaliditetom invaliditetom za sve zaposlenike zeljeznice

Osiguravanje izobrazbe na temu osvijestenosti o invalidnosti ne predstavlja veliko optere¢enje
za zeljeznicki sektor jer bi se ukupni troSkovi povecali za samo 0,31%. U procjeni ucinka
stoga je scenarij B odabran kao najpozeljnija opcija.

Rjesavanje prituzbi

Scenarij politike A Scenarij politike B

e regulatorne odredbe (nove obveze za

e smjernice za zeljeznicki sektor o ..
! za zejez upravitelje kolodvora i infrastrukture)

U procjeni ué¢inka scenarij B odabran je kao najpoZeljnija opcija. Zeljezni¢ki sektor morat ¢e
slijediti jasan i detaljan postupak rjeSavanja prituzbi. Putnicima ¢e na raspolaganju biti bolji
nacini ulaganja prituzbi i ostvarivanja pravne zastite.

Jedinstvene Kkarte

Scenarij politike A Scenarij politike B

e definirati jedinstvenu kartu i povezane obveze

e poticati zeljeznicka poduzeca i prodavace

e definirati jedinstvenu kartu i povezane karata da prodaju jedinstvene karte kad god je
obveze to moguce; teret dokazivanja na poduzeéima i

prodavacima ako ne prodaju ni jednu

jedinstvenu kartu

U procjeni ucinka scenarij B odabran je kao najpozeljnija opcija. Prema tom scenariju
potrebno je definirati jedinstvene karte, a prijevoznike 1 prodavace poticati da nude takve
karte te im odrediti obvezu informiranja putnika o njihovim pravima.

Nacionalna provedbena tijela rjeSavaju prituzbe i vr§e provedbu

Scenarij politike A Scenarij politike B

e detaljne upute za postupak rjeSavanja prituzbi
e obvezna suradnja nacionalnih provedbenih tijela u
prekograni¢nim pitanjima

e nacionalna provedbena tijela
izvjes¢uju o svojim aktivnostima

U procjeni u¢inka scenarij B odabran je kao najpoZzeljnija opcija. Njime se pojasnjavaju uloge
1 odgovornosti nacionalnih provedbenih tijela u vezi s rjeSavanjem prituzbi i suradnjom, $to
ukljucuje i prekogranicna pitanja. PoboljSane metode rada nacionalnih provedbenih tijela
rezultirat ¢e boljom provedbom.

11
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Visa sila

Scenarij politike A Scenarij politike B
e uvodenje klauzule o visoj sili u ¢lanak 17. e uvodenje klauzule o visoj sili u ¢lanak 17.
(naknada) (naknada)
e suzena definicija viSe sile e Siroka definicija viSe sile

Uvodenjem klauzule o viSoj sili smanjit ¢e se financijsko opterecenje za zeljezniCke
prijevoznike. Istovremeno ¢e se smanjiti prava putnika na naknadu. Scenarij B, koji se temelji
na Sirokoj definiciji viSe sile, ukljucuje vecu financijsku olakSicu za zeljezni¢ke prijevoznike
(1299 milijuna EUR viSe od polaznog scenarija i 737 milijuna EUR viSe od scenarija A).
Suzavanjem definicije (scenarij A) ogranicit ¢e se smanjenje prava putnika, a opterecenje za
zeljeznicke prijevoznike bit ¢e 1 dalje niZze u odnosu na polazni scenarij.

Smanjenje prava putnika nadoknaduje se veéim pogodnostima za putnike, osobito
smanjenjem izuzeca i mjerama koje se odnose na osobe sa smanjenom pokretljivoscu, a za
koje se oc¢ekuje da ¢e iznositi do 191 milijun EUR. Budu¢i da se klauzula ne odnosi na prava
na pomo¢, skrb i informiranje, i dalje se jamci visoka razina zaStite. Opterecenje za
nacionalna provedbena tijela moglo bi se neznatno povecati zbog intervencija u
kontroverznim slu¢ajevima. Suzenom definicijom viSe sile ostavlja se manje prostora za
tumacenje, Sto ¢e rezultirati manjim brojem intervencija.

U procjeni ucinka stoga je odabran scenarij A kao najpozeljnija opcija jer se njime uspostavlja
pravedna ravnoteza izmedu interesa putnika i1 Zeljeznicke industrije. Teret dokazivanja vise
sile stavlja se na Zeljeznickog prijevoznika.

Sekundarni problemi

Zbog niza sekundarnih problema povezanih s informiranjem, nediskriminacijom, CIV-om,
izradom planova za izvanredne situacije, pravom na pravnu zastitu 1 prituzbama koje rjeSavaju
zeljeznicki prijevoznici, predlaZe se samo jedan scenarij politike.

Informacije za sve putnike

e informacije o pravima putnika u Zeljeznickom prometu daju se zajedno s kartom
e informacije o pravima putnika pruzaju se na kolodvorima i u vlakovima

Nediskriminacija

e gsprijecCiti nediskriminaciju na temelju drzavljanstva, lokacije ili valute

C1v

e uskladenost Uredbe i pravila COTIF-a/CIV-a

Uvodenjem posebne ovlasti na temelju koje ¢e Komisija azurirati Prilog I. Uredbi kako bi se
uzele u obzir izmjene CIV-a osigurat ¢e se uskladenost tih dvaju dokumenata.

Izrada planova za izvanredne situacije

12
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e obveze kontinuiteta pruzanja usluga te izrade planova za izvanredne situacije primjenjuju se na
subjekte koji nisu zeljezni¢ka poduzeéa

Raspodjelom optere¢enja na druge dionike ogranic¢it ¢e se troSkovi za zeljeznicke
prijevoznike.

Pravo na obeStecenje

e pravo na obesteenje od trecih osoba

ZeljezniCki prijevoznici imat ¢e laksi pristup obesteéenju od treéih osoba odgovornih za
kaSnjenja.

Rjesavanje prituzbi za Zeljeznicke prijevoznike

e odrediti rokove u kojima putnici mogu uloZiti prituzbu

Vremenskim ograni¢enjem za ulaganje prituzbi smanjit ¢e se troSkovi jer se podaci o
incidentu ne¢e morati pohranjivati u duljem razdoblju.

3.5. Temeljna prava

Clankom 38. Povelje o temeljnim pravima propisuje se da se politikama Unije osigura visoka
razina zastite potro$a¢a. Clankom 26. Povelje poziva se na integraciju osoba s invaliditetom, a
od drzava Clanica zahtijeva da poduzmu mjere kojima se osigurava njihova neovisnost,
drustvena 1 profesionalna ukljucenost te sudjelovanje u Zivotu zajednice. JaCanjem prava
putnika u zeljeznickom prometu u EU-u dodatno ¢e se povisiti opéenito visoka razina zastite
potrosaca.

4. UTJECAJ NA PRORACUN

Ne postoje nikakve posljedice za proracun EU-a.

5. OSTALIDIJELOVI

5.1. Planovi provedbe i mehanizmi pracenja, evaluacije i izvjes$éivanja

Komisija ¢e pratiti provedbu i djelotvornost ove inicijative na temelju pokazatelja napretka
kao Sto su broj izuzetih usluga, postotak osoblja koje prolazi izobrazbu o problemu
invalidnosti, broj zahtjeva za pomo¢, poStovanje zahtjeva u pogledu informiranja, broj
prodanih jedinstvenih karata, broj prituzbi te isplacene naknade. Pet godina nakon stupanja na
snagu predloZenog zakonodavstva Komisija ¢e procijeniti jesu li postignuti njegovi ciljevi.

13
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| 1371/2007/EZ (prilagodeno) |
2017/0237 (COD)

Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu
(preinaka)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuc¢i u obzir Ugovor o esa e—zajedniee DO o funkcioniranju Europske
unije <XI, a posebno njegov ¢lanak §=1= IZ> 91 <ZI stavak 1.,

uzimajuéi u obzir prijedlog X> Europske <X] kikomisije,
[X> nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima, <X

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora,

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija®,

buduéi da:

‘ 4 novo

(1) Potreban je veéi broj izmjena Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i
Vije¢a*. Radi jasnoce tu bi uredbu trebalo preinaditi.

I SLC,,str..
2 SLC,,str

Uredba (EZ) br 1371/2007 Europskog parlamenta i Vljeca od 23 hstopada 2007. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.).
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| 1371/2007/EZ uvodna izjava 1

U okviru zajednicke prometne politike vazno je Stititi korisnicka prava putnika u
zeljeznickom prometu i poboljsati kakvoéu 1 ucinkovitost putnickih usluga u
zeljeznickom prijevozu kako bi se pomoglo povecanju udjela zeljeznickog prijevoza u
odnosu na druge nacine prijevoza.

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 2
(prilagodeno)

3)

4 novo

Unato€ znatnom napretku u zastiti potrosaca u Uniji potrebna su daljnja poboljSanja u
zastiti prava putnika u zeljeznickom prijevozu.

(4)

|\ 1371/2007/EZ uvodna izjava 3

Kako je putnik u zeljeznickom prijevozu slabija strana ugovora o prijevozu, u tom se
smislu moraju §tititi njegova prava.

)

(6)

d novo

Priznavanjem istih prava putnicima u ZeljezniCkom prijevozu na medunarodnim i
domadim putovanjima trebali bi se podignuti razina zastite potrosaca u Uniji, osigurati
jednaki uvjeti za zeljeznicke prijevoznike i zajamciti jednaka razina prava putnika.

Usluge gradskog, prigradskog i regionalnog zeljeznickog prijevoza putnika razlikuju
se po svojoj naravi od prijevoza na dugim relacijama. Stoga bi drzave ¢lanice trebale
mo¢i izuzeti gradske, prigradske i regionalne usluge zeljeznickog prijevoza putnika
koje nisu prekograni¢ne usluge u Uniji od nekih odredbi o pravima putnika.
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(7)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 24
(prilagodeno)
= novo

Cilj je ove Uredbe poboljsanje usluga zeljeznickog prijevoza putnika u X> Uniji <XI
Zajedniei. Stoga bi drzave Clanice trebale imati moguénost odobravanja izuzeca za
usluge u podrucjima u ko_]lma se znacajan dio usluge izvodi izvan [X> Unije, <XI
Zajedniee = uz uvjet da pri pruzanju tih usluga na drzavnim podrucjima tih drzava
¢lanica u skladu s nacionalnim pravom osigurava primjerena razina prava putnika <.

@®)

4 novo

Medutim, izuzec¢a se ne bi trebala odnositi na odredbe ove Uredbe ¢ijom se primjenom
osobama s invaliditetom ili osobama sa smanjenom pokretljivoséu olaksava koristenje
uslugama zZeljeznickog prijevoza. Nadalje, izuzeca se ne bi trebala primjenjivati na
prava onih koji zele kupiti karte za putovanje vlakom da to uine bez nepotrebnih
poteskoca, niti na odredbe o obvezi zeljeznickih prijevoznika u odnosu na putnike i
njihovu prtljagu, na zahtjev da zeljeznicki prijevoznici budu odgovarajuce osigurani te
na zahtjev da ti prijevoznici poduzimaju odgovarajue mjere kojima se jamc¢i osobna
sigurnost putnika na kolodvorima i u vlakovima te na zahtjev da upravljaju rizikom.

)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 4
= Nnovo

Prava korisnika usluga u zeljeznickom prijevozu uklju¢uju dobivanje informacija o
usluzi, kako prije tako i tijekom putovanja. Kadgod je to moguce, Zeljeznicki
prijevoznik i prodava¢ karata moraju ove informacije dati unaprijed i $to je prije
moguce. = Te bi se informacije trebale pruziti u pristupa¢nim formatima osobama s
invaliditetom ili osobama sa smanjenom pokretljivoséu. <

(10)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 5
(prilagodeno)

Detaljniji zahtjevi u vezi s pruzanjem putnickih informacija bit=ée utvrdeni X> su Xl u
tehnickim spemﬁkacuama za 1nter0perab11n0st (TSI-Jlma) iz Uredbe Komlsue gEUg
br. 454/20116 : 8 :

vezi s podsustavom ggtelematsklh aghkacua za putnicki promet” transeuropskog Zeljeznickog sustava
(SL L 123,12.5.2011., str.11.).
N N 4 AT ot 130
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WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 6
(prilagodeno)

“48—~O0snazivanje prava putnika u zeljezniCkom prometu mora se temeljiti na postoje¢em

sustavg medunarodnomg pravue s—ewem—pedruéin, sadrzanomg u Dodatku A —
Jedinstvena pravila Ugovora o medunarodnom zeljeznickom prijevozu putnika i
prtljage (CIV) Konvencije o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu (COTIF) od 9.
svibnja 1980., kako je izmijenjena Protokolom o izmjenama Konvencije o
medunarodnom zZeljeznickom prijevozu od 3. lipnja 1999. (Protokol iz 1999.).
Medutim, pozeljno je da se podrucje primjene ove Uredbe prosiri tako da se Stite ne
samo putnici u medunarodnom prijevozu, nego i putnici u domaéem prijevozu.
B> Unija je pristupila COTIF-u 23. veljace 2013. <XI

(12)

(13)

d novo

U kontekstu prodaje putnickih prijevoznih karata drzave Clanice trebale bi poduzeti
sve potrebne mjere za zabranu diskriminacije na osnovi drzavljanstva ili boravista,
neovisno o tome je li predmetni putnik trajno ili privremeno u drugoj drzavi ¢lanici.
Tim bi mjerama trebalo obuhvatiti sve prikrivene oblike diskriminacije koji bi mogli
imati isti ucinak kao i primjena drugih mjerila poput boravista, fizicke ili digitalne
lokacije. U svjetlu razvoja internetskih platformi za prodaju putnic¢kih prijevoznih
karata drzave clanice trebale bi posvetiti posebnu paznju sprecavanju diskriminacije
pri pristupu internetskim platformama ili kupovanju karata. Medutim, prijevozni
programi sa socijalnim cijenama ne bi trebali biti iskljuc¢eni ako su razmjerni i ne ovise
o drzavljanstvu predmetne osobe.

Sve veca popularnost biciklizma diljem Unije utjeCe na opéu mobilnost i turizam.
Povecanjem udjela zeljeznice i bicikala u ukupnom prijevozu smanjuje se utjecaj
prometa na okoliS. Stoga bi zeljeznicki prijevoznici trebali olakSati kombinaciju
putovanja biciklom i zeljeznicom koliko je god to moguce, posebice dopustanjem
prijevoza bicikala vlakom.

(14)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 7
(prilagodeno)

Zeljeznicki pI‘lJGVOZIllCl rreraju-suradivatikake trebali bi se olakSasti prijelaz putnika
u zeljezni¢kom prijevozu od Jednog prljevozmka do drugog, izdavanjem jedinstvenih
karata, uvijek kada je to moguce.

|V 1371/2007/EZ uvodna izjava 8
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| 1371/2007/EZ uvodna izjava 9

(15)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 10
(prilagodeno)
= Novo

= U svjetlu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom te kako
bi se osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoséu pruzile
moguénosti Zeljezni¢kog prijevoza usporedive s moguénostima za druge gradane,
trebalo b1 odredltl prav1la 0 nedlskrlmmacul 1 pomom tl_]ekom putovan_]a < Putnicke

animae: Dalde; e0Osobe s
S IZ> mvahdltetom Xl i osobe sa smanjenom pokretljlvoscu bllo
radi 1nva11dnost1 d0b1 ili b110 kOJeg drugog razloga2 A :

; se8é8 1maju, kao 1 svi ostah gradani,
% ista prava slobode kretanja%e%e%eﬁ 1 nediskriminacije. zmMedu
ostalegim, posebnu paznju treba posvetiti pruzanju 1nformac1Ja osobama s pesebaim
petrebama [O invaliditetom <X] i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u u vezi s
dostupnoséu zeljeznickih usluga, uvjetima pristupa Zeljeznickim vozilima i njthovom
opremom. Kako bi se putnicima s oSte¢enjem osjetila pruzile najbolje 1nf0rma01je 0
kasnjenjima, treba koristiti vizualne 1 zvucne sustave. Osobama s
B invaliditetom <X] i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u trebalo bi 0m0guc1t1
kupnju voznih karata u vlaku, bez dodatne naknade. = Osoblje bi trebalo biti
primjereno osposobljeno za izlazenje u susret potrebama osoba s invaliditetom i1 osoba
sa smanjenom pokretljivos¢u, posebno pri pruzanju pomoci. Kako bi se osigurali
jednaki uvjeti prijevoza, takvim bi osobama trebalo pruziti pomo¢ na kolodvorima i u
vlakovima u svako doba kad vlakovi prometuju, a ne samo u odredeno doba dana. <

(16)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 11
(prilagodeno)
= Novo

Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora ﬁ%@%&h trebali bi uvazavati potrebe
osoba [ s 1nvahd1tet0m @ 1 osoba s A ame Sa smanjenom
pokretljivoscu. ke SHEs S x> Uz to <ZI , u skladu s pravilima
Zajedniee O Unije <ZI 22 0 Javn 80] nabaval = osobito s Direktivom 2014/24/EU
Europskog parlamenta i Vljecag, < sve zgrade i zeljeznicka vozila séire DO trebalo bi
uciniti <X dostupnima, postupnim odstranjivanjem fizi¢kih i funkcionalnih prepreka
pri nabavi novog materijala ili pri izvodenju gradevinskih radova ili ve¢ih obnova.

Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju
izvan snage Direktive 2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.).
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(17)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 14
(prilagodeno)
= Novo

Pozeljno je da se ovom Uredbom uvede sustav naknade za putnike u slucaju kasnjenja
povezan s odgovornoscu zeljeznickog prijevoznika, i da se temelji na istoj osnovi kao
medunarodni sustav predviden COTIF-om, a posebno njegovim dedatkem
X> Jedinstvenim pravilima <X] CIV-a kojat se odnoset na prava putnika. = U slucaju
kaSnjenja usluge prijevoza putnika, Zeljeznicki prijevoznici trebali bi putnicima pruziti
naknadu na osnovi postotka cijene karte. <

(18)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 12
= Novo

ZeljezniGki se prijevoznici moraju osiguratis ili na¢i jednakovrijedno rjesenje za svoju
odgovornost prema putn1c1ma u zeljezmckorn pl‘l_]GVOle u slucaju nesrece. %éafmaﬁﬁ

#a%m%# C> Ako drzave clamce odrede najveci iznos odstete za slucaj smrti ili
osobne povrede putnika, taj iznos trebao bi biti barem jednak onom utvrdenom u
Jedinstvenim pravilima CIV-a. <

(19)

| 1371/2007/EZ uvodna izjava 13

Povecavanje prava na naknadu i pomo¢ u slucaju kasnjenja, propustene veze ili
otkazivanja usluge, trebalo bi rezultirati ve¢im poticajima na trzistu zeljeznickog
prijevoza putnika, u korist putnika.

(20)

21

(22)

d novo

U slucaju kaSnjenja putnicima bi trebalo omoguditi nastavak istog putovanja ili
preusmjereno putovanje pod usporedivim uvjetima prijevoza. U tim slucajevima
trebalo bi uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom i1 osoba sa smanjenom
pokretljivoscu.

Medutim, Zeljeznicki prijevoznik ne bi trebao biti obvezan isplatiti naknadu ako moze
dokazati da je kaSnjenje uzrokovano teskim vremenskim uvjetima ili velikim
prirodnim katastrofama koje ugroZavaju sigurno obavljanje usluge. Svaki takav
dogadaj trebao bi imati obiljezja izvanredne prirodne katastrofe, razli¢ite od
uobicajenih sezonskih vremenskih uvjeta kao $to su jesenske oluje ili redovne poplave
u gradskim podru¢jima uzrokovane plimom ili topljenjem snijega. Zeljeznigki
prijevoznici trebali bi dokazati da nisu mogli predvidjeti niti sprijeciti kasSnjenje Cak 1
uz poduzimanje svih razumnih mjera.

U suradnji s upraviteljima infrastrukture i Zeljeznickim prijevoznicima upravitelji
kolodvora trebali bi pripremiti planove za izvanredne situacije kako bi smanjili utjecaj
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(23)

velikih poremecaja tako da se putnicima koji ¢ekaju pruze odgovarajuée informacije i
skrb.

Ovom se Uredbom ne bi trebalo ograni¢avati prava zeljeznickih prijevoznika da
zahtijevaju naknadu od bilo koje osobe, ukljucujuci tre¢e osobe, u skladu s
primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom.

(24)

‘ WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 15

Kada drzava ¢lanica Zeljeznickim prijevoznicima odobri izuzeé¢e od odredaba ove
Uredbe, ona bi trebala, uz savjetovanje s organizacijama koje zastupaju putnike,
poticati te prijevoznike da uvedu mjere za naknadu i pomo¢ u slucaju vecih smetnji
usluge Zeljeznickog prijevoza putnika.

(25)

| 1371/2007/EZ uvodna izjava 16

Takoder je pozeljno da se Zzrtve nesreCe 1 njihovi uzdrzavanici rasterete od
kratkoro¢nih financijskih briga u razdoblju neposredno nakon nesrece.

(26)

‘ WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 17

U interesu je putnika u zeljeznickom prijevozu da se u dogovoru s tijelima javne vlasti
poduzimaju odgovaraju¢e mjere kojima se jamci njithova osobna sigurnost na
kolodvorima i u vlakovima.

(27)

‘ WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 18

Putnici u zeljezniCkom prijevozu trebali bi imati moguénost da bilo kojem uklju¢enom
zeljeznickom prijevozniku uloze prituzbu u vezi s pravima i obvezama koje proizlaze
iz ove Uredbe, te pravo na odgovor u razumnom roku.

(28)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 19
= Novo

Zeljeznicki bi prijevoznici = i upravitelji kolodvora <= mesali trebali definirati,
= objaviti, <&@ upravljati i1 nadzirati standarde kakvoce za usluge ZeljezniCkog
prijevoza putnika.
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| 1371/2007/EZ uvodna izjava 20

(29)

d novo

Kako bi osigurale visoku razinu zaStite prava potroSaca u Zeljeznickom prijevozu,
drzave clanice trebale bi imenovati nacionalna provedbena tijela radi pazljivog
pracenja 1 provedbe ove Uredbe na nacionalnoj razini. Ta bi tijela trebala imati na
raspolaganju niz razli¢itih provedbenih mjera. Putnici bi se trebali moc¢i zaliti tim
tijelima na navodna krSenja ove Uredbe. Kako bi se osiguralo zadovoljavajuce
postupanje s tim prituzbama, ta bi tijela trebala suradivati.

(30)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 21
(prilagodeno)
= Novo

= Obrada osobnih podataka trebala bi se obavljati u skladu S pravom Umje 0 zast1t1
osobnih podataka, posebice s < 2 rrreky 4—pitand
Uredbom EU 2016/679 Euro sko arlamenta i VijeCa® Direktiva—OSMG6/EZ

(1)

| 1371/2007/EZ uvodna izjava 22

Drzave Clanice bi trebale utvrditi sankcije za krSenje ove Uredbe te osigurati da se te
sankcije primjenjuju. Sankcije, koje mogu ukljucivati placanje naknade predmetnoj
osobi, moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce.

(32)

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 23
(prilagodeno)

Buduc¢i da drzave ¢lanice ne mogu dostatno ostvariti ciljeve ove Uredbe, to jest razvoj
zeljeznica DX Unije <X] Zajedniee i uvodenje prava putnika, nego ih se moze na bolji
naéin ostvariti na razini X Unije <X] Zajedniee—=, [X> Unija <X] Zajedniea—=moze

obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih Qodataka te o stavllan]u izvan snage Direktive

95/46/EZ (Onca uredba o zaStiti Dodataka) (SL L 119 4 5. 2016 str. 1.).
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donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti iz ¢lanka 5. Ugovora. U skladu s
nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba ne prelazi ono Sto je
potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

(33)

{ novo

Kako bi se osigurala visoka razina zastite prava putnika, Komisiji bi u skladu s
¢lankom 290. Ugovora o funkcioniranju Europske unije trebalo delegirati ovlasti za
donosenje akata o izmjeni priloga 1., II. i IIl. u vezi s Jedinstvenim pravilima CIV-a,
minimalnim informacijama koje trebaju pruziti zeljezniCki prijevoznici i prodavaci
karata i minimalnim standardima kakvoce usluge te za prilagodavanje novcanih iznosa
iz ove Uredbe kretanju inflacije. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg
pripremnog rada provede odgovarajuca savjetovanja, ukljucujuéi ona na razini
strucnjaka, te da se ta savjetovanja provedu u skladu s nacelima utvrdenima u
Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.!!
Osobito, s ciljem osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi delegiranih
akata, Europski parlament i Vije¢e primaju sve dokumente istodobno kada i stru¢njaci
iz drzava Clanica te njihovi stru¢njaci sustavno imaju pristup sastancima struc¢nih
skupina Komisije koji se odnose na pripremu delegiranih akata.

WV 1371/2007/EZ uvodna izjava 25
(prilagodeno)

1 SL L 123, 12.5.2016., str. 1.
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|V 1371/2007/EZ uvodna izjava 27

4 novo

(34) Ovom se Uredbom poStuju temeljna prava i nacela priznata Poveljom Europske unije
o temeljnim pravima, posebice njezini ¢lanci 21., 26., 38. i 47., koji se odnose na
zabranu svakog oblika diskriminacije, integraciju osoba s invaliditetom, visoku razinu
zaStite potrosa¢a odnosno na pravo na djelotvoran pravni lijek i na poSteno sudenje.
Sudovi drzava c¢lanica moraju primjenjivati ovu Uredbu u skladu s tim pravima i

nacelima,
‘ WV 1371/2007/EZ (prilagodeno) ‘
DONIJELI SU OVU UREDBU:
Poglavlje 1.
Opce odredbe
Clanak 1.
Predmet
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Ovom se Uredbom utvrduju pravila X primjenjiva na zeljeznicki prijevoz <XI u pogledu
sljedeceg:

4 novo

(a) nediskriminacije medu putnicima u pogledu uvjeta prijevoza;

|\ 1371/2007/EZ

(b) odgovornosti Zeljeznic¢kih prijevoznika i njihove obveze u pogledu osiguranja putnika i
njihove prtljage;

4 novo

(c) prava putnika u slucaju nesreca sa smrtnim ishodom ili osobnom povredom ili
gubitkom ili osteenjem prtljage, koje se dogode pri koriStenju uslugama
zeljezniCkog prijevoza;

(d) prava putnika u slucaju kasnjenja ili otkazivanja;

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

= (e) minimalnih < X> informacija koje treba pruziti putnicima; <X

(éf) =astta o nediskriminacije ¢ ——pemeé osobaﬁ%a s pesek
[X> invaliditetom <X] i osobama % smanlenom pOkI‘Ctl_)lVOSCU i
= obvezne pomoci tim osobama < keje jeznieon

(eg) definterta—inadzer definicije i nadzora standarda kakvoce usluga; > te <X] upravljanjea
rizicima za osobnu sigurnost putnika; #

(h) rjeSavanjea prituzbis;

(#1) opcaih pravila za provedbu.
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Clanak 2.
Podrucje primjene

Ova se Uredba primjenjuje na sva X> domaca i medunarodna <X] putovanja i usluge
zeljeznickog prijevoza u cijeloj Zejednter X> Uniji <XI, koje pruza jedno ili vise
zeljeznickih prijevoznika koji imaju dozvolu za obavljanje usluga u Zeljeznickom
prijevozu u skladu s Direktivom 2012/34/EU_Europskog parlamenta i Vijeéa!?

R PP Aa1A apqg () )4

Q ad () n1g 0Q o—1zdaxzions do alag Faliazni
Sl S =mmvis — Tt td —O Crebvaif o GO Z vV Ota Zotfo =

13
14

25

HR



HR

d novo

2. Podlozno stavku 4., drzave ¢lanice mogu iz primjene ove Uredbe izuzeti sljedece
usluge:

(a) gradske, prigradske i1 regionalne usluge zeljeznickog prijevoza putnika iz
Direktive 2012/34/EU, osim prekograni¢nih usluga unutar Unije;

(b) medunarodne usluge Zzeljeznickog prijevoza putnika ¢iji se znatan dio,
ukljucujuéi barem jedno stajanje na kolodvoru prema voznom redu, obavlja
izvan Unije, uz uvjet da su prava putnika primjereno zasStiCena u skladu s
mjerodavnim nacionalnim pravom na drzavnom podrucju drzave ¢lanice koja
je odobrila izuzece.

3. Drzave ¢lanice obavjescuju Komisiju o izuze¢ima koja su odobrile na temelju stavka
2. tocaka (a) i (b) te o primjerenosti svojeg nacionalnog prava na svojem drzavnom
podrucju za potrebe stavka 2. tocke (b).

4. Clanci 5., 10., 11. i 25. i poglavlje V. primjenjuju se na sve usluge Zeljezni¢kog
prijevoza putnika iz stavka 1., uklju¢ujuéi one usluge izuzete u skladu sa stavkom 2.
tockama (a) i (b).

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)

= NOvo
Clanak 3.
Definicije
Za potrebe ove Uredbe, primjenjuju se sljedece definicije:

(1) »zeljeznicki prijevoznik™ znaci Zeljeznicki prij evozmk kako Je deﬁmrano u clanku %
% Dlrektlve %9%44#&%*6 w_ i1 - e
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iA

u

£

£

E

,,upraV1teIJ 1nfrastrukture znati = upraV1teIJ 1nfrastrukture = %ﬁ%ﬁ

,upravitelj kolodvora” znaci organizacijsko tijelo u drzavi ¢lanici koje je odgovorno
za upravljanje Zeljeznickim kolodvorom 1 koji moze biti upravitelj infrastrukture;

,organizator putovanja” zna¢i organizator ili tgewae—na—smale prodavatelj, osim
zeljeznickog prijevoznika, u smislu ¢lanka 23 tocaka Z 8. i 3= 9. Direktive

90214/EEZ* (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeéa';

»prodavac karata” znaci bilo koji trgovac na malo koji se bavi uslugama zeljeznickog
prijevoza, koji sklapa ugovore o prijevozu i prodaje karte u ime Zeljeznickog
prijevoznika ili za svoj vlastiti raun;

,ugovor o prijevozu” zna¢i ugovor o prijevozu, naplatan ili besplatan, izmedu
zeljezniCkog prijevoznika ili prodavaca karata i putnika o pruzanju jedne ili vise
prijevoznih usluga;

»rezervacija” znaci ovlastenje u papirnatom ili u elektroni¢kom obliku, kojim se daje
pravo na prijevoz na temelju prethodno potvrdenog personaliziranog sporazuma o
prijevozu,

,jedinstvena karta” znaci jedna ili vise karata koje predstavljaju X> jedinstveni <XI
ugovor o prijevozu za uzastopne Zeljeznicke usluge koje izvodi jedan ili aekelike
> vise <X] zeljeznickih prijevoznika;

e

4 novo

»usluga” znai usluga ZeljezniC¢kog prijevoza putnika koja se obavlja medu
kolodvorima ili stajaliStima prema voznom redu;

»putovanje” znaci prijevoz putnika od kolodvora polaska do kolodvora dolaska na
temelju jednog ugovora o prijevozu;

18 Dlrektlva gEU! 2015/2302 Eurogskog Qarlamenta i V1]eca od 25 studenoga 2015. o Qutovanllma u Qaket

2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeéa te o stavljanju izvan snage Dlrektlve Vije¢a 90/314/EEZ

(SL L 326, 11.12.2015., str. 1.).
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11.

= 12.

£

i

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= novo

,usluge domaceg zeljezniCkog prijevoza putnika” znaci usluge zeljeznickog
prijevoza putnika bez prelaZzenja granice drzave ¢lanice;

,usluga medunarodnog Zeljezni¢kog prijevoza putnika” znaci usluga medunarodnog
zeljeznickog prijevoza putnika kako je definirana u ¢lanku 3. stavku 5. Direktive
2012/34/EU; <=

»kaSnjenje” znaci vremenska razlika izmedu vremena planiranog dolaska putnika u
skladu s objavljenim voznim redom i vremena njegovog ili njezinog stvarnog ili
oc¢ekivanog dolaska X> na kolodvor koji je kona¢no odrediste <XI;

»putnic¢ki pokaz” ili ,,sezonska karta” znaci karta za neograniceni broj voznji koja
ovlastenom vlasniku omogucuje putovanje vlakom na odredenoj ruti ili mrezi
tijekom odredenog razdoblja;

15.

d novo

»propustena veza” znaci situacija u kojoj je putnik propustio jednu ili viSe veza
tijekom putovanja zbog kaSnjenja ili otkazivanja jedne ili vise prethodnih veza;

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= NoOvo

1645.

smanjenom pokretljlvoscu znaci bilo koja osoba é&ia—e 3
: e IX> kOJa ima traJna ili prlvremena tJelesna <XI ﬁ-%l%ﬁﬁ%

mval rrost—(os; stettre—th—tokomotorn e—trajne—ti—privremeney, 1nte1ektualnea

ﬁ%éﬂ%s& ili b } atnvatidnos
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= koja bi joj u interakciji s razli¢itim preprekama mogla otezati potpuno i
djelotvorno koristenje prijevozom jednako kako se njime koriste drugi putnici < ili
k&e#%u%&&t B> ¢ cua Je pOkI‘GﬂJlVOSt smanjena zbog <ZI dObl#%&@I&%&ﬁ]@%lj%ﬁ%

1746. ,,opci uvjeti prijevoza” znaci uvjeti peijevezaika X ZeljezniCkog prijevoznika <XI u
obliku op¢ih uvjeta ili tarifa, koji su na snazi u skladu s pravom u pojedinoj drzavi
¢lanici 1 koji su sklapanjem ugovora o prijevozu postali njegov sastavni dio;

18 ,,vozilo” zna¢i motorno vozilo ili prikolica koji se prevoze istodobno s prijevozom
putnika.

‘ ¥ novo
19. »Jedinstvena pravila CIV-a” znaci Jedinstvena pravila Ugovora o medunarodnom

zeljeznickom prijevozu putnika 1 prtljage (CIV), kako su utvrdena Dodatkom A
Konvenciji o medunarodnom zeljeznickom prijevozu (COTIF).

|V 1371/2007/EZ

Poglavlje I1.

Ugovor o prijevozu, informacije i karte

Clanak 4.

Ugovor o prijevozu

Sukladno odredbama ovog poglavlja, sklapanje i izvrSavanje ugovora o prijevozu te pruzanje
informacija 1 karata, ureduju se odredbama glava II. 1 I1I. Priloga I.

{ novo

Clanak 5.

Nediskriminirajuci uvjeti ugovora o prijevozu

Ne dovodeci u pitanje socijalne cijene, zeljeznicki prijevoznici 1 prodavaci karata moraju
javnosti ponuditi ugovorne uvjete i cijene bez izravne ili neizravne diskriminacije na osnovi
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drzavljanstva ili boravista kona¢nog potrosaca ili poslovnog nastana ZeljezniCkog
prijevoznika ili prodavaca karata u Uniji.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 5 6.

Bicikli

s3a Pputnicima DO i 1maju pravo na <ZI unosenje b1c1ka1a u
Vlak prema potrebl uz '=¢> razumnu <3=' naknadu : s : :

trebaju nad21rat1 SVO_]e bicikle tljekom putovanja 1 osigurati da se nlkakva neugodnost ili Steta
ne prouzro¢i drugim putnicima, opremi za kretanje i prtljazi te da se ne ometa zeljeznicki
promet. Prijevoz bicikala smije se odbiti ili ograniciti zbog sigurnosnih ili operativnih razloga,
uz uvjet da zeljeznicki prijevoznici, prodavaci karata, organizatori putovanja i, prema potrebi,
upravitelji kolodvora obavijeste putnike o uvjetima za takvo odbijanje ili ograni¢enje u skladu
s Uredbom (EU) br. 454/2011. <

Clanak 6 7.
Zabrana oslobodenja od odgovornosti i odredaba o ograni¢enju obveza

l. Obveze prema putnicima koje proizlaze iz ove Uredbe ne mogu se ograniciti niti se
od njih moze osloboditi, posebno ne odstupanjem ili ograni¢avaju¢im odredbama u
ugovoru o prijevozu.

2. Zeljeznicki prijevoznici mogu ponuditi ugovorne uvjete koji su za putnike povoljniji
od uvjeta utvrdenih u ovoj Uredbi.
Clanak % 8.
Obveza pruzanja informacija o prekidu usluga
Zeljeznicki prijevoznici ili, prema potrebi, nadlezna tijela odgovorna za ugovor za obavljanje
javnih Zeljeznickih usluga, objavljuju na odgovarajuéi nacin, = ukljucujuéi u pristupacnim
formatima za osobe s invaliditetom u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz Direktive
XXX te <= prije njihove provedbe, odluke o = privremenom ili trajnom < prekidu usluga.

Clanak & 9.

Informacije o putovanju

19 Direktiva XXX o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredaba drzava ¢lanica u pogledu zahtjeva
za pristupacnost proizvoda i usluga (Europski akt o pristupacnosti) (SL L X, X.X. XXXX, str. X.).
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anak—10= #Zeljeznicki prijevoznici i prodavadi karata koji
nude sklapanje ugovora o prl_]evozu u ime jednog ili viSe Zeljeznickih prijevoznika,
pruzaju putniku, na zahtjev, najmanje informacije navedene u Prilogu II. dijelu I. u
odnosu na putovanja koja prema ugovoru nudi doti¢ni Zeljeznicki prijevoznik.
Prodavaci karata koji nude ugovore o prijevozu za vlastiti racun i organizatori
putovanja daju ove informacije ako su dostupne.

Zeljezni¢ki prijevoznici = i, ako je moguée, prodavaéi karata ¢ tijekom putovanja
daju putnicima = , ukljucujuci i na tranzitnim kolodvorima, < najmanje informacije
navedene u Prilogu II. dijelu II.

......

pozornost posvecuje se :
= 051guravan_]u da su te 1nforma01je prlstupacne osobama S mvahdltetom u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost iz Direktive XXX 1 Uredbe br. 454/2011 <.

{ novo

Upravitelji kolodvora i upravitelji infrastrukture bez diskriminacije stavljaju na
raspolaganje ZeljezniCkim prijevoznicima i prodavac¢ima karata podatke o vlakovima
u stvarnom vremenu, uklju¢uju¢i one kojima upravljaju drugi zeljeznicki
prijevoznici.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak % 10.

RaspoloZivost karata, jedinstvenih karata i rezervacija

Zeljeznicki prijevoznici i prodavaéi karata nude karte ; B te, ako je moguée, <X
jedinstvene karte i rezervacijesake-s anjs. @ Poduzimaju sve razumne
korake da ponude Jedlnstvene karte ukljucujuc1 za putovanja preko granica i
putovanja koja obavlja vise zeljeznickih prijevoznika. <

Ne dovode¢i u pitanje stavakke 3. i 4., Zeljeznicki prijevoznici = 1 prodavaci
karata <= prodaju karte putnicima putem najmanje jednog od sljede¢ih prodajnih
mjesta:

(a) wureda za prodaju karata ili
karata <XI;

B> uredaja za naplatu

(b) telefonskom, internetskom ili nekom drugom Siroko dostupnom
informacijskom tehnologijom;

(¢) uvlakovima.

31

HR



i = Drzave Clanice mogu

Zahtljevatl od Zel_]ezmcklh prljevozmka da <3:' p% IX> stave na raspolaganje <X] karte za
usluge koje se izwede pruzaju u skladu s ugovorom o pruzanju javnih usluga, putem aejmanie

= vise od < jednog edskedeéik prodajnikog mjestas.

Zeljeznicki prijevoznici nude moguénost nabave karata za doti¢nu uslugu prijevoza u
vlaku, osim u slucaju kada je to ograniceno ili nije dopusteno na temelju razloga
povezanih sa sigurno$cu ili s politikom borbe protiv zlouporabe, ili ako je za vlak
obvezna rezervacija, ili radi utemeljenih komercijalnih razloga.

Kada na polaznom kolodvoru ne postoji ured za prodaju karata ili predejni-autemat
X> uredaj za naplatu karata <XI , putnici moraju na kolodvoru biti obavijeSteni o:

(a) mogucnosti kupovine karata telefonski ili Internetom ili u vlaku te o postupku
takve kupovine;

(b) najblizem zeljeznickom kolodvoru ili najblizem mjestu na kojem postoji ured
za prodaju karata i/ili predajni-autemat DO uredaj za naplatu karata <XI.

‘ { novo

Ako na kolodvoru polaska nema ureda za prodaju karata ili pristupa¢nog uredaja za
naplatu karata, osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u
mora biti dopusteno kupiti karte u vlaku bez dodatnih troSkova.

Ako putnik dobije odvojene karte za jedno putovanje koje se sastoji od niza
uzastopnih usluga zeljeznickog prijevoza koje pruza jedan ili nekoliko Zeljeznickih
prijevoznika, njegova prava na informacije, pomo¢, skrb i naknadu jednaka su onima
na temelju jedinstvene karte i vaze za cijelo putovanje od polaska do konacnog
odredista, osim ako je putniku pisanim putem izri¢ito priopéeno suprotno. Ako
putnik nema pravo na pomo¢ ili naknadu na temelju ukupne duljine putovanja u
sluc¢aju da propusti vezu, u takvom priopéenju to mora biti izrijekom navedeno. Teret
dokaza da su takve informacije priopcene stavlja se na zeljeznickog prijevoznika,
njegova agenta, organizatora putovanja ili prodavaca karata.

|V 1371/2007/EZ
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POGLAVLJE III.

ODGOVORNOST ZELJEZNICKIH PRIJEVOZNIKA PREMA
PUTNICIMA I ZA NJIHOVU PRTLJAGU

Clanak 11.
Odgovornost za putnike i prtljagu

U skladu s odredbama ovog poglavlja i ne dovodeci u pitanje primjenjivo nacionalno pravo
kojim se putnicima jamci daljnja naknada za Stete, odgovornost zeljeznickih prijevoznika u
pogledu putnika i njihove prtljage ureduju se poglavljima L., IIL. i IV. glavom IV., glavom VI.
1 glavom VII. Priloga I.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= novo

Clanak 12.

Osiguranje X> i pokric¢e odgovornosti za slu¢ajeve smrti ili osobne povrede putnika <X]

>

a—Hty de %Zeljezmckl pI‘lJeVOZIllk bﬁé@ IZ) mora b1t1 <ZI
odgovarajuce osiguran '=> u skladu ¢lankom 22. Direktive 2012/34/EU 1 na temelju procjene
rizika kojima Je 1zlozen < ili da na drugi, jednakovrijedan nain bude pokriven za svoje
obveze stukla bt U skladu s ovom Uredbom.
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Clanak 13.
Predujmovi

1. Ako putnik pogine ili bude ozlijeden, zeljeznicki prijevoznik iz ¢lanka 26. stavka 5.
Priloga 1., bez odlaganja 1 u svakom slucaju najkasnije u roku od 15 dana nakon
utvrdivanja identiteta fizicke osobe koja ima pravo na naknadu, isplacuje predujam
koji moze biti potreban za ispunjenje trenuta¢nih ekonomskih potreba, razmjerno
pretrpljenoj Steti.

2. Ne dovodeci u pitanje stavak 1., predujam u slucaju smrti ne smije biti manji od
21 000 EUR po putniku.

3. Predujam ne predstavlja priznanje odgovornosti i moze se izravnati s kasnijim
iznosima koji se isplacuju na temelju ove Uredbe, ali nije povratan, osim u
slu¢ajevima kada je Steta prouzrocena nemarom ili krivnjom putnika ili ako osoba
koja je primila predujam nije osoba koja ima pravo na naknadu.

Clanak 14.
Pobijanje odgovornosti
Cak i kada Zeljezni&ki prijevoznik pobija svoju odgovornost za fizi¢ku ozljedu putnika kojeg

prevozi, on ulaze svaki razuman napor da pomogne putniku koji zahtijeva naknadu Stete od
tre¢ih osoba.

POGLAVLJE 1V.

KASNJENJA, PROPUSTENE VEZE I OTKAZIVANJA
PUTOVANJA

Clanak 15.
Odgovornosti za kasSnjenja, propustene veze i otkazivanja putovanja

U skladu s odredbama ovog poglavlja, odgovornost zeljeznickih prijevoznika u pogledu
kasnjenja, propustenih veza i otkazivanja putovanja uredeno je poglavljem II. glavom IV.
Priloga 1.
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WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 16.
Povrat novca i preusmjeravanje

Ako se s razlogom ocekuje da ¢e kasnjenje = , na pocetku putovanja ili u slucaju
propustene veze tijekom putovanja s jedinstvenom kartom, <= u dolasku na konac¢no
odrediste u okviru ugovora o prijevozu biti duze od 60 minuta, putnike odmah #na
izbermedu [X> ima pravo izabrati jedno od sljedeceg <XI:

(a) povrata pune cijene karte, pod uvjetima pod kojima je bila placena, za dio ili
dijelove puta koje putnik nije ostvario i za dio ili dijelove puta koje je ve¢
ostvario ako putovanje viSe ne sluzi bilo kojoj svrsi u smislu prvobitnog plana
putovanja putnika i, prema potrebi, povratnog putovanja do prvog mjesta
polaska prvom prilikom. Isplata povrata novca obavlja se pod istim uvjetima
kao isplata naknade iz ¢lanka 17.; #

(b) nastavkaak putovanja ili preusmjeravanje, pod usporedivim uvjetima prijevoza,
do konacnog odredista, prvom prilikom; #

(c) nastavkaak putovanja ili preusmjeravanje, pod usporedivim uvjetima prijevoza,
do konacnog odredista, na neki kasniji datum po izboru putnika.

d novo

Za potrebe stavka 1. tocke (b) usporedivo preusmjeravanje moze obavljati bilo koji
zeljezniCki prijevoznik, a moze ukljucivati 1 upotrebu prijevoza viSeg razreda i
alternativne nacine prijevoza bez izlaganja putnika dodatnom trosku. Zeljezni¢ki
prijevoznici moraju uloziti razumne napore da se izbjegnu dodatne veze. Ukupno
trajanje putovanja upotrebom alternativnog nacina prijevoza za dio putovanja koji
nije dovrSen prema planu mora biti usporedivo predvidenom trajanju prvotnog
putovanja. Putnike se ne smije premjestiti u nizi razred prijevoza, osim ako je takav
prijevoz jedini dostupan nacin preusmjeravanja.

Pruzatelji usluga preusmjeravanja posebnu paznju moraju posvetiti omogucivanju
usporedive razine pristupacnosti alternativne usluge osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivoscu.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 17.

Naknada cijene karte
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Bez gubitka prava na prijevoz, putnik moze od zeljeznickog prijevoznika zatraziti
naknadu za kasnjenja, ako dode do kasnjenja izmedu mjesta polaska i odredista koji
su navedeni sa=kasti = u ugovoru o prijevozu <, za koje putnik nije dobio povrat
cijene karte u skladu s ¢lankom 16. Najmanje naknade za kasnjenja su sljedece:

(a) 25 % cijene karte za kasnjenja od 60 do 119 minuta;
(b) 50 % cijene karte za kasnjenja od 120 minuta ili viSe.

> Stavak 1. primjenjuje se i na <X] Rutaieiputnike koji imaju pokaz ili sezonsku
kartu. B> Ako oni <X] kef nailaze na ucestala kaSnjenja i otkazivanja putovanja
tijekom razdoblja valjanosti pokaza ili sezonske karte, mogu zatraziti odgovarajucu
naknadu u skladu s uvjetima zeljezni¢kog prijevoznika o naknadama. U tim uvjetima
se navode mjerila za utvrdivanje kasnjenja i za izraCunavanje naknade. = Ako se
kasnjenja kra¢a od 60 minuta dogadaju vise puta tijekom razdoblja valjanosti pokaza
ili sezonske karte, kasnjenja se zbrajaju, a putnicima se mora dati naknada u skladu s
uvjetima Zeljezni¢kog prijevoznika o naknadama. <

Naknada za kasnjenje izraCunava se u odnosu na > punu <X cijenu koju je putnik
stvarno platio za zakaSnjelu uslugu. Ako se ugovor o prijevozu odnosi na povratno
putovanje, naknada za kaSnjenje, bilo u polasku ili u povratku, izraCunava se u
odnosu na polovinu cijene koja je placena za kartu. Na isti se nain cijena za
zakasnjelu uslugu u okviru bilo kakvog drugog oblika ugovora o prijevozu koji
omogucava putovanje u nekoliko uzastopnih etapa, izraCunava razmjerno punoj
cijeni.

Pri izraCunavanju vremena kaSnjenja, ne uzima se u obzir s¥ake kaSnjenje za koje

zeljeznicki prijevoznik moze dokazati da se dogodilo izvan podrucja X> Unije <X] sa

Naknada cijene karte isplacuje se u roku od mjesec dana nakon podnoSenja zahtjeva
za naknadu. Naknada se moze isplatiti u obliku vaucera 1/ili drugih usluga, ako su
uvjeti fleksibilni (posebno u pogledu razdoblja valjanosti i odredista). Na zahtjev
putnika, naknada se isplac¢uje u novcu.

Naknada cijene karte ne umanjuje se za troSkove financijske transakcije kao $to su
pristojbe, troskovi telefoniranja ili postarina. Zeljezni¢ki prijevoznici mogu uvesti
najnizi prag ispod kojeg se naknade ne isplac¢uju. Taj prag ne smije biti veéi od 4
EUR B po karti <XI.

Putnik nema nikakvo pravo na naknadu ako je o kaSnjenju bio obavijeSten prije nego

Sto je kupio kartu, ili ako je kaSnjenje, €iji je uzrok nastavak puta upotrebom druge
usluge ili preusmjeravanje, manje od 60 minuta.

4 novo

Zeljezni¢ki prijevoznik nije obvezan isplatiti naknadu ako moZe dokazati da je
kasnjenje uzrokovano teSkim vremenskim uvjetima ili velikim prirodnim
katastrofama koje ugrozavaju sigurno obavljanje usluge i koje se nisu mogle
predvidjeti ili sprijeciti ¢ak 1 poduzimanjem svih razumnih mjera.
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WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 18.
Pomo¢

U slucaju kasnjenja u dolasku ili odlasku, Zeljeznicki prijevoznik = ili prodavac
karata <= ili upravitelj kolodvora informiraju putnike o situaciji i o procijenjenom
vremenu odlaska i procijenjenom vremenu dolaska, ¢im im te informacije budu na
raspolaganju.

U slucaju bilo kojeg kasnjenja iz stavka 1., koje je duze od 60 minuta, putnicima se
besplatno nudi sljedece:

(a) obroci i osvjezavaju¢a pica, primjereno vremenu cekanja, ako su na
raspolaganju na kolodvoru ili u vlaku, ili ih se moze razumno nabaviti
= uzimajuéi u obzir mjerila kao Sto su udaljenost od dobavljaca, vrijeme
potrebno za dostavu te troskove <;

(b) hotelski ili drugi smjesStaj i prijevoz od Zeljeznickog kolodvora do mjesta
smjestaja, u slucajevima kada je potreban boravak tijekom jedne ili viSe no¢i ili
kada je potreban dodatan boravak, ako i kada je to fizicki moguce;

(c) ako je vlak blokiran na tra¢nicama, prijevoz od vlaka do Zeljezni¢kog
kolodvora, do alternativnog polazista ili do krajnjeg odredista, ako i kada je to
fizicki moguce.

Ako se zeljezniCka usluga ne moze nastaviti, zeljeznicki prijevoznici u najkra¢em
mogucéem roku organiziraju za putnike alternativne prijevozne usluge.

Na zahtjev putnika, zeljezni¢ki prijevoznici na karti = ili na bilo kakav drugi
nacin < potvrduju da je pri pruzanju zeljeznicke usluge doslo do kasnjenja, da je radi
njega doslo do propustanja veze ili da je usluga bila otkazana, ovisno o slucaju.

Prilikom primjene stavaka 1., 2. , # 3. '=> 14. &, Zeljeznicki prijevoznik posebno vodi
racuna o potrebama osoba s peseb ame DO invaliditetom <X] i osoba sa
smanjenom pokretljivos¢u te o osobama kO_]e su u njihovoj pratnji.

{ novo

Uz obveze zeljeznickih prijevoznika u skladu s ¢lankom 13.a stavkom 3. Direktive
2012/34/EU, upravitelj zeljeznickog kolodvora s godisnjim prosjecnim prometom od
najmanje 10 000 putnika dnevno mora osigurati da rad kolodvora, zeljeznickih
prijevoznika i upravitelja infrastrukture bude uskladen odgovaraju¢im planom za
izvanredne situacije kako bi bili spremni za moguénost velikih poremecaja i dugih
kaSnjenja zbog kojih bi znatan broj putnika mogao ostati ¢ekati na kolodvoru.
Planom se mora osigurati da se putnicima koji ¢ekaju pruze primjerena pomo¢ i
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informacije, ukljuuju¢i u pristupacnim formatima u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost utvrdenima u Direktivi XXX. Ako primi zahtjev, upravitelj kolodvora
mora plan i sve njegove izmjene uciniti dostupnim nacionalnom provedbenom tijelu
ili bilo kojem drugom tijelu koje je imenovala drzava c¢lanica. Upravitelji
zeljeznickih kolodvora ¢iji je godiSnji prosjecni promet manji od 10 000 putnika
dnevno ulazu sve razumne napore da koordiniraju korisnike kolodvora te da u takvim

situacijama pruze pomoc¢ i informacije putnicima koji cekaju.

Clanak 19.
Pravo na pravnu zaStitu

Ako zeljeznicki prijevoznik plac¢a naknadu ili ispunjava druge obveze u skladu s ovom
Uredbom, ni jedna odredba ove Uredbe ili nacionalnog prava ne smije se tumaciti tako da se
njome ogranicava njegovo pravo da zatrazi naknadu troskova od bilo koje osobe, ukljucujuci
trecu osobu, u skladu s primjenjivim pravom. Ovom se Uredbom posebice ne ograni¢ava
pravo zeljeznickog prijevoznika da trazi povrat nov€anih iznosa od tre¢e osobe, s kojom ima
ugovor 1 koja je pridonijela dogadaju koji je prouzroc¢io navedenu naknadu ili druge obveze.
Ni jedna odredba ove Uredbe ili nacionalnog prava ne smije se tumaciti tako da se njome
ogranicava pravo tre¢e osobe koja nije putnik, s kojom Zeljeznicki prijevoznik ima ugovor, da
trazi povrat nov€anih iznosa ili naknadu od Zeljeznickog prijevoznika u skladu s primjenjivim
nacionalnim zakonima.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

POGLAVLJE V.

OSOBE S > INVALIDITETOM <X]
I OSOBE SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Clanak 48 20.

Pravo na prijevoz

1. Zeljeznicki prijevoznici i uprav1teljl kolodvora, uz aktivno sudjelovanje organizacija
koje zastupaju osobe s pese : ama [ invaliditetom <X] i osobe sa
smanjenom pokretljivoscu, uspostavljaju ili imaju nediskriminiraju¢a pravila o
dostupnostl prijevoza za osobe s ama O invaliditetom <X] i osobe
sa smanjenom pokretljivoséu = ukl]ucujum Il]lhOVe osobne asistente <. = Prema
tim pravilima putniku mora biti dopusteno da ga prati pas za pomo¢ u skladu sa svim
mjerodavnim nacionalnim propisima. <

2. Za rezervacije 1 karte, osobama s pesebaim— ama DO invaliditetom <X1 ili
osobama sa smanjenom pokretljivos¢u ne zaraCunavaju se dodatni troSkovi.
Zeljeznicki prijevoznik, prodava¢ karata ili organizator putovanja ne smije odbiti
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1.

2.

rezervaciju ili izdavanje karte osobi s pesebst ama DO invaliditetom <X ili
osobi sa smanjenom pokretljivos¢u, i ne smije zahtljevatl da takvu osobu prati neka
druga osoba, osim u sluc¢aju kada je to nuzno potrebno kako bi se ispunila pravila
dostupnosti iz stavka 1.

Clanak 26- 21.

Informacije osobama s pesebnim-petrebama X invaliditetom <X i osobama sa

smanjenom pokretljivoSéu

Zeljeznicki prijevoznik, = upravitel] kolodvora < prodavac karata ili organizator
putovanja daju, na zahtjev, osobama s peseb ama DO invaliditetom <X] 1
osobama sa smanjenom pokretljivoséu = ukl_]ucujum u pristupa¢nim formatima u
skladu sa zahtjevima u pogledu prlstupacnostl iz Uredbe (EU) br. 454/2011 i
Direktive XXX, <= informacije o dostupnosti = kolodvora i povezanih objekata, <
zeljeznickih usluga i o uvjetima pristupa zeljezni¢kim vozilima u skladu s pravilima
dostupnosti iz ¢lanka 20.49: stavka 1. i informiraju osobe s
> invaliditetom <XI i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u o opremi u Vlaku.

Kada Zzeljeznicki prijevoznik, prodava¢ karata #ili organizator putovanja koriste
odstupanje predvideno u clanku 2049 stavku 2., oni na zahtjev u pisanom obliku
obavjes¢uju osobu s sebn a1a IZ> invaliditetom <X] ili osobu sa
smanjenom pokretljivos¢u o svojim razlozima za takvo postupanje u roku od pet
radnih dana od odbijanja rezervacije ili odbijanja izdavanja karte ili zahtijevanja
pratnje za takvu osobu. = Zeljezni¢ki prijevoznik, prodava¢ karata ili organizator
putovanja ulazu sve razumne napore da doti¢noj osobi predloze alternativni naéin
prijevoza, uzimajuci u obzir njezine potrebe za pristupacnoscu. <

Clanak 22.
Pomo¢ na Zeljeznickim kolodvorima

Na odlasku, prolazu ili dolasku osobe s pesebsd ama DO invaliditetom <X ili
osobe sa smanjenom pokretljivos¢u na zeljezmckom kolodvoru s osobljem,
upravitelj kolodvora = ili Zeljeznicki prijevoznik ili oboje <= osiguravaju besplatnu
pomo¢ na takav nacin da se takva osoba moze ukrcati u vlak na odlasku ili iskrcati iz
vlaka pri dolasku, za koju voznju je ta osoba kupila kartu, ne dovode¢i u pitanje
pravila dostupnosti iz ¢lanka 20.49 stavka 1.
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: s=dalail osoblja na kolodvoru, Zeljeznicki prijevoznici
1 upravitelji kolodvora ulazu sve razumne napore da osobama s posebnim potrebama
ili osobama sa smanjenom pokretljivos¢éu omoguée dostupnost putovanja viakom.

Na kolodvorima bez osoblja, zeljezni¢ki prijevoznici 1 upravitelji kolodvora
osiguravaju da se u skladu s pravilima dostupnosti iz ¢lanka 20.49- stavka 1.

prikazuju lako dostupne informacije = , ukljuujuci u pristupacnim formatima u
skladu sa zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u Direktivi XXX, < o najblizim
kolodvorima s osobljem i o neposredno raspolozivoj pomoc¢i za osobe s pesebaim
petrebama DO invaliditetom <XI i osobe sa smanjenom pokretljivoscu.

4 novo

Pomo¢ mora biti dostupna na kolodvorima u svako doba kad Zeljeznice prometuju.

=

(S

‘ WV 1371/2007/EZ (prilagodeno) ‘

Clanak 23.
Pomo¢ u vlaku

Ne dovode¢i u pitanje pravila dostupnostl iz Clanka 20.49 stavka 1., zeljeznicki
prijevoznici pruzaju osobama s ama X invaliditetom <ZI 1 osobama
sa smanjenom pokretljivos¢u besplatnu pomo¢ u vlaku 1 tijekom ulaska u vlak i
izlaska iz vlaka.

Ako nema prateceg osoblja u vlaku ili osoblja na kolodvoru, Zeljeznicki prijevoznici
1 upravitelji kolodvora ulazu sve razumne napore da osobama s posebnim potrebama
ili osobama sa smanjenom pokretljivos¢éu omoguce dostupnost putovanja
vlakom. <Xl

Za potrebe ovog clanka pomoc¢ u vlaku se sastoji od svih razumnih nastojanja da se
osobama s : ama O invaliditetom <] i osobama sa smanjenom
pokretljivoséu ponud1 pomo¢ kako bi se toj osobi omogucilo da ima pristup istim
uslugama u vlaku kao i drugi putnici, ako stupanj posebnosti potrebe ili smanjene
pokretljivosti toj osobi onemogucéava nezavisan i siguran pristup tim uslugama.

HR

d novo

Pomo¢ mora biti dostupna u vlakovima u svako doba kad zeljeznice prometuju.
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WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 24.

Uvjeti ped X> u skladu s <X] kojima se pruza pomo¢

ZeljezniCki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavac1 karata i organizatori putovanja

suraduju kako bi osigurali pomo¢ osobama s

a X> invaliditetom <X] i

osobama sa smanjenom pokretljivos¢u suldadsae u skladu s clanmma 20.22 i 21.23 u skladu
sa sljede¢im toCkama:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

pomo¢ se pruza pod uvjetom da se Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj kolodvora,
prodavac karata ili organizator putovanja kod kojeg je karta kupljena obavijesti o
potrebi te osobe za takvom pomoc¢i najmanje 48 sati prije nego Sto je takva pomoc
potrebna. Ako karta B ili sezonska karta <X] omogucéaxauje vise putovanja, jedna
obavijest je dostatna ako su dane odgovarajuce informacije o vremenskom rasporedu
sljede¢ih putovanjaz. = Takve obavijesti prosljeduju se svim drugim zeljeznickim
prijevoznicima 1 upraviteljima kolodvora uklju¢enima u putovanje te osobe; <=

zeljezni€ki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavai karata i organizatori
putovanja poduzimaju sve mjere potrebne za primitak obavijesti;

ako se ne dostavi obavijest u skladu s to¢kom (a), Zeljeznicki prijevoznik i upravitelj
kolodvora podu21maju sva razumna nastojanja da osiguraju pomo¢ na takav nacin da
osoba s : B invaliditetom <XI ili osoba sa smanjenom
pokretljivoséu moze putovati;

ne dovode¢i u pitanje nadleznosti drugih tijela u pogledu podrucja smjestenih izvan
prostora zeljeznickog kolodvora, upravitelj kolodvora ili bilo koja druga ovlastena
osoba odreduju mjesta unutar i izvan Zeljezni¢kog kolodvora na kojima osobe s
ama X invaliditetom <X] ili osobe sa smanjenom pokretljivoséu
mogu obaV1Jest1t1 o svom dolasku na zeljeznicki kolodvor i, prema potrebi, zatraziti
pomoc¢;

pomo¢ se pruza pod uvjetom da osoba s pesebaim—p ama O invaliditetom <XI
ili osoba sa smanjenom pokretljivo$¢u bude prisutna na odredenom mjestu u vrijeme
koje odredi zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora koji pruzaju takvu pomoc¢.
Dogovoreno vrijeme ne smije biti viSe od 60 minuta prije objavljenog vremena
polaska ili vremena kada je od svih putnlka zatrazeno da se prijave. Ako nije
odredeno vrijeme kada osoba s ama DO invaliditetom <XI ili osoba
sa smanjenom pokretljivo§¢u mora biti prlsutna ona mora biti prisutna najmanje 30
minuta prije objavljenog vremena polaska ili vremena kada je od svih putnika
zatrazeno da se prijave.

Clanak 25.

Naknada za opremu za kretanje, ## drugu posebnu opremu X ili pomagala <X
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1. Ako 3 zeljeznlckl prijeveznd : an DO prijevoznici i upravitelji kolodvora
prouzroce <XI za unt-Hi-djelomican gubltak ili oste¢enje DX invalidskih kolica, druge <XI
opreme za kretanje ili se—posebn pe [X> pomagala <X] = i pasa za pomo¢ < kojae
upotrebljavaju osobe s : IZ> mvahdltetom 1 <X] # osobe sa smanjenom
pokretljivoséu, ane-priss rets : : pestt = oni su za to
odgovorni i nadoknaduju to ostecenje 111 taj gubltak .

{ novo
2. Naknada iz stavka 1. odgovara trosku zamjene ili popravka izgubljene ili oSte¢ene
opreme ili pomagala.
3. Ako je potrebno, zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora ulazu svaki razuman

napor kako bi osigurali privremenu zamjenu za specifi¢nu opremu ili pomagala koja
imaju, ako je moguce, iste tehnicke i1 funkcijske znacajke kao ona koja su izgubljena
ili oSte¢ena. Osobe s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoSéu smiju zadrzati
privremenu zamjensku opremu ili pomagalo dok im se ne isplati naknada iz stavaka
1.12.

Clanak 26.
Izobrazba osoblja

Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora moraju:

(a) osigurati da sve osoblje, ukljucujuci ono zaposleno u bilo kojem drugom stvarnom
izvrsitelju, koje pruza izravnu pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama sa
smanjenom pokretljivos¢u zna kako izaci u susret potrebama osoba s invaliditetom i
osoba sa smanjenom pokretljivoscu, ukljucujuéi one s mentalnim ili intelektualnim
poteskocama,;

(b) organizirati izobrazbu o potrebama osoba s invaliditetom za sve osoblje koje radi na
kolodvoru i u izravnom je doticaju s putnicima;

(c) osigurati da nakon zaposljavanja svi novi zaposlenici produ izobrazbu o invalidnosti
te da osoblje pohada tecajeve za obnavljanje znanja;

(d) prihvatiti zahtjev da u toj izobrazbi sudjeluju zaposlenici s invaliditetom, putnici s
invaliditetom i sa smanjenom pokretljivos¢u i/ili organizacije koje ih predstavljaju.
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|V 1371/2007/EZ
POGLAVLJE VI.

ZASTITA, PRITUZBE I KAKVOCA USLUGE

Clanak 26-27.

Osobna sigurnost putnika

U dogovoru s tijelima javne vlasti, Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji infrastrukture i
upravitelji kolodvora poduzimaju odgovaraju¢e mjere u podru¢jima za koja su odgovorni i
prilagodavaju ih razini zaStite koju odreduju tijela javne vlasti, kako bi osigurali osobnu
sigurnost putnika na Zeljeznickim kolodvorima i u vlakovima te kako bi upravljali rizicima.
Oni suraduju i razmjenjuju informacije o najboljim praksama u pogledu sprecavanja
postupaka koji mogu narusiti razinu sigurnosti.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)

= NOvVo
Clanak 2Z 28.
Prituzbe
l. X Svi X1 Zzeljezniki prijevoznici = , prodavaci karata, upravitelji kolodvora 1

upravitelji infrastrukture kolodvora ¢iji je godis$nji prosjecni promet vise od 10 000
putnika dnevno < uspostavljaju X> svoj zasebni <XI mehanizam rjeSavanja prituzbi
u pogledu prava i obveza obuhvacenih ovom Uredbom = za svoja podrucja

odgovornosti <. Zelbesnidki—prijevezniei pPutnike epfirme jasno informiraju o
svojim kontaktnim podacima i o radnom jeziku (jezicima).

2. Putnici mogu podnositi prituzbe bilo kojem uklju¢enom Zzeljeznickom prijevozniku
=, prodavacu karata, upravitelju Zeljeznickog kolodvora ili infrastrukture < .
= Prituzbe se moraju podnijeti u roku od Sest mjeseci od dogadaja koji je predmet
prituzbe. < U roku od jednog mjeseca DX od primitka prituzbe <XI primatelj pritazbe
daje obrazlozeni odgovor ili, u opravdanim slucajevima, obavjes¢uje putnika do
kojeg datuma, unutar razdoblja manjeg od tri mjeseca od datuma %é-ﬂ%%eﬂj#
= primitka ¢ prituzbe, moZe ocekivati odgovor. = Zeljezniki prijevoznici,
prodavaci karata, upravitelji kolodvora 1 upravitelji infrastrukture dvije godine
cuvaju podatke o dogadaju potrebne za razmatranje prituzbe i1 na zahtjev ih
dostavljaju nacionalnom provedbenom tijelu. <
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d novo

Pojedinosti o postupanju s prituzbama moraju biti pristupaéne osobama s
invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoscéu.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

U godisnjem izvjeScu iz €lanka 29.28 Zeljeznicki prijevoznici objavljuju broj 1 vrste
primljenih prituzbi, obradene prituzbe, vrijeme odgovora i eventualne mjere za
poboljSanje stanja.

Clanak 28 29.

Standardi kakvoce usluge

ZeljezniCki prijevoznici = i upravitelji kolodvora ¢ defiairaia X uspostavljaju <X
standarde kakvoce usluge 1 provode sustav upravljanja kakvo¢om kako bi odrzali
kakvocu usluge. Standardi kakvoce usluge obuhvacaju najmanje elemente navedene
u Prilogu II1.

Zeljeznicki prijevoznici = i upravitelji kolodvora ¢ nadziru svoj vlastiti u¢inak u
svjetlu standarda kakvoée usluge. Zeljezni¢ki prijevoznici svake godine, zajedno sa
svojim godi$njim izvjeS¢em, objavljuju izvjesc¢e o kakvoéi usluge.> Zeljezniéki
prijevoznici objavljuju<xl ¥1ZVJesca 0 kakvocn usluge ebjaxdiuiu-se na O svojim <]
internetskim stranicama e : 2. Osim toga, e¥ta se izvjeSca
stavljaju na raspolaganje na 1nternetsk0J stranici X> Agencije Europske unije za
zeljeznice <X] ERA=e.

POGLAVLJE VII.

INFORMIRANJE I PROVEDBA

Clanak 2% 30.

Informiranje putnika o njihovim pravima

Pri prodaji karata za putovanja vlakom, zeljeznicki prijevoznici, upravitelji
kolodvora = , prodavaci karata < i organizatori putovanja informiraju putnike o
njihovim pravima i obvezama na temelju ove Uredbe Za uskladlvanje S 0V1m
zaht_]evom za 1nf0rrn1ran_]e¥ﬁ eZn prijeveznie—upravite :

caniz ptevana mogu Kkoristiti sazetak odredaba ove Uredbe koji je 1zrad11a
KOl’IllSl]a na svim sluzbenim jezicima astitseija—Eurepske—unife O Unije X] i
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stavigla im na raspolaganje. & Osim toga, oni moraju navesti obavijest na karti, u
papirnatom ili elektronickom obliku ili na bilo koji drugi nacin, ukljucujuéi u
pristupacnim formatima za osobe s invaliditetom i1 osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u u skladu sa zahtjevima utvrdenima u Direktivi XXX. U toj se
obavijesti mora navesti gdje se takve informacije mogu dobiti u slucaju otkazivanja,
propustene veze ili dugog kaSnjenja. <=

2. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora na odgovarajuéi na¢in = ukljuéujuéi
u pristupacnim formatima u skladu sa zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u
Direktivi XXX, <= informiraju putnike na kolodvoru i u vlaku =0 njihovim pravima
na temelju ove Uredbe i < o kontaktima tijela koja su drzave ¢lanice imenovale u
skladu s ¢lankom 36-31.

Clanak 36 31.

X> Imenovanje nacionalnih <X] Pprovedbaenih X> tijela <XI

+ Svaka drzava clanica imenuje tijelo ili tijela koja su odgovorna za provedbu ove Uredbe.
Svako tijelo poduzima mjere koje su potrebne kako bi se osiguralo poStovanje prava putnika.

Svako je tijelo, glede svoje organizacije, odluka o financiranju, pravne strukture i donoSenja
odluka, neovisno o bilo kojem upravitelju infrastrukture, tijelu za ubiranje pristojbi, tijelu za
dodjelu kapaciteta ili Zeljezni¢kom prijevozniku.

Drzave c¢lanice obavjesc¢uju Komisiju o tijelu ili tijelima imenovanim u skladu s ovim
stavkemclankom 1 o njithovim odgovornostima.

{ novo

Clanak 32.
Provedbene zadace

1. Nacionalna provedbena tijela pazljivo prate postovanje ove Uredbe i poduzimaju
potrebne mjere za zaStitu prava putnika. U tu svrhu zeljeznic¢ki prijevoznici,
upravitelji kolodvora i upravitelji infrastrukture tim tijelima na njihov zahtjev
dostavljaju relevantne dokumente i informacije. Pri provedbi svojih funkcija ta tijela
uzimaju u obzir informacije koje im je dostavilo tijelo imenovano na temelju ¢lanka
33. za postupanje s prituzbama ako je potonje tijelo neko drugo tijelo. Ona mogu
odluciti i o provedbenim mjerama na temelju pojedinacnih prituzbi koje im je
proslijedilo takvo tijelo.

2. Nacionalna provedbena tijela objavljuju statistiku svoje aktivnosti, ukljucujucéi i
izreCene kazne, za svaku godinu, najkasnije do kraja travnja naredne kalendarske
godine.
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3. ZeljezniCki prijevoznici dostavljaju podatke za kontakt nacionalnom provedbenom
tijelu ili tijelima drzave ¢lanice u kojoj posluju.

Clanak 33.
Postupanje s prituzbama u nacionalnim provedbenim tijelima

1. Ne dovodeéi u pitanje prava potroSaca na druge naine pravne zastite u skladu s
Direktivom 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a®’, nakon neuspjesne prituzbe
zeljeznickom prijevozniku, prodavadu karata ili upravitelju kolodvora ili
infrastrukture u skladu s ¢lankom 28., putnik moze uputiti prituzbu provedbenom
tijelu. Provedbena tijela obavjes¢uju zalitelje o njihovu pravu na prituzbu tijelima za
alternativno rjeSavanje sporova kako bi pojedinacno ishodili pravnu zastitu.

2. Svaki putnik moZe nacionalnom provedbenom tijelu ili bilo kojem drugom tijelu koje
je za tu svrhu imenovala drzava c¢lanica uputiti prituzbu o navodnom krSenju ove
Uredbe.

3. Tijelo potvrduje primitak prituzbe u roku od dva tjedna nakon Sto ju je primilo.

Postupanje s prituzbom smije trajati najdulje tri mjeseca. U slozenim slucajevima
tijelo moze prema vlastitoj prosudbi produljiti to razdoblje na Sest mjeseci. U takvom
sluc¢aju mora obavijestiti putnika o razlozima za to produljenje 1 o o¢ekivanom roku
okoncanja postupka. Samo slucajevi koji uklju¢uju sudske postupke smiju trajati
dulje od Sest mjeseci. Ako je tijelo istodobno i tijelo za alternativno rjesavanje
sporova u smislu Direktive 2013/11/EU, mjerodavni su rokovi iz te direktive.

Postupak rjeSavanja prituzbi mora biti pristupatan osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivoscu.

4. S prituzbama putnika o incidentu u koji je umijesan Zeljeznicki prijevoznik postupa
nacionalno provedbeno tijelo drzave ¢lanice koja je izdala dozvolu tom prijevozniku.

5. Ako je prituzba podnesena zbog mogucéih krSenja koja su pocinili upravitelji
kolodvora ili upravitelji infrastrukture, nacionalno provedbeno tijelo ono je iz drzave
¢lanice na ¢ijem se drzavnom podrucju incident dogodio.

6. U okviru suradnje u skladu s c¢lankom 34. nacionalna provedbena tijela mogu
odstupiti od stavaka 4. ili 5. ako je to iz opravdanih razloga, osobito jezika ili
boravista, u interesu putnika.

20 Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijea od 21.svibnja2013. o alternativhom rjeSavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165, 18.6.2013.,
str. 14.).
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WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 3& 3

X> Razmjena informacija i prekograni¢na <XISsuradnja izmedu X> nacionalnih <X]

provedbenih tijela

4 novo

Ako su na temelju clanaka 31. i 33. imenovana razli¢ita tijela, uspostavljaju se
mehanizmi za izvjes¢ivanje kako bi se osigurala razmjena informacija medu njima, u
skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa, kako bi se
pomoglo nacionalnom provedbenom tijelu u izvrSavanju njegovih nadzornih 1
provedbenih zadaéa te kako bi tijelo koje postupa s prituzbama imenovano na
temelju ¢lanka 33. moglo prikupiti informacije koje su mu potrebne za razmatranje
pojedinacnih prituzbi.

[

= 3.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

X> Nacionalna <X] pRrovedbena tijela iz=¢lenka=39- razmjenjuju informacije o svom
radu 1 o nacelima 1 praksama donosen_]a odluka radi uskladivanja ajthevih—nadela
a-odlukau-e atet. Pri tom im pomaze Komisija.

Nacionalna provedbena tijela postupaju s prituzbama kako je utvrdeno u Prilogu
IV. &

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

POGLAVLJE VIII.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32 35.

Kazne
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=

Drzave clanice utvrduju pravila o sankcijama za krSenje edredaba ove Uredbe i
poduzimaju sve potrebne mjere kako bi se osigurala njihova provedba. Predvidene
sankcije moraju b1t1 uc1nk0v1te proporc10nalne i odvracajuce. Drzave Clanice de=3=
Lpaa2010- axa 1zvjeScuju Komisiju X o tim pravilima i
mjerama <Xl, te ju bez odlaganja izvjeS¢uju o svim kasnijim izmjenama koje na njih
utjecu.

= 2. U okviru suradnje iz ¢lanka 34. nacionalno provedbeno tijelo koje je nadlezno za
potrebe Clanka 33. stavaka 4. ili 5. na zahtjev nacionalnoga provedbenog tijela koje
postupa s prituzbama mora istraZiti krSenje ove Uredbe koje je to tijelo utvrdilo te,
ako je potrebno, izre¢i sankcije. <

Clanak 36

Odredbe-o-izmieni DO Delegiranje ovlasti <XI

= Komisija je ovlastena donijeti delegirane akte u skladu s ¢lankom 37. kako bi: <

= 1. prilagodila nov€ane iznose iz ¢lanka 13. kretanju inflacije; <

= ii. izmijenila priloge 1., II. 1 III. kako bi se uzeli u obzir izmjene Jedinstvenih
pravila CIV-a i tehnoloski razvoj u predmetnom podrucju. <

{ novo

Clanak 37.

IzvrSavanje delegiranja ovlasti
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1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima
utvrdenima u ovom c¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 36. dodjeljuje se Komisiji na
razdoblje od pet godina od [datum stupanja na snagu ove Uredbe]. Komisija izraduje
izvjes¢e o delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci prije kraja razdoblja od pet
godina. Delegiranje ovlasti presutno se produljuje za razdoblja jednakog trajanja,
osim ako se Europski parlament ili Vije¢e tom produljenju usprotive najkasnije tri
mjeseca prije kraja svakog razdoblja.

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti.
Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno. Opoziv
pocinje proizvoditi ucinke sljede¢eg dana od dana objave spomenute odluke u
Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On
ne utjece na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Prije donosenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru¢njacima koje je
imenovala svaka drzava Clanica u skladu s nacelima utvrdenima u
Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.%!

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.
6. Delegirani akt donesen na temelju ovog ¢lanka stupa na snagu samo ako Europski

parlament ili Vije¢e u roku od dva mjeseca od priopéenja tog akta Europskom
parlamentu i Vijecu na njega ne podnesu nikakav prigovor ili ako su prije isteka tog
roka 1 Europski parlament 1 Vije¢e obavijestili Komisiju da nece podnijeti prigovore.
Taj se rok produljuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.

WV 1371/2007/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 36- 38.

IzvjeSce

2l Meduinstitucijski sporazum Europskog parlamenta, Vije¢a Europske unije i Europske komisije o boljoj izradi
zakonodavstva (SL L 123, 12.5.2016., str. 1.).
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Komisija é@%ﬁ%ﬂ%@% 1ZV]€SCU]€ Europskl parlament 1 Vijece o provedbi i rezultatima
ove Uredbe—a—pese uge- = [pet godina nakon donoSenja ove
Uredbe]. <

IZV_]GSCG se temeljl na 1nformacuama dobivenima u skladu s ovom Uredbom =s—skladu—s
: < OHEEZ. IzvjeS¢e je prema potrebi popraceno odgovarajuéim

prij ed1021ma.

4 novo

Clanak 39.
Stavljanje izvan snage
Uredba (EZ) br. 1371/2007 stavlja se izvan snage.

Upucivanja na uredbu stavljenu izvan snage smatraju se upuc¢ivanjima na ovu Uredbu i Citaju
se u skladu s korelacijskom tablicom iz Priloga V.

‘ WV 1371/2007/EZ (prilagodeno) ‘

Clanak 3% 40.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu X> dvadesetog dana <X] 24=mjeseea od dana objave u Sluzbenom

listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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