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Sazetak

A. Potreba za djelovanjem

Zasto? Koji se problem rjesava?

Visoke cijene prekograni¢ne dostave za e-trgovce i potroSace, posebno u udaljenim podrudjima, i za MSP-ove,
prepreka su prekograni¢noj e-trgovini. Visoke cijene posljedica su relativho velikih prepreka ulasku na trZiste
koje bi mogle ograniciti razvoj trZiSnog natjecanja na Sirem zemljopisnom podrucju i malog broja malih
posiljatelja koji zbog toga imaju ograni€enu pregovaracku mo¢, Sto rezultira viSim cijenama i manjim brojem
mogucénosti dostave koje su na raspolaganju malim e-trgovcima i pojedincima. Zbog ograni¢enog mandata
mnogih nacionalnih regulatornih tijela za pra¢enje prekograni¢nog trziSta paketa ne postoji dovoljno informacija
koje su potrebne za utvrdivanje moguéih nedostataka na trziStu ili drugih regulatornih problema. Trgovci na malo
i potroSaci takoder nemaju dovoljno informacija o rasponu moguénosti dostave koje su im na raspolaganju.
Razlike u podrudju primjene obveze univerzalne usluge medu drzavama ¢lanicama upucuju na to da Direktiva o
postanskim uslugama (97/67/EC)1 sama po sebi nije dovoljna za osiguranje povoljnih cijena usluga koje se
upotrebljavaju za e-trgovinu.

Sto se nastoji posti¢i ovom inicijativom?

Cilj je pojacati ucinkovitost regulatornog nadzora, povecati transparentnost u pogledu dostupnosti i cijene
razliCitih usluga prekograniéne dostave i poticati trziSno natjecanje. Time bi se trebale smanijiti cijene
prekograni¢ne dostave paketa koje placaju pojedini potro$aci i maniji e-trgovci, posebno u udaljenim podrucjima.
Kvaliteta usluga prekograniéne dostave razmatra se zasebno.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU-a?

Bez uskladenog pristupa na razini EU-a djelovanjem na nacionalnoj razini vjerojatno se nece rijeSiti prethodno
navedena prekograni¢na pitanja. Razli¢itim pristupima ili tumacenjima postojec¢eg regulatornog okvira (posebno
Direktive o postanskim uslugama) uzrokovani su nejednaki uvjeti za operatere dostave koji posluju u razli€itim
drzavama Clanicama i nejednake razine zastite MSP-ova i gradana koji pokuSavaju iskoristiti (digitalno) trziste.
Pojedinaéne drzave clanice ne mogu ucinkovito ukloniti prepreke za jedinstveno trziSte jer se transeuropske
mreze dostave nalaze u nekoliko nadleznosti.

B. Rjesenja

Koje su se zakonodavne i nezakonodavne mogucnosti politika razmatrale? Daje li se prednost
odredenoj mogucnosti? Zasto?

Ispitane su razli¢ite mogucnosti za transparentnost cijena i regulatorne ovlasti. Moguc¢nost kojoj se daje prednost
jest:

(1) pojacana transparentnost objavljivanjem cijena odabranih proizvoda razli€itih pruzatelja prekograni¢nih
usluga dostave u posebnom odjeljku na web-mjestu Komisije EUROPA i traZenje od nacionalnih regulatornih
tijela da ocijene njihovu pristupacnost;

(2) poboljsanje regulatornog nadzora pojasnjavanjem da svi subjekti koji dostavljaju pakete (iznad odredene
veli¢ine) moraju nacionalnim regulatornim tijelima dostaviti osnovni skup statisti¢kih podataka;

(3) poticanje trziSnog natjecanja trazeéi pristup treCe strane prekograni¢nim mrezama i multilateralnim
sporazumima nacionalnih postanskih operatera (NPO-i) o cijenama.

Druge moguénosti koje su se razmatrale i koje su odbacene uklju€ivale su transparentnost pojedina¢no
dogovorenih cijena i/ili cijene koje placaju e-trgovci operateru dostave i prethodno obavjeS¢ivanje (regulatornih
tijela) o promjenama cijena.

Samostalnom Uredbom omogucuje se brza provedba ciljanih i izravno primjenjivih pravila, uz smanjenje
fragmentiranosti. Ujednacenim pravilima osigurala bi se pravna sigurnost svim operaterima na trzistu.
Nezakonodavnim mjerama, primjerice Planom za ostvarenje jedinstvenog trzidta za dostavu paketa iz 2013.2
dosad se nisu poboljSali pristupacnost ili regulatorni nadzor. S obzirom na brze promjene na nekim dijelovima
trziSta i ograni€eno trziSno znanje, ne predlaZze se regulacija cijena.

Tko podrzava koju mogucnost?

Trgovci na malo i potrosacdi podrzavaju mjere kojima se snizavaju cijene. Nacionalni poStanski operateri protive
se regulatornoj intervenciji jer smatraju da su trziSta konkurentna. Industrija ekspresnih usluga Zeli uskladivanje
regulatornih okvira, ali kritizira veéi nadzor nacionalnih regulatornih tijela. Nacionalna regulatorna tijela potvrduju
da trenutacno nedostaju podaci o trziStu, ali upozoravaju protiv novih ex-ante ovlasti. Europski parlament
zatraZio je uravnoteZenu i dobro usmjerenu mjeru. DrZzave €&lanice ne Zele regulaciju cijena.

C. Ucinci mogucnosti kojoj se daje prednost

! Kako je izmijenjena Direktivama 2002/39/EZ i 2008/6/EZ.
2 COM(2013) 886 zavrsna verzija.



Koje su koristi mogucnosti kojoj se daje prednost (uz one glavne)?

PoboljSanjem trZiSnog znanja osigurat ¢e se nacionalnim regulatornim tijelima bolji nadzor nad trziStem i
omogucit ¢e im se pracenje razvoja trzista. Na web-mjestu s cijenama i u ocjenama pristupacnosti nacionalnih
regulatornih tijela istaknut ce se (pre)visoke cijene i stvoriti pritisak za ponudu razumnijih cijena. To ¢e posebno
koristiti malim e-trgovcima i potroSacdima. Operateri dostave imali bi koristi od povec¢anja potraznje za
prekograniénim uslugama dostave. Pristupanjem multilateralnim sporazumima olakSat ¢e se operaterima
dostave da udu na trziste i smanje troSkove nacionalnih postanskih operatera.

Koliki su troskovi mogucnosti kojoj se daje prednost (uz one glavne)?

Procijenjeni troSak iznosi manje od 500 000 EUR (221 000 EUR za regulatore, 20 000 EUR za nacionalne
postanske operatere i 170 000 EUR za ostale operatere dostave) na temelju standardnog troSkovnog modela
EU-a i Komisijinog statisti¢kog iskustva.

Kako ce to utjecati na poduzeca, mala i srednja poduzeca te mikropoduzeca?

Prijedlogom bi se trebale smanijiti cijene dostave kako bi maniji e-trgovci mogli viSe prodavati. Operateri dostave
s manje od 50 zaposlenika koji imaju poslovni nastan samo u jednoj drzavi €lanici bit ¢e izuzeti od zahtjeva za
pruzanje podataka nacionalnim regulatornim tijelima.

Hoce li to znatno utjecati na nacionalne proracune i uprave?

Drzave ¢lanice mogle bi se suo€iti s dodatnim troSkovima ako se nacionalna regulatorna tijela financiraju iz
nacionalnih proracuna i potrebna su im dodatna sredstva.

Hoce li biti drugih bitnih uc¢inaka?

Ne. Operateri dostave iz tre¢ih zemalja koji su voljni ponuditi usluge u EU-u morat ¢e postovati ista pravila.

D. Daljnje mjere

Kad ce se politika preispitati?

U izvjeScu koje Ce slijediti dvije godine nakon donoSenja preispitat ¢e se Uredba i ono ¢e ukljucivati napredak
ostvaren u pogledu drugih inicijativa za dovrSetak jedinstvenog trziSta dostave paketa.




