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I. UVOD

U prosincu 2015. Komisija je objavila prijedlog za Europski akt o pristupacnosti (EAP) kojim
bi, nakon donosSenja, razni proizvodi i usluge u Europskoj uniji (EU) postali pristupacniji

osobama s invaliditetom.

Prijedlog o Europskom aktu o pristupacnosti naveden je u meduinstitucijskoj izjavi o
zakonodavnim prioritetima EU-a kao jedan od predmeta u vezi s kojim bi Europski
parlament, Vijece 1 Europska komisija trebali ostvariti brz napredak u pogledu zakonodavstva
te, ako je to moguce, dovrsiti rad prije kraja 2017. Delegacije su izrazile svoju potporu

prijedlogu i na tehnickoj i na politickoj razini.
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II.

Europski parlament 14. rujna donio je pregovaracki mandat u prvom &itanju.!

Europski gospodarski i socijalni odbor donio je svoje misljenje 25. svibnja 2016.

TRENUTACNO STANJE

Na temelju rasprava tijekom estonskog predsjedniStva i na temelju rada tijekom prethodnih
predsjednisStava tekst je reorganiziran 1 preformuliran. Napredak postignut u posljednje
vrijeme bio je u velikoj mjeri posljedica vrijedna doprinosa delegacija i njihova aktivnog

sudjelovanja u dovrSavanju tehni¢kog rada.

Podru¢je primjene Europskog akta o pristupacnosti u njegovoj trenutacnoj verziji prihvatila je
vecina drzava €lanica. RijeSeno je i pitanje u vezi s moguéim preklapanjima s postojeéim
zakonodavstvom EU-a. Nadalje, znatno je izmijenjen Prilog I., a dodan je novi Prilog VI.
kako bi se pojasnili zahtjevi za pristupacnost s obzirom na izmjene ¢lanka 12. o temeljnoj

promjeni i nerazmjernom opterecenju.

U svom tekstu predsjednistvo je tezilo uravnoteZiti sljedece elemente:
—  pracenje u najvecoj mjeri novog zakonodavnog okvira za proizvode kako bi gospodarski
subjekti koji posluju s proizvodima kao i tijela za nadzor trziSta mogli slijediti pristup iz

novog zakonodavnog okvira;

— Sto se tice usluga, predsjednistvo je slijedilo prijedlog Komisije koji je ,,nadahnut”
novim zakonodavnim okvirom, ali ima odredeni stupanj fleksibilnosti za organizaciju

sustava za nadzor trziSta za usluge;

Izvjestitelj za vodeci Odbor (IMCO) jest Morten LOKKEGAARD (DK/ALDE). Izvjestitelj za
Odbor EMPL jest Adam KOSA (HU/EPP).
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zadrzavanje zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga na funkcionalnoj razini
(Prilog I.). Predviden je novi Prilog I.a u kojem se navode jasni primjeri o tome kako bi
se zahtjevi za pristupacnost iz Priloga I. mogli ispuniti ili koji bi mogao biti traZeni

rezultat;

Clanak 12. o temeljnoj promjeni i nerazmjernom opterecenju izmijenjen je u skladu sa
zeljama delegacija kako bi se pojasnio postupak i pruZzile jasne smjernice gospodarskim
subjektima i tijelima za nadzor trzista. U tekst je dodan novi Prilog IV. s mjerilima za

procjenu nerazmjernog optereéenja;

mikropoduzeca koja pruzaju usluge koja su cesto nova poduzeca i kojima nedostaje

sredstava u potpunosti su izuzeta od zahtjeva iz Europskog akta o pristupacnosti;

tekst je reorganiziran kako bi se poboljSala pravna jasnoca (npr. odvajanjem dijelova

Direktive koji se odnose na proizvode, usluge ili oboje).

Odbor stalnih predstavnika 24. studenoga raspravljao je o kompromisnom tekstu

predsjedniStva. Jedno posljednje bitno pitanje (hitna sluzba) povezano s podru¢jem primjene i

dalje je potrebno rijesiti u Odboru.
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Hitne sluzbe bile su ukljucene u prijedlog Komisije, kao i komunikacija u hitnom slucaju, u
okviru elektroni¢kih komunikacija.? S obzirom na to da je niz delegacija naglasio da se
direktiva o unutarnjem trzistu temeljena na ¢lanku 114. UFEU-a ne bi trebala baviti
organizacijom hitnih sluzbi drzava ¢lanica, ukljuc¢uju¢i odgovaranje na komunikaciju u
hitnom sluc¢aju i postupanje s njom, Odbor je zakljucio da zahtjevi za pristupacnost, koji se
odnose na pristupne toc¢ke sigurnosnog poziva i posebno na odgovaranje na pozive na
jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ne bi trebali biti ukljuceni u op¢i pristup Vijeca;

tekst je izmijenjen u skladu s time.

Medutim, neke delegacije smatrale su da bi zahtjevi za pristupacnost koji se odnose na
odgovaranje na pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 trebali biti uskladeni u
EU-u 1 izrazile su Zaljenje zbog tog iskljucenja. Niz delegacija ukazalo je na fleksibilniji

pristup tom pitanju.

Sto se ti¢e pristupa hitnim sluzbama i komunikaciji, utvrdeno je nekoliko sastavnica:

— elementi pristupacnosti u potrosackoj opremi (npr. u pametnim telefonima) obuhvacéeni
su podru¢jem primjene Europskog akta o pristupacnosti; oni nisu kao takvi
kontroverzni;

— pristupacnost komunikacija u hitnom slucaju (kako je pruzaju subjekti elektronic¢kih
komunikacijskih usluga); ukljucena i u Europski akt o pristupacnosti i kao takva nije
kontroverzna;

— zahtjevi za pristupacnost koji se odnose na pristupne tocke sigurnosnog poziva koje
osiguravaju vezu izmedu komunikacija u hitnom slucaju 1 hitnih sluzbi, a posebno
odgovaranje na pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 (vidi ¢lanak 3.,
stavak 3.a (novo) i Prilog 1., odjeljak V.). To je bio kontroverzan dio komunikacije u
hitnom slucaju.
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Preostale rezerve

U ovoj fazi smatra se da sve delegacije imaju opcu analiti¢ku rezervu na izmijenjeni tekst.

Osim toga, Komisija ima rezervu o izuzimanju iz Direktive mikropoduzeca koja pruzaju
usluge. Takoder ima rezervu na brisanje ¢lanka 1. stavka 3. koji se odnosi na javnu nabavu,
europske strukturne 1 investicijske fondove i transeuropske mreze.

Delegacija UK zadrZzala je parlamentarnu analiticku rezervu.

IMI. ZAKLJUCAK

Vije¢e (EPSCO) poziva se da 7. prosinca 2017. preispita kompromisni tekst kako je naveden

u Prilogu ovoj napomeni, s ciljem postizanja opéeg pristupa.
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2015/0278 (COD)

Prijedlog 3

DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

0 [...]* zahtjevima za pristupaénost proizvoda i usluga

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora®,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduéi da:

3 Promjene u odnosu na prethodni dokument (dok. 14363/17) navedene su na sljedeéi nacin:
novi tekst istaknut je podebljanim i potcrtanim slovima, a izbrisani tekst obiljeZen je
oznakom J...]. Sve izmjene u odnosu na izvorni prijedlog Komisije oznacene su na sljedeci
nacin: novi tekst istaknut je podebljanim slovima, a izbrisani tekst obiljeZen je oznakom
[...].

Dio naslova izbrisan je kao suvisan (prijedlog pravnika lingvista).

5 Doneseno 25. svibnja 2017. SL C, , str. .
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(1)

2

(2a)(novo)

(2b)(novo)

Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista
uskladivanjem zakona 1 drugih propisa drzava ¢lanica te uklanjanjem prepreka
slobodnom kretanju odredenih pristupacnih proizvoda i usluga. Time bi se povecala

dostupnost pristupacnih proizvoda i usluga na unutarnjem trzistu.

Potraznja za pristupacnim proizvodima i uslugama velika je, a predvida se da ¢e se
broj gradana s invaliditetom [...] znatno povecati. [...] Stvaranje okruZenja s
pristupacnijim proizvodima i uslugama omogucuje ukljucivije drustvo i olakSava

samostalan zivot osoba s invaliditetom.

Ovom se Direktivom osobe s invaliditetom definiraju u skladu s Konvencijom
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UN CRPD), ¢ija je
Europska unija stranka od 21. sijeénja 2011. U Konvenciji Ujedinjenih naroda
o pravima osoba s invaliditetom navodi se da su osobe s invaliditetom ,,one koje
imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oSteéenja, koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i
ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s ostalima”. Ovom
Direktivom promice se potpuno i ué¢inkovito ravnopravno sudjelovanje
poboljSanjem pristupa proizvodima i uslugama Siroke potrosnje koji svojim
prvotnim dizajnom ili naknadnim prilagodbama zadovoljavaju posebne potrebe

osoba s invaliditetom.

Od ove bi Direktive imale koristi i druge osobe sa smanjenom funkcionalnom
sposobnosc¢u koja proizlazi iz drugih tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili
osjetilnih poteskoca, povezana je sa starenjem ili drugim trajnim ili
privremenim uzrocima povezanima s radom tjelesnih funkcija koje u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama takoder mogu sprecavati njihovo puno

i djelotvorno sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s ostalima.

15096/17

DM/mr 7

DG B IC HR



3)

“4)

(26)

)

Razlike u zakonima, propisima i administrativnim mjerama koje su drzave ¢lanice
donijele u pogledu pristupacnosti proizvoda i usluga za [...] osobe s invaliditetom
stvaraju prepreke slobodnom kretanju takvih proizvoda i usluga i narusavaju
ucinkovito trzi$no natjecanje na unutarnjem trzistu. Tim se preprekama ugrozavaju

gospodarski subjekti, a posebno mala i srednja poduzeca (MSP-1).

Razlike u nacionalnim zahtjevima za pristupacnost velika su prepreka pojedina¢nim
subjektima, a posebno malim i srednjim poduze¢ima te mikropoduze¢ima pri
pokretanju posla izvan domaceg trzista. Nacionalni, pa ¢ak i regionalni ili lokalni
zahtjevi za pristupacnost koje su uspostavile drzave Clanice trenutacno se razlikuju u
pogledu pokrivenosti i razine detaljnosti. Te razlike negativno utjecu na
konkurentnost i rast zbog toga $to izrada i uvodenje na trziSte pristupacnih proizvoda

1 usluga za svako nacionalno trziste zahtijeva dodatne troskove.

Vecinu radnih mjesta u Uniji osiguravaju MSP-i 1 mikropoduzeca. Oni imaju
presudnu vaznost za bududi rast, ali se vrlo Cesto suocavaju sa smetnjama i
preprekama u razvoju proizvoda ili usluga, posebno u prekogranicnom kontekstu.
Stoga je potrebno olakSati rad MSP-ima i mikropoduze¢ima uskladivanjem

nacionalnih odredaba o pristupacnosti i pritom zadrzati potrebne zastitne mjere.

Potrosaci pristupacnih proizvoda i primatelji pristupacnih usluga plac¢aju visoke
cijene zbog ogranicenog trziSnog natjecanja medu dobavljac¢ima. Zbog
neujednacenosti nacionalnih propisa smanjuje se korist koja bi mogla proizaci iz
razmjene iskustava na nacionalnoj i medunarodnoj razini o odgovoru na drustveni i

tehnoloski razvoj.
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(6) Priblizavanje nacionalnih mjera na razini Unije stoga je potrebno za pravilno
funkcioniranje unutarnjeg trzista kako bi se smanjila rascjepkanost trzista
pristupac¢nih proizvoda i usluga, omogucéila ekonomija razmjera, olaksala
prekograni¢na trgovina i mobilnost te kako bi se pomoglo gospodarskim subjektima
da usmjeravaju sredstava na inovacije umjesto da ih upotrebljavaju za ispunjavanje

raznolikih pravnih zahtjeva diljem Unije.

(7 Koristi od uskladivanja zahtjeva za pristupacnost za unutarnje trziste vec su se
pokazale primjenom Direktive 2014/33/EU Europskog parlamenta i Vijeca o
dizalima® i Uredbe (EZ) br. 661/2009 Europskog parlamenta i Vijeéa’ u podrucju

prijevoza.
(8) Prema Izjavi br. 22 priloZenoj Ugovoru iz Amsterdama, na konferenciji predstavnika
drzava ¢lanica usuglaseno je da institucije Unije trebaju uzeti u obzir potrebe osoba s

invaliditetom pri sastavljanju mjera na temelju ¢lanka 114. Ugovora.

[uvodna izjava (9) o Povelji premjestena je na kraj uvodnih izjava, nakon uvodne izjave (51)]

Direktiva 2014/33/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. veljace 2014. o uskladivanju
zakonodavstva drZava €lanica u odnosu na dizala i1 sigurnosne komponente za dizala (SL L
96, 29.3.2014., str. 251.).

7 Uredba (EZ) br. 661/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. srpnja 2009. o zahtjevima za
homologaciju tipa za opcu sigurnost motornih vozila, njihovih prikolica i sustava, sastavnih
dijelova i zasebnih tehnickih jedinica namijenjenih za takva vozila (SL L 200, 31.7.2009., str.

1)
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(10)

(1D

(12)

(13)

»otrategija jedinstvenog digitalnog trziSta” usmjerena je na ostvarenje odrzivih
ekonomskih 1 socijalnih koristi na povezanom jedinstvenom digitalnom trzistu.
PotroSaci Unije joS uvijek ne mogu potpuno iskoristiti prednosti jedinstvenog trzista
u pogledu cijena i izbora jer su prekograni¢ne internetske transakcije 1 dalje vrlo
ograni¢ene. Zbog rascjepkanosti smanjeno je i prekograni¢no koristenje uslugama e-
trgovine. Potrebno je i uskladeno djelovati kako bi se osiguralo da [...] elektronicki
sadrzaji kao $to su elektroni¢ka komunikacija i pristup audiovizualnim
medijskim uslugama budu potpuno dostupni osobama s invaliditetom. Stoga je
potrebno uskladiti zahtjeve za pristupacnost diljem jedinstvenog digitalnog trzista i
osigurati da svi gradani Unije neovisno o njihovim sposobnostima mogu uzivati u

pogodnostima takvog trzista.

[...] Nakon $to je [...] Unija postala stranka Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom, njezine su odredbe postale sastavni dio pravnog

poretka Unije.

[...] U skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom, [...] stranke Konvencije obvezne su poduzeti odgovaraju¢e mjere
kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom imaju pristup izgradenom okruzenju,
prijevozu, informacijama i komunikacijama, uklju¢ujuéi informacijske i
komunikacijske tehnologije i sustave, te drugim uslugama i prostorima otvorenima ili
namijenjenima javnosti, 1 u urbanim 1 u ruralnim podruc¢jima, na ravnopravnoj osnovi
s ostalima. Odbor Ujedinjenih naroda za prava osoba s invaliditetom utvrdio je
potrebu izrade zakonodavnog okvira s konkretnim, ostvarivim i vremenski

ograni¢enim mjerilima za pracenje postupne provedbe pristupacnosti.

Stupanje na snagu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom u pravnim porecima drzava ¢lanica podrazumijeva potrebu za
donosenjem dodatnih nacionalnih odredaba o pristupacnosti proizvoda i usluga, a
bez djelovanja Unije te odredbe dovele bi do daljnjeg povecanja razlika izmedu

zakona i drugih propisa drzava ¢lanica.
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(14)

(15)

(18)

(16)

(17)

(17a)(novo)

Ovom Direktivom podupiru se drZave ¢lanice u uskladenom ispunjavanju
svojih nacionalnih obveza kao i svojih obveza u okviru Konvencije Ujedinjenih

naroda o pravima osoba s invaliditetom u pogledu pristupaénosti.

U Europskoj strategiji za osobe s invaliditetom 2010. — 2020.: obnovljena obveza za
Europu bez zapreka?®, u skladu s Konvencijom UN-a o pravima osoba s

invaliditetom, pristupacnost se utvrduje kao jedno od osam podrucja djelovanja, a

[...] Zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na nacin kojim se najmanje

opterecuje [...] gospodarske subjekte i1 drzave Clanice. [...]

Odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih podruc¢jem primjene ove Direktive
rezultat je analitickog pregleda provedenog tijekom pripreme procjene ucinka u
kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i usluge [...] za osobe s invaliditetom, a [...]
za koje su drzave ¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razliCite nacionalne

zahtjeve za pristupacnost kojima se narusava funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Svi proizvodi i usluge obuhvaéeni podruc¢jem primjene ove Direktive koji su
stavljeni na trziSte ili pruzeni nakon datuma na koji su drzave ¢lanice duZne
primijeniti nacionalno zakonodavstvo kojim se provodi ova Direktiva trebali bi
biti u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u ovoj

Direktivi kako bi bili pristupacni osobama s invaliditetom.]...]

Kako bi se osigurala pristupacnost usluga obuhvaéenih podrué¢jem primjene
ove Direktive, za proizvode koji se upotrebljavaju pri pruZanju onih usluga s
kojima potro$a¢ ostvaruje interakciju trebala bi takoder postojati obveza da

udovoljavaju primjenjivim zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive.

[uvodna izjava (18), vidjeti nakon uvodne izjave (15)]

$  COM(2010)636.
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(19) [...] Potrebno je odrediti zahtjeve za pristupacnost radi stavljanja na trziste proizvoda
1 usluga koji spadaju u podrucje primjene ove Direktive kako bi se osiguralo njihovo

slobodno kretanje na unutarnjem trzistu.

(20) Kad je rije¢ o opéim ciljevima, ovom bi se Direktivom trebala propisati kao obvezna
upotreba zahtjeva za funkcionalnu pristupacnost. Ti bi zahtjevi trebali biti dovoljno
precizni kako bi se njima stvorile pravno obvezujuce obveze te dovoljno detaljni da
omoguce ocjenu sukladnosti kako bi se osiguralo dobro funkcioniranje unutarnjeg
trzita za obuhvacéene proizvode i usluge. Medutim, trebali bi zadrzati odredeni
stupanj fleksibilnosti za inovacije, kako bi na primjer gospodarski subjekt
mogao birati koji ¢e dodatni osjetilni kanal ponuditi uz onaj koji je ve¢

dostupan kako bi osigurao dostupnost barem dvaju osjetilnih kanala.

(25) Pristupacnost je sustavno uklanjanje prepreka i sprjeCavanje njihova nastanka kako
bi se osobama s invaliditetom osigurao pristup na ravnopravnoj osnovi s
ostalima. To bi se trebalo posti¢i po mogucnosti pristupom univerzalnog dizajna ili
»dizajna za sve” $to znaci dizajna proizvoda, okruZenja, programa i usluga koje
do najveée moguce mjere mogu upotrebljavati sve osobe bez potrebe za
prilagodbom ili specijaliziranim dizajnom. Univerzalni dizajn ne bi trebao
iskljucivati pomoc¢ne uredaje za odredene skupine osoba s invaliditetom, ako je
to potrebno. Nadalje, nacelo pristupacnosti ne bi trebalo iskljuciti omogucivanje
razumne prilagodbe ako je obvezna prema nacionalnom zakonodavstvu ili

zakonodavstvu Unije.

[Uvodne izjave od 20.a do 20.p slijede redoslijed kao u clanku 1.: racunalna strojna oprema opce
namjene i operativni sustavi, elektronicka komunikacija, pristup audiovizualnim uslugama, e-

knjige, e-trgovina, potrosacko bankarstvo, putnicki prijevoz.]
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(20.a)(novo)

(20.b)(novo)

Ovom Direktivom trebalo bi obuhvatiti sustave potrosacke ra¢unalne strojne
opreme opée namjene. Znacajka takvih sustava ra¢unalne strojne opreme
njihova je viSenamjenska priroda i sposobnost da uz pomo¢ odgovarajuée
programske opreme obavljaju najcéeS¢e racunalske zadatke koje traze potrosaci
te je predvideno da njima upravljaju potrosaci. Osobna racunala, ukljucujuéi
stolna raCunala, prijenosna ra¢unala, pametne telefone i tablete, primjeri su
takvih sustava racunalne strojne opreme. Specijalizirana ra¢unala ugradena u
potrosacke elektronicke proizvode ne predstavljaju sustave potrosacke
racunalne strojne opreme op¢e namjene. Ova Direktiva ne bi trebala na
pojedinacnoj osnovi obuhvacati pojedinacne komponente s posebnim
funkcijama kao $to su mati¢na ploca ili memorijski ¢ip koji se upotrebljavaju ili

bi se mogli upotrebljavati u takvom sustavu.

Ovom Direktivom trebalo bi se nadalje obuhvatiti elektronicke komunikacijske
usluge, kako su definirane u Direktivi 2002/21/EZ Europskog parlamenta i
Vijeéa®, ukljuéujuéi one komunikacijske usluge koje se upotrebljavaju za

komunikaciju u hitnom sluéaju, koje su sastavni dio elektronickih

komunikacijskih usluga. Mjere koje drzave ¢lanice trenuta¢no poduzimaju

razli¢ite su i nisu uskladene na cijelom unutarnjem trziStu. Osisuravanjem

primjene istih zahtjeva za pristupacnost diljem Unije dovest ¢e se do ekonomije

razmjera za subjekte koji su aktivni u viSe drZava ¢lanica i olakSat ée se

ucinkovit pristup za osobe s invaliditetom u njihovim drzavama ¢lanicama i

kada putuju medu drzavama ¢lanicama. Kako bi se ostvarila pristupaénost

komunikacija u hitnom slu¢aju, pruzatelji usluga trebali bi, pored glasovne,

omoguciti tekstualnu komunikaciju u stvarnom vremenu i cjelovit razgovor ako

je predviden videozapis., istodobno osiguravajuci uskladenost svih tih

komunikacijskih sredstava. Drzave ¢lanice bi mogle, uz postovanje ove

Direktive, odrediti posrednog pruzZatelja usluga trecih strana kojeg bi osobe s

invaliditetom mogle upotrebljavati za komunikaciju s PSAP-om.

2 Direktiva 2002/21/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajednickom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze 1 usluge (SL L 108, 24.4.2002.,

str. 33.).
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Ovom Direktivom trebalo bi obuhvatiti i potrosacku terminalnu opremu s

interaktivnim racunalnim svojstvima, za koju se predvida da bi se prvenstveno

upotrebljavala za pristup takvim elektroni¢kim komunikacijskim uslugama.

Potonja kategorija ukljucuje opremu koja se upotrebljava kao dio postava za
pristup navedenim uslugama kao §to su usmjerivac ili modem. Brz tehnoloski
razvoj i inovativni karakter elektronickih komunikacijskih usluga vjerojatno ¢e
se odraziti na predstojece zakonodavstvo za sektore koje takoder moZe utjecati
na pristupacnost. Ova Direktiva stoga ne bi trebala dovoditi u pitanje Direktivu
2002/21/EZ". U slu¢aju sukoba izmedu Direktive 2002/21/EZ!! i ove Direktive,
prevagu e imati Direktiva 2002/21/EZ.

(20.c) L..]l

(20.d)(novo)'°Za potrebe ove Direktive pristup audiovizualnim medijskim uslugama zna¢i da
pristup audiovizualnom sadrZaju mora biti pristupacan, kao i mehanizmi s
pomocu kojih se korisnicima s invaliditetom omogucuje da se koriste svojim
pomo¢nim tehnologijama. Pristup se, primjerice, moZe omoguditi putem
uredaja kao Sto su set top kutije ili povezane televizijske usluge kojima se
omogucuje primanje audiovizualnog sadrzaja. [Direktivom bi se trebalo
obuhvatiti i znacajke ili usluge kojima se pruza pristup audiovizualnim
medijskim uslugama te elemente pristupacnosti elektronickih programskih

vodi¢a (EPG-ova) jer njihova pristupac¢nost nije obuhvac¢ena Direktivom o

audiovizualnim medijskim uslugama].

10 Bit ¢e zamijenjeno upucivanjem na e-Zakonik nakon donosSenja Europskog zakonika

elektroni¢kih komunikacija.

Bit ¢e zamijenjeno upucivanjem na e-Zakonik nakon donosSenja Europskog zakonika
elektroni¢kih komunikacija.

Tekst izmijenjen zbog sumnje 0 njegovoj to¢nosti.

11

12
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(20.e)(novo) Datoteke e-knjiga temelje se na elektronickom ra¢unalnom kodiranju kojim se

omogucuje kretanje i pregled uglavnom tekstualnog i grafickog intelektualnog
djela. Pristupacnost datoteka e-knjiga ovisi o stupnju preciznosti tog kodiranja,
osobito u pogledu kvalifikacije razlicitih sastavnih elemenata tog djela te
standardiziranog opisa njegove strukture. Interoperabilnoséu u pogledu
pristupacnosti trebalo bi se optimizirati kompatibilnost tih datoteka s
korisnickim agentima te s trenuta¢nim i budu¢im pomoénim tehnologijama.
Suprotno tome, zahtjevima za pristupacnost e-knjiga ne ugrozava se integritet
intelektualnog djela ¢ijim se digitalnim datotekama omogucuje njihov pregled i
kretanje. Odredene elemente posebnih djela kao $to su stripovi, djecje knjige i
knjige o umjetnosti trebalo bi uzeti u obzir u odnosu na sve primjenjive zahtjeve
za pristupacnost. Razlic¢itim zahtjevima za pristupac¢nost u drZzavama ¢lanicama
otezalo bi se izdavac¢ima i drugim gospodarskim subjektima da iskoriste
prednosti unutarnjeg trziSta, mogli bi se pojaviti problemi interoperabilnosti s

e-CitaCima te bi se njima ogranicio pristup za korisnike s invaliditetom.
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(20.f)(novo)

(20.g)(novo)

(20.h)(novo)

U ovoj se Direktivi e-trgovina definira kao usluga koja se pruza na daljinu,
elektronickim sredstvima i na pojedinacni zahtjev potrosaca, s ciljem sklapanja
potrosackog ugovora. Za potrebe ove definicije ,,na daljinu” znaci da se usluga
pruza bez istodobne prisutnosti stranaka; ,elektronickim sredstvima’ znaci da
se usluga prvotno $alje i prima na odrediStu s pomoc¢u elektronicke opreme za
obradu (ukljucujudi digitalnu kompresiju) i pohranu podataka te u potpunosti
Salje, prenosi i prima telegrafski, radio vezom, optickim sredstvima ili drugim
elektromagnetskim sredstvima; ,,na pojedinacni zahtjev potrosaca” znaci da se
usluga pruza na temelju pojedina¢nog zahtjeva; dijelom ,,s ciljem sklapanja
potrosackog ugovora” nastoji se ograniciti opseg usluga e-trgovine samo na
transakcije poduzeéa s potrosacem te se u kontekstu ove Direktive utvrduju
doti¢ni gospodarski subjekti, na nacin da se objaSnjava to¢na namjera pruzanja

takvih usluga.

Obveze pristupacnosti za e-trgovinu sadrZane u ovoj Direktivi trebale bi se
primjenjivati na internetsku prodaju bilo kojeg proizvoda ili usluge i trebale bi
se stoga takoder primjenjivati na prodaju proizvoda ili usluga zasebno

obuhvacenih ovom Direktivom.

Zakonodavstvom Europske unije o bankarskim i financijskim uslugama nastoji
se zaStiti potroSace koji su korisnici tih usluga diljem EU-a i njima pruZziti
informacije, ali njime nisu obuhvaceni zahtjevi za pristupacnost. Kako bi osobe
s invaliditetom mogle upotrebljavati te usluge u cijeloj Uniji, donositi
utemeljene odluke i biti sigurne da su prikladno zasti¢ene jednako kao i drugi
potrosaci te kako bi se osigurali jednaki uvjeti za pruZzatelje usluga, ovom bi se
Direktivom trebali utvrditi zajednicki zahtjevi za pristupacnost za odredene

bankarske i financijske usluge koje se pruzaju potrosa¢ima.
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(20.i)(novo)

(20.j)(novo)

(20.k)(novo)

Odgovarajudi zahtjevi za pristupacnost trebali bi se primjenjivati i na metode
za identifikaciju, elektronicke potpise i platne usluge, s obzirom na to da su oni

potrebni za provodenje potrosackih bankarskih transakcija.

Podrucjem primjene ove Direktive trebalo bi obuhvatiti i interaktivne
samoposluZne terminale, ukljuc¢ujuéi strojnu i programsku opremu
namijenjenu upotrebi u pruZanju usluga koje su obuhvaéene ovom Direktivom,
iskljucujudi uredaje koji su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljeznickih vozila. To primjerice ukljucuje bankomate, terminale za
pla¢anje i druge samoposluZne terminale koji se upotrebljavaju za potrosacke
bankarske usluge; sve uredaje za izdavanje karata putem kojih se izdaju fizicke
karte kojima se omogucuje pristup uslugama obuhvac¢enima ovom Direktivom
kao $to su to automati za izdavanje putnih karata, uredaji za izdavanje kartica
za red ¢ekanja u bankama; uredaje za prijavu koji se upotrebljavaju za prijavu
putnika kod usluga putnickog prijevoza; i interaktivne samoposluZne terminale
na kojima se pruzaju informacije o putovanjima, ukljucujudi interaktivne

informativne zaslone.

U kontekstu zrakoplovnih, autobusnih i Zeljeznic¢kih usluga putni¢kog prijevoza
te usluga putnickog prijevoza vodnim putovima ovom bi se Direktivom trebalo
obuhvatiti i pruzanje informacija o prijevoznim uslugama putem internetskih
stranica, mobilnih aplikacija, interaktivnih samoposluznih terminala i
interaktivnih informativnih zaslona koji su putnicima s invaliditetom nuZni
kako bi mogli putovati, uklju¢ujuéi informacije o putovanjima u stvarnom
vremenu. To bi, primjerice, moglo ukljuéivati informacije prije putovanja,
informacije tijekom putovanja i informacije koje se pruzaju u slu¢aju
otkazivanja usluge ili kaSnjenja u polasku. Drugi elementi informacija na

primjer mogu ukljucivati i informacije o cijenama i promotivnim ponudama.
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(20.1)(novo)

Ovom Direktivom trebalo bi obuhvatiti usluge na mobilnim uredajima,
ukljucujuéi mobilne aplikacije koje su razvili ili koje na raspolaganje stavljaju
operatori usluga putni¢kog prijevoza u okviru podruéja primjene ove Direktive
ili koje se razvijaju ili stavljaju na raspolaganje u njihovo ime, kao $to su to
usluge elektroni¢kog izdavanja karata, elektronic¢ke karte i pruZanje
informacija o proizvodima i uslugama pruzatelja usluga putni¢kog prijevoza,

ukljucujuéi pruzanje informacija o putovanjima u stvarnom vremenu.

(20.m)(novo) Odredivanje podrucja primjene ove Direktive u pogledu usluga zrakoplovnog,

autobusnog i Zeljezni¢kog prijevoza putnika te prijevoza putnika vodnim
putovima treba se temeljiti na postoje¢em zakonodavstvu za te sektore koje se

odnosi na prava putnika.
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(20.n)(novo) Odredeni elementi zahtjeva za pristupacnost, osobito oni koji se odnose na
pruzanje informacija kako je utvrdeno u ovoj Direktivi, ve¢ su obuhvacéeni
postoje¢im zakonodavstvom Unije u podruéju prijevoza. To obuhvaca elemente
Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a'’, Uredbe Komisije
(EU) 1300/2014'* i Uredbe Komisije (EU) br. 454/2011'5 u pogledu Zeljeznickog
prijevoza; Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu
autobusnog prijevoza;'® Uredbe (EU) 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeéa
u pogledu prijevoza morem i unutarnjim plovnim putovima!’ i Uredbe (EZ)
1107/2006, kao i Uredbe (EZ) 261/2004'% u pogledu prava osoba s invaliditetom i
osoba sa smanjenom pokretljivos¢u u zraénom prijevozu. Kako bi se osigurala
regulatorna dosljednost, zahtjevi za pristupa¢nost utvrdeni u tim uredbama
trebali bi se i dalje primjenjivati. Medutim, dodatnim bi se zahtjevima
predvidenima u ovoj Direktivi u okviru njezina podruéja primjene dopunilo
postojece zahtjeve te time poboljSalo funkcioniranje unutarnjeg trzista u

podrucju prijevoza i pogodovalo osobama s invaliditetom.

13 Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u zeljeznickom prometu (SL L 315, 3.12. 2007, str. 14.);

14 Uredba Komisije (EU) br. 1300/2014 od 18. studenoga 2014. o tehni¢koj specifikaciji za
interoperabilnost u vezi s pristupa¢noscu zeljeznickog sustava Unije osobama s invaliditetom
1 osobama s ograni¢enom pokretljivoséu (SL L 356, 12.12.2014., str. 110).

15 Uredba Komisije (EU) br. 454/2011 od 5. svibnja 2011. o tehni¢kim specifikacijama za

interoperabilnost podsustava ,,telematske aplikacije za prijevoz putnika” transeuropskog

zeljeznickog sustava (SL L 123, 12.5.2011., str. 11.).

Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 16. veljac¢e 2011. o pravima

putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28.2.2011.,

str. 1).

17 Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o pravima
putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 (SL L 334, 17.12.2010., str. 1.).

18 Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljade 2004. o utvrdivanju
op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju uskra¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg
kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46,
17.2.2004., str. 1.).

16
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(20.0)(novo)

(20.p)(novo)

Odredeni elementi usluga prijevoza ne bi trebali biti obuhvacéeni ovom
Direktivom kada se pruzaju izvan drZavnog podrucja drZava ¢lanica, ¢ak i ako
je usluga namijenjena trziStu Unije. U pogledu tih elemenata operator usluge
putnic¢kog prijevoza trebao bi samo biti obvezan osigurati da su zahtjevi iz ove
Direktive zadovoljeni u odnosu na dio usluge koja se nudi na podrucju Unije.
Medutim, u slu¢aju zra¢nog prijevoza, zrac¢ni prijevoznici EU-a obvezni su
osigurati da su primjenjivi zahtjevi iz ove Direktive zadovoljeni i na letovima s
polaskom iz zracne luke koja se nalazi u treé¢oj zemlji koji lete u zra¢nu luku
koja se nalazi na drzavnom podrudju drzava ¢lanica. Nadalje, svi zra¢ni
prijevoznici, ukljuc¢ujuéi one koji nisu licencirani u Uniji, obvezni su osigurati
da su primjenjivi zahtjevi iz ove Direktive zadovoljeni u letovima s polaskom s

podrucja Unije prema drZavnom podrudju trece zemlje.

Zahtjevi za pristupacnost utvrdeni ovom Direktivom trebali bi se primjenjivati
na proizvode stavljene na trZiSte Unije nakon datuma na Koji su drZave ¢lanice
duZne primijeniti nacionalno zakonodavstvo kojim se prenosi ova Direktiva,
ukljucujudi i rabljene proizvode uvezene iz trefe zemlje i stavljene na trziste

Unije nakon tog datuma.
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(21.a)(novo)

(22)

(23)

24)

[...] U Direktivi (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca [...]" definiraju se
zahtjevi za pristupacnost za poseban skup internetskih stranica [...] i mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora i drugih povezanih aspekata, posebice zahtjeva u
pogledu uskladenosti relevantnih internetskih stranica [...] i mobilnih aplikacija.
Medutim, neke aktivnosti koje [...] se odvijaju putem internetskih stranica [...] i
mobilnih aplikacija javnog sektora [...], poput usluga putnickog prijevoza ili e-
trgovine, ili internetskih stranica audiovizualnih medijskih usluga, koje su
obuhvacene podrucjem primjene ove Direktive, trebale bi biti u skladu s
primjenjivim zahtjevima za pristupac¢nost utvrdenima u ovoj Direktivi kako bi
se osiguralo da je internetska prodaja proizvoda 1 usluga dostupna osobama s

invaliditetom [...] bez obzira na to je li rije€ o javnoj ili privatnoj prodaji.

Cetiri su nadela internetske pristupa¢nosti: moguénost percepcije, $to znaéi da
informacije i sastavni dijelovi korisnickog sucelja moraju biti predstavljeni
korisnicima tako da ih mogu percipirati; operabilnost, $to znaci da se sastavnim
dijelovima korisni¢kog sucelja i navigacije mora moci upravljati; razumljivost,
S$to znaci da informacije i nacin rada korisni¢kog sucelja moraju biti razumljivi;
i stabilnost, Sto znaci da sadrZaji moraju biti dovoljno stabilni da ih moZe
pouzdano tumacditi Sirok raspon korisnickih agenata, uklju¢ujuéi pomoéne

tehnologije. Ta se nacela upotrebljavaju i u Direktivi (EU) 2016/2102.

Drzave Clanice trebale bi poduzeti sve odgovaraju¢e mjere kako bi osigurale da se
zbog razloga pristupacnosti ne ograni¢ava slobodno kretanje unutar Unije proizvoda
1 usluga obuhvacéenih ovom Direktivom ako su ti proizvodi i usluge u skladu s
primjenjivim zahtjevima za pristupacnost.

Brise se.

Brise se.

19 Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o
pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327,
2.12.2016., str. 1.).
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[uvodna izjava (25) premjestena nakon uvodne izjave (20), a uvodna izjava (26) premjestena nakon

27)

(28)

(29)

(29.)(novo)

(30)

uvodne izjave (4)]

Ova bi se Direktiva trebala temeljiti na Odluci br. 768/2008/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a?® s obzirom na to da se odnosi na proizvode koji ve¢ podlijezu
drugim aktima Unije, kako bi se osigurala dosljednost zakonodavstva Unije,
uvazavajudi istodobno posebne znacajke zahtjeva za pristupacnost iz ove

Direktive.

Svi gospodarski subjekti koji sudjeluju u opskrbnom i distribucijskom lancu trebali
bi osigurati da se na raspolaganje na trzistu stavljaju iskljucivo proizvodi koji su u
skladu s [...] ovom Direktivom. Isto bi se trebalo primjenjivati na gospodarske
subjekte koji pruzaju usluge. Potrebno je osigurati jasnu 1 razmjernu raspodjelu
obveza koje odgovaraju ulozi svakog subjekta u opskrbnom 1 distribucijskom

procesu.

U skladu sa svojom ulogom u opskrbnom lancu, gospodarski subjekti trebali bi biti
odgovorni za uskladenost proizvoda 1 usluga kako bi se osigurala visoka razina

zaStite pristupacnosti 1 zajamcilo poSteno trziSno natjecanje na trzistu Unije.

Obveze utvrdene u ovoj Direktivi trebale bi se jednako primjenjivati na

gospodarske subjekte u javnom i privatnom sektoru.

Proizvodac koji detaljno poznaje postupak oblikovanja i proizvodnje najprimjereniji
je za provedbu cijelog postupka ocjenjivanja sukladnosti. Proizvodac bi trebao biti

odgovoran za ocjenu sukladnosti.

20 Odluka br. 768/2008/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o zajedni¢kom
okviru za stavljanje na trziste proizvoda (SL L 218, 13.8.2008. str. 82.).
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Distributeri i uvoznici trebali bi biti ukljuceni u nadzor trzista koji provode
nacionalna tijela 1 u tome aktivno sudjelovati te nadleznim tijelima dostavljati sve

potrebne informacije o doticnom proizvodu.

Uvoznici bi trebali osigurati da su proizvodi iz tre¢ih zemalja koji dolaze na trziste
Unije u skladu s [...] ovom Direktivom i osobito da su proizvodaci proveli

odgovarajuce postupke ocjenjivanja sukladnosti u odnosu na te proizvode.

Prilikom stavljanja proizvoda na trziste svaki bi uvoznik trebao na proizvodu navesti

svoje ime 1 adresu na kojoj ga je moguce kontaktirati.

Distributeri bi trebali osigurati da njihovo postupanje s proizvodom ne utjece

negativno na uskladenost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive.

Svaki gospodarski subjekt koji na trziste stavlja proizvode pod svojim imenom ili
zaStitnim znakom ili izmijeni proizvod na takav nac¢in da bi to moglo utjecati na
uskladenost s primjenjivim zahtjevima za pristupac¢nost trebao bi se smatrati

proizvodacem i trebao bi preuzeti obveze proizvodaca.

Zbog proporcionalnosti bi se zahtjevi za pristupacnost trebali primjenjivati samo u
mjeri u kojoj se zbog njih ne namece nerazmjerno opterecenje doticnom
gospodarskom subjektu, odnosno, ne zahtijeva promjena proizvoda i usluga zbog
koje bi se oni iz temelja morali promijeniti u skladu s [...] kriterijima navedenima u

ovoj Direktivi.
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(37)

U ovoj bi se Direktivi trebalo slijediti nacelo ,,prvo misli na male” i uzeti u obzir
administrativno opterecenje s kojim se suocavaju MSP-i. U njoj bi trebalo postaviti
manje stroga pravila u pogledu ocjenjivanja sukladnosti te utvrditi zastitne odredbe
za gospodarske subjekte umjesto op¢ih izuzeca i odstupanja za ta poduzecéa. Stoga,
pri uspostavljanju pravila za odabir i provedbu najprikladnijih postupaka ocjenjivanja
sukladnosti trebala bi se uzeti u obzir situacija malih i srednjih poduzeca, a obveze za
ocjenjivanje sukladnosti sa zahtjevima za pristupacnost trebalo bi ogranic€iti na nacin
da one ne predstavljaju nerazmjerno opterecenje za MSP-e. Osim toga, tijela za
nadzor trziSta trebala bi djelovati na nacin razmjeran veli¢ini poduzeca i voditi
racuna o tome je li rije¢ o maloserijskoj ili izvanserijskoj proizvodnji doti¢noga
proizvoda, bez stvaranja nepotrebnih prepreka za MSP-¢, ne dovodec¢i pritom u

pitanje zastitu javnog interesa.
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(37.a)(novo) U iznimnim slu¢ajevima u kojima bi zahtjevi za pristupacnost iz ove Direktive
predstavljali nerazmjerno opterecenje za gospodarske subjekte, od
gospodarskih subjekata ne bi se trebalo traziti da ih ispune. U takvim
opravdanim slu¢ajevima bilo bi razumno nemoguce da gospodarski subjekt
primijeni jedan od zahtjeva za pristupacnost iz Priloga 1. ovoj Direktivi ili viSe
njih. Medutim, gospodarski subjekt trebao bi omoguditi pristupa¢nost usluge ili
proizvoda obuhvacéenih podrucjem primjene ove Direktive u odnosu na one
zahtjeve za pristupacnost za koje je gospodarski subjekt smatrao da ne namecu
nerazmjerno optereéenje. Iznimke od uskladenosti s jednim od zahtjeva
pristupacnosti ili viSe njih zbog nerazmjernog opterecenja koje se njima namece
ne bi smjele prelaziti ono $to je strogo potrebno za ogranicenje tog opterecenja
u odnosu na doti¢ni odredeni proizvod ili uslugu u svakom pojedinom slucaju.
Mjere kojima bi se nametnulo nerazmjerno opterecenje trebale bi se tumaciti
kao mjere kojima bi se gospodarskom subjektu nametnulo dodatno pretjerano
organizacijsko ili financijsko opterecenje, uzimajuci pritom u obzir vjerojatne
koristi koje se time ostvaruju za osobe s invaliditetom. Na temelju tih
razmatranja trebalo bi utvrditi referentna mjerila kako bi se gospodarskim
subjektima i tijelima za nadzor trZiSta omogucila usporedba razlicitih situacija i
sustavna procjena moguceg postojanja nerazmjernog opterecenja. Pri svakoj
procjeni o tome u kojoj se mjeri zahtjevi pristupa¢nosti ne mogu ispuniti jer bi
se njima nametnulo nerazmjerno opterecenje trebali bi se uzimati u obzir samo
legitimni elementi. Nedostatak prioriteta, vremena ili znanja ne bi se smjeli

smatrati legitimnim razlozima.
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(37.b)(novo) Ukupna procjena nerazmjernog opterecenja trebala bi se provesti primjenom

(37.c)(novo)

referentnih mjerila utvrdenih u Prilogu IV. Gospodarski subjekt trebao bi

dokumentirati procjenu nerazmjernog opterecenja, uzimajudi u obzir

relevantna referentna mjerila. Pruzatelji usluga trebali bi svakih pet godina

ponovno ocijeniti procjenu nerazmjernog optere¢enja. Gospodarski subjekti
trebali bi dostaviti procjenu o tome zasto njihov proizvod ili usluga nisu u
potpunosti pristupacni i dostaviti dokaze o nerazmjernom opterecenju samo na

zahtjev nadleZnog nacionalnog tijela.

Ako se na temelju obvezne procjene zakljuci da bi zahtjev da svi samoposluzni
terminali dostupni za pruZanje iste usluge ispunjavaju zahtjeve za
pristupacnost iz ove Direktive predstavljao nerazmjerno opterecenje za
gospodarskog subjekta, primjereno je takoder procijeniti i koliko bi takvih
uredaja bilo dovoljno da se osigura pristupac¢nost usluga koje pruza doti¢ni
pruzatelj usluga. U svojoj procjeni pruzatelj usluga trebao bi, medu ostalim,

uzeti u obzir procijenjenu korist za osobe s invaliditetom.
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(37.d)(novo) Mikropoduzeca se razlikuju od svih ostalih poduzeca ograni¢enim brojem

(37.e)(novo)

ljudskih resursa te godiSnjim prometom i/ili ukupnom godi$njom bilancom.
Mikropoduzeéima ¢e stoga obveza uskladivanja sa zahtjevima za pristupacnost
opc€enito zahtijevati veéi dio njihovih financijskih i ljudskih resursa nego
drugim poduzeéima te je veca vjerojatnost da ¢e predstavljati nerazmjeran udio
u tro§kovima. Znatan udio troSkova mikropoduzeéa proizlazi iz ispunjavanja ili
vodenja dokumentacije i evidencija kako bi se dokazala uskladenost s razli¢itim
zahtjevima utvrdenima u zakonodavstvu Unije. Iako bi svi gospodarski subjekti
obuhvaéeni ovom Direktivom trebali biti u moguénosti procijeniti razmjernost
uskladivanja sa zahtjevima iz ove Direktive i uskladiti se s njima samo u mjeri u
kojoj su oni razmjerni, zahtijevati takvu procjenu od mikropoduzeca koja
pruzaju usluge stoga bi samo po sebi predstavljalo nerazmjerno optereéenje u
usporedbi s koristima za osobe s invaliditetom. Zahtjevi i obveze iz ove
Direktive ne bi se stoga trebali primjenjivati na mikropoduzeéa koja pruzaju

usluge obuhvaéene podruc¢jem primjene ove Direktive.

Isto izuzece za mikropoduzecéa ne bi se trebalo primjenjivati na proizvode
obuhvacene ovom Direktivom. U pogledu proizvoda, obveze iz ove Direktive
odnose se na nekoliko gospodarskih subjekata duZ proizvodnog i distribucijskog
lanca. Op¢enito bi iskljucenje svih mikropoduzeéa bez sveobuhvatne procjene,
uzimajuéi u obzir njihovu ulogu u odredenom lancu, dovelo do nedosljednosti i
narusavanja unutarnjeg trZiSta ¢ime bi se tijelima za nadzor trZziSta oteZala
ucinkovita provedba. Osobe s invaliditetom susrele bi se s poteSko¢ama i ne bi
znale je li ijedan od gospodarskih subjekata uklju¢en u lanac odredena
proizvoda mikropoduzece te slijedom toga primjenjuju li se zahtjevi za
pristupacnost. Osobe s invaliditetom bi, s druge strane, mogle utvrditi koje

usluge mikropoduzeca isporucuju i odabrati one usluge koje su im pristupacne.
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(38)

(39)

(39.a)(novo)

(40)

Svi gospodarski subjekti trebali bi djelovati odgovorno te u potpunom skladu s
primjenjivim pravnim zahtjevima prilikom stavljanja proizvoda na trziste ili

stavljanja proizvoda na raspolaganje ne trzi$tu ili pruZanja usluga na trzistu.

Kako bi se olakSalo ocjenjivanje sukladnosti s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost, treba predvidjeti pretpostavku sukladnosti za proizvode i usluge koji
su u skladu s dobrovoljnim uskladenim normama donesenima u skladu s Uredbom
(EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeéa?! u svrhu sastavljanja detaljnih
tehnickih specifikacija tih zahtjeva. Komisija je europskim organizacijama za
normizaciju ve¢ uputila brojne zahtjeve za normizaciju pristupacnosti koji bi bili

relevantni za pripremu uskladenih normi.

Uredbom (EU) br. 1025/2012 takoder je predviden postupak za sluZbene
prigovore na uskladene norme za koje se smatra da ne zadovoljavaju zahtjeve iz

ove Direktive.

U nedostatku uskladenih normi i kada je to potrebno radi uskladivanja trzista,
Komisiji bi trebalo biti omoguéeno donosenje provedbenih akata o uspostavi
zajednickih tehnickih specifikacija za zahtjeve za pristupacnost utvrdene ovom

Direktivom.

21 Uredba (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o europskoj
normizaciji, o izmjeni direktiva Vije¢a 89/686/EEZ 1 93/15/EEZ i direktiva 94/9/EZ,
94/25/EZ, 95/16/EZ, 97/23/EZ, 98/34/EZ, 2004/22/EZ, 2007/23/EZ, 2009/23/EZ i
2009/105/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Odluke Vijeca
87/95/EEZ 1 Odluke br. 1673/2006/EZ Europskog parlamenta i1 Vije¢a (SL L 316,
14.11.2012., str. 12.).
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(41) Kako bi se osigurao uc¢inkovit pristup informacijama za potrebe nadzora trzista,
informacije koje su potrebne da bi se dala izjava o pridrzavanju svih primjenjivih
akata Unije trebale bi biti stavljene na raspolaganje u jedinstvenoj EU izjavi o
sukladnosti. Kako bi se smanjilo administrativno optereéenje za gospodarske
subjekte, trebalo bi im omoguciti da u jedinstvenu EU izjavu o sukladnosti mogu

ukljuciti sve relevantne pojedinacne izjave o sukladnosti.

(42) U pogledu ocjene sukladnosti proizvoda u ovoj bi se Direktivi trebala upotrijebiti
unutarnja kontrola proizvodnje ,,modula A”, iz Priloga II. Odluci br. 768/2008/EZ,
jer se njome gospodarskim subjektima omogucuje da dokazu te nadleznim tijelima
da zajamce da su proizvodi stavljeni na raspolaganje na trzistu u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, a da im se s druge strane ne namece nerazmjerno

opterecenje.

(43) U pogledu usluga, informacije potrebne za ocjenu [...] sukladnosti sa zahtjevima za
pristupacnost trebale bi se nalaziti u opéim uvjetima ili jednakovrijednom

dokumentu, ne dovodedi u pitanje Direktivu 2011/83/EU.

(44) Oznaka CE, kojom se oznacava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost
iz ove Direktive, vidljiva je posljedica cijelog postupka koji obuhvaca ocjenjivanje
sukladnosti u Sirem smislu. U ovoj bi se Direktivi trebala slijediti op¢a nacela kojima
se ureduje oznaka CE iz Uredbe (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a?
o utvrdivanju zahtjeva za akreditaciju 1 za nadzor trziSta u odnosu na stavljanje

proizvoda na trziste.

(45) U skladu s Uredbom (EZ) br. 765/2008 , stavljanjem oznake CE na proizvod
proizvodac oznacuje da je proizvod sukladan sa svim primjenjivim zahtjevima za

pristupacnost i da stoga preuzima potpunu odgovornost za taj proizvod.

22 Uredba (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o utvrdivanju
zahtjeva za akreditaciju i1 za nadzor trziSta u odnosu na stavljanje proizvoda na trzite i o
stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 339/93 (SL L 218, 13.8.2008., str. 30.).
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(46)

(47)

(47.a)(novo)

(48)

(49)

U skladu s Odlukom br. 768/2008/EZ, drzave ¢lanice odgovorne su za osiguranje
strogog 1 u€inkovitog trziSnog nadzora proizvoda na svojem podrucju te bi svojim

tijelima za nadzor trzista trebale dodijeliti dostatna ovlastenja 1 sredstva.

Drzave clanice trebale bi provjeriti uskladenost usluga s obvezama iz ove Direktive i
trebale bi istraziti prituzbe ili izvjeSc¢a o nesukladnosti kako bi se osiguralo

provodenje korektivnih mjera.

Kako bi se olakSala jedinstvena provedba ¢lanka 18. ove Direktive, uz
savjetovanje s dionicima Komisija moZe prema potrebi donijeti neobvezujuce
uskladenost usluga. Komisija i drzave ¢lanice mogu uspostaviti inicijative u
svrhu razmjene resursa i struénog znanja tijela zaduZenih za uskladenost

usluga. Komisija bi trebala koordinirati te inicijative.

Ocekuje se da ¢e drzave Clanice osigurati da tijela za nadzor trziSta provjeravaju
uskladenost gospodarskih subjekata s kriterijima iz Priloga I'V. u skladu s
poglavljem V. Drzave ¢lanice mogu odrediti specijalizirano tijelo za provodenje
obveza tijela za nadzor trziSta u okviru ove Direktive. Drzave ¢lanice mogu
odluciti da bi nadleZnosti takvog specijaliziranog tijela trebale biti ogranicene
na podrucje primjene ove Direktive ili odredenih njezinih dijelova te da bi ono,
ne dovode¢i u pitanje obveze drzava ¢lanica u skladu s Uredbom (EZ)

br. 765/2008, trebalo obavljati samo zadace predvidene u Uredbi (EZ)

br. 765/2008 potrebne za osiguravanje u¢inkovitog nadzora trziSta na temelju te

Uredbe i ove Direktive.

Brise se.
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(50)

(D

)

(52)

Potrebno je uspostaviti zastitni postupak koji se treba primjenjivati samo u slucaju
neslaganja medu drzavama ¢lanicama o mjerama koje poduzima jedna drzava ¢lanica
u okviru kojeg se zainteresirane strane izvjeS¢uju o mjerama koje se namjeravaju
poduzeti u pogledu proizvoda koji nisu u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz
ove Direktive. Tako bi se tijelima za nadzor trziSta omogucilo da u suradnji s
relevantnim gospodarskim subjektima djeluju u ranijoj fazi u pogledu navedenih

proizvoda.

Ako su drzave Clanice i Komisija suglasni o tome da je mjera koju poduzima drzava
¢lanica opravdana, daljnje sudjelovanje Komisije nije potrebno, osim ako je

nesukladnost posljedica nedostataka uskladenih normi.

Ovom se Direktivom postuju temeljna prava i nacela priznata Poveljom o temeljnim
pravima Europske unije. Ovom se Direktivom posebno nastoji osigurati potpuno
postovanje prava osoba s invaliditetom na mjere osmisljene za osiguravanje njihove
neovisnosti, drustvene i profesionalne ukljucenosti te njihova sudjelovanja u zivotu
zajednice te promicanje primjene ¢lanka 26. Povelje o temeljnim pravima Europske

unije.

Radi osiguravanja jedinstvenih uvjeta za provedbu [...] ove Direktive, Komisiji bi
trebalo dodijeliti provedbene ovlasti u pogledu utvrdivanja zajednickih tehni¢kih
specifikacija. Te ovlasti trebale bi se izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br.

182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a.?

23

Uredba (EZ) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju
pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrSavanjem
provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).
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(53)

(53.c)(novo)

U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna
2011. o dokumentima s obrazlozenjima, drzave ¢lanice obvezale su se osigurati da
¢e u opravdanim slucajevima uz obavijest o mjerama prenosenja biti priloZen jedan
dokument ili viSe njih u kojima se objas$njava odnos izmedu dijelova direktive i
odgovarajuc¢ih dijelova nacionalnih instrumenata prenosenja. U pogledu ove

Direktive, zakonodavac smatra opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.

Kako bi se pruzateljima usluga dalo dovoljno vremena za prilagodbu
zahtjevima iz ove Direktive, potrebno je predvidjeti prijelazno razdoblje od
[pet] godina nakon datuma na koji su drzave ¢lanice duZne primijeniti
nacionalno zakonodavstvo kojim se prenosi ova Direktiva, tijekom kojeg
proizvodi upotrjebljeni za pruZanje usluge, a koji su stavljeni na trziSte Unije
prije tog datuma ne moraju biti u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz ove
Direktive, osim ako ih pruzatelji usluga zamijene tijekom prijelaznog razdoblja.
S obzirom na troSak i dugi Zivotni vijek samoposluznih terminala, primjereno je
predvidjeti da, ako se takvi terminali upotrebljavaju za pruzanje usluga, mogu
se i dalje upotrebljavati do kraja njihova gospodarskog vijeka, pod uvjetom da

u tom razdoblju nisu zamijenjeni, ali ne dulje od 20 godina.
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(54)

S obzirom na to da cilj ove Direktive, to jest uklanjanje prepreka slobodnom kretanju
odredenih pristupacnih proizvoda i1 usluga kako bi se doprinijelo pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice, jer on
zahtijeva uskladivanje razlicitih trenutacno postojecih pravila u njihovim pravnim
sustavima, nego se [...] utvrdivanjem zajednickih zahtjeva za pristupacnost i pravila
za funkcioniranje jedinstvenog trziSta on na bolji nacin moze ostvariti na razini
Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti kako je utvrdeno
u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti
odredenim u istom ¢lanku, ova Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za

ostvarivanje toga cilja,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:
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POGLAVLJE 1.
OPCE ODREDBE

Clanak -1. (novi)
Predmet

Svrha ove Direktive doprinijeti je pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista
uskladivanjem zakona i drugih propisa drzava ¢lanica u pogledu zahtjeva za pristupacnost
proizvoda i usluga ukidanjem i spre¢avanjem prepreka slobodnom kretanju proizvoda i
usluga obuhvaéenih ovom Direktivom u skladu s €lankom 1. koje proizlaze iz razli¢itih

zahtjeva za pristupacnost.

Clanak 1.

Podrucje primjene

1. Ova Direktiva primjenjuje se na sljedece proizvode Kkoji se stavljaju na trziSte Unije

nakon datuma iz ¢lanka 27. stavka 2.:

(a) potrosacke sustave racunalne strojne opreme opc¢e namjene i operativne sustave;

(c) potroSacku terminalnu opremu s interaktivnim racunalnim svojstvima, za koju
se predvida da bi se prvenstveno trebala upotrebljavati za elektronicke

komunikacijske usluge;

(d) potroSacku terminalnu opremu s interaktivnim racunalnim svojstvima koja se

upotrebljava za pristup audiovizualnim medijskim uslugama;

(e) e-CitacCe;i

15096/17 DM/mr 34
DG B IC HR



(b) sljedece samoposluzne terminale namijenjene pruZanju usluga obuhvaéenih

ovom Direktivom u skladu s ¢lankom 1. stavkom 2.:

1. bankomate;

i.a terminale za pla¢anje;

ii.  uredaje za izdavanje karata;

1ii.  uredaje za prijavu koji se upotrebljavaju za prijavu putnika kod usluga
putni¢kog prijevoza;

iv.  interaktivne samoposluZne terminale na kojima se pruzaju informacije,
osim strojeva koji su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,

brodova ili Zeljeznickih vozila.

2. Ova Direktiva primjenjuje se na sljedece usluge koje se pruzaju potrosac¢ima nakon

datuma iz ¢lanka 27. stavka 2., ne dovodedi u pitanje ¢lanak 27.a ove Direktive:

(a) elektronicke komunikacijske usluge osim usluga koje se upotrebljavaju za

pruzanje usluga komunikacije izmedu strojeva;

(b) usluge kojima se omogucuje pristup audiovizualnim medijskim uslugama [...];

() e-knjige i namjensku programsku opremu;

(f) e-trgovinu;

(d) potrosacke bankarske usluge.
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(©)

sljedece elemente zrakoplovnih, autobusnih i zeljeznickih usluga putni¢kog

prijevoza te usluga putnickog prijevoza vodnim putovima:

i.a
i.aa

il

iil.

internetske stranice;

usluge na mobilnim uredajima ukljucujuéi aplikacije;

elektronicke karte i usluge elektroni¢kog izdavanja karata;

pruzanje informacija o prijevoznim uslugama, ukljucujuéi i
informacije o putovanjima u stvarnom vremenu; u pogledu
informacijskih zaslona to je ogranic¢eno na interaktivne zaslone koji se
nalaze na podruéju Unije; i

interaktivne samoposluzne terminale koji se nalaze na podrucju Unije,

osim onih koji su ugradeni kao sastavni dijelovi?* vozila, zrakoplova,

brodova ili Zeljeznickih vozila, koji se upotrebljavaju za pruZanje bilo

kojeg dijela takvih usluga putni¢kog prijevoza.

2.b(novo) Ovom Direktivom ne dovodi se u pitanje Direktiva 2002/21/EZ>S,

6.(novo)

U pogledu internetskih stranica ova se Direktiva ne primjenjuje na sljededi

sadrzaj:

ii.

iil.

prethodno snimljene vremenske medije objavljene prije [stupanja na snagu

ove Direktive];

internetske karte i usluge kartiranja,

sadrzaje trecih strana koje doti¢ni pruzatelj usluge nije financirao ili razvio i

koji ne podlijeZu njegovoj kontroli.

Brise se.

24
25

Tekst izmijenjen radi dosljednosti.
Bit ¢e zamijenjeno upucivanjem na e-Zakonik nakon donosenja Europskog zakonika

elektroni¢kih komunikacija.
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4.(novo) Ovom Direktivom ne dovode se u pitanje zakonodavstvo Unije i nacionalno

zakonodavstvo o autorskom pravu i srodnim pravima, ukljuéujuéi Direktivu
2001/29/EZ, |Direktivu iz Marakesa (2016/0278 (COD)) i Uredbu iz Marakesa
(2016/0279 (COD))]?¢, Direktivu o iznajmljivanju i posudbi 2006/115/EZ i
Direktivu o softveru 2009/24/EZ.

5.(movo) Ovom se Direktivom ne dovodi u pitanje sljede¢e zakonodavstvo Unije, ukljucujuéi

odredbe u pogledu pristupacnosti:

—  Uredba (EZ) 1371/2007%;
— Uredba (EU) 1300/201428;
—  Uredba (EU) 454/2011%;
—  Uredba (EU) 181/20113;
—  Uredba (EU) 1177/20103%;
—  Uredba (EU) 1107/2006*2 i

—  Uredba (EU) 261/2004°;

26

27
28
29
30
31
32
33

Namjerava se ukljuciti ,,akte iz Marakesa” ako budu doneseni prije Europskog akta o
pristupacnosti. U suprotnom se moZe naznaciti da popis nije iscrpan, kako se moze zakljuciti
iz rijeci ,,ukljucujuéi”.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007R 1371 &from=en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R 1300& from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011R0454 & from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011R0181&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R 1177 &from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006R 1107 & from=EN
Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju
op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju uskra¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg
kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46,
17.2.2004., str. 1.).
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Clanak 2.
Definicije*

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

(1) Brise se®.

2) Brise se.

(2.a) »primjenjivi zahtjevi za pristupacnost” znaci zahtjevi za pristupa¢nost navedeni u
¢lanku 3. do mjere u kojoj se primjenjuju na doti¢nog gospodarskog subjekta u
skladu s ¢lankom 12. stavcima 1.1 2.

3) Brise se.

4) ,»osobe s invaliditetom” zna¢i osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna oSteé¢enja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama
mogu sprecavati njihovo puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj
osnovi s ostalima,

(5) ,proizvod” znaci tvar, pripravak ili dobro proizvedeno postupkom proizvodnje, a koji
nije hrana, krmivo, ziva biljka ili Zivotinja, proizvod ljudskog podrijetla ili proizvod
biljaka i zivotinja izravno povezan s njihovim budu¢im razmnozavanjem;

() »stavljanje na raspolaganje na trziStu” znaci svaka isporuka proizvoda za distribuciju,
potrosnju ili uporabu na trzistu Unije u okviru komercijalne djelatnosti, bilo s placanjem
ili besplatno;

9) »stavljanje na trziste” znaci prvo omoguéivanje dostupnosti proizvoda na trzistu Unije;

3 Sljede¢im redoslijedom: opce definicije, proizvodi opéenito, usluge opéenito, opée definicije

u vezi s proizvodima i uslugama, pojedinacni proizvodi/usluge, usp. ¢lanak 1.
35 Pojam ,pristupacni proizvodi i usluge” ne upotrebljava se u izvr$nom dijelu teksta.
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(20)

(10)

(an

(12)

(13)

»povlacenje” znaci svaka mjera kojoj je svrha sprecavanje stavljanja na raspolaganje na

trziStu proizvoda u opskrbnom lancu;

»proizvodac¢” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja proizvod izraduje ili narucuje
njegovo dizajniranje ili izradu i stavlja taj proizvod na trziste pod svojim imenom ili

zaStitnim znakom;

,»ovlasteni predstavnik znaci svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u
Uniji koja ima pismeno odobrenje proizvodaca za djelovanje u njegovo ime u pogledu

posebnih zadataka;

,»uvoznik” znaci svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koja na

trziSte Unije stavlja proizvod iz tre¢e zemlje;

»distributer” znaci svaka fizicka ili pravna osoba u opskrbnom lancu koja nije

proizvodac ni uvoznik i koja omogucuje stavljanje na raspolaganje proizvoda na trzistu;

(5.2)(novo),,usluga” zna¢i usluga u smislu ¢lanka 4. stavka 1. Direktive 2006/123/EZ;3¢

(5.b)(novo),,pruzatelj usluge” znadci svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja nudi ili pruza uslugu

namijenjenu trziStu Unije. U kontekstu e-knjiga pojmom pruZzatelja usluge moze se
obuhvatiti izdavace i druge gospodarske subjekte koji sudjeluju u njihovoj

distribuciji;

(14) »gospodarski subjekt” znaci proizvodac, ovlasteni predstavnik, uvoznik, distributer ili
pruzatelj usluge;
36 Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).
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(15) »potrosac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja kupuje odgovarajuéi proizvod ili je
primatelj odgovarajuce usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom trgovackom,

poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnoscu;

(15.a)(novo) ,,mala i srednja poduzeéa (,, MSP”) znaci kategorija poduzeéa koja zapoSljavaju
ukupna godiSnja bilanca ne prelazi 43 milijuna EUR, ali koja ne ukljucuje

mikropoduzeca;

(16) ,mikropoduzece” znaci poduzece koje zaposljava manje od 10 osoba i Ciji godisnji

promet 1/ili ukupna godiSnja bilanca ne prelazi 2 milijuna EUR;

(17) ,uskladena norma” znaci uskladena norma kako je definirano u ¢lanku 2. stavku 1. tocki

(c) Uredbe (EU) br. 1025/2012;

(18) »zajedniCke tehnicke specifikacije” znaci tehnicka specifikacija kako je definirano u
¢lanku 2. stavku 4. Uredbe (EU) br. 1025/2012 kojom se opisuje na¢in ispunjavanja

zahtjeva za pristupacnost primjenjivih na proizvod ili uslugu;

(19) Brise se.

(23.b)(novo) ,,potrosacki sustav raCunalne strojne opreme op¢e namjene” znaci kombinacija
strojne opreme koja ¢ini cjelokupno racunalo, viSenamjenske naravi, sa
sposobnoséu da uz pomo¢ odgovarajuce programske opreme obavlja najceSce
racunalne zadatke koje traZe potrosaci, namijenjen da njime upravljaju potrosaci;
to ukljucuje osobna racunala, osobito stolna racunala, prijenosna racunala,

pametne telefone i tablete;
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(23)(novo) ,,operativni sustav” znaci programska oprema koja, medu ostalim, upravlja
suceljem periferne strojne opreme, rasporeduje zadace, dodjeljuje prostor za
pohranu i predstavlja zadano sucelje za korisnika kad nije pokrenut nijedan
aplikacijski program, ukljucujudéi graficko korisnicko sucelje, bez obzira na to je li
takva programska oprema sastavni dio potro§acke ra¢unalne strojne opreme opce
namjene ili je rije¢ o samostojecoj programskoj opremi namijenjenoj za upotrebu
na potrosackoj ra¢unalnoj strojnoj opremi opée namjene; medutim to ne znaci
ucitavac operativnog sustava, osnovni sustav ulaza/izlaza ili drugi ugradeni

program potreban pri pokretanju sustava ili pri instaliranju operativnog sustava;

(23.a)(novo) ,,potrosacka terminalna oprema” znaci proizvod namijenjen tome da ga potrosac
poveZe sa zaklju¢nom tockom mreZe i koji se moZe upotrijebiti za pruzanje usluga

obuhvaéenih ovom Direktivom ili pristup njima;

(24)(novo) ,,interaktivno ra¢unalno svojstvo” znaci funkcionalnost kojom se podupire
interakcija ljudi i uredaja ¢ime se omogucuje obrada i prijenos podataka, glasa i/ili

videa;

(7 »elektronicke komunikacijske usluge” znaci usluge u smislu ¢lanka 2. tocke (c)

Direktive 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®’.

(7.a-1)(novo) ,komunikacija u hitnom sluc¢aju” znaci komunikacija putem meduljudskih
komunikacijskih usluga izmedu krajnjeg korisnika i PSAP-a u cilju traZenja i

primanja hitne pomo¢i od hitnih sluzbi’®;

(7.a-2)(novo) ,,pristupna tocka sigurnosnog poziva” (PSAP) znadi fizicka lokacija na kojoj se
komunikacija u hitnom slu¢aju najprije prima, u nadleZnosti tijela javne vlasti ili

privatne organizacije koju priznaje drzava ¢lanica’’;

37 Bit ¢e zamijenjeno upucivanjem na e-Zakonik nakon donoSenja Europskog zakonika
elektroni¢kih komunikacija.

3 PredsjedniStvo predlaZe da se to zamijeni upucivanjem na e-Zakonik ako taj akt bude donesen
prije Europskog akta o pristupacnosti.

3 Predsjednistvo predlaZe da se to zamijeni upucivanjem na e-Zakonik ako taj akt bude donesen
prije Europskog akta o pristupacnosti.
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http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/peripheral
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/hardware
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/storage
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/storage
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/interface
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/application+program
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Graphical+User+Interface
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/firmware
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/firmware
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/boot+time

(7.a-3)(novo) ,,hitna sluzba” znaci sluzba koju kao takvu priznaje drzava ¢lanica koja pruza

trenutacnu i brzu pomo¢ u situacijama u kojima konkretno postoji izravna
opasnost po Zivot i od tjelesnih ozljeda, za pojedinca ili javno zdravlje ili sigurnost,
za privatnu ili javnu imovinu ili za okolis, u skladu s nacionalnim

zakonodavstvom™’;

(7.a-4)(novo) ,,tekstualna komunikacija u stvarnom vremenu” znaci oblik tekstualnog

(6)

razgovora u slu¢ajevima dvostrane ili viSestrane konferencijske komunikacije u
kojoj se uneseni tekst Salje na nacin da korisnik ima dojam da sudjeluje u

kontinuiranoj komunikaciji na osnovi znak-po-znak;

»audiovizualne medijske usluge” znaci usluge definirane u ¢lanku 1. stavku 1. tocki (a)

Direktive 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vijeéa;*!

(6.a)(novo) [,,usluge kojima se pruza pristup audiovizualnim medijskim uslugama” znaci

usluge koje se prenose elektroni¢kim komunikacijskim mreZzama koje se
upotrebljavaju za utvrdivanje, odabir i pregled audiovizualnih medijskih usluga te
za primanje informacija o njima te sve povezane mjere kako bi ih se u€inilo
pristupa¢nima kako su navedene u ¢lanku 7. Direktive 2010/13/EU. Te usluge
kojima se pruza pristup audiovizualnim medijskim uslugama mogu ukljucivati
internetske stranice, internetske aplikacije, aplikacije za sef fop kutije, aplikacije
koje se mogu preuzimati, usluge na mobilnim uredajima, ukljucujuéi mobilne
aplikacije i povezane reproduktore, kao i povezane televizijske usluge. One usto
ukljucuju i elektronicke programske vodic¢e (EPG). Te su usluge dio
audiovizualnih medijskih usluga koje nisu uredene u pogledu pristupacnosti u
Direktivi 201X/XXX kojom se revidira Direktiva 2010/13/EZ. One ne ukljucuju
audiovizualne medijske usluge uredene u pogledu pristupacnosti u okviru

Direktive 2010/13/EU]**;

40

41

42

Predsjednistvo predlaze da se to zamijeni upucéivanjem na e-Zakonik ako taj akt bude donesen
prije Europskog akta o pristupacnosti.

Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta 1 Vijec¢a od 10. ozujka 2010. o koordinaciji
odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o pruzanju
audiovizualnih medijskih usluga (SL L 95, 15.4.2010., str. 1.).

Upucivanja treba provjeriti u dogledno vrijeme.
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(6.b)(novo),,potrosacka terminalna oprema s interaktivnim rac¢unalnim svojstvima koja se

(25)(novo)

upotrebljava za pristup audiovizualnim medijskim uslugama” znaci svaka oprema
¢ija je glavna svrha da omogudi pristup uslugama u smislu ¢lanka 1. stavka 1.
tocke (a) Direktive 2010/13/EU, televizijskom emitiranju kako je definirano u
¢lanku 1. tocki (e) navedene Direktive, audiovizualnim medijskim uslugama na
zahtjev kako su definirane u ¢lanku 1. tocki (g) navedene Direktive te
audiovizualnoj komercijalnoj komunikaciji kako je definirana u ¢lanku 1. tocki (h)

navedene Direktive;

»e-knjiga i namjenski softver” znaci usluga koja se sastoji od pruzanja digitalnih
datoteka koje sadrzavaju elektronicku verziju knjige, kojoj se moZe pristupiti i po
kojoj se moZe kretati, koju se mozZe Citati i upotrebljavati te programska oprema,
ukljucujuéi mobilne aplikacije, namijenjena pristupanju tim digitalnim
datotekama, kretanju po njima, njihovu ¢itanju i upotrebi. Ona ne ukljucuje

programsku opremu obuhvaéenu definicijom 25.a (novo);

(25.a)(novo) ,.e-Cita¢” znaci namjenska oprema koja ukljucuje strojnu i programsku opremu

@2y

koja se upotrebljava za pristup datotekama e-knjiga, njihovo ¢itanje i upotrebu te

kretanje unutar njih;

,usluge e-trgovine” znaci usluga koja se pruza na daljinu, putem internetskih
stranica i mobilnih aplikacija, elektroni¢kim sredstvima i na pojedinacni zahtjev

potrosaca s ciljem sklapanja potroSackog ugovora;

(20.a)(novo) ,,potrosacke bankarske usluge” znac¢i pruzanje sljede¢ih bankarskih i financijskih

usluga potrosacima, medu ostalim ako se pruZaju putem internetskih stranica i
mobilnih aplikacija: ugovora o kreditu obuhvaéenih Direktivom o potrosackim
kreditima (Direktiva 2008/48/EZ) ili Direktivom o hipotekarnim kreditima
(2014/17/EU); usluga definiranih u stavcima od 1. do 5. u odjeljku A i

stavcima 1., 2., 4.1 5. u odjeljku B u Prilogu 1. Direktivi o trziStima financijskih
instrumenata (MiFIDII — 2014/65/EZ); platnih usluga kako su definirane u ¢lanku 4.
stavku 3. Direktive o uslugama platnog prometa (2015/2366/EU) i usluga povezanih
s raCunom za plac¢anje kako je definiran u Direktivi o ra¢unu za plaéanje

(2014/92/EU) i elektronickim novcem kako je definiran u Direktivi 2009/110/EZ;
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(20.b)(novo) ,,terminal za placanje” znaci uredaj ¢ija je glavna namjena omoguditi pla¢anje
upotrebom instrumenata placanja kako je utvrdeno u ¢lanku 4. stavku 14.
Direktive o uslugama platnog prometa (2015/2366/EU) na fizickom prodajnom

mjestu, ali ne u virtualnom okruzju;

(7.a)(novo),,usluge putnickog zra¢nog prijevoza” znaci usluge komercijalnog putnickog
zracnog prijevoza, kako je definirano u ¢lanku 2. toc¢ki (1) Uredbe (EZ)
br. 1107/2006, pri odlasku iz zrac¢ne luke, tranzitu kroz zra¢nu luku ili dolasku u
zraénu luku kada se zra¢na luka nalazi na drZavnom podrucju drzave ¢lanice. To
ukljucuje letove s polaskom iz zra¢ne luke smjeStene u trecoj zemlji u zra¢nu luku
smjeStenu na drZzavnom podrucju drzave ¢lanice u kojoj uslugama upravljaju

prijevoznici EU-a;

(7.b)(novo),,usluge autobusnog prijevoza putnika” znace usluge obuhvaéene ¢lankom 2.
g g pry p g

stavkom 1. Uredbe (EU) br. 181/2011;

(7.c)(novo) ,,usluge Zeljeznickog putni¢kog prijevoza” znaci sve usluge Zeljeznickog putni¢kog
prijevoza kako su definirane u ¢lanku 2. stavku 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007, osim
usluga definiranih u ¢lanku 2. stavku 2. te Uredbe. To ne ukljucuje ,,gradske i
prigradske usluge” kako su definirane u ¢lanku 3. stavku 6. Direktive 2012/34/EU

ili ,,regionalne usluge” kako su definirane u ¢lanku 3. stavku 7. te Direktive;

(7.d)(novo),,usluge putnickog prijevoza vodnim putovima” znaci putnicke usluge obuhvacéene
¢lankom 2. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 1177/2010. To ne ukljucuje usluge

obuhvacene ¢lankom 2. stavkom 2. te Uredbe;

(27)(novo) ,.elektronicke karte” znaci svaki sustav u kojem se pravo na putovanje, u obliku
pojedinacnih ili viSestrukih putnih karata, putne pretplate ili putnog bona
elektronicki pohranjuje na fizickoj prijevoznoj kartici ili drugoj napravi umjesto

da se ispisuje na papirnatoj karti;
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(28)(novo) ,,usluge elektronickog izdavanja karata” znaci svaki sustav u kojem se putnicke
prijevozne karte kupuju medu ostalim putem interneta uporabom naprave s
interaktivnim rac¢unalnim svojstvima i isporucuju kupcu u elektroni¢kom obliku
kako bi ih prilikom putovanja mogao otisnuti u papirnatom obliku ili prikazati

putem mobilnog uredaja s interaktivnim ra¢unalnim svojstvima.

POGLAVLJE II.
ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST I SLOBODNO KRETANJE

Clanak 3.

Zahtjevi za pristupacnost

1. Drzave Clanice osiguravaju da gospodarski subjekti stavljaju na trziSte samo
proizvode iz ¢lanka 1. stavka 1. i da pruzaju samo usluge [...] iz ¢lanka [...] 1. stavka
2. koji su u skladu sa zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u Prilogu I. u skladu sa

stavcima 2., 3. i 4. ovog ¢lanka, ne dovodedi u pitanje ¢lanak 12. ove Direktive.

2. Svi proizvodi iz ¢lanka 1. stavka 1. u skladu su sa zahtjevima za pristupacnost

utvrdenima u Prilogu I. odjeljku I.

Svi proizvodi iz €lanka 1. stavka 1., osim samoposluznih terminala iz tocke (b), u

skladu su sa zahtjevima utvrdenima u Prilogu 1. odjeljku II.

3. Ne dovode¢i u pitanje drugi podstavak ovog stavka, sve usluge navedene u ¢lanku

1. stavku 2. u skladu su sa zahtjevima utvrdenima u Prilogu 1. odjeljcima IIIL. i IV.
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5.-10.

11.(novo)

Elementi zrakoplovnih, autobusnih i Zeljeznickih usluga putnic¢kog prijevoza te
usluga putnickog prijevoza vodnim putovima iz ¢lanka 1. stavka 2. tocke (c) u

skladu su samo sa zahtjevima utvrdenima u Prilogu 1. odjeljku III.

Mikropoduzeéa koja nude usluge iz ¢lanka 1. stavka 2. izuzimaju se od
ispunjavanja zahtjeva iz stavka 3. ovog ¢lanka i svih obveza koje se odnose na

uskladenost s tim zahtjevima.

Brise se.

DrzZave ¢lanice mogu obavijestiti gospodarske subjekte o okvirnim primjerima o
tome kako se uskladiti sa zahtjevima za pristupacnost iz Priloga I. ili o¢ekivanom

rezultatu njihove primjene iz Priloga L.a.

Clanak 3.a (novo)

Postojeée pravo Unije u podrudju putnickog prijevoza

Uskladenost s postoje¢im pravom Unije u podrucju prijevoza u pogledu pruzanja
dostupnih informacija i pruzanja informacija o pristupacnosti smatra se
uskladenoScu s odgovarajuc¢im zahtjevima iz ove Direktive. Doti¢no postojece
pravo Unije sastoji se od Uredbe (EU) 1371/2007, Uredbe (EU) 1300/2014, Uredbe
(EU) 181/2011, Uredbe (EU) 1177/2010, Uredbe (EZ) 261/2004 i Uredbe (EZ)
1107/2006. Ako se u ovoj Direktivi u okviru njezina podrucja primjene predvidaju

dodatni zahtjevi, oni se u potpunosti primjenjuju.
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Ako Zeljeznicko poduzece ispunjava zahtjeve za pristupacnost u odnosu na svoju
sluZzbenu internetsku stranicu kako je utvrdeno u Uredbi (EU) 454/2011, to se
smatra uskladeno$¢u s odgovaraju¢im odredbama ove Direktive. Druge
internetske stranice pruzatelja Zeljeznickih usluga kojima se koriste potrosaci u

skladu su s ovom Direktivom.

Zahtjevi iz ove Direktive primjenjuju se i ako se u pravu Unije izricito upucuje na

ovu Direktivu.

Clanak 4.
Slobodno kretanje

Drzave ¢lanice ne onemogucuju da se na njihovu drZzavnom podrué¢ju na raspolaganje na trzistu

stavljaju proizvodi ili pruzaju usluge koji ispunjavaju zahtjeve iz ove Direktive zbog razloga

povezanih sa zahtjevima za pristupacnost. |[...]

POGLAVLJE IIL.*#

OBVEZE GOSPODARSKIH SUBJEKATA KOJI SE BAVE PROIZVODIMA

Clanak 5.

Obveze proizvodaca

Pri stavljanju proizvoda na trZiSte proizvodaci provjeravaju jesu li proizvodi dizajnirani
i izradeni u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u skladu s

ovom Direktivom.

Proizvodaci sastavljaju tehnicku dokumentaciju u skladu s Prilogom II. i provode

postupke ocjene sukladnosti opisane u tom Prilogu ili osiguravaju njihovu provedbu.

43

Poglavlje je podijeljeno u tri dijela kako bi se jasno naznacilo koji se ¢lanci odnose na

proizvode (od 5. do 10.), usluge (11.) te proizvode i usluge (12.).
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2.a (novo)

Ako je tim postupkom dokazana uskladenost proizvoda s primjenjivim zahtjevima za

pristupacnost, proizvodaci sastavljaju EU izjavu o sukladnosti i stavljaju oznaku CE.

Proizvodaci ¢uvaju tehnicku dokumentaciju i EU izjavu o sukladnosti pet godina

nakon $to je proizvod stavljen na trziste.

Proizvodaci osiguravaju provedbu postupaka kojima se osigurava sukladnost serijske
proizvodnje. Na odgovarajuci na¢in u obzir se uzimaju promjene u oblikovanju ili
znacajkama proizvoda, kao i promjene u uskladenim normama ili tehni¢kim

specifikacijama na temelju kojih je objavljena sukladnost proizvoda.

Proizvodaci osiguravaju da njihov proizvod nosi broj tipa, Sarze ili serije ili bilo koji
drugi element koji omogucuje njihovu identifikaciju ili, kada to ne dopusta veli¢ina ili
priroda proizvoda, da su traZzeni podaci navedeni na pakiranju ili u dokumentima

priloZzenima proizvodu.

Proizvodaci na proizvodu ili, kada to nije moguce, na pakiranju proizvoda ili u
dokumentu prilozenom proizvodu navode svoje ime, registrirano trgovacko ime ili
registrirani zastitni znak i adresu na kojoj se od njih mogu zatraziti informacije o
proizvodu. Adresa mora sadrzavati jedinstveno mjesto na kojem je moguce stupiti u
kontakt s proizvodacem. Kontaktni podaci su na jeziku koji bez potesSko¢a razumiju

krajnji korisnici i tijela za nadzor trzista.

Proizvodaci osiguravaju da su proizvodu prilozene upute i sigurnosne informacije na
jeziku koji je bez poteskoca razumljiv potrosacima i drugim krajnjim korisnicima, kako
je utvrdila doti¢na drzava ¢lanica. Takve upute i informacije te svako oznacivanje

jasni su, razumljivi i shvatljivi.
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8. Proizvodaci koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na trziste
nije u skladu s ovom Direktivom odmah poduzimaju potrebne korektivne mjere kojima
¢e proizvod ispuniti zahtjeve sukladnosti ili ga, prema potrebi, povlace [...]. Osim
toga, ako proizvod [...] nije sukladan s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost,
proizvodaci odmah o tome obavjes¢uju nadlezna nacionalna tijela u drzavama
¢lanicama u kojima je proizvod dostupan, posebno pruzajuci detalje o nesukladnosti i

svim poduzetim korektivnim mjerama.

9. Proizvodaci osim toga na obrazlozen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela na jeziku koji
je tom tijelu razumljiv bez poteskoca pruzaju sve informacije i dokumentaciju potrebne
za dokazivanje sukladnosti proizvoda. Proizvodaci suraduju s tim tijelom, na njegov
zahtjev, na svim potrebnim mjerama za uklanjanje nesukladnosti s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost proizvoda koje su stavili na trziste, [...] posebice
uskladivanjem proizvoda s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost [...].

Clanak 6.

Ovlasteni predstavnici

1. Proizvodac¢ moze pisanim odobrenjem imenovati ovlastenog predstavnika. Obveze
navedene u ¢lanku 5. stavku 1. o sastavljanju tehnicke dokumentacije nisu obuhvacene

obvezama ovlaStenog predstavnika.

2. Ovlasteni predstavnik ispunjava zadac¢e navedene u ovlastenju koje mu je dostavio

proizvodac. Ovlastenjem se ovlaStenom predstavniku dopusta barem:

(aa) (novo)cuvanje EU izjave o sukladnosti i tehnicke dokumentacije kako bi bili
na raspolaganju nacionalnim nadzornim tijelima u razdoblju od pet

godina;
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(a) da na obrazlozen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela pruzi tom tijelu sve

informacije 1 dokumentaciju potrebne za dokazivanje sukladnosti proizvoda;

(b) da suraduje s nadleznim nacionalnim tijelima, na njihov zahtjev, u svakoj
potrebnoj radnji poduzetoj u svrhu uklanjanja nesukladnosti s
primjenjivim zahtjevima za pristupacnost [...] proizvoda obuhvacenih

njihovim ovlastenjem.

Clanak 7.

Obveze uvoznika

1. Uvoznici na trziste stavljaju iskljucivo sukladne proizvode.

2. Prije stavljanja na trziSte uvoznici provjeravaju je li proizvodac proveo postupak ocjene
sukladnosti naveden u Prilogu II. Provjeravaju i je li proizvodac sastavio tehnicku
dokumentaciju koja se zahtijeva u tom Prilogu, nosi li proizvod oznaku CE i jesu li
proizvodu prilozeni potrebni dokumenti te je li proizvodac ispunio zahtjeve iz ¢lanka 5.

stavaka 5.16.

3. Ako uvoznik smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije sukladan s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost [...], proizvod ne stavlja na trziste sve dok proizvod ne
ispuni zahtjeve sukladnosti. Osim toga, ako proizvod nije sukladan s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost, uvoznik o tome obavjescuje proizvodaca i nadlezna tijela

za nadzor trzista.
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7.a (novo)

Uvoznici na proizvodu ili, kad to nije moguce, na pakiranju ili dokumentu prilozenom
proizvodu, navode svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak i
adresu na kojoj je moguce kontaktirati s njima za informacije o proizvodu. Kontaktni
podaci su na jeziku koji bez poteSkoca razumiju krajnji korisnici i tijela za nadzor

trzista.

Uvoznici osiguravaju da su proizvodu priloZene upute i sigurnosne informacije na
jeziku koji je bez poteskoc¢a razumljiv potrosac¢ima i drugim krajnjim korisnicima, kako

je utvrdila doti¢na drzava ¢lanica.

Uvoznici osiguravaju da tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njihovoj odgovornosti
uvjeti skladiStenja ili prijevoza ne ugrozavaju uskladenost proizvoda s primjenjivim

zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u skladu s ovom Direktivom.

Uvoznici u razdoblju od pet godina ¢uvaju primjerak EU izjave o sukladnosti kako
bi bila na raspolaganju tijelima za nadzor trZista i osiguravaju da se tehnicka

dokumentacija moZe staviti na raspolaganje tim tijelima na njihov zahtjev.

Uvoznici koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na trziste
nije u skladu s ovom Direktivom [...] odmah poduzimaju potrebne korektivne mjere
kojima ¢e proizvod ispuniti zahtjeve sukladnosti ili ga [...] povlace [...]. Osim toga, ako
proizvod [...] nije sukladan s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost, uvoznici
odmah o tome obavjes¢uju nadlezna nacionalna tijela u drzavama ¢lanicama u kojima je
proizvod dostupan, posebno pruzajuci detalje o nesukladnosti i svim poduzetim

korektivnim mjerama.
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Uvoznici osim toga na obrazlozen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela na jeziku koji je
tom tijelu razumljiv bez poteskoca pruzaju tom tijelu sve informacije i dokumentaciju
potrebne za dokazivanje sukladnosti proizvoda. Uvoznici suraduju s tim tijelom, na
njegov zahtjev, na svim potrebnim mjerama za uklanjanje nesukladnosti proizvoda

koje su stavili na trziSte s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost.

Clanak 8.

Obveze distributera

Pri stavljanju proizvoda na raspolaganje na trzistu distributeri s duznom paznjom

postupaju u pogledu odredaba ove Direktive.

Prije stavljanja proizvoda na raspolaganje na trzistu, distributeri provjeravaju posjeduje
li proizvod oznaku CE, jesu li uz njega prilozeni potrebni dokumenti te upute i
sigurnosne informacije na jeziku koji je lako razumljiv potroSacima i drugim krajnjim
korisnicima u drzavi ¢lanici u kojoj ¢e se proizvod staviti na raspolaganje na trzistu te
jesu li proizvodac i uvoznik ispunili sve zahtjeve utvrdene u ¢lanku 5. stavcima 5. 1 6. te

¢lanku 7. stavku 4.

Ako distributer smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije u skladu s [...] ovom
Direktivom, ne stavlja proizvod na raspolaganje na trziStu dok se on ne uskladi. Osim
toga, ako proizvod [...] nije sukladan s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost,

distributer o tome obavjescuje proizvodaca i tijela za nadzor trzista.

Distributeri osiguravaju da tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njihovoj
odgovornosti uvjeti skladistenja ili prijevoza ne ugrozavaju uskladenost proizvoda s

primjenjivim zahtjevima za pristupacnost |...].
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5. Distributeri koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na
raspolaganje na trzisStu nije u skladu sa zahtjevima ove Direktive osiguravaju provedbu
potrebnih korektivnih mjera kojima ¢e proizvod ispuniti zahtjeve sukladnosti ili prema
potrebi povlace proizvod [...]. Osim toga, ako proizvod nije sukladan s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost, distributeri odmah o tome obavjescuju nadlezna
nacionalna tijela u drzavama ¢lanicama u kojima je proizvod dostupan, posebno

pruzajuéi detalje o nesukladnosti i svim poduzetim korektivnim mjerama.

6. Distributeri osim toga na obrazlozen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela pruzaju tom
tijelu sve informacije i dokumentaciju potrebne za dokazivanje sukladnosti proizvoda.
Distributeri suraduju s tim tijelom, na njegov zahtjev, na svim potrebnim mjerama za
uklanjanje nesukladnosti proizvoda koje su stavili na raspolaganje na trzistu s

primjenjivim zahtjevima za pristupacnost.

Clanak 9.

Slucajevi u kojima se obveze proizvodaca primjenjuju na uvoznike i distributere

Za potrebe ove Direktive uvoznici ili distributeri smatraju se proizvoda¢em i na njih se primjenjuju
obveze koje se odnose na proizvodace u okviru ¢lanka 5. ako proizvod stave na trziste pod svojim
imenom ili zaStitnim znakom ili proizvod ve¢ dostupan na trzistu izmijene u takvoj mjeri da te

izmjene mogu utjecati na uskladenost sa zahtjevima ove Direktive.

Clanak 10.

Utvrdivanje gospodarskih subjekata koji se bave proizvodima

1. Gospodarski subjekti iz €lanaka od 5. do 8. na zahtjev nadleznih tijela za nadzor trzista

dostavljaju informacije o:
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(a) svim gospodarskim subjektima koji su im isporucili proizvod;
(b) svim gospodarskim subjektima kojima su isporucili proizvod.
2. Gospodarski subjekti iz ¢lanaka od 5. do 8. u stanju su predociti informacije navedene

u stavku 1. u razdoblju od pet godina nakon $to im je proizvod isporucen i pet godina

nakon $to su drugom subjektu isporuéili proizvod.

POGLAVLJE IIL.A

OBVEZE GOSPODARSKIH SUBJEKATA KOJI PRUZAJU USLUGE

Clanak 11.

Obveze pruzatelja usluga

1. Pruzatelji usluga osiguravaju sukladnost dizajna i pruzanja usluga u pogledu odredaba
¢lanka 3.
2. Pruzatelji usluga pripremaju potrebne informacije u skladu s Prilogom III. kojima se

objaSnjava nacin na koji se uslugama ispunjavaju primjenjivi zahtjevi za pristupacnost
[...]. Informacije su u pisanom i usmenom obliku dostupne javnosti na nacin koji je
pristupacan [...] osobama s invaliditetom. Pruzatelji usluga ¢uvaju informacije tijekom

cijelog razdoblja u kojem se pruza usluga.
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Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 27.a (novo), pruzatelji usluga osiguravaju provedbu
postupaka [...] kako bi se [...] usluge i dalje pruzale u skladu s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost [...]. Pruzatelji usluga na odgovaraju¢i nacin uzimaju u
obzir promjene svojstava pruzanja usluge [...], promjene primjenjivih zahtjeva za
pristupacnost [...] i promjene uskladenih normi ili tehnic¢kih specifikacija na
temelju kojih se za uslugu utvrduje da ispunjava zahtjeve za pristupacnost. U
slu¢aju nesukladnosti pruzatelji usluga poduzimaju potrebne korektivne mjere kako bi

se osigurala sukladnost usluge s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost [...].

Pruzatelji usluga na obrazlozen zahtjev nadleZnog nacionalnog tijela pruzaju tom tijelu
sve informacije potrebne za dokazivanje sukladnosti usluge s primjenjivim zahtjevima
za pristupacnost [...]. Pruzatelji usluga na zahtjev tih tijela suraduju s njima na svim
mjerama za osiguravanje sukladnosti usluga s tim zahtjevima. Osim toga, ako usluga
nije sukladna s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost, pruzatelji usluga
odmah o tome obavjeS¢uju nadleZna nacionalna tijela u drZavama ¢lanicama u
kojima se usluga pruza, posebno pruzajudéi pojedinosti o nesukladnosti i svim

poduzetim korektivhim mjerama.
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POGLAVLJE II1.B
TEMELJNA PROMJENA PROIZVODA ILI USLUGA I NERAZMJERNO
OPTERECENJE GOSPODARSKH SUBJEKATA

Clanak 12.%

Temeljna promjena i nerazmjerno opterecenje

1. Zahtjevi za pristupacnost navedeni u ¢lanku 3. primjenjuju se u mjeri u kojoj ne uzrokuju
znatne promjene [...] proizvoda ili usluge zbog kojih se mijenja osnovna priroda proizvoda

ili usluge.

2. Zahtjevi za pristupacnost navedeni u ¢lanku 3. primjenjuju se u mjeri u kojoj ne uzrokuju

nerazmjerno opterec¢enje za doti¢ne gospodarske subjekte.

5. Gospodarski subjekti ocjenjuju i dokumentiraju uzrokuju li se uskladivanjem sa zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga temeljne promjene ili nerazmjerno opterec¢enje. DrZzave
¢lanice zahtijevaju da gospodarski subjekti provedu tu ocjenu prije nego Sto za

odredeni proizvod ili uslugu iskoriste iznimku predvidenu stavcima 1. i 2.

4. Gospodarski subjekti ¢ije se opterefenje u vezi s pristupacnoséu financira sredstvima
posebno namijenjenima kako bi se osigurala pristupacnost iz izvora koji nisu vlastiti
izvori gospodarskog subjekta, neovisno o tome je li rije¢ o javnim ili privatnim izvorima,
ne mogu tvrditi da bi im se primjenom zahtjeva za pristupaénost iz ¢lanka 3.

nametnulo nerazmjerno opterecenje.

4 Numeriranje stavaka zadrzano je, ali je izmijenjen redoslijed stavaka.
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3c. (novo)

Kako bi gospodarski subjekti procijenili jesu li izlozeni nerazmjernom optere¢enju zbog
uskladenosti s jednim od zahtjeva za pristupacnost ili viSe njih u pogledu proizvoda ili
usluge [...], oni posebno uzimaju u obzir mjerila odredena u Prilogu IV.
Gospodarski subjekt u provodenju i dokumentiranju procjene o tome namece li se
zahtjevima za pristupa¢nost nerazmjerno opterecenje provodi opcu procjenu

sluZe¢i se relevantnim mjerilima utvrdenima u Prilogu IV.

Pruzatelji usluga koji se oslanjaju na stavak 2. ovog ¢lanka za svaku kategoriju ili
vrstu usluge ponovno provode procjenu nerazmjernog opterecenja barem svakih
pet godina ili prilikom promjene usluge koja se nudi ili kada to zatraZi nacionalno

tijelo za nadzor trzista.

Ako su gospodarski subjekti na pojedinacni proizvod ili uslugu primijenili iznimku
predvidenu u staveima 1. i 2., oni [...] na zahtjev nadleZnog nacionalnog tijela
dostavljaju procjenu navedenu u stavku 5. U tu svrhu ¢uvaju svu relevantnu
dokumentaciju u razdoblju od pet godina otkako su posljednji put stavili proizvod
na raspolaganje na trzistu Unije ili u razdoblju od pet godina nakon Sto je pruZena

usluga.

Odstupajuci od prvog podstavka, ako mikropoduzeca na pojedinacni proizvod
primjenjuju iznimku predvidenu u stavcima 1.i 2., ona nisu duZna osigurati pisane
dokaze o procjeni iz stavka 3. osim ako to zatraZi nadleZno nacionalno tijelo. Na
takav zahtjev, u roku iz prvog podstavka, nadleZnom tijelu dostavljaju ¢injenice
na temelju kojih je odluc¢eno da bi uskladenost sa zahtjevima za pristupacnost u
pogledu odredenih proizvoda uzrokovala temeljne promjene ili predstavljala

nerazmjerno opterecenje.
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7. (novo) U sluc¢aju da se, nakon procjene iz stavka 3., zakljuc¢i da bi pruzatelj usluge koji se
koristi samoposluZnim terminalima bio izloZen nerazmjernom opterecenju kada bi
morao osigurati da svi takvi terminali ispunjavaju zahtjeve iz ¢lanka 3., takoder se
procjenjuje moZe li se pristupacnost usluge osigurati na nacin koji nije
nerazmjeran, stavljanjem na raspolaganje manjeg broja pristupacnih

samoposluzZnih terminala.

POGLAVLJE IV.
USKLAPENE NORME I ZAJEDNICKE TEHNICKE SPECIFIKACIJE PROIZVODA I
USLUGA

Clanak 13.

Pretpostavka sukladnosti

1. Za proizvode 1 usluge sukladne s uskladenim normama ili njihovim dijelovima na koje
su upucivanja objavljena u Sluzbenom listu Europske unije pretpostavlja se da su
sukladni sa zahtjevima za pristupa¢nost obuhvacenima tim uskladenim normama ili

njihovim dijelovima navedenima u ¢lanku 3.

Clanak 14.
Zajednicke tehnicke specifikacije

1. Ako upucivanja na uskladene norme nisu objavljena u Sluzbenom listu Europske unije u
skladu s Uredbom (EU) br. 1025/2012 te bi za uskladivanje trzista bili potrebni dodatni
detalji za zahtjeve za pristupacnost odredenih proizvoda i usluga, Komisija moze
donijeti provedbene akte kojima se uspostavljaju zajednicke tehnicke specifikacije
(CTS) za zahtjeve za pristupacnost navedene u Prilogu I. ovoj Direktivi. Ti provedbeni

akti donose se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 24. stavka 2. ove Direktive.
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2. Proizvodi i usluge sukladni sa zajedni¢kim tehnickim specifikacijama navedenima u
stavku 1. ili njegovim dijelovima smatraju se sukladnima sa zahtjevima za pristupacnost
navedenima u ¢lanku 3. koji je obuhvacen zajedni¢kim tehni¢kim specifikacijama ili

njihovim dijelom.

POGLAVLIJE IV.A
SUKLADNOST PROIZVODA I OZNAKA CE

Clanak 15.

EU izjava o sukladnosti proizvoda

1. EU izjavom o sukladnosti potvrduje se da su ispunjeni odgovarajuci zahtjevi za
pristupac¢nost navedeni u ¢lanku 3. Ako je primijenjena iznimka predvidena ¢lankom
12., EU izjava o sukladnosti sadrZi napomenu o zahtjevima za pristupacnost koji

podlijezu toj iznimci.

2. Struktura obrasca EU izjave o sukladnosti propisana je Prilogom III. Odluci
br. 768/2008/EZ. 1zjava sadrzi elemente definirane u Prilogu II. ovoj Direktivi 1 stalno
se azurira. [...]Prevodi se na jezik ili jezike koje zahtijeva drzava ¢lanica na cije se

trziste proizvod stavlja ili stavlja na raspolaganje.

3. Ako se na proizvod primjenjuje viSe od jednog akta Unije kojim se zahtijeva EU izjava
o sukladnosti, sastavlja se samo jedna EU izjava o sukladnosti u vezi sa svim takvim
aktima Unije. U toj izjavi navode se doti¢ni akti ukljucujuci upuéivanja na njihove

objave.

4. Sastavljanjem EU izjave o sukladnosti proizvoda¢ preuzima odgovornost za uskladenost

proizvoda sa zahtjevima iz ove Direktive.
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Clanak 16.

Op¢a nacela oznake CE proizvoda

Oznake CE podlijezu op¢im nacelima navedenima u ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br. 765/2008.

Clanak 16.a (novo)

Pravila i uvjeti za stavljanje oznake CE

1. Oznaka CE se vidljivo, Citljivo i neizbrisivo stavlja na proizvod ili u njegovu
tablicu s podacima. Ako to zbog prirode proizvoda nije moguce ili opravdano,
znak se stavlja na pakiranje i u popratne dokumente.

2. Oznaka CE stavlja se prije stavljanja proizvoda na trZiSte.

3. Drzave ¢lanice oslanjaju se na postojece mehanizme kako bi osigurale ispravnu
primjenu sustava pravila za stavljanje oznake CE i poduzimaju potrebne mjere u
slu¢aju nepravilne upotrebe te oznake.
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POGLAVLJE V.%
NADZOR TRZISTA PROIZVODA I ZASTITNI POSTUPAK UNILJE

Clanak 17.

Nadzor trzista proizvoda

1. Na proizvode se primjenjuju ¢lanak 15. stavak 3., €lanci od 16. do 19., ¢lanak 21.,

¢lanci od 23. do 28. i ¢lanak 29. stavci 2. 1 3. Uredbe (EZ) br. 765/2008.

2. Tijekom postupka nadzora trziSta relevantna tijela za nadzor trzista, ako je
gospodarski subjekt primijenio iznimku iz ¢lanka 12. ove Direktive te ako je to
potrebno i prikladno, provjeravaju je li gospodarski subjekt prove procjenu iz
¢lanka 12., provode preispitivanje te procjene i njezinih rezultata, ukljucujuéi
ispravno koriStenje mjerilima iz Priloga IV., i kontroliraju uskladenost s

primjenjivim zahtjevima za pristupacnost.

3. Drzave ¢lanice na zahtjev korisnika u pristupac¢nom obliku osiguravaju dostupnost
informacija korisnicima koje tijela za nadzor trzista posjeduju o uskladenosti
gospodarskih subjekata s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost [...] i o procjeni
izuzeéa navedenih u ¢lanku 12., osim ako te informacije nije moguce pruziti zbog

povjerljivosti, kako je opisano u ¢lanku 19. stavku 5. Uredbe (EZ) br. 765/2008.

45 Ovo poglavlje podijeljeno je na dva dijela kako bi se razdvojio nadzor nad proizvodima i

uslugama.
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Clanak 19.
Postupak za postupanje s proizvodima koji nisu sukladni s primjenjivim zahtjevima za

pristupacnost na nacionalnoj razini

1. Ako tijela za nadzor trzista neke drzave Clanice [...] opravdano smatraju da proizvod
obuhvacéen ovom Direktivom nije sukladan s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost [...], ona provode evaluaciju doti¢nog proizvoda u pogledu svih
primjenjivih zahtjeva za pristupaénost utvrdenih ovom Direktivom. Relevantni

gospodarski subjekti u tu svrhu u potpunosti suraduju s tijelima za nadzor trzista.

Ako tijela za nadzor trzista tijekom postupka evaluacije utvrde da proizvod nije
sukladan sa zahtjevima utvrdenima u ovoj Direktivi, od relevantnog gospodarskog
subjekta bez odgode traze da poduzme sve odgovarajuce korektivne mjere kako bi se
proizvod uskladio s tim zahtjevima [...] u razumnom roku [...] koji je razmjeran naravi

nesukladnosti, ovisno o tome §to ta tijela propisu.

Tijela za nadzor trziSta od relevantnog gospodarskog subjekta zahtijevaju da u
razumnom dodatnom roku povuce proizvod s trziSta samo ako relevantni
gospodarski subjekt nije poduzeo prikladne korektivne mjere u roku navedenom u

drugom podstavku.

Clanak 21. Uredbe (EZ) br. 765/2008 primjenjuje se na mjere iz drugog i treéeg
podstavka.

2. Ako smatraju da nesukladnost nije ograni¢ena samo na njihovo drzavno podrucje, tijela
za nadzor trziSta obavjes¢uju Komisiju i druge drzave ¢lanice o rezultatima evaluacije 1

mjerama koje zahtijevaju od gospodarskog subjekta.
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Gospodarski subjekt osigurava provedbu svih odgovaraju¢ih korektivnih mjera u

pogledu svih doti¢nih proizvoda koje je stavio na raspolaganje na trzistu Unije.

Ako relevantni gospodarski subjekt ne poduzme prikladne korektivne mjere u roku
navedenom u stavku 1. treéem podstavku, tijela za nadzor trzista poduzimaju
odgovarajuce privremene mjere zabrane ili ograni¢avanja stavljanja tog proizvoda na
raspolaganje na svojem nacionalnom trzistu ili povlacenja proizvoda s tog trzista [...].

Tijela za nadzor trzista o tome bez odgode obavjes¢uju Komisiju i druge drzave ¢lanice.

Informacije opisane u stavku 4. sadrze sve dostupne detalje, posebno podatke potrebne
za identifikaciju nesukladnog proizvoda, podatke o njegovu podrijetlu, prirodu navodne
nesukladnosti i [...] zahtjeva za pristupac¢nost s kojima proizvod nije sukladan,
prirodu i trajanje poduzetih nacionalnih mjera i argumente koje je dostavio relevantni
gospodarski subjekt. Tijela za nadzor trziSta posebno navode je li nesukladnost

uzrokovana nekim od sljedec¢ih ¢imbenika:

(a) time Sto proizvod ne ispunjava primjenjive zahtjeve za pristupacnost |[...] ili

(b) nedostacima uskladenih normi iz ¢lanka 13. ili nedostacima zajednickih

tehnickih specifikacija iz €lanka 14. kojima se stvara pretpostavka sukladnosti.
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Izuzev drzave Clanice koja je pokrenula postupak, drzave ¢lanice bez odgode
obavjescuju Komisiju i1 ostale drzave ¢lanice o svim donesenim mjerama i dodatnim
informacijama koje su im dostupne u pogledu nesukladnosti doti¢nog proizvoda te, u

slu¢aju nesuglasja o poduzetoj nacionalnoj mjeri, o svojim prigovorima.

Ako u roku od tri mjeseca od primitka informacija navedenih u stavku 4. nijedna drzava
¢lanica ni Komisija ne podnesu prigovor na privremenu mjeru koju je poduzela drzava

¢lanica, mjera se smatra opravdanom.

Drzave ¢lanice bez odgode osiguravaju provedbu odgovaraju¢ih mjera ograni¢avanja u

pogledu doti¢nog proizvoda, poput povlacenja proizvoda s trzista.

Clanak 20.
Zastitni postupak Unije

Ako je nakon zavrSetka postupka opisanog u ¢lanku 19. stavcima 3. i 4. na mjeru koju je
poduzela drzava ¢lanica podnesen prigovor ili Komisija smatra da nacionalna mjera nije
sukladna zakonodavstvu Unije, Komisija bez odgode zapocCinje savjetovanje s drzavama
¢lanicama i relevantnim gospodarskim subjektima i provodi evaluaciju nacionalne
mjere. Komisija na temelju rezultata te evaluacije odlucuje o opravdanosti nacionalne

mjere.

Komisija svoju odluku upucuje svim drzavama ¢lanicama i odmah ju dostavlja

drzavama ¢lanicama i relevantnim gospodarskim subjektima.
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4. (novo)

Ako se nacionalna mjera smatra opravdanom, sve drzave ¢lanice poduzimaju mjere
kojima se osigurava povlacenje nesukladnog proizvoda s njihova trzista te o tome
obavjes¢uju Komisiju. Ako se nacionalna mjera smatra neopravdanom, doti¢na drzava

¢lanica opoziva mjeru.

Ako se nacionalna mjera smatra opravdanom i nesukladnost proizvoda pripisuje se
nedostatku uskladenih normi navedenih u ¢lanku 19. stavku 5. tocki (b) ove Direktive,

Komisija primjenjuje postupak opisan ¢lankom 11. Uredbe (EU) br. 1025/2012.

Ako se nacionalna mjera smatra opravdanom i ako se nesukladnost proizvoda
pripisuje nedostacima zajednickih specifikacija iz ¢lanka 19. stavka 5. tocke (b),
Komisija bez odgode donosi provedbeni akt o izmjeni ili stavljanju izvan snage
doti¢nih zajednickih specifikacija. Provedbeni akt donosi se u skladu s postupkom

ispitivanja iz ¢lanka 24. stavka 2.

Clanak 20.4 novo

Formalna nesukladnost

Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 19., drZava ¢lanica zahtijeva od relevantnog

gospodarskog subjekta da otkloni nesukladnost ako ustanovi jedno od sljedeceg:

(a) oznaka CE postavljena je tako da se time krsi ¢lanak 30. Uredbe (EZ)
br. 765/2008 ili ¢lanak 16.a (novo) ove Direktive;

(b) oznaka CE uopce nije stavljena;
(¢) EUizjava o sukladnosti nije sastavljena;

(d) EU izjava o sukladnosti nije ispravno sastavljena;
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(e) tehnicka dokumentacija nedostupna je ili nepotpuna:

(f) informacije iz ¢lanka 5. stavka 6. ili ¢lanka 7. stavka 4. nedostaju, netocne su

ili nepotpune;
(g) nisu ispunjeni drugi administrativni zahtjevi iz ¢lanka 5. ili ¢lanka 7.

2. Ako nesukladnost iz stavka 1. i dalje postoji, doti¢na drzava ¢lanica poduzima
sve odgovarajuce mjere kako bi ogranicila ili zabranila stavljanje proizvoda na

raspolaganje na trZzistu ili kako bi osigurala njegovo povlacenje s trzista.

POGLAVLJE V.A
USKLADENOST USLUGA

Clanak 18.

Uskladenost usluga

1. Drzave Clanice uspostavljaju, provode i redovito azuriraju odgovarajuce postupke za:

(a) provjeru uskladenosti usluga navedenih u ¢lanku 1. stavku 2. sa zahtjevima
navedenima u ovoj Direktivi, uklju¢ujuéi procjenu iznimki iz ¢lanka 12. za

koje se €lanak 17. stavak 2. primjenjuje mutatis mutandis;

(b) naknadne prituzbe ili izvje$ca o pitanjima u pogledu nesukladnosti usluga
navedenih u ¢lanku 1. stavku 2. sa zahtjevima za pristupacnost navedenima u

¢lanku 3.;

(©) potvrdivanje provedbe potrebnih korektivnih mjera koje provodi gospodarski

subjekt.
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2. Drzave ¢lanice imenuju tijela za uskladenost usluga nadlezna za provedbu postupaka
iz stavka 1.
Drzave ¢lanice osiguravaju informiranost javnosti o postojanju, odgovornostima i
identitetu tijela navedenih u prvom podstavku. Ta tijela na zahtjev osiguravaju
dostupnost tih informacija u pristupacnom obliku.
POGLAVLJE VL.
ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST U DRUGIM PROPISIMA UNIJE
Clanak 21.
Primjenjivost zahtjeva za pristupacnost na ostale akte Unije
Brise se.
Clanak 22.
Nerazmjerno opterecenje
Brise se.
Clanak 23.
Zajednicke tehnicke specifikacije za ostale akte Unije
Brise se.
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POGLAVLIJE VIL
[...]*ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.
Postupak odbora

Komisiji pomaze odbor. Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

Pri upudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 25.

Primjena

Drzave Clanice osiguravaju postojanje odgovarajucih 1 uc¢inkovitih sredstava za

osiguravanje uskladenosti s ovom Direktivom.

Sredstvima navedenima u stavku 1. obuhvaceno je sljedece:

(a) odredbe kojima se potroSacu nacionalnim pravom omogucuje da se obrati
sudovima ili nadleznim upravnim tijelima kako bi se osiguralo provodenje

nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva;

(b) odredbe kojima se javnim tijelima ili privatnim udruzenjima, organizacijama ili
drugim pravnim subjektima, koji imaju legitiman interes za osiguravanje
uskladenosti s odredbama ove Direktive, omogucuje da [...] na temelju
nacionalnog prava pri sudovima ili nadleznim upravnim tijelima, djelujuci u ime
tuzitelja ili kao potpora tuZzitelju, uz njegovo odobrenje, sudjeluju u svim
sudskim i/ili upravnim postupcima predvidenima za izvrSenje obveza iz ove

Direktive [...].

46

Pravno-lingvisti¢ka izmjena
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Clanak 26.
Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivima na povrede nacionalnih
odredaba donesenih u skladu s ovom Direktivom i poduzimaju sve mjere potrebne za

osiguravanje njihove provedbe.

Predvidene sankcije moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvrac¢ajuée. Sankcije

moraju biti prikladne u odnosu na narav krSenja i na okolnosti.

Drzave ¢lanice bez odgode obavjescuju Komisiju o tim pravilima i tim mjerama te je

bez odgode obavjes¢uju o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

Pri utvrdivanju sankcija u obzir se uzima ozbiljnost nesukladnosti, ukljuc¢ujuci broj
jedinica doti¢nog nesukladnog proizvoda ili usluge te broj osoba na koje utjece

nesukladnost.

Clanak 27.

Prenosenje?’

Drzave Clanice do [... unijeti datum — tri godine nakon stupanja na snagu ove Direktive]
[...] donose i1 objavljuju zakone 1 druge propise potrebne radi uskladivanja s ovom

Direktivom. One Komisiji [...] odmah dostavljaju tekst tih mjera.

Drzave Clanice te mjere primjenjuju od [... unijeti datum — Sest godina nakon stupanja

na snagu ove Direktive].

47

Izmjene ovog ¢lanka u skladu su sa standardnim tekstom iz Zajedni¢kog prirucnika.
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3. Kada drzave ¢lanice donose te mjere, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se
na nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upucivanja odreduju

drzave ¢lanice.

4. Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje

donesu u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

5. BriSe se.
Clanak 27.a (novo)
Prijelazne mjere
1. Ne dovode¢i u pitanje stavak 2. ovog ¢lanka, drZave €lanice odreduju prijelazno

razdoblje od [pet] godina od datuma navedenog u ¢lanku 27. stavku 2. ove
Direktive tijekom kojeg pruzatelji usluga mogu nastaviti pruzati svoje usluge
koriste¢i se proizvodima koje su zakonito koristili za pruzanje sli¢nih usluga prije
tog datuma. Ugovori o uslugama sklopljeni prije datuma iz ¢lanka 27. stavka 2.

ove Direktive mogu se nastaviti primjenjivati bez izmjena do njihova isteka.

2. DrzZave €lanice osiguravaju da se pruzatelji usluga koji su se pri pruZanju usluga
do datuma navedenog u ¢lanku 27. stavku 2. ove Direktive zakonito koristili
samoposluZnim terminalima mogu pri pruZanju tih usluga njima Kkoristiti dokle
god se oni ne zamijene ili do kraja njihova gospodarskog vijeka, ali ne dulje od 20

godina.

Clanak 28.

Izvjescivanje i preispitivanje

Komisija Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru
regija podnosi izvjes¢e o primjeni ove Direktive do [... unijeti datum — pet godina nakon primjene

ove Direktive] te zatim svakih pet godina.
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1. IzvjeS¢em se, medu ostalim, u kontekstu drustvenog, gospodarskog i tehnoloskog
razvoja obraduju promjene pristupacnosti proizvoda i usluga, ovisnost o odredenoj
tehnologiji, prepreke inovacijama i u¢inak na gospodarske subjekte i na osobe s
invaliditetom, utvrdivanjem, ako je to moguce, podrucja u kojima je moguce smanjiti
opterecenje, uzimajuci u obzir eventualne izmjene ove Direktive. IzvjeS¢em se
ocjenjuju i ucinci primjene ¢lanka 12. ove Direktive te izuzeée mikropoduzeca koja

pruzaju usluge na funkcioniranje unutarnjeg trzista.

2. Drzave ¢lanice pravodobno dostavljaju Komisiji sve informacije koje su Komisiji

potrebne za sastavljanje tog izvjesca.

3. Izvjes¢em Komisije u obzir se uzimaju stajalista gospodarskih dionika i relevantnih

nevladinih organizacija, ukljucujuci i stajaliSta organizacija osoba s invaliditetom [...].

Clanak 29.

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 30.

Ova je Direktiva upuéena drzavama clanicama.

Sastavljeno u [...]

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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PRILOG I.

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA
PROIZVODE I USLUGE NAVEDENI U CLANKU 3.4

ODJELJAK I: OPCI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA SVE
PROIZVODE OBUHVACENE OVOM DIREKTIVOM U SKLADU S CLANKOM 1.

STAVKOM 1.

Proizvodi moraju biti osmisSljeni i proizvedeni na takav nacin da njihova predvidljiva

uporaba bude optimalna za osobe s invaliditetom te su im priloZene dostupne informacije o

njihovu funkcioniranju i njihovim elementima pristupacnosti.

1.  Zahtjevi u pogledu pruZanja informacija

(@)

(b)

informacije o uporabi proizvoda priloZene samom proizvodu (oznake, upute,

upozorenja) su:

i.

il

iil.

iv.

dostupne putem vise od jednog osjetilnog kanala;

predstavljene na razumljiv nacin*’;

predstavljene tako da ih korisnici mogu opaziti;

predstavljene fontovima u odgovarajucoj veli¢ini i obliku kojima se u obzir
uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom kontrastu kao i uz

prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka;

upute za proizvode koje nisu priloZene samom proizvodu, veé su stavljene na

raspolaganje upotrebom proizvoda ili putem drugih sredstava kao $to su

internetske stranice, uklju¢ujudi funkcije pristupaénosti proizvoda, aktivaciju

proizvoda i interoperabilnost s pomo¢nim rjeSenjima:

i.

il

iii.

iv.

dostupne su putem viSe od jednog osjetilnog kanala;

predstavljene su na razumljiv na¢in®’;

predstavljene su tako da ih korisnici mogu opaziti;

predstavljene su fontovima u odgovarajucoj veli€ini i obliku kojima se u
obzir uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom kontrastu kao i uz

prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka;

48

49

Numeriranje Priloga I. i Priloga I.a uzastopno je.

(Informativna napomena, izbrisat ce se iz konacnog teksta: ,,Kako je utvrdeno u smjernicama

o dostupnosti mreznog sadrzaja 2.0 (WCAG 2.0) na koje takoder upucuje europska norma EN
301 549 V1.1.2 (2015-04) ,, ,,Zahtjevi za pristupacnost koji su pogodni za javnu nabavu
proizvoda i usluga informacijske i komunikacijske tehnologije u Europi”.)

S0 Vidi prethodnu biljesku.
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vi.

vii.

viii.

ix.

Sto se tice sadrZaja, stavljene su na raspolaganje u tekstualnim oblicima koji
se mogu upotrebljavati za izradu alternativnih pomo¢nih oblika koje je
moguce predstaviti na razli¢ite nacine i putem vise od jednog osjetilnog
kanala te

popracene su zamjenskim prikazom bilo kojeg sadrzaja koji nije tekst;
ukljucuju opis korisnickog sucelja proizvoda (rukovanje, kontrola i odziv,
unos i izlaz) koji je osiguran u skladu s pododjeljkom 2.;

ukljucuju opis funkcionalnosti proizvoda koja je osigurana funkcijama
namijenjenima rjeSavanju potreba osoba s invaliditetom u skladu s
pododjeljkom 2.;

ukljucuju opis sucelja programske i strojne opreme proizvoda s pomoénim

uredajima.

Dizajn korisni¢kog sucelja i funkcionalnosti:

proizvod, ukljucujuci njegovo korisnicko sucelje,sadrzi znacajke, elemente i

funkcije kojima se osobama s invaliditetom omogucuje da pristupaju, uoce,

razumiju i kontroliraju proizvod te upravljaju njime, $to se osigurava sljede¢im:

(@

(b)

(©)

(d)

(e)

ako je proizvod namijenjen za komunikaciju, ukljuéujué¢i meduljudsku
komunikaciju, upravljanje, informiranje, kontrolu i orijentaciju, te namjene
postiZe putem vise od jednog osjetilnog kanala; to ukljucuje osiguravanje
zamjenskih mogucnosti u odnosu na elemente vida, sluha, govora i dodira;
ako proizvod upotrebljava govor, osigurava zamjenske moguénosti za govor i
glasovni unos za komunikaciju, kontrolu upravljanja i orijentaciju;

ako proizvod upotrebljava vizualne elemente, osigurava prilagodbu
uvecanja, osvjetljenja i kontrasta za komunikaciju, informiranje i
upravljanje te omogucuje interoperabilnost s programima i pomo¢nim
uredajima za potrebe navigacije suceljem;

ako proizvod upotrebljava boje kako bi se prenijele informacije, uputilo na
radnju koju treba poduzeti, zahtijevalo odgovor ili prepoznalo elemente,
osigurava zamjensku mogucénost za boje;

ako proizvod upotrebljava zvuéne signale kako bi se prenijele informacije,
uputilo na radnju koju treba poduzeti, zahtijevalo odgovor ili prepoznalo

elemente, osigurava zamjensku mogucénost za zvucne signale;
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(m)

(n)

(0)

ako proizvod upotrebljava vizualne elemente, osigurava fleksibilne nacine za
poboljsanje jasnoce slike;

ako proizvod upotrebljava zvuk, korisniku omogucuje kontrolu glasnoce i
brzine, kao i napredne zvucne znacajke, uklju¢ujuéi smanjenje smetnji koje
uzrokuju zvucéni signali okolnih proizvoda i jasnoéu zvuka;

ako proizvod iziskuje ru¢no upravljanje i kontrolu, osigurava stupnjevito
upravljanje i zamjenske moguénosti za fine motori¢ke pokrete kako ne bi
bilo potrebno istodobno koristiti viSe komanda za rukovanje te ima dijelove
koji se mogu raspoznati na dodir;

proizvod izbjegava upotrebu nacina upravljanja koji zahtijeva Sirok doseg i
veliku snagu;

proizvod ima funkciju koja sprjecava izazivanje fotosenzitivnih napadaja;
proizvod §titi privatnost korisnika kada korisnik upotrebljava znacajke
pristupacnosti;

proizvod osigurava zamjensku moguénost za biometrijsku identifikaciju i
kontrolu;

proizvod osigurava uskladenost funkcionalnosti i pruza dostatno i
prilagodljivo vrijeme za interakciju;

proizvod osigurava programsku i strojnu opremu za povezivanje s
pomo¢nim tehnologijama;

proizvod ispunjava sljedece sektorske zahtjeve:

i. potrosacka terminalna oprema s interaktivnim ra¢unalnim svojstvima
koja se upotrebljava za pruZanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga:

— osigurava mogucénost tekstualne komunikacije u stvarnom
vremenu ako takvi proizvodi uz glasovnu moguénost imaju
moguénost tekstualne komunikacije;

— ako takvi proizvodi imaju mogucnost videa uz tekst i glas ili u
kombinaciji s njima, osigurava mogucénost cjelokupnog
razgovora, ukljucujudi sinkronizaciju glasa, tekstualnu
komunikaciju u stvarnom vremenu i video

— izbjegava pojavu smetnji od pomoc¢nih uredaja;

ii.  potroSacka terminalna oprema s interaktivnim ra¢unalnim svojstvima
koja se upotrebljava za pristup audiovizualnim medijskim uslugama:
— osobama s invaliditetom stavlja na raspolaganje komponente za
pristupacnost koje osigurava pruzatelj audiovizualnih medijskih
usluga u pogledu pristupa, odabira, upravljanja i personalizacije i

prijenosa podataka na pomoc¢ne uredaje.
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ODJELJAK IL.: ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST U POGLEDU PROIZVODA

1Z CLANKA 1. STAVKA 1., UZ IZUZECE SAMOPOSLUZNIH TERMINALA 1Z CLANKA 1.
STAVKA 1. TOCKE (B)

Osim odjeljka I., kako bi predvidljiva uporaba proizvoda obuhvacenih ovim odjeljkom bila

optimalna za osobe s invaliditetom, stavljaju se na raspolaganje pakiranja tih proizvoda i

uputa. To znaci:

(a) naraspolaganje se stavljaju pakiranje proizvoda te informacije koje se u njemu nalaze

(npr.

otvaranje, zatvaranje, uporaba, zbrinjavanje), medu ostalim, kada su pruZene,

informacije o znacajkama pristupacnosti;

(b) upute za ugradnju i odrzavanje, cuvanje i zbrinjavanje proizvoda koje nisu priloZene

samom proizvodu koje nisu priloZene samom proizvodu, ve¢ su stavljene na

raspolaganje na druge nacine, kao $to su internetske stranice, u skladu su sa sljede¢im

zahtjevima:

il.
iil.

iv.

vi.

dostupne su putem viSe od jednog osjetilnog kanala;

predstavljene su na razumljiv naéin®!;

predstavljene su tako da ih korisnici mogu opaziti;

upotrebljavaju fontove u odgovarajucoj veli¢ini i obliku kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak
izmedu slova, linija i stavaka;

sadrzaj uputa stavlja se na raspolaganje u tekstualnim oblicima koji se mogu
upotrebljavati za izradu alternativnih pomo¢nih oblika koje je mogucée predstaviti
na razli¢ite nacine i putem vise od jednog osjetilnog kanala te

upute koje sadrze sadrzaj koji nije tekst popracene su zamjenskim prikazom tog

sadrzaja.

51

(Informativna napomena, izbrisat ce se iz konacnog teksta: ,,Kako je utvrdeno u smjernicama

o dostupnosti mreznog sadrzaja 2.0 (WCAG 2.0) na koje takoder upucuje europska norma EN
301 549 V1.1.2 (2015-04) ,, ,,Zahtjevi za pristupacnost koji su pogodni za javnu nabavu
proizvoda i usluga informacijske i komunikacijske tehnologije u Europi”.)
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ODJELJAK IIL.: OPCI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA SVE
USLUGE OBUHVACENE OVOM DIREKTIVOM U SKLADU S CLANKOM 1. STAVKOM 2.

PruZanje usluga ¢ija je predvidljiva uporaba optimalna za osobe s invaliditetom ostvaruje se:

(a) osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koji se upotrebljavaju pri pruzanju usluga, u

skladu s odjeljkom I. ovog Priloga i, kada je to primjenjivo, njegovim odjeljkom II.

(b) pruzanjem informacija o djelovanju usluge i, u slu¢aju kada se pri pruzanju usluge

upotrebljavaju proizvodi, njezine veze s tim proizvodima kao i informacija o njihovim

znacajkama u pogledu pristupacnosti i o njihovoj interoperabilnosti s pomoénim

uredajima i opremom:

i
ii.
ii.

iv.

vi.

vii.

stavljanje na raspolaganje informacija putem vise od jednog osjetilnog kanala;
predstavljanje informacija na razumljiv na¢in®?;

predstavljanje informacija tako da ih korisnici mogu opaziti;

stavljanje sadrzZaja informacija na raspolaganje u tekstualnom obliku koji se moze
upotrebljavati za alternativne pomo¢ne formate koje na razlicite nacine prikazuju
korisnici i putem viSe od jednog osjetila;

upotreba fontova u odgovarajucéoj veli¢ini i obliku kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak
izmedu slova, linija i stavaka;

nadopunjavanje bilo kojeg sadrzaja koji nije tekst zamjenskim prikazom tog
sadrzaja i

pruzanje elektronickih informacija, potrebnih u dosljednom i primjerenom
pruzanju usluge, na nacin da ih se ucini uo€ljivima, operabilnima, razumljivima i

stabilnima;

(c) dosljedno i prikladno osiguravanje pristupac¢nosti internetskih stranica, ukljucujudi

povezanih aplikacija na internetu, i usluga na mobilnim uredajima, ukljucuju¢i mobilne

aplikacije, na nacin da ih se ucini uocljivima, operabilnima, razumljivima i stabilnima.

52

(Informativna napomena, izbrisat ce se iz konacnog teksta: ,,Kako je utvrdeno u smjernicama

o dostupnosti mreznog sadrzaja 2.0 (WCAG 2.0) na koje takoder upucuje europska norma EN
301 549 V1.1.2 (2015-04) ,, ,,Zahtjevi za pristupacnost koji su pogodni za javnu nabavu
proizvoda i usluga informacijske i komunikacijske tehnologije u Europi”.)

15096/17
PRILOG L.

PK/mr 76
DGB I1C HR



ODJELJAK IV.: DODATNI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA
POSEBNE USLUGE:

PruZanje usluga u cilju njihove optimalne predvidljive upotrebe za osobe s invaliditetom

ostvaruje se uklju¢ivanjem funkcija, prakse, politika te postupaka i izmjena u rad usluge

kako bi se time zadovoljile potrebe osoba s invaliditetom:

i. Elektroni¢ka komunikacija i komunikacija u hitnom slu¢aju:

1.

il.

osiguravanje mogucénosti za tekstualnu komunikaciju u realnom vremenu uz
glasovnu komunikaciju;

osiguravanje mogucnosti cjelokupnog razgovora ako je uz glasovnu komunikaciju
omogucena i komunikacija putem videa;

osiguravanje toga da je komunikacija u hitnom slu¢aju u kojoj se upotrebljavaju
glas, tekst (ukljucujuéi tekstualnu komunikaciju u stvarnom vremenu) i video, ako
je to dostupno, sinkronizirana na nacin da ¢ini cjelovit razgovor i da se prenosi
putem pruzatelja elektronickih komunikacijskih usluga na PSAP koji je odreden

da odgovara na komunikaciju putem tih komunikacijskih sredstava.

Usluge kojima se omogucuje pristup audiovizualnim medijskim uslugama:

[Osiguravanje elektronickih programskih vodica koji su uocljivi, operabilni,
razumljivi i stabilni te koji pruZaju informacije o tome je li pristupac¢nost
omogucena,];

osiguravanje toga da elementi pristupacnosti audiovizualnih medijskih usluga
kako su navedeni u ¢lanku 7. Direktive 2010/13/EU budu u potpunosti preneseni s
odgovarajué¢im kvalitetom za vjerni prikaz i sinkronizirani sa zvukom i videom, te

da korisniku pritom omogucuju kontrolu nad svojim prikazom i uporabom.

iii. E-knjige:

1.  Ako e-knjiga osim teksta sadrzi i zvucni sadrzaj, osiguravanje toga da se u e-knjizi
pruza sinkronizirani tekst i zvuk;

2. Osiguravanje da se digitalnim datotekama e-knjige ne sprjecava ispravno
funkcioniranje pomo¢ne tehnologije;

3.  osiguravanje pristupa sadrzaju, kretanju po sadrzaju i prikazu datoteka,
ukljucujuéi dinami¢ni prikaz, strukture, fleksibilnosti i moguénosti izbora prikaza
sadrzZaja;
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4. osiguravanje da ih se moZe lako pronaci pruZanjem informacija o njihovim
elementima pristupac¢nosti putem metapodataka;

5.  osiguravanje da mjere u vezi s upravljanjem digitalnim pravima ne blokiraju
elemente pristupacnosti.

iv. E-trgovina:

1. Pruzanje informacija o pristupacnosti proizvoda i usluga koji se prodaju kada tu
informaciju dostavlja odgovorni gospodarski subjekt;

2.  osiguravanje pristupacnosti funkcionalnosti za identifikaciju, sigurnost i pla¢anje
kada je ona dio usluge umjesto proizvoda na nacin da je se ucini uocljivom,
operabilnom, razumljivom i stabilnom;

3. pruZanje metoda za identifikaciju, elektronic¢kih potpisa, usluga za plaéanje koji su

uocljivi, operabilni, razumljivi i stabilni.
v.  Bankovne usluge:

1. pruZanje metoda za identifikaciju, elektronickih potpisa, usluga za pla¢anje koji su

uocljivi, operabilni, razumljivi i stabilni.

ODJELJAK V.: POSEBNI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA
ODGOVARANJE NA POZIVE NA JEDINSTVENI EUROPSKI BROJ ZA HITNE SLUZBE
112:
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PRILOG lL.a

OKVIRNI PRIMJERI O TOME KAKO BI SE MOGLO USKLADITI SA ZAHTJEVIMA
ZA PRISTUPACNOST IZ PRILOGA 1., PRIMJERI REZULTATA KOJE BI TREBALO
POSTICI ILI PRIMJERI NJIHOVIH ELEMENATA

ODJELJAK I: OPCI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA SVE
PROIZVODE OBUHVACENE OVOM DIREKTIVOM U SKLADU S CLANKOM 1.
STAVKOM 1.

Proizvodi moraju biti osmisSljeni i proizvedeni na takav nacin da njihova predvidljiva
uporaba bude optimalna za osobe s invaliditetom te su im priloZene dostupne informacije o

njihovu funkcioniranju i njihovim elementima pristupacnosti.

1.  Primjeri o tome kako se uskladiti za zahtjevima za pristupaé¢nost koji se odnose na

pruzanje informacija

(a) informacije o uporabi proizvoda priloZene samom proizvodu (oznake, upute,
upozorenja) su:

i stavljene na raspolaganje putem viSe od jednog osjetilnog kanala (na
primjer, pruZanjem vizualnih i taktilnih informacija ili vizualnih i auditornih
informacija na mjestu gdje se umece kartica na samoposluZznom terminalu
kako bi se slijepe i gluhe osobe mogle time sluziti);

ii.  predstavljene na razumljiv naé¢in® (na primjer, upotreba istih rijeci
dosljedno ili s pomo¢u jasne i logi¢ne strukture kako bi ih osobe s
intelektualnim invaliditetom mogle bolje razumjeti);

iii. predstavljene tako da ih korisnici mogu opaziti (na primjer pruzanjem
taktilnog reljefnog formata ili zvuka uz tekst s upozorenjem kako bi ga

slijepe osobe mogle primiti);

33 (Informativna napomena, izbrisat ée se iz konacnog teksta: ,,Kako je utvrdeno u smjernicama

o dostupnosti mreznog sadrzaja 2.0 (WCAG 2.0) na koje takoder upucuje europska norma EN
301 549 V1.1.2 (2015-04) ,, ,,Zahtjevi za pristupacnost koji su pogodni za javnu nabavu
proizvoda i usluga informacijske 1 komunikacijske tehnologije u Europi”.)
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(b)

iv.

predstavljene fontovima u odgovarajuéoj veli€ini i prikladnom obliku,
uzimajuci u obzir predvidljive uvjete uporabe i upotrebljavajuci dovoljan
kontrast kao i prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka (na primjer

tako da slabovidne osobe mogu procitati tekst);

upute za proizvode koje nisu priloZene samom proizvodu, veé su stavljene na

raspolaganje upotrebom proizvoda ili putem drugih sredstava kao Sto su

internetske stranice, ukljucujudi funkcije pristupacnosti proizvoda, aktivaciju

proizvoda i interoperabilnost s pomo¢nim rjeSenjima:

i.

ii.

iil.

iv.

vi.

stavljene su na raspolaganje putem vise od jednog osjetilnog kanala (na
primjer, pruzanje elektronic¢kih datoteka koje ra¢unalo moze Citati putem
¢itaca zaslona kako bi se moglo pruZziti informacije slijepim osobama);
predstavljene su na razumljiv na¢in®* (na primjer, upotreba istih rijeci
dosljedno ili s pomo¢u jasne i logi¢ne strukture kako bi ih osobe s
intelektualnim invaliditetom mogle bolje razumjeti);

predstavljene su tako da ih korisnici mogu opaziti (na primjer u obliku
titlova kada se prikazuje videozapis s uputama);

predstavljene su fontovima u odgovarajucoj veli€ini i prikladnom obliku,
uzimajudi u obzir predvidljive uvjete uporabe i upotrebljavajuci dovoljan
kontrast kao i prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka (na primjer
tako da slabovidne osobe mogu procitati tekst);

u pogledu sadrzaja, stavljene su na raspolaganje u tekstualnim oblicima koji
se mogu upotrebljavati za izradu alternativnih pomo¢nih oblika koje je
moguce predstaviti na razlicite nacine i putem viSe od jednog osjetilnog
kanala (primjerice, mogu se ispisati na Brailleovu pismu kako bi ih slijepe
osobe mogle procitati) i

popracene su zamjenskim prikazom bilo kojeg sadrzaja koji nije tekst (na
primjer dijagram bi bio popracen tekstualnim opisom u kojemu se navode

glavni elementi ili opisuju klju¢ne radnje);

54 Vidi prethodnu biljesku.
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vii. ukljucuju opis korisni¢kog sucelja proizvoda (rukovanje, kontrola i odziv,
unos i izlaz) koji je osiguran u skladu s pododjeljkom 2.;

viii. ukljucuju opis funkcionalnosti proizvoda koja je osigurana funkcijama
namijenjenima rjeSavanju potreba osoba s invaliditetom u skladu s
pododjeljkom 2.;

ix. ukljucuju opis sucelja programske i strojne opreme proizvoda s pomo¢nim
uredajima (na primjer postavljanje utora i instalacija softvera na bankomat,
¢ime se omogucuje prikljucivanje sluSalica putem kojih se tekst na zaslonu

reproducira u zvu¢nom obliku).

2.  Primjeri o tome kako se uskladiti za zahtjevima za pristupacnost koji se odnose dizajn

korisnickog sucelja i funkcionalnosti:

Proizvod, ukljucujuci njegovo korisni¢ko sucelje, sadrzi znacajke, elemente i funkcije
kojima se osobama s invaliditetom omogucuje da pristupaju, uoce, razumiju i

kontroliraju proizvod te upravljaju njime:

(a) ako je proizvod namijenjen za komunikaciju, ukljucujuéi meduljudsku
komunikaciju, upravljanje, informiranje, kontrolu i orijentaciju, te namjene
postiZe putem vise od jednog osjetilnog kanala; to ukljucuje pruzanje zamjenskih
mogucnosti u odnosu na elemente vida, sluha, govora i dodira (na primjer,
davanjem glasovnih i tekstualnih uputa ili ukljuéivanjem taktilnih znakova na
tipkovnicu kako bi se omogucila interakcija slijepih ili nagluhih osoba s

proizvodom);

(b) ako proizvod upotrebljava govor, osigurava zamjenske moguénosti za govor i
glasovni unos za komunikaciju, kontrolu upravljanja i orijentaciju (na primjer,
samoposluzni terminal koji nudi glasovne upute to, primjerice, ¢ini i u obliku

teksta ili slika kako bi i gluhe osobe mogle obaviti potrebnu radnju);
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(©)

(d)

(e)

®

(@

ako proizvod upotrebljava vizualne elemente, osigurava prilagodbu uveéanja,
osvjetljenja i kontrasta za komunikaciju, informiranje i upravljanje te omogucuje
interoperabilnost s programima i pomo¢nim uredajima za potrebe navigacije
suceljem (na primjer davanjem korisnicima mogu¢nosti uvecanja teksta,
zumiranja odredenog piktograma ili pove¢anja kontrasta kako bi se slabovidnim

osobama mogle pruziti informacije);

ako proizvod upotrebljava boje kako bi se prenijele informacije, uputilo na radnju
koju treba poduzeti, zahtijevalo odgovor ili prepoznalo elemente, osigurava
zamjensku mogucnost za boje (na primjer, osim mogucénosti pritiska na zelenu ili
crvenu tipku za odabir opcije, te bi opcije mogle biti navedene na tim tipkama

kako bi daltonisti mogli odabrati odgovarajucu opciju);

ako proizvod upotrebljava zvucne signale kako bi se prenijele informacije, uputilo
na radnju koju treba poduzeti, zahtijevalo odgovor ili prepoznalo elemente,
osigurava zamjensku mogucénost za zvucne signale (na primjer, kada rac¢unalo
reproducira zvuk za greSku, takoder bi se mogao pojaviti pisani tekst ili slika
kojima se ukazuje na gresku, ¢ime bi se gluhim osobama omogucilo da shvate da se

pojavila greska);

ako proizvod upotrebljava vizualne elemente ili zvuk, osigurava fleksibilne nacine
za poboljSanje jasnoce slike i zvuka (na primjer, moguénost dodatnog kontrasta

glavnih slika kako bi ih slabovidne osobe mogle vidjeti);

ako proizvod upotrebljava zvuk, korisniku omogucuje kontrolu glasnoce i brzine,
kao i napredne zvucne znacajke, uklju¢ujuéi smanjenje smetnji koje uzrokuju
zvu¢ni signali okolnih proizvoda (na primjer, omoguéavanjem osobi koja se koristi
telefonom ima moguénost kontrole glasnoce zvuka i smanjenja smetnji sluSnih

pomagala kako bi se nagluhe osobe mogle koristiti telefonom);
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(h) ako proizvod iziskuje ru¢no upravljanje i kontrolu, osigurava stupnjevito
upravljanje i zamjenske mogucénosti za fine motoricke pokrete kako ne bi bilo
potrebno istodobno upotrebljavati viSe komanda za rukovanje te ima dijelove koji
se mogu raspoznati na dodir (na primjer, uveéavanjem tipki na dodirnom zaslonu

i njihovim dostatnim razdvajanjem kako bi ih osobe s tremorom mogle pritisnuti);

(i) proizvod izbjegava upotrebu nacina upravljanja koji zahtijeva Sirok doseg i veliku
snagu (na primjer osiguravanjem da tipke nije potrebno snazno pritisnuti kako bi

ih osobe s motori¢kim potesko¢ama mogle upotrebljavati);

(j) proizvod ima funkciju koja sprjecava izazivanje fotosenzitivnih napadaja (na
primjer izbjegavanjem treperenja slike kako osobe koje su podloZne napadajima

nisu izloZene riziku);

(k) proizvod stiti privatnost korisnika kada korisnik upotrebljava znacajke
pristupacnosti (na primjer omoguéivanjem upotrebe slusalica kada se na

bankomatu pruzaju govorne informacije);

(I) proizvod osigurava zamjensku mogucnost za biometrijsku identifikaciju i kontrolu
(na primjer kao alternativa prepoznavanju otisaka prstiju, ¢ime se korisnicima
koji se ne mogu sluziti rukama omogucéuje da odaberu zaporku za zakljucavanje i

otkljucavanje telefona);

(m) proizvod osigurava uskladenost funkcionalnosti i pruza dostatno i prilagodljivo
vrijeme za interakciju (na primjer osiguravanjem da softver reagira na predvidljiv
nacin kada se obavlja odredena radnja te osiguravanje dostatnog vremena za
unoSenje zaporke kako bi ga osobe s intelektualnim invaliditetom mogle lako

upotrebljavati);

(n) proizvod osigurava programsku i strojnu opremu za povezivanje s pomo¢nim
tehnologijama (na primjer osiguravanjem veze sa zaslonom s Braillovim pismom

koji je mogude osvjeziti kako bi slijepe osobe mogle upotrebljavati racunalo);
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(0)

proizvod ispunjava sljedeée sektorske zahtjeve:

il

potrosacka terminalna oprema s interaktivnim ra¢unalnim svojstvima koja

se upotrebljava za pruZanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga:

- osigurava mogucnost tekstualne komunikacije u stvarnom vremenu ako
takvi proizvodi uz glasovnu moguénost imaju moguénost tekstualne
komunikacije (na primjer mobilni telefon ima moguénost razgovora u
stvarnom vremenu kako bi nagluhe osobe mogle razmjenjivati
informacije na interaktivan nacin)

- ako takvi proizvodi imaju mogucénost videa uz tekst i glas ili u
kombinaciji s njima, osigurava mogucénost cjelokupnog razgovora,
ukljucujudi sinkronizaciju glasa, tekstualnu komunikaciju u stvarnom
vremenu i video

- izbjegava pojavu smetnje od pomo¢nih uredaja (na primjer
omogucivanje simultane upotrebe videozapisa za prikaz znakovnog
jezika i teksta za pisanje poruka kako bi dvije gluhe osobe mogle

komunicirati medusobno ili s osobom dobrog sluha);

potrosacka terminalna oprema s interaktivnim ra¢unalnim svojstvima koja

se upotrebljava za pristup audiovizualnim medijskim uslugama:

— osobama s invaliditetom stavlja na raspolaganje komponente za
pristupacnost koje osigurava pruzatelj audiovizualnih medijskih usluga
u pogledu pristupa, odabira, upravljanja i personalizacije te za prijenos
podataka na pomoc¢ne uredaje (na primjer osiguravanjem da se titlovi

prenose putem set top kutija kako bi ih gluhe osobe mogle citati).
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ODJELJAK II.: ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA PROIZVODE IZ
CLANKA 1. STAVKA 1., UZ IZUZECE SAMOPOSLUZNIH TERMINALA 1Z CLANKA 1.
STAVKA 1. TOCKE (B)

Primjeri o tome kako se uskladiti za zahtjevima za pristupacnost koji se odnose na pakiranja

proizvoda i upute:

(@)

(b)

na raspolaganje se stavljaju pakiranje proizvoda te informacije koje se u njemu nalaze
(npr. otvaranje, zatvaranje, uporaba, zbrinjavanje), medu ostalim, kada su pruZene,
informacije o znacajkama pristupacnosti proizvoda (na primjer tako da se na pakiranju

naznaci da telefon sadrZava elemente pristupac¢nosti za osobe s invaliditetom);

upute za ugradnju i odrZavanje, ¢uvanje i zbrinjavanje proizvoda koje nisu priloZene
samom proizvodu Kkoje nisu priloZene samom proizvodu, ve¢ su stavljene na
raspolaganje na druge nacine, kao $to su internetske stranice, u skladu su sa sljede¢im
zahtjevima, koji bi mogli biti ispunjeni kako je opisano primjerima navedenima u

nastavku za svaku to¢ku:

i. stavljene su na raspolaganje putem viSe od jednog osjetilnog kanala (na primjer,
pruzanjem elektronickih datoteka koje racunalo moze Citati putem ¢itaca zaslona
kako bi se moglo pruziti informacije slijepim osobama);

ii.  predstavljene su na razumljiv na¢in (na primjer, upotreba istih rije¢i dosljedno
ili s pomocu jasne i logi¢ne strukture kako bi ih osobe s intelektualnim

invaliditetom mogle bolje razumjeti);

55

(Informativna napomena, izbrisat ce se iz konacnog teksta: ,,Kako je utvrdeno u smjernicama
o dostupnosti mreznog sadrzaja 2.0 (WCAG 2.0) na koje takoder upucuje europska norma EN
301 549 V1.1.2 (2015-04) ,, ,,Zahtjevi za pristupacnost koji su pogodni za javnu nabavu
proizvoda i usluga informacijske 1 komunikacijske tehnologije u Europi”.)
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il

iv.

vi.

predstavljene su tako da ih korisnici mogu opaziti (na primjer pruZzanjem
taktilnog reljefnog formata ili zvuka kada se prikazuje tekst s upozorenjem kako
bi slijepe osobe mogle primiti upozorenje);

upotrebljavaju fontove u odgovarajucoj veli€ini i prikladnom obliku, uzimajudi u
obzir predvidljive uvjete uporabe i upotrebljavajuéi dovoljan kontrast kao i
prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka (na primjer tako da slabovidne
osobe mogu procitati tekst);

sadrzaj uputa stavljen je na raspolaganje u tekstualnim oblicima Kkoji se mogu
upotrebljavati za izradu alternativnih pomo¢nih oblika koje je mogucée predstaviti
na razlicite nacine i putem vise od jednog osjetilnog kanala (primjerice, mogu se
ispisati na Brailleovu pismu kako bi ih slijepe osobe mogle procitati) i

upute koje sadrze sadrzaj koji nije tekst popracene su zamjenskim prikazom tog
sadrzaja (na primjer nadopunjavanjem dijagrama tekstualnim opisom u kojemu

se navode glavni elementi ili opisuju klju¢ne radnje).
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ODJELJAK IIL.: OPCI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA SVE
USLUGE OBUHVACENE OVOM DIREKTIVOM U SKLADU S CLANKOM 1. STAVKOM 2.

Primjeri toga kako postici uskladenost sa zahtjevima za pristupa¢nost primjenjivima na
pruzanje usluga kako bi se postigla njihova optimalna predvidljiva upotreba za osobe s

invaliditetom:

(a) osiguravanje pristupacnosti proizvoda koji se upotrebljavaju pri pruZanju usluga,
u skladu s odjeljkom I. ovog Priloga i, kada je to primjenjivo, njegovim odjeljkom
II.

(b) pruzanje informacija o djelovanju usluge i, u slu¢aju kada se pri pruzanju usluge
upotrebljavaju proizvodi, njezine veze s tim proizvodima kao i informacija o
njihovim znacajkama u pogledu pristupacnosti i o njihovoj interoperabilnosti s

pomo¢nim uredajima i opremom:

i stavljanje na raspolaganje informacija putem vise od jednog osjetilnog
kanala (na primjer, pruZanjem elektronickih datoteka koje racunalo moze
Citati putem citaca zaslona kako bi se moglo pruziti informacije slijepim
osobama);

ii.  predstavljanje informacija na razumljiv na¢in®® (na primjer, upotrebom istih
rijeci dosljedno ili s pomocu jasne i logi¢ne strukture kako bi ih osobe s
intelektualnim invaliditetom mogle bolje razumjeti);

iii. predstavljanje informacija korisnicima tako da ih oni mogu opaziti (na
primjer ukljucivanjem titlova kada se prikazuje videozapis s uputama);

iv. stavljanje na raspolaganje informativnog sadrZaja u tekstualnim oblicima
koji se mogu upotrebljavati za izradu alternativnih pomo¢nih oblika koje
korisnici mogu predstaviti na razli¢ite nacine i putem vise od jednog
osjetilnog kanala (na primjer tako da se slijepa osoba moze sluziti datotekom

tako da je ispiSe na Brailleovu pismu);

5 (Informativna napomena, izbrisat ée se iz konacnog teksta: ,,Kako je utvrdeno u smjernicama

o dostupnosti mreznog sadrzaja 2.0 (WCAG 2.0) na koje takoder upucuje europska norma EN
301 549 V1.1.2 (2015-04) ,, ,,Zahtjevi za pristupacnost koji su pogodni za javnu nabavu
proizvoda 1 usluga informacijske 1 komunikacijske tehnologije u Europi.”)
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vi.

vii.

upotreba fontova u odgovarajucoj veli¢ini i prikladnom obliku, uzimajuéi u
obzir predvidljive uvjete uporabe i upotrebljavajuci dovoljan kontrast kao i
prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka (na primjer tako da
slabovidne osobe mogu procitati tekst);

nadopunjavanje bilo kojeg sadrzaja koji nije tekst zamjenskim prikazom tog
sadrZaja (na primjer, nadopunjavanjem dijagrama tekstualnim opisom u
kojemu se navode glavni elementi ili opisuju klju¢ne radnje) i

pruzanje elektronickih informacija, potrebnih u dosljednom i primjerenom
pruZanju usluge, na nacin da ih se ucini uocljivima, operabilnima,
razumljivima i stabilnima ( na primjer kada pruzatelj usluga nudi USB
memorijski klju¢ koji sadrzi informacije o usluzi, te informacije moraju biti

pristupacne);

(¢) dosljedno i prikladno osiguravanje pristupac¢nosti internetskih stranica i usluga na
mobilnim uredajima, uklju¢ujuéi mobilne aplikacije, na nacin da ih se uéini
uof€ljivima, operabilnima, razumljivima i stabilnima (na primjer navodenjem
tekstualnog opisa slika, omoguéivanjem upotrebe svih funkcionalnosti putem
tipkovnice, davanjem Kkorisnicima dostatnog vremena za ¢itanje, osiguravanjem da
se sadrzaj prikazuje i da je moguce njime upravljati na predvidljiv nacin i
osiguravanjem kompatibilnosti s pomo¢nim tehnologijama, kako bi osobe s
razli¢itim invaliditetima mogle Citati sadrZaj na internetskoj stranici i interaktivno
se njome Koristiti).
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ODJELJAK IV.: DODATNI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA
POSEBNE USLUGE:

Primjeri o tome kako se uskladiti za zahtjevima za pristupacnost koji se odnose na posebne

usluge:

i Elektroni¢ka komunikacija i komunikacija u hitnom sluc¢aju:

1.  Osiguravanje moguénosti tekstualne komunikacije u stvarnom vremenu uz
glasovnu komunikaciju (na primjer, tako da bi nagluhe osobe mogle pisati i
primati tekst na interaktivan nacin i u stvarnom vremenu);

2.  osiguravanje moguénosti cjelokupnog razgovora ako je uz glasovnu
komunikaciju omoguéena i komunikacija putem videa (na primjer tako da se
gluhe osobe mogu koristiti znakovnim jezikom u medusobnoj komunikaciji);

3.  osiguravanje toga da je komunikacija u hitnom slu¢aju u kojoj se
upotrebljavaju glas, tekst (ukljucujuci tekstualnu komunikaciju u stvarnom
vremenu) i video, ako je to dostupno, sinkronizirana na nacin da ¢ini cjelovit
razgovor i da se prenosi putem pruZatelja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga na PSAP koji je odreden da odgovara na komunikaciju putem tih
komunikacijskih sredstava (na primjer tako da osoba s poteSko¢ama u
govoru i oSte¢enjem sluha, koja je odludila upotrijebiti kombinaciju teksta,

glasa i videa, zna da se komunikacija putem mreZe prenosi hitnoj sluzbi).

ii.  Usluge kojima se omogucéuje pristup audiovizualnim medijskim uslugama:

1.  [Osiguravanje elektronickih programskih vodica koji su uo€ljivi, operabilni,
razumljivi i stabilni te koji pruzZaju informacije o tome je li pristupac¢nost
omogucena,| (na primjer kako bi slijepa osoba mogla birati programe na

televizoru);
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2.  osiguravanje toga da se elementi pristupac¢nosti audiovizualnih medijskih
usluga, kako se navodi u ¢lanku 7. Direktive 2010/13/EU, u potpunosti
prenose odgovarajucom kvalitetom za vjerni prikaz i sinkronizirani su sa
zvukom i videom, te da korisniku pritom omogucuju kontrolu nad njihovim
prikazom i upotrebom (na primjer osiguravanjem da se titlovi ili zvucni opisi

prenose zajedno s audiovizualnim medijskim sadrZajem).

ili. E-knjige:

1.  Ako e-knjiga osim teksta sadrZi i zvucni sadrzaj, osiguravanje toga da se u e-
knjizi pruza sinkronizirani tekst i zvuk (na primjer kako bi osoba s
disleksijom mogla istodobno ¢itati i slusati tekst);

2.  osiguravanje toga da se digitalnim datotekama e-knjige ne sprjecava ispravno
funkcioniranje pomo¢ne tehnologije (na primjer omoguéavanjem
sinkroniziranog teksta i zvuka ili omogucéavanjem zapisa Braillovog pisma
koji je moguce osvjeziti);

3.  osiguravanje pristupa sadrZaju, kretanju po sadrzaju i prikazu datoteka
(ukljuéujuéi dinamiéni prikaz) strukture, fleksibilnosti i moguénosti izbora
prikaza sadrZzaja (na primjer kako bi slijepa osoba mogla pristupiti kazalu ili
birati poglavlja);

4.  Osiguravanje da ih se moZe lako pronaci pruzanjem informacija o njihovim
elementima pristupac¢nosti putem metapodataka (na primjer osiguravanje da
su informacije o njihovim elementima pristupacnosti dostupne u
elektronickoj datoteci kako bi osobe s invaliditetom mogle biti informirane);

5.  osiguravanje da mjere u vezi s upravljanjem digitalnim pravima ne blokiraju
elemente pristupac¢nosti (na primjer osiguravanjem da se ne blokira tekst koji

treba procitati naglas kako bi slijepi korisnici mogli ¢itati knjigu).
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iv. E-trgovina:

1. Pruzanje informacija o pristupac¢nosti proizvoda i usluga koji se prodaju
kada te informacije pruza odgovoran gospodarski subjekt (na primjer
osiguravanjem da dostupne informacije o elementima pristupacénosti
proizvoda ne budu izbrisane);

2. osiguravanje pristupacnosti funkcionalnosti za identifikaciju, sigurnost i
pladanje kada je ona dio usluge (umjesto proizvoda) na nacin da je se ucini
uoc€ljivom, operabilnom, razumljivom i stabilnom (na primjer stavljanjem na
raspolaganje glasovnog korisni¢kog sucelja za platne usluge kako bi slijepe
osobe mogle samostalno obavljati kupnje putem interneta);

3. PruZanje metoda za identifikaciju, elektronickih potpisa, usluga za pla¢anje
koji su uodljivi, operabilni, razumljivi i stabilni (na primjer osiguravanjem da
¢itaci zaslona mogu procitati identifikacijske dijaloge na zaslonu kako bi se

slijepe osobe mogle njima koristiti).

v.  Bankovne usluge:

1. Pruzanje metoda za identifikaciju, elektronic¢kih potpisa, usluga za plaéanje
koji su uocljivi, operabilni, razumljivi i stabilni (na primjer osiguravanje da
¢itaci zaslona mogu proditati identifikacijske dijaloge na zaslonu kako bi se

slijepe osobe mogle njima koristiti).

ODJELJAK V.: POSEBNI ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST KOJI SE ODNOSE NA
ODGOVARANJE NA POZIVE NA JEDINSTVENI EUROPSKI BROJ ZA HITNE SLUZBE
112:
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PRILOG II.

POSTUPAK OCJENJIVANJA SUKLADNOSTI - PROIZVODI

1.  Unutarnja kontrola proizvodnje

[...] Unutarnja kontrola proizvodnje postupak je procjene sukladnosti u kojem proizvodac
ispunjava obveze iz tocaka 2., 3. 1 4. te osigurava i na vlastitu odgovornost izjavljuje da

doti¢ni proizvodi [...] ispunjavaju odgovarajuce zahtjeve iz ove Direktive.

2. Tehnicka dokumentacija

Proizvodac sastavlja tehni¢ku dokumentaciju. Dokumentacija omogucuje ocjenjivanje
sukladnosti proizvoda s relevantnim zahtjevima za pristupa¢nost navedenima u ¢lanku 3. te, u
slucaju da je proizvodac primijenio iznimku predvidenu ¢lankom 12., dokazivanje da bi se
relevantnim zahtjevima za pristupacnost uzrokovale temeljne promjene ili nerazmjerno
opterecenje. TehniCkom dokumentacijom odreduju se samo primjenjivi zahtjevi i ona
obuhvaca, u mjeri u kojoj je to bitno za ocjenjivanje, dizajniranje, proizvodnju i rad

proizvoda.

Tehnic¢ka dokumentacija, ako je to primjenjivo, sadrzi najmanje sljedece elemente:

(a) op¢i opis proizvoda;

(b) popis uskladenih normi i/ili drugih relevantnih tehnickih specifikacija, ¢ije su upute
objavljene u Sluzbenom listu Europske unije, koje se primjenjuju u cijelosti ili
djelomicno, i opise rjeSenja usvojenih kako bi se ispunili relevantni zahtjevi za
pristupacnost navedeni u ¢lanku 3. u slucaju kada se te uskladene norme nisu
primijenile; u slucaju djelomi¢ne primjene uskladenih normi u tehni¢koj dokumentaciji

navode se dijelovi koji se primjenjuju.
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3.  Proizvodnja
Proizvodac poduzima sve potrebne mjere da se postupkom proizvodnje i njegovim pracenjem
osigura uskladenost proizvoda s tehni¢kom dokumentacijom iz tocke 2. te sa zahtjevima za
pristupacnost iz ove Direktive.

4.  Oznaka sukladnosti i izjava o sukladnosti

4.1. Proizvodac stavlja oznaku CE navedenu u ovoj Direktivi na svaki pojedina¢ni proizvod

koji zadovoljava primjenjive zahtjeve ove Direktive.

4.2 Proizvodac sastavlja pisanu izjavu o sukladnosti za model proizvoda. Izjava o

sukladnosti sluzi za identifikaciju proizvoda za koji je sastavljena.

Primjerak izjave o sukladnosti mora biti dostupan relevantnim tijelima na njihov zahtjev.

5. Ovlasteni zastupnik

Obveze proizvodaca utvrdene tockom 4. moZe u njegovo ime i na njegovu odgovornost

ispuniti njegov ovlasteni zastupnik ako su one navedene u ovlastenju.
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PRILOG III.

INFORMACIJE O USLUGAMA KOJE ISPUNJAVAJU ZAHTJEVE ZA
PRISTUPACNOST

Pruzatelj usluga u op¢im uvjetima ili jednakovrijednom dokumentu navodi informacije
kojima se procjenjuje kako se uslugom ispunjavaju zahtjevi za pristupacnost iz ¢lanka 3.
Informacijama se opisuju primjenjivi zahtjevi i njima se u mjeri u kojoj je to relevantno za
ocjenjivanje obuhvacaju dizajn i pruzanje usluge. Osim zahtjeva o informacijama za korisnike
Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeéa®’, ako je primjenjivo, informacije

sadrzavaju barem sljedece:

(a) op¢i opis usluge u pristupacnom obliku;

(b) opise i objasnjenja potrebne za razumijevanje pruzanja usluge;

(c) opise nacina na koji usluga ispunjava relevantne zahtjeve za pristupacnost navedene u

Prilogu I.

Kako bi ispunio odredbe tocke 1., pruzatelj usluge moZze u potpunosti ili djelomi¢no
primijeniti uskladene norme i/ili druge odgovarajuce tehnicke specifikacije, na koje su

upucivanja objavljena u Sluzbenom listu Europske unije.

Pruzatelj usluge pruza informacije kojima se dokazuje da se postupkom pruzanja usluge i
njegovim pracenjem osigurava uskladenost usluge s tockom 1. i s primjenjivim zahtjevima iz

ove Direktive.

57

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima
potrosaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta
1 Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ
Europskog parlamenta 1 Vije¢a (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).
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PRILOG IV.

PROCJENA NERAZMJERNOG OPTERECENJA

Mjerila za obavljanje i dokumentiranje procjene:

1.  Omjer neto troSkova gospodarskih subjekata za postizanje uskladenosti sa zahtjevima

za pristupacnost i njihovih ukupnih troSkova (operativnih i kapitalnih izdataka) za

proizvodnju, distribuciju ili uvoz proizvoda ili pruzanje usluga;

Elementi koje treba primjenjivati za procjenu neto tro§kova za postizanje uskladenosti

sa zahtjevima za pristupacnost:

a) Kkriteriji koji se odnose na jednokratne organizacijske troskove koje treba uzeti u

obzir u procjeni:

troSkovi povezani s dodatnim osobljem sa stru¢nim znanjem o pristupac¢nosti
troSkovi povezani s osposobljavanjem osoblja i stjecanjem kompetencija u
podruéju pristupacnosti

troskovi razvoja novog postupka za ukljucivanje pristupacnosti u razvoj
proizvoda ili pruzanje usluge

troSkovi povezani s razvojem smjernica o pristupacnosti

jednokratni troskovi svladavanja zakonodavstva o pristupacnosti

b)  Kkriteriji koji se odnose na kontinuirane troskove proizvodnje i razvoja koje treba

uzeti u obzir u procjeni:

troskovi koji se odnose na osmisljavanje elemenata pristupac¢nosti proizvoda
ili usluge

troskovi nastali u postupcima proizvodnje

troSkovi povezani s testiranjem proizvoda ili usluge s obzirom na
pristupacnost

troSkovi povezani sa sastavljanjem dokumentacije.
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2.  Procijenjeni troskovi i koristi za gospodarske subjekte, medu ostalim u odnosu na

postupke proizvodnje i ulaganja u proizvodnju, u odnosu na procijenjenu Kkorist za

osobe s invaliditetom, uzimaju¢i u obzir broj i u¢estalost upotrebe odredenog proizvoda

ili usluge.

3. Omjer neto troSka pristupac¢nosti u odnosu na neto promet gospodarskog subjekta.

Elementi koje treba primjenjivati za procjenu neto troska pristupacnosti:

a)  Kriteriji koji se odnose na jednokratne organizacijske troskove koje treba uzeti u

obzir u procjeni:

troskovi povezani s dodatnim osobljem sa struénim znanjem o pristupac¢nosti
troSkovi povezani s osposobljavanjem osoblja i stjecanjem kompetencija u
podrudju pristupacnosti

troskovi razvoja novog postupka za ukljucivanje pristupacnosti u razvoj
proizvoda ili pruZanje usluge

troSkovi povezani s razvojem smjernica o pristupac¢nosti

jednokratni troSkovi svladavanja zakonodavstva o pristupacnosti.

b)  Kkriteriji koji se odnose na kontinuirane troSkove proizvodnje i razvoja koje treba

uzeti u obzir u procjeni:

troskovi koji se odnose na osmisljavanje elemenata pristupacnosti proizvoda
ili usluge

troSkovi nastali u postupcima proizvodnje

troskovi povezani s testiranjem proizvoda ili usluge s obzirom na
pristupacnost

troSkovi povezani sa sastavljanjem dokumentacije.
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