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Ovaj je dokument samo dokumentacijska pomo¢ za ¢iji sadrzaj institucije ne preuzimaju odgovornost.

»B DIREKTIVA 2002/92/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
od 9. prosinca 2002.
o posredovanju u osiguranju

(SL L 9, 15.1.2003., str. 3.)

Koju je izmijenila:

Sluzbeni list

br. stranica datum
> M1 Direktiva 2014/65/EU  Europskog parlamenta i1 Vijeéa od 15. L 173 349 12.6.2014.
svibnja 2014.

» M2 Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. sijecnja L 26 19 2.2.2016.
2016.
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DIREKTIVA  2002/92/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA I
VIJECA

od 9. prosinca 2002.

o posredovanju u osiguranju

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a posebno
njegov Clanak 47. stavak 2. i ¢lanak 55.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije (1),
uzimajuéi u obzir misljenje Gospodarskog i socijalnog odbora (%),

u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 251. Ugovora (3),

bududi da:

(1)  Posrednici u osiguranju i reosiguranju imaju srediSnju ulogu u
prodaji proizvoda osiguranja i reosiguranja u Zajednici.

(2)  Prvi korak u olakSavanju ostvarivanja slobode poslovnog nastana
i slobode pruzanja usluga za zastupnike i posrednike u osiguranju
poduzet je Direktivom Vijeéa 77/92/EEZ od 13. prosinca 1976. o
mjerama za olakSavanje ucinkovitog ostvarivanja slobode
poslovnog nastana i slobode pruzanja usluga u pogledu poslova
zastupnika i posrednika u osiguranju (iz ISIC-ove skupine 630), a
posebno prijelaznim mjerama u pogledu tih poslova ().

(3)  Direktiva 77/92/EEZ trebala se primjenjivati do stupanja na snagu
odredbi kojima se uskladuju nacionalni propisi o osnivanju i
obavljanju poslova zastupnika i posrednika u osiguranju.

) SL C 29 E, 30.1.2001., str. 245.

"

(®» SL C 221, 7.8.2001., str. 121.

(®) Misljenje Europskog parlamenta od 14. studenoga 2001. (SL C 140 E,
13.6.2002., str. 167.), Zajednicko stajaliSte Vijeca od 18. ozujka 2002. (SL
C 145 E, 18.6.2002., str. 1.) i Odluka Europskog parlamenta od 13. lipnja
2002. (jos nije objavljena u Sluzbenom listu). Odluka Vije¢a od 28. lipnja
2002.

(*) SL L 26, 31.1.1977., str. 14. Direktive kako je zadnje izmijenjena Aktom o

pristupanju iz 1994.
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Drzave clanice u velikoj su myjeri slijedile Preporuku Komisije
92/48/EEZ od 18. prosinca 1991. o posrednicima u osiguranju (!),
koja je pridonijela izjednacavanju nacionalnih odredbi o stru¢nim
uvjetima i upisu u registar posrednika u osiguranju.

Ipak, jo§ postoje znatne razlike medu nacionalnim odredbama
koje stvaraju prepreke pri osnivanju i obavljanju poslova posred-
nika u osiguranju i reosiguranju na unutarnjem trzistu. Stoga je
prikladno Direktivu 77/92/EEZ zamijeniti novom direktivom.

Posrednici u osiguranju i reosiguranju trebali bi se moci koristiti
slobodom poslovnog nastana i slobodom pruzanja usluga, koje su
zajamCene Ugovorom.

Nemoguc¢nost slobodnog obavljanja poslova posrednika u osigu-
ranju na ¢itavom podrucju Zajednice ometa pravilno funkcioni-
ranje jedinstvenog trziSta osiguranja.

Uskladivanje nacionalnih odredbi o stru¢nim uvjetima i upisu u
registar osoba koje osnivaju i obavljaju poslove posredovanja u
osiguranju moze stoga doprinijeti i dovrSavanju jedinstvenog
trzista financijskih usluga i jaCanju zastite potroSaca u tom podru-
Gju.

Proizvode osiguranja mogu prodavati razliite vrste osoba ili
ustanova, poput zastupnika u osiguranju, posrednika u osiguranju
i prodavatelja bankoosiguranja. Jednakost postupanja prema tim
subjektima i zastita potroSaca zahtijevaju da sve te osobe odnosno
ustanove budu obuhvacene ovom Direktivom.

Ova Direktiva sadrzi definiciju ,,vezanog posrednika u osigura-
nju”, koja uzima u obzir obiljezja odredenih trzista drzava c¢lanica
i Cija je svrha stvaranje uvjeta za upis u registar primjenjivih na
takve posrednike. Svrha te definicije nije sprijeciti drzave ¢lanice
da razviju slicne definicije u pogledu posrednika u osiguranju
koji, iako djeluju¢i za racun i u ime druStva za osiguranje i
pod punom odgovornoséu toga druStva, imaju pravo naplacivati
premije odnosno iznose namijenjene potrosac¢ima u skladu s
financijskim jamstvima predvidenima ovom Direktivom.

Ova Direktiva trebala bi se odnositi na osobe Cije se poslovanje
sastoji od pruzanja usluga posredovanja u osiguranju tre¢im
osobama u zamjenu za naknadu, koja moze biti novcana ili u
nekom drugom obliku dogovorene gospodarske koristi vezane uz
uspjes$nost obavljenog posla.

() SL L 19, 28.1.1992., str. 32.
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Ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati na osobe koje se bave
nekom drugom poslovnom djelatnosc¢u, kao $to su porezni stru-
¢njaci ili racunovode, i koje povremeno pruzaju savjetodavne
usluge vezano za osigurateljno pokriée u sklopu te druge
poslovne djelatnosti, niti na puko pruzanje opcenitih informacija
o proizvodima osiguranja, pod uvjetom da svrha te djelatnosti
nije pomo¢ potrosa¢ima pri sklapanju odnosno izvr$avanju
ugovora o osiguranju ili reosiguranju, profesionalno upravljanje
odstetnim zahtjevima za drustvo za osiguranje i reosiguranje, kao
ni likvidacija Steta i stru¢na procjena Steta.

Ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati na osobe koje se bave
posredovanjem u osiguranju kao dodatnom djelatnoséu pod odre-
denim strogim uvjetima.

Posrednici u osiguranju i reosiguranju trebali bi biti upisani u
registar pri nadleznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj imaju bora-
viste ili srediSnju upravu, pod uvjetom da ispunjavaju stroge
strucne uvjete u pogledu stru¢nog znanja, dobrog ugleda, osigu-
ranja od profesionalne odgovornosti i financijske sposobnosti.

Takav bi upis u registar trebao omogucéivati posrednicima u
osiguranju i reosiguranju poslovanje u drugim drzavama clani-
cama u skladu s nacelima slobode poslovnog nastana i slobode
pruzanja usluga pod uvjetom da je proveden odgovarajuci
postupak obavjesc¢ivanja medu nadleznim tijelima.

Potrebne su odgovaraju¢e sankcije protiv osoba koje se bave
poslovima posredovanja u osiguranju ili reosiguranju a da nisu
upisane u registar, protiv drustava za osiguranje ili reosiguranje
koja koriste usluge neupisanih posrednika i protiv posrednika koji
se ne pridrzavaju nacionalnih odredbi donesenih prema ovoj
Direktivi.

Suradnja i razmjena informacija medu nadleznim tijelima kljucne
su za zaStitu potroSaCa i osiguranje ispravnosti poslovanja u
podrucju osiguranja i reosiguranja na jedinstvenom trzistu.

Potrosa¢ mora znati komunicira li s posrednikom koji ga savjetuje
o proizvodima iz ponude velikog niza druStava za osiguranje ili o
proizvodima koje nudi odredeni broj drustava za osiguranje.
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Ova bi Direktiva trebala propisati obveze posrednika u osiguranju
u smislu informiranja potrosaca. Drzava c¢lanica moZze za to
podrucje zadrzati ili donijeti stroze odredbe koje se mogu namet-
nuti posrednicima u osiguranju neovisno o njihovu boravistu ako
se bave poslovima posredovanja na njezinu drzavnom podrucju
pod uvjetom da su takve stroze odredbe u skladu s pravom
Zajednice, ukljucujuc¢i Direktivu 2000/31/EZ Europskog parla-
menta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima
usluga informacijskog druStva na unutarnjem trziStu, posebno
elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovini) (1).

Ako posrednik izjavi da pruza savjetodavne usluge o proizvodima
iz ponude velikog niza drustava za osiguranje, trebao bi provesti
nepristranu 1 dostatno opseznu analizu proizvoda dostupnih na
trzistu. Osim toga, svi bi posrednici trebali obrazloziti utemelje-
nost svojih savjeta.

Manja je potreba za takvim informacijama ako je potrosac
drustvo kojem je osiguranje odnosno reosiguranje potrebno za
pokri¢e komercijalnih i industrijskih rizika.

Potrebno je uspostaviti prikladne i u¢inkovite postupke prituzbi i
naknada u drzavama c¢lanicama kako bi se rjeSavali sporovi
izmedu posrednika u osiguranju i potroSaca uz koriStenje,
ovisno o slucaju, postojecih postupaka.

Ne dovodec¢i u pitanje pravo potrosaca na podnosenje tuzbi sudo-
vima, drzave Clanice trebale bi poticati javna ili privatna tijela
uspostavljena u svrhu izvansudskog rjeSavanja sporova na sura-
dnju u rjeSavanju prekograni¢nih sporova. Takva bi suradnja
primjerice mogla biti usmjerena na to da se potrosa¢ima
omoguéi obracanje izvansudskim tijelima osnovanima u drza-
vama cClanicama njihova boravista u pogledu prituzbi vezanih
uz posrednike u osiguranju osnovane u drugim drzavama clani-
cama. Uspostava mreze FIN-NET dodatna je pomo¢ potroSacima
pri koriStenju prekograni¢nih usluga. Odredbe o postupcima u
obzir bi trebale uzeti Preporuku Komisije 98/257/EZ od
30. ozujka 1998. o nacelima primjenjivim na tijela nadlezna za
izvansudsko rjeSavanje potroSackih sporova (?).

Prema tome, Direktivu 77/92/EEZ trebalo bi staviti izvan snage,

L 178, 17.7.2000., str. 1.

L 115, 17.4.1998., str. 31.
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DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLIE I
PODRUCJE PRIMJENE I DEFINICIJE

Clanak 1.

Podrucje primjene

1. Ovom se Direktivom propisuju pravila osnivanja i obavljanja
poslova posredovanja u osiguranju i reosiguranju za fizicke i pravne
osobe s poslovnim nastanom, ili koje planiraju uspostavu poslovnog
nastana, u nekoj od drzava clanica.

2. Ova Direktiva ne odnosi se na osobe koje pruzaju usluge posre-
dovanja za ugovore o osiguranju ako vrijede svi dolje navedeni uvjeti:

(a) ugovor o osiguranju zahtijeva poznavanje samo one vrste osigura-
teljnog pokri¢a koje je predmet ugovora;

(b) ugovor o osiguranju nije ugovor o zivotnom osiguranju;

(c) ugovor o osiguranju ne pokriva nikakav rizik od odgovornosti,

(d) glavna poslovna djelatnost osobe nije posredovanje u osiguranju;

(e) osiguranje predstavlja dopunu proizvodu ili usluzi koju pruza bilo
koji dobavlja¢, ako takvo osiguranje pokriva:

i. rizik kvara, gubitka ili oStecenja robe koju dobavlja¢ dobavlja: ili

ii. ostecenje ili gubitak prtljage i druge rizike vezane uz putovanje
rezervirano kod toga dobavljaca, ¢ak i ako osiguranje pokriva
rizik Zivotnog osiguranja ili rizik od odgovornosti, pod uvjetom
da osiguranje predstavlja pomoc¢ni oblik osiguranja za rizike
vezane uz to putovanje;

(f) iznos godisSnje premije ne premasuje 500 EUR, a ukupno trajanje
ugovora o osiguranju, ukljucuju¢i produljenja, ne premasuje pet
godina.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na pruzanje usluga posredovanja
u osiguranju i reosiguranju koje se vezu uz rizike i obveze izvan Zajed-
nice.
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Ova Direktiva ne utjeCe na pravo drzave cClanice u podrucju poslova
posredovanja u osiguranju kojima se bave posrednici u osiguranju i
reosiguranju s poslovnim nastanom u tre¢oj zemlji na ¢ijem drzavnom
podrucju posluju u skladu s nacelom slobode pruzanja usluga, pod
uvjetom da je zajamceno jednako postupanje prema svim osobama
koje obavljaju ili imaju odobrenje za rad za obavljanje poslova posre-
dovanja u osiguranju na tom trzistu.

Ova Direktiva ne ureduje poslove posredovanja u osiguranju koji se
obavljaju u tre¢im zemljama niti poslove drustava za osiguranje i reosi-
guranje Zajednice prema definiciji Prve Direktive Vijeca 73/239/EEZ od
24. srpnja 1973. o uskladivanju zakona i drugih propisa u odnosu na
pokretanje i obavljanje poslova izravnog osiguranja osim zivotnog
osiguranja (') i Prve Direktive Vije¢a 79/267/EEZ od 5. ozujka 1979.
o uskladivanju zakona i drugih propisa u odnosu na pokretanje i obav-
ljanje poslova izravnog zivotnog osiguranja (?), a koje obavljaju posred-
nici u osiguranju u tre¢im zemljama.

Clanak 2.

Definicije

Za potrebe ove Direktive:

1. ,drustvo za osiguranje” znaCi drustvo koje je dobilo sluzbeno
odobrenje za rad u skladu s ¢lankom 6. Direktive 73/239/EEZ ili
¢lankom 6. Direktive 79/267/EEZ;

2. ,drustvo za reosiguranje” znaci drustvo koje nije drustvo za osigu-
ranje ni druStvo za osiguranje iz drzave necClanice i Cija se glavna
djelatnost sastoji u prihvacanju rizika koje ustupa drustvo za osigu-
ranje, drustvo za osiguranje iz drzave neclanice ili drugo drustvo za
reosiguranje;

3. ,,posredovanje u osiguranju” znaci djelatnost prezentacije ili pred-
laganja ugovora o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji
za zakljuCivanje ugovora o osiguranju, ili zaklju€ivanja takvih
ugovora, ili pruzanja pomo¢i pri upravljanju takvim ugovorima i
njihovu izvrS§avanju, posebno u slucaju rjeSavanja odstetnog
zahtjeva.

S izuze¢em poglavlja III. A ove Direktive, ako te poslove obavlja
osiguravajuée drustvo ili zaposlenik osiguravajuceg drustva koje
posluje pod odgovornoséu osiguravajuc¢eg drustva, oni se nece
smatrati posredovanjem u osiguranju ili distribucijom osiguranja.

(") SL L 228, 16.8.1973., str. 3. Direktiva kako je zadnje izmijenjena Direktivom
2002/13/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 77, 20.3.2002., str. 17.).
(®» SL L 63, 13.3.1979., str. 1. Direktiva kako je zadnje izmijenjena Direktivom
2002/12/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 77, 20.3.2002., str. 11.).
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Usputno pruzanje informacija u okviru druge profesionalne djelat-
nosti, pod uvjetom da svrha te djelatnosti nije pomo¢ potrosacu pri
zakljucivanju ili izvrSavanju ugovora o osiguranju, profesionalno
upravljanje odstetnim zahtjevima druStva za osiguravanje, likvida-
cija Steta ili struna procjena odstetnih zahtjeva, takoder se nece
smatrati posredovanjem u osiguranju;

. »posredovanje u reosiguranju” znaci djelatnost prezentacije ili pred-

laganja ugovora o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji
za zakljuéivanje ugovora o reosiguranju, ili zakljucivanja takvih
ugovora, ili pruzanja pomo¢i pri upravljanju takvim ugovorima i
njihovu izvrSavanju, posebno u sluCaju rjeSavanja odstetnog
zahtjeva.

Ako te djelatnosti obavlja drustvo za reosiguranje ili zaposlenik
drustva za reosiguranje koji djeluje u okviru odgovornosti drustva
za reosiguranje, one se nece smatrati posredovanjem u reosiguranju.

Usputno pruzanje informacija u okviru druge poslovne djelatnosti,
pod uvjetom da svrha te djelatnosti nije pomo¢ potrosacu pri zaklju-
¢ivanju ili izvrSavanju ugovora o reosiguranju, profesionalno uprav-
ljanje odstetnim zahtjevima drusStva za reosiguranje, likvidacija Steta
ili stru¢na procjena odStetnih zahtjeva, takoder se nece smatrati
posredovanjem u reosiguranju;

. »posrednik u osiguranju” znaci svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja u

zamjenu za naknadu osniva ili obavlja poslove posredovanja u
osiguranju;

. »posrednik u reosiguranju” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja

u zamjenu za naknadu osniva ili obavlja poslove posredovanja u
reosiguranju;

. ,vezani posrednik u osiguranju” znaci svaka osoba koja obavlja

poslove posredovanja u osiguranju za ratun i u ime jednog
drustva za osiguranje ili viSe njih u slucaju medusobno nekonku-
rentnih proizvoda osiguranja, ali ne naplacuje premije niti iznose
namijenjene potrosacu te koja djeluje pod punom odgovornoséu tih
drustava za osiguranje za proizvode koji se na njih odnose.

Svaka osoba koja poslove posredovanja u osiguranju obavlja
dodatno uz svoju glavnu poslovnu djelatnost takoder se smatra
vezanim posrednikom u osiguranju koji nastupa pod odgovornoscu
jednog drustva za osiguranje ili viSe njih za proizvode koji se na
njih odnose ako osiguranje predstavlja dopunu robi ili usluzi koju
dobavlja u okviru svoje glavne poslovne djelatnosti i koja ne napla-
¢uje premije niti iznose namijenjene potroSacu;

. »veliki rizici” definirani su ¢lankom 5. tockom (d) Direktive

73/239/EEZ;
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11.

12.

13.

. ,,mati¢na drzava c¢lanica” znaci:

(a) ako je posrednik fizicka osoba, drzava Clanica u kojoj se nalazi
njezino boraviste i u kojoj obavlja svoje poslove;

(b) ako je posrednik pravna osoba, drzava Clanica u kojoj se nalazi
njezino registrirano sjediSte ili, ako prema nacionalnom pravu
nema registriran ured, drzava Clanica u kojoj se nalazi njezina
srediSnja uprava;

»drzava clanica domacin” znaci drzava ¢lanica u kojoj posrednik u
osiguranju ili reosiguranju ima podruznicu ili pruza usluge;

»hadlezna tijela” znaci tijela koja imenuje svaka drzava ¢lanica u
skladu s ¢lankom 7.;

Htrajni medij” zna¢i svako sredstvo koje potrosacu omogucuje
pohranjivanje osobno na njega naslovljenih podataka tako da mu
budu dostupni za buducu uporabu u razdoblju koje odgovara
namjeni tih podataka te koje mu omogucuje neizmijenjenu repro-
dukciju pohranjenih podataka.

Trajni medij posebno obuhvaca diskete, CD-ROM-ove, DVD-ove 1
¢vrste diskove osobnih racunala na kojima se pohranjuje elektro-
nicka posta, ali iskljucuje internetske stranice, osim ako one ispu-
njavaju kriterije navedene u prvom stavku;

Za potrebe poglavlja III. A, ,jinvesticijski proizvod koji se temelji
na osiguranju” znaci osiguravajuci proizvod koji nudi vrijednost
dospjeloga duga ili otkupnu vrijednost osiguranja i kada je ta
vrijednost dospjeloga duga ili otkupna vrijednost osiguranja u
potpunosti ili djelomicno izlozena, izravno ili neizravno, fluktuaci-
jama trziSta te ne ukljucuje:

(a) proizvode nezivotnog osiguranja iz Priloga 1. Direktive
2009/238/EZ (kategorije nezivotnog osiguranja);

(b) ugovore zivotnog osiguranja u kojima se koristi po ugovoru
mogu isplatiti samo nakon smrti ili s obzirom na invalidnost
uzrokovanu ozljedom, boles¢u ili nemoci,

(c) mirovinske proizvode kojima je, prema nacionalnom pravu,
priznato da im je prvotna svrha pruzati ulagatelju dobit u miro-
vini, te koji ulagatelju daju pravo na odredene koristi;

(d) sluzbeno priznate programe profesionalne mirovine koji su u
podru¢ju primjene Direktive 2003/41/EZ ili Direktive
2009/138/EZ,;
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(e) pojedinacne mirovinske proizvode za koje je prema nacio-
nalnom pravu potreban doprinos poslodavca i za koje poslo-
davac ili zaposlenik nemaju izbora Sto se ti¢e mirovinskog
proizvoda ili pruzatelja.

POGLAVLIJE II.
UVIJETI UPISA U REGISTAR

Clanak 3.

Upis u registar

1. Posrednici u osiguranju i reosiguranju upisuju se u registar kod
nadleznog tijela definiranog u ¢lanku 7. stavku 2. u mati¢noj drzavi
¢lanici.

Ne dovode¢i u pitanje prvi podstavak, drzave ¢lanice mogu predvidjeti
da drustva za osiguranje i reosiguranje i druga tijela mogu suradivati s
nadleznim tijelima pri upisu posrednika u osiguranju i reosiguranju u
registar 1 pri primjeni uvjeta ¢lanka 4. na takve posrednike. Posebno
vezane posrednike u osiguranju mogu u registar upisati druStva za
osiguranje ili udruzenja drustava za osiguranje pod nadzorom nadleznog
tijela.

Drzave Cclanice nisu duzne primjenjivati uvjet iz prvog i drugog
podstavka na sve fizicke osobe koje rade u drustvu i obavljaju
poslove posredovanja u osiguranju ili reosiguranju.

Sto se tiCe pravnih osoba, njih u registar upisuju drzave Clanice i u
registru navode imena fizickih osoba u upravi koje su odgovorne za
poslove posredovanja.

2. Drzave ¢lanice mogu uspostaviti vise od jednog registra posred-
nika u osiguranju ili reosiguranju pod uvjetom da propiSu kriterije
prema kojima ¢e se posrednici upisivati.

Drzave Clanice duzne su se pobrinuti da se uspostavi jedinstveno infor-
mativno mjesto koje omogucuje brz i jednostavan pristup informacijama
iz tih razli¢itih registara, koje se prikupljaju elektronickim putem i
stalno azuriraju. To informativnho mjesto takoder sadrzi podatke koji
omogucéuju definiranje nadleznih tijela svake drzave ¢lanice iz prvog
podstavka stavka 1. Registar osim toga navodi zemlju ili zemlje u
kojima posrednik obavlja djelatnost prema pravilima slobode poslovnog
nastana ili slobode pruzanja usluga.

3. Drzave clanice osiguravaju da je upis u registar posrednika u
osiguranju — ukljucujuéi vezane posrednike — i reosiguranju uvjetovan
ispunjenjem stru¢nih uvjeta predvidenih ¢lankom 4.
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Drzave clanice takoder osiguravaju da se posrednici u osiguranju —
ukljucujuéi vezane posrednike — i reosiguranju koji vise ne ispunjavaju
te uvjete izbriSu iz registra.

Vazenje upisa u registar podlijeze redovnoj provjeri nadleznog tijela.
Ako je potrebno, mati¢na drzava Clanica o brisanju obavjescuje drzavu
¢lanicu domacina na bilo koji prikladan nacin.

4. Nadlezna tijela mogu posrednicima u osiguranju i reosiguranju
izdati dokument koji svakoj zainteresiranoj strani omogucuje da
uvidom u upisnik(e) iz stavka 2. provjeri valjanost upisa posrednika.

Navedeni dokument sadrzi najmanje informacije navedene u ¢lanku 12.
stavku 1. tockama (a) i (b) te, u slucaju pravne osobe, naziv(e) fizicke
osobe ili fizickih osoba iz Cetvrtog podstavka stavka 1. ovog Clanka.

Kada doti¢ni posrednik u osiguranju ili reosiguranju nije viSe upisan u
registar, drzava Clanica zahtijeva povrat dokumenta nadleznom tijelu
koje ga je izdalo.

5. Posrednici u osiguranju ili reosiguranju upisani u registar smiju
osnivati i obavljati poslove posredovanja u osiguranju i reosiguranju u
Zajednici na temelju prava na slobodu poslovnog nastana i slobodu
pruzanja usluga.

6.  Drzave Clanice osiguravaju da drustva za osiguranje koriste usluge
posredovanja u osiguranju i reosiguranju samo posrednika u osiguranju
ili reosiguranju upisanih u registar i osoba iz ¢lanka 1. stavka 2.

Clanak 4.

Strucni uvjeti

1. Posrednici u osiguranju i reosiguranju moraju posjedovati odgo-
varajuc¢a znanja 1 sposobnosti koje definira maticna drzava c¢lanica
posrednika.

Mati¢ne drzave Clanice mogu prilagoditi trazene uvjete u smislu znanja i
sposobnosti poslovima posrednika u osiguranju ili reosiguranju i proiz-
vodima koje oni prodaju, posebno ako glavna poslovna djelatnost
posrednika nije posredovanje u osiguranju. U takvim slucajevima taj
posrednik moze se baviti poslovima posredovanja u osiguranju samo
ako neki posrednik u osiguranju koji ispunjava uvjete ovog Clanka ili
drustvo za osiguranje preuzme punu odgovornost za njegov rad.
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Drzave ¢lanice mogu predvidjeti da u sluCajevima iz drugog podstavka
Clanka 3. stavka 1. drustvo za osiguranje mora provjeriti odgovaraju li
znanje 1 sposobnosti doti¢nih posrednika obvezama iz prvog podstavka
ovog stavka te, ako je potrebno, pruziti takvim posrednicima obuku koja
odgovara zahtjevima vezanim uz proizvode koje posrednici prodaju.

Drzave ¢lanice nisu duzne primjenjivati uvjet iz prvog podstavka ovog
stavka na sve fizicke osobe koje rade u drustvu i obavljaju poslove
posredovanja u osiguranju ili reosiguranju. Drzave Clanice osiguravaju
da prihvatljiv broj osoba koje upravljaju tim drustvom i odgovorne su
za posredovanje u pogledu proizvoda osiguranja, kao i sve ostale osobe
izravno ukljucene u posredovanje u osiguranju ili reosiguranju, moze
dokazati znanja i sposobnosti potrebne za obavljanje svojih zadaca.

2. Posrednici u osiguranju ili reosiguranju moraju imati dobar ugled.
Najmanji je uvjet taj da nemaju policijski dosje ili drugi ekvivalentni
dokument prema nacionalnim propisima vezan uz kaznena djela protiv
imovine ili u podrucju financijskih djelatnosti te da nad njima nije bio
proglasen stecaj, osim ako je provedena njihova rehabilitacija u skladu s
nacionalnim pravom.

Drzave ¢lanice mogu u skladu s odredbama drugog podstavka ¢lanka 3.
stavka 1. dopustiti drustvu za osiguranje provjeru dobrog ugleda posred-
nika u osiguranju.

Drzave clanice nisu duzne primjenjivati uvjet iz prvog podstavka ovog
stavka na sve fizicke osobe koje rade u drustvu i obavljaju poslove
posredovanja u osiguranju ili reosiguranju. Drzave ¢lanice osiguravaju
da uprava takvih drustava i osoblje izravno ukljuc¢eno u posredovanje u
osiguranju ili reosiguranju ispunjavaju taj uvjet.

3. Posrednici u osiguranju i reosiguranju imaju osiguranje od profe-
sionalne odgovornosti koje vazi na ¢itavom podrucju Zajednice ili odgo-
varaju¢e jamstvo koje pokriva odgovornost za profesionalni nemar u
iznosu od najmanje 1 000 000 EUR po svakom odstetnom zahtjevu ili
ukupno 1 500 000 EUR za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini, osim
ako je drustvo za osiguranje, druStvo za reosiguranje ili neko drugo
drustvo u ¢ije ime djeluje posrednik u osiguranju ili reosiguranju, ili
za koje je posrednik u osiguranju ili reosiguranju ovlasten djelovati, ve¢
dalo takvo osiguranje ili odgovarajuce jamstvo, ili ako takvo drustvo
preuzima punu odgovornost za djelovanje posrednika.

4. Drzave ¢lanice poduzimaju sve potrebne mjere da zastite potrosace
od nemogucénosti posrednika u osiguranju da premiju proslijedi drustvu
za osiguranje ili da iznos naknade Stete ili povrat dijela premije prosli-
jedi osiguraniku.
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Takve mjere propisuju se u jednom od sljedec¢ih oblika:

(a) odredbe predvidene zakonom ili ugovorom prema kojima se svote
novca koje potrosa¢ uplacuje posredniku smatraju kao da su plaéene
drustvu, dok se svote novca koje drustvo uplacuje posredniku ne
smatraju placenima sve dok ih potrosa¢ zaista i ne primi;

(b) uvjet da posrednik u osiguranju mora imati financijsku sposobnost u
iznosu koji u svakom trenutku ¢ini 4 % iznosa godis$nje primljenih
premija, a minimalno 15 000 EUR;

(c) uvjet da se potrosaceve svote novca prosljeduju putem strogo odvo-
jenih korisnic¢kih racuna i da se ti rauni ne koriste za nadoknadu
Stete drugim vjerovnicima u slucaju stecaja;

(d) uvjet postojanja jamstvenog kapitala.

5. Obavljanje poslova posredovanja u osiguranju ili reosiguranju
zahtijeva stalno ispunjavanje strucnih uvjeta predvidenih ovim ¢lankom.

6. Drzave clanice mogu poostriti uvjete iz ovog clanka ili dodati
druge uvjete za posrednike u osiguranju ili reosiguranju koji su
upisani u registar unutar njihova drzavnog podrucja.

7. lIznosi iz stavaka 3. i 4. redovno se preispituju kako bi odrazavali
promjene Europskog indeksa potroSackih cijena koje objavljuje Euro-
stat. Prvo preispitivanje obavlja se pet godina nakon stupanja ove Direk-
tive na snagu, a svako sljedeCe preispitivanje obavlja se svakih pet
godina nakon prethodnog preispitivanja.

Iznosi se prilagodavaju automatski, povecavanjem temeljnog iznosa u
eurima za postotnu promjenu toga indeksa u razdoblju od stupanja ove
Direktive na snagu do datuma prvog preispitivanja ili od datuma poslje-
dnjeg preispitivanja do datuma novog preispitivanja te zaokruzivanjem
na najblizi veci cijeli broj.

Clanak 5.

ZadrZavanje stecCenih prava

Drzave c¢lanice mogu predvidjeti da se osobe koje su obavljale poslove
posredovanja prije 1. rujna 2000., koje su bile prijavljene u registru i
koje su posjedovale razinu obrazovanja i iskustva sliénu onoj koju
zahtijeva ova Direktiva nakon ispunjenja uvjeta predvidenih ¢lankom
4. stavcima 3. i 4. automatski prijave u registar koji ¢e se izraditi.
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Clanak 6.

Obavijest o poslovnom nastanu i pruZanju usluga u drugim
drZzavama ¢lanicama

1. Svaki posrednik u osiguranju ili reosiguranju koji namjerava prvi
put poslovati u jednoj ili viSe drzava clanica na temelju slobode
pruzanja usluga ili slobode poslovnog nastana obavjeséuje nadlezna
tijela mati¢ne drzave Clanice.

Unutar jednomjesec¢nog razdoblja od takve obavijesti doticna nadlezna
tijela obavjes¢uju nadlezna tijela svih drzava ¢lanica domacina koje Zele
biti obavijeStene o namjeri posrednika u osiguranju ili reosiguranju te
istodobno o tome obavjes¢uju i doti¢nog posrednika.

Posrednik u osiguranju ili reosiguranju moze zapoceti poslovanje mjesec
dana nakon datuma kada ga je nadlezno tijelo maticne drzave Clanice
obavijestilo o obavijesti iz drugog podstavka. Medutim, taj posrednik
moze zapoceti poslovanje i odmah ako drzava ¢lanica domacin ne Zeli
biti obavijeStena o tome.

2. Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju o svojoj zelji da budu obavi-
jeStene u skladu sa stavkom 1. Komisija zatim o tome obavje$¢uje sve
drzave ¢lanice.

3. Nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina mogu poduzeti potrebne
mjere kojima ¢e osigurati odgovarajucu objavu uvjeta pod kojima se, u
interesu opceg dobra, doticno poslovanje mora odvijati na njihovu
drzavnom podrucju.

Clanak 7.

Nadlezna tijela

1. Drzave clanice imenuju nadlezna tijela ovlaStena za osiguranje
primjene ove Direktive. O tome obavje$¢uju Komisiju te navode even-
tualne podjele zadaca.

2. Tijela iz stavka 1. su ili javna tijela ili tijela priznata prema nacio-
nalnom pravu ili od strane javnih tijela izri¢ito ovlaStenih u tu svrhu
prema nacionalnom pravu. To nisu druStva za osiguranje ili reosigura-
nje.

3. Nadlezna tijela posjeduju sve ovlasti potrebne za obavljanje svojih
zadaca. Ako na drzavnom podrucju drzave cClanice postoji vise od
jednog nadleznog tijela, ta drzava osigurava njihovu tijesnu suradnju
kako bi svako tijelo moglo ucinkovito obavljati svoje zadace.
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Clanak 8.

Sankcije

1. Drzave clanice predvidaju odgovarajuc¢e sankcije u slucaju da
osoba koja obavlja poslove posredovanja u osiguranju ili reosiguranju
nije upisana u registar u drzavi Clanici 1 nije navedena u Clanku 1.
stavku 2.

2. Drzave ¢lanice predvidaju odgovarajuce sankcije protiv druStava
za osiguranje ili reosiguranje koja koriste usluge posredovanja u osigu-
ranju ili reosiguranju osoba koje nisu upisane u registar u drzavi ¢lanici
i nisu navedene u ¢lanku 1. stavku 2.

3.  Drzave ¢lanice predvidaju odgovarajuée sankcije u slucaju da se
posrednik u osiguranju ili reosiguranju ne pridrZzava nacionalnih odredbi
donesenih u skladu s ovom Direktivom.

4. Ova Direktiva ne utjeCe na ovlasti drzave Clanice domacina da
poduzme odgovarajuce mjere kako bi sprijecila ili kaznila nepravilnosti
pocinjene na njezinu drzavnom podrucju koje su protivne zakonima i
drugim propisima donesenima u interesu opc¢eg dobra. To ukljucuje
mogucnost spre¢avanja posrednika u osiguranju ili reosiguranju koji
se ne pridrzavaju zakona i propisa u obavljanju daljnjih aktivnosti na
njezinu drzavnom podrudju.

5. Svaka donesena mjera koja ukljucuje sankcije ili ogranicenja
poslova posrednika u osiguranju ili reosiguranju mora se na odgovara-
juéi nacin obrazloziti i priop¢iti doticnom posredniku. Svaka takva
mjera podlijeze pravu obracanja sudovima drzave Clanice koja ju je
donijela.

Clanak 9.

Razmjena informacija medu drzavama c¢lanicama

1. Nadlezna tijela razli¢itih drzava Clanica suraduju kako bi osigurala
odgovarajuc¢u primjenu odredbi ove Direktive.

2. Nadlezna tijela razmjenjuju informacije o posrednicima u osigu-
ranju i reosiguranju protiv kojih je izreCena sankcija iz ¢lanka 8. stavka
3. ili mjera iz ¢lanka 8. stavka 4. ako bi takve informacije mogle dovesti
do brisanja takvih posrednika iz registra. Nadlezna tijela takoder mogu
razmjenjivati sve bitne informacije na medusobni zahtjev.
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3. Sve osobe koje su obvezne primati ili otkrivati informacije u
okviru ove Direktive podlijezu obvezi Cuvanja poslovne tajne na isti
nacin kako predvida ¢lanak 16. Direktive Vije¢a 92/49/EEZ od 18. lipnja
1992. o uskladivanju zakona i drugih propisa u odnosu na izravno
osiguranje osim zivotnog osiguranja i o izmjeni direktiva 73/239/EEZ
i 88/357/EEZ (Treca direktiva o nezivotnom osiguranju) (') i ¢lanak 15.
Direktive Vijeca 92/96/EEZ od 10. studenoga 1992. o uskladivanju
zakona i drugih propisa u odnosu na izravno Zivotno osiguranje i
izmjene direktiva 79/267/EEZ i 90/619/EEZ (TreCa Direktiva o
zivotnom osiguranju) ().

Clanak 10.

Prituzbe
Drzave Clanice osiguravaju uspostavu postupaka koji ¢e potroSacima i
drugim zainteresiranim stranama, posebno udrugama potrosaca, omogu-

¢iti podnoSenje prituzbi o posrednicima u osiguranju i reosiguranju. Na
sve prituzbe obvezno se odgovara.

Clanak 11.
Izvansudska naknada
1. Drzave clanice poti¢u uspostavu odgovarajuc¢ih i ucinkovitih
postupaka prituzbi i naknada za izvansudsko rjeSavanje sporova

izmedu posrednika u osiguranju i potroSaca, pri ¢emu se, gdje je to
prikladno, trebaju koristiti postojeca tijela.

2. Drzave c¢lanice poticu ta tijela na suradnju u rjeSavanju prekogra-
ni¢nih sporova.

POGLAVLIJE III.
UVJETI INFORMIRANJA OD STRANE POSREDNIKA

Clanak 12.
Informacije koje daju posrednici u osiguranju
1. Prije zakljucenja bilo kakvog pocetnog ugovora o osiguranju te,

ako je potrebno, pri izmjenama ili obnavljanju ugovora, posrednik u
osiguranju duzan je potro$acu dati najmanje sljedeée informacije:

(a) svoje ime i adresu;
(b) registar u koji je upisan i nacin provjere toga upisa;
(c) ima li udjel, izravni ili neizravni, koji predstavlja vise od 10 %

prava glasa ili kapitala u predmetnom drustvu za osiguranje;

(") SL L 228, 11.8.1992., str. 1. Direktiva kako je zadnje izmijenjena Direktivom
2000/64/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 290, 17.11.2000., str. 27.).

(®» SL L 360, 9.12.1992., str. 1. Direktiva kako je zadnje izmijenjena Direktivom
2000/64/EZ Europskog parlamenta i Vijeca.
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(d) ima li odredeno drustvo za osiguranje odnosno mati¢no drustvo
odredenog drustva za osiguranje udjel, izravni ili neizravni, koji
predstavlja vise od 10 % prava glasa ili kapitala u posredniku u
osiguranju;

(e) o postupcima iz ¢lanka 10. kojima se potroSa¢ima i drugim zainte-
resiranim stranama omogucuje podnosSenje prituzbi o posrednicima
u osiguranju i reosiguranju te, ovisno o slucaju, o postupcima izvan-
sudskih prituzbi i naknada iz ¢lanka 11.

Osim toga, posrednik u osiguranju obavjescuje potrosaca u vezi s
ponudenim ugovorom o sljedecem:

i. daje li savjete na temelju obveze iz stavka 2. o nepristranoj
analizi; ili

ii. nalazi li se pod ugovornom obvezom obavljanja poslova posre-
dovanja u osiguranju iskljuéivo s jednim ili viSe druStava za
osiguranje. U tom slucaju na zahtjev potrosaca navodi nazive
tih drustava za osiguranje; ili

iii. ako se ne nalazi pod ugovornom obvezom obavljanja poslova
posredovanja u osiguranju iskljucivo s jednim ili vise drustava
za osiguranje i ne daje savjete na temelju obveze iz stavka 2. o
nepristranoj analizi. U tom slucaju na zahtjev potroSaca navodi
nazive druStava za osiguranje s kojima smije poslovati i s
kojima posluje.

U slucajevima kada informaciju treba dati samo na zahtjev potroSaca,
potrosaca treba obavijestiti da ima pravo traziti takve informacije.

2. Kada posrednik u osiguranju obavijesti potrosaca da savjete daje
na temelju nepristrane analize, duzan je takve savjete davati na temelju
analize dostatno velikog broja ugovora o osiguranju raspolozivih na
trziStu kako bi bio u mogucnosti dati preporuku, u skladu sa struénim
kriterijima, o tome koji bi ugovor o osiguranju odgovarao potrebama
potrosaca.

3. Prije zakljucenja bilo kakvog ugovora posrednik u osiguranju
poblize navodi barem zahtjeve i potrebe toga potroSaca, posebno na
temelju informacija koje mu je dao sam potrosac, kao i razloge za
svaki od savjeta danih potroSacu o odredenom proizvodu osiguranja.
Te pojedinosti mijenjaju se u skladu sa slozenoS¢u ugovora o osiguranju
koji se nudi.
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4.  Informacije iz stavaka 1., 2. 1 3. ne treba davati ni ako se radi o
posredovanju u osiguranju velikih rizika ni u sluéaju posredovanja u
reosiguranju.

5. Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili donijeti stroze odredbe o infor-
macijama koje se moraju davati iz stavka 1. pod uvjetom da su takve
odredbe u skladu s pravom Zajednice.

Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju o nacionalnim odredbama pred-
videnima u prvom podstavku.

Kako bi se uz pomo¢ svih raspolozivih sredstava uspostavila visoka
razina transparentnosti, Komisija osigurava da se informacije koje
prima u vezi s nacionalnim odredbama priop¢avaju i potrosacima i
posrednicima u osiguranju.

Clanak 13.

Uvjeti informiranja

1. Sve informacije koje se daju potrosac¢ima u skladu s ¢lankom 12.

Salju se:

(a) na papiru ili bilo kojem drugom trajnom mediju dostupnom potro-
Sacu;

(b) na jasan i to¢an nacin, koji je potrosacu razumljiv;

(¢) na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj je nastala obveza infor-
miranja ili na nekom drugom jeziku dogovorenom izmedu strana.

2. Iznimno od stavka 1. tocke (a), informacije iz ¢lanka 12. mogu se
dati usmenim putem ako to potroSac zahtijeva, ili kada je pokrice rizika
potrebno odmah. U tim slucajevima informacije se potrosacu u skladu
sa stavkom 1. daju neposredno nakon zakljucenja ugovora o osiguranju.

3. U slucaju telefonske prodaje prethodna informacija dana potrosacu
mora biti u skladu s pravilima Zajednice koja se primjenjuju na prodaju
financijskih usluga potroSacima na daljinu. Osim toga, informacije se
potrosacu u skladu sa stavkom 1. daju neposredno nakon zakljucenja
ugovora o osiguranju.

POGLAVLIJE IV.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

Pravo obraéanja sudovima

Drzave clanice osiguravaju da se na odluke koje se odnose na posred-
nike u osiguranju, posrednike u reosiguranju ili drustva za osiguranje
prema zakonima i drugim propisima donesenima u skladu s ovom
Direktivom moze primijeniti pravo obrac¢anja sudovima.
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Clanak 15.
Stavljanje izvan snage

Ovime se stavlja izvan snage Direktiva 77/92/EEZ o datuma iz ¢lanka
16. stavka 1.

Clanak 16.
Preno$enje
1.  Drzave Clanice donose zakone i ostale propise potrebne za uskla-

divanje s ovom Direktivom do 15. sijetnja 2005. One o tome odmah
obavjescuju Komisiju.

Te mjere prilikom njihove sluzbene objave sadrzavaju uputu na ovu
Direktivu ili se uz njih navodi takva uputa. Nacine tog upucivanja
odreduju drzave Clanice.

2. Drzave Cclanice dostavljaju Komisiji tekstove zakona i drugih
propisa koje donesu u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.
Pritom Salju i tablicu koja prikazuje podudaranje odredaba ove Direktive
s donesenim nacionalnim odredbama.

Clanak 17.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu na dan objave u Sluzbenom listu Europ-
skih zajednica.

Clanak 18.
Adresati

Ova je Direktiva upu¢ena drzavama ¢lanicama.



