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1. UvOD

U ovom se izvjescu iznose zakljuCci zavrSne evaluacije programa COSME. U skladu s
¢lankom 15. stavkom 4. Uredbe o COSME-u! Komisija sastavlja izvjes¢e o zavr§noj evaluaciji
dugoro¢nog utjecaja i odrzivosti u¢inaka mjera.

Program za konkurentnost poduze¢a te malih i srednjih poduzeéa (COSME) u okviru
visegodisnjeg financijskog okvira (VFO-a) za razdoblje 2014. — 2020. uspostavljen Uredbom
o COSME-u bio je namijenjen rjeSavanju problema i svladavanju prepreka za konkurentnost,
rast 1 poduzetniStvo MSP-ova. Trebao je doprinijeti 1 ostvarenju ciljeva stvaranja veceg broja
(i boljih) radnih mjesta te otklanjanja problema nedostatka ulaganja u EU-u.

U fokusu programa COSME bio je problem nefunkcioniranja trziSta i drugi problemi koji su
ugrozavali opstanak 1 ponovni rast MSP-ova u godinama nakon financijske krize 2008., kao
§to je opisano u procjeni ufinka. Posebno treba istaknuti visoke troskove zaduzivanja i
poteskoce u pristupu financiranju (djelomic¢no zbog asimetricnosti informacija zbog cega
privatne financijske institucije nisu bile sklone pozajmljivati MSP-ovima ili u njih ulagati),
probleme u pristupu klijentima i medunarodnim trzistima 1 slabu poduzetnicku kulturu.

Za program COSME bili su dragocjeni rezultati Programa za poduzetni$tvo 1 inovacije (EIP),
koji je trajao od 2007. do 2013. COSME je postavljen u Siri kontekst potpore politike EU-
a MSP-ovima, koji ukljucuje strategiju Europa 2020. i Akt o malom poduzetniS§tvu za
Europu®. U vodecoj inicijativi strategije Europa 2020. ,Industrijska politika za doba
globalizacije” istaknuta je vaZnost poticanja osnivanja i rasta MSP-ova. Program COSME bio
je jedna od 11 mjera predlozenih za provedbu te vodece inicijative. Medu klju¢nim
inicijativama koje su se provodile u istom razdoblju kao i COSME vrijedi spomenuti program
Obzor 2020. za potporu inovacijama i program Digitalna Europa, koji je uklju¢ivao pomo¢
MSP-ovima da iskoriste prednosti digitalnih tehnologija.

Glavni cilj programa COSME bio je povecati konkurentnost MSP-ova. U skladu s procjenom
ucinka, Cetiri posebna cilja programa COSME bila su:

e poboljsanje pristupa financiranju za MSP-ove vlasni¢kim i duzni¢kim instrumentima
(poseban cilj 1),

e potpora MSP-ovima u pristupu trzistu i internacionalizaciji (poseban cilj 2),

o stvaranje povoljnog okruZenja za poduzeca i podupiranje njihove konkurentnosti
(poseban cilj 3),

e promicanje poduzetnistva (poseban cilj 4).

Program je opCenito imao pozitivne u¢inke na MSP-ove kao krajnje korisnike za sve ciljeve.

1 Uredba (EU) br. 1287/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2013. o uspostavi Programa za konkurentnost
poduzeca te malih i srednjih poduzeé¢a (COSME) (2014. — 2020.) i o stavljanju izvan snage Odluke br. 1639/2006/EZ (Tekst
znacajan za EGP).

2 Akt o malom poduzetni§tvu za Europu, koji je donesen 2008. i azuriran 2011., osigurao je sveobuhvatan okvir za politiku
EU-a 0 MSP-ovima, usmjeren na pristup financiranju, trzistima i poduzetnistvu.



2. KONTEKST | TRENUTACNO STANJE

Krajnji korisnici programa COSME bili su MSP-ovi. Brojne mjere u okviru programa
provodile su organizacije za potporu poslovanju i drugi posrednici koji su pruzali usluge
savjetovanja i potpore te financijska sredstva kako bi pomogli MSP-ovima da povecaju svoju
konkurentnost i odrzivost.

Provedba nekih mjera jos je u tijeku. Financijski instrumenti programa COSME osmisljeni su
tako da se provode u duljem razdoblju.’

Evaluacijom su obuhvaceni svi posebni ciljevi programa. Nalazi su potkrijepljeni vanjskom
studijom*, u skladu sa smjernicama za bolju regulativu. Metodologija evaluacije ukljucivala
je analizu podataka o pracenju i statistickih podataka koje su dostavili Komisija, Europska
agencija za mala i srednja poduze¢a (EISMEA) i Europski investicijski fond (EIF), analizu
povezanih evaluacijskih studija, analizu makroekonomskog konteksta, protucinjeni¢nu
analizu, prikupljanje podataka ciljanim savjetovanjem (ankete i 73 razgovora s klju¢nim
dionicima o glavnim evaluacijskim pitanjima i povezanim potpitanjima) i triangulaciju nalaza
iz tih raznih izvora.

Bilo je nekoliko problema u provedbi ove evaluacije, posebno Sirok raspon intervencija
(slozenost, ublazena mapiranjem i utvrdivanjem prioritetnih mjera), razlike u detaljnosti
dostupnih podataka o pracenju, spori pocetni odgovor na ciljana savjetovanja i zamor dionika
(ublazeni dodatnim promicanjem anketa, produljenjem rokova za ankete i dodatnim
razgovorima).

Kad je rije¢ o pouzdanosti savjetovanja, zakljucak je evaluacijske studije da su, sveukupno,
dobiveni potrebni dokazi nakon §to su poduzete mjere za ublazavanje. Nije bilo jednostavno ni
uspostaviti dovoljno veliku i pouzdanu kontrolnu skupinu za protucinjeni¢nu analizu za
Instrument za kreditna jamstva (LGF) jer potporu iz tog instrumenta prima velik broj MSP-ova
(865 387 zasebnih MSP-ova).

PROGRAM COSME provodio se u okviru godi$njih programa rada, sastavljenih u skladu
s prioritetima politike Komisije, promjenjivim potrebama MSP-ova, vode¢i rauna o
nedostacima u potpori te u suradnji s relevantnim odjelima za politiku Glavne uprave GROW.
Te je programe rada odobrio programski odbor sastavljen od predstavnika drzava ¢lanica.

U tablici u nastavku navedene su mjere u okviru svakog posebnog cilja. Za potrebe evaluacije,
mjere su grupirane i prema skupu tematskih podrucja.

Tablica 1. Popis mjera programa COSME

Tematska podrucja | Naziv mjere i nacin na koji je doprinijela ostvarenju posebnog cilja

Poseban cilj 1 — poboljsanje pristupa financiranju za MSP-ove vlasnickim i duzni¢kim instrumentima

Pristup o Instrument vlasnickog kapitala za rast (EFG): potpora vlasnickom kapitalu ulaganjem
financiranju rizicnog kapitala, ¢ime se potice razvoj MSP-ova u fazi rasta i Sirenja.

e Instrument za kreditna jamstva (LGF): ukljucujudi inicijativu za MSP-ove; njime se pruzaju
jamstva i protujamstva financijskim posrednicima koji pak podupiru financiranje duznickim
instrumentima (npr. zajmovima, jamstvima, najmovima) za MSP-ove.

Poseban cilj 2 — jSanj istupa trziStima za MSP-ove

3 Primjerice, posljednje operacije za instrument vlasni¢kog kapitala za rast trebale bi zavrsiti do 31. prosinca 2034.
4 Studija za zavr$nu evaluaciju programa COSME (CSES) za 2024.



Tematska podruc¢ja | Naziv mjere i na¢in na koji je doprinijela ostvarenju posebnog

Mreze i usluge za °
potporu poslovanju

[ )
Javna nabava °
[ )
[ )

Europska poduzetnicka mreza (EEN): cilj je EEN-a poboljsati pristup MSP-ova trZistima
pruZzanjem integriranih usluga kao Sto su savjeti i informacije o financiranju sredstvima EU-
a, unutarnjem trzistu i internacionalizaciji izvan trzista EU-a, ukljucujuci usluge koje se
odnose na medunarodna partnerstva.

Centar za industrijsku suradnju EU-a i Japana

Medunarodne sluzbe za pomo¢ MSP-ovima u podrucju prava intelektualnog vlasnistva
Odjeljak ,,Poslovanje” na portalu Your Europe

Jedinstveni digitalni pristupnik

Potpora europskim MSP-ovima za sudjelovanje u javnoj nabavi izvan EU-a
Sufinanciranje javne nabave inovacijskih konzorcija

Stvaranje veza za olakSavanje javne nabave inovativnih rjeSenja

Osposobljavanje za politike koje pogoduju MSP-ovima u sredisnjim tijelima za nabavu

jSavanje okvirnih uvjeta i konkurentnosti

Internacionalizacija e

Konkurentnost °

Turizam °

Okvirni uvjeti .

Klasteri postaju medunarodni: pruzena je potpora prekogranicnoj i medusektorskoj
suradnji klastera i poslovnih mreza te uspostavi europskih strateskih partnerstava klastera
kako bi se medunarodna suradnja klastera u podrucjima od strateskog interesa usmjerila
prema tre¢im zemljama izvan Europe.

Klasteri postaju medunarodni u sektoru obrane i sigurnosti: vidjeti prethodno navedeno —
to je bila zasebna mjera za sektor obrane i sigurnosti.

Europski program za klastere izvrsnosti: cilj je bio poboljsati specijaliziranu i prilagodenu
poslovnu potporu jacanjem izvrsnosti u upravljanju klasterima te olaksavanjem razmjena i
strateskih partnerstava medu klasterima i specijaliziranim ekosustavima u cijeloj Europi.

E-vjestine za konkurentnost i inovacije
Strateski savezi za prihvacanje naprednih tehnologija od strane MSP-ova
Mentorska akademija za europsku inicijativu ranog upozoravanja

Vaucer za intelektualno vlasnistvo (poznat i kao fond za MSP-ove): njime se MSP-ovima
pruza potpora u zastiti njihova intelektualnog vlasnistva kako bi zadrzali svoj konkurentski
polozaj.>

Razvoj europskog pokazatelja cijena hrane

Partnerski projekt Worth: program akceleracije kojim se pruza mentorstvo, poducavanje i
vidljivost poslovnim partnerstvima izmedu dizajnera, proizvodaca/obrtnika i pruzatelja
tehnoloskih usluga kako bi se razvijale nove i inovativne poslovne ideje.

Prosirenje europske konkurentnosti i odrzivosti u turizmu
Europska prijestolnica pametnog turizma
Prihvacanje inovacija i digitalizacija u sektoru turizma

Pregled rezultata MSP-ova: sveobuhvatan pregled rezultata MSP-ova i pitanja koja utjecu
na poslovno okruzenje. Koristi se za potporu oblikovanju politika za MSP-ove.

Pracenje rezultata Akta o malom poduzetnistvu, ukljucujuéi mrezu izaslanika za MSP-ove:
COSME je financirao sastanke izaslanika za MSP-ove (savjetodavna skupina za politiku o
MSP-ovima koja podupire rad Komisije na ve¢em prilagodavanju propisa i politika MSP-
ovima).

Europske nagrade za poduzetnistvo: godiSnje natjecanje kako bi se odalo priznanje
najuspjesnijim promicateljima poduzetnistva u cijeloj Europi i najboljim primjerima iz
poduzetnicke prakse.

Akt o malom poduzetnistvu, ukljucujuci alate za provedbu i informiranje javnosti kao Sto je
Business Planet

5 Izvjesce o pracenju COSME-a za 2020.



Tematska podruc¢ja | Naziv mjere i na¢in na koji je doprinijela ostvarenju posebnog

e EU-ova platforma REFIT: program COSME podupirao je razvoj i testiranje raznih
informatickih alata za savjetovanje s dionicima kako bi se podrzao rad Komisije na boljoj
regulativi.

Poseban cilj 4 — promicanje poduzetnistva i poduzetni¢ke kulture

Poduzetnistvo e Erasmus za mlade poduzetnike (EYE): EYE je prekograni¢ni program razmjene koji pruza
priliku novimili potencijalnim poduzetnicima da uce od iskusnih poduzetnika koji upravljaju
manjim poduzeé¢ima u drugim zemljama koje sudjeluju u programu COSME. Razmjena
iskustava odvija se za vrijeme boravka kod iskusnog poduzetnika, sto pomaze novom
poduzetniku da stekne vjestine potrebne za pokretanje i vodenje malog poduzeca.

e Europska mreza poduzetnica i internetska platforma, Europska mreZa mentora za
poduzetnice

e Potpora provedbi politike za poduzetnistvo

o Informaticki alat programa EYE: informaticki alat za postupak pronalaZenja odgovarajucih
poduzetnika i upravljanje mjerom u okviru programa EYE.
Socijalna e Promicanje socijalne ekonomije u Europi
ekonomija » Europske misije socijalne ekonomije za razvoj meduregionalne suradnje,
razmjenu/repliciranje najboljih primjera iz prakse i meduregionalno uc¢enje u podrudju
socijalne ekonomije.

Izvor:

i. tematska podrucja i aktivnosti: razrada na temelju popratne studije za evaluaciju programa COSME;

ii. doprinos djelovanja ostvarenju posebnog cilja: analiza iz popratne studije i dodatne informacije Europske
komisije.

3. PRORACUN | KORISNICI

Ukupan 1zvrSeni proracun programa COSME za sedmogodiSnje razdoblje iznosio je
2,4 milijarde EUR. Imaju¢i na umu taj relativno ograni¢en ukupni proracun, program COSME
obuhvatio je relativno velik broj MSP-ova®. Vise od 800 000 MSP-ova iskoristilo je
financijske instrumente, viSe od 2,9 milijuna njih iskoristilo je detaljne usluge pruZene u
okviru ovog programa’, a 21 milijun MSP-ova iskoristio je digitalne usluge programa
COSME.

Osim 278 drzava ¢lanica EU-a, u programu COSME sudjelovale su sljedeée treée zemlje:
Albanija, Armenija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Island, Kosovo*°, Moldova, Sjeverna
Makedonija, Srbija, Turska i Ukrajina.

6 Kad se gledaju omjeri, broj obuhvaéenih MSP-ova za svaku je pohvalu u odnosu na cilj konkurentnosti MSP-ova Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR), koji je na raspolaganju imao znatno ve¢i iznos financijskih sredstava EU-a
(26,5 milijardi EUR iz EFRR-a). I1zvor: Evaluacijska studija za ex post evaluaciju programa kohezijske politike za razdoblje
2014. — 2020. koji se financiraju sredstvima iz EFRR-a.
7 Ukljudujuéi detaljnu potporu EEN-a, EYE-a i sluzbi za pomo¢ MSP-ovima u podrudju intelektualnog vlasnistva
8 Ujedinjena Kraljevina od 31. sije¢nja 2020. viSe nije drzava ¢lanica EU-a. Korisnici iz Ujedinjene Kraljevine koji su
sudjelovali u mjerama programa COSME financiranima iz prorac¢una EU-a za 2019. ili za ranije godine nastavili su
sudjelovati do zavrsetka provedbe tih mjera, a u programu COSME mogli su sudjelovati do kraja prijelaznog razdoblja
(31. prosinca 2020.).

9 *Ovim se nazivom ne dovode u pitanje stajali§ta o statusu te je on u skladu s RVSUN-om 1244/1999 i misljenjem
Medunarodnog suda o proglasenju neovisnosti Kosova.



4. UCINAK

4.1. Ucinci na poduzeca i dionike

Financijski instrumenti programa COSME (Instrument za kreditna jamstva (LGF) i
Instrument vlasnickog kapitala za rast (EFG)) olaksali su pristup financiranju za vise od
800 000 MSP-ova. Glavna skupina korisnika bila su mikropoduzeca, koja obi¢no teSko
dokazuju svoju kreditnu sposobnost.

Protucinjeni¢nom analizom® dokazano je da je LGF imao pozitivan i znatan u¢inak na broj
zaposlenika i stope opstanka krajnjih primatelja MSP-ova.

Kad je rije¢ o EFG-u, krajnji primatelji MSP-ovi zabiljezili su poboljSanja gospodarskih
rezultata u godinama nakon §to su primili financijska sredstva u okviru ovog programa.

Europska poduzetni¢cka mreza (EEN) pruZila je integrirane usluge savjetovanja i potpore
kako bi pomogla MSP-ovima da iskoriste poslovne prilike na novim trzi$tima i unutar i izvan
EU-a te podrzala prekograni¢nu poslovnu suradnju i prijenos znanja. Usluge te mreze
ostvarile su ili premasile sve ciljeve, a ciljana savjetovanja pruzaju dokaze o pozitivnim
ucincima usluga EEN-a na konkurentnost klijenata MSP-ova (ukljucujuéi pristup trziStima, rast
ili zadrzavanje radnih mjesta te uvodenje novih proizvoda).

Mjere za klastere promicale su medunarodnu suradnju MSP-ova, povecale njihov
inovacijski kapacitet i izvrsnost u inovacijama te potakle razvoj proizvoda i usluga. U okviru
programa pruzena je potpora za 130 klasterskih inicijativa u iznosu od 51 milijun EUR.
Klasteri su postigli neke korisne ishode, kao §to su unapredenje vjeStina upravljanja u
klasterima i bolje razumijevanje voditelja u klasterima o procesu internacionalizacije te je
ostvareno povecanje suradnje i umreZavanja i izradene su zajednicke strategije.

Cilj razmjena u okviru programa Erasmus za mlade poduzetnike (EYE) bio je pomo¢i novim
i iskusnim poduzetnicima da uce jedni od drugih radi promicanja poduzetniStva i
poduzetni¢ke kulture. EYE je poboljSao poduzetni¢ke i medunarodne poslovne vjeStine
poduzetnika sudionika.

Iako su se opisi mjera u godiSnjim programima rada poboljSali posljednjih godina provodenja
programa®?, glavni ¢imbenik koji negativho utjee na uspjeSnost programa COSME je
rascjepkanost manjih mjera koje nisu imale snaznu tematsku vezu s drugim inicijativama
programa COSME i njegovim glavnim ciljevima. Glavni uzrok bio je Sirok opseg ciljeva.

4.2. Posebni ucinci na konkurentnost
Program je imao ucinak na razne dimenzije konkurentnosti MSP-ova: pomo¢ poduze¢ima

da steknu prednost na trziStu smanjenjem troskova, povecanjem produktivnosti, inovacijama,
uvodenjem novih proizvoda 1 Sirenjem na nova trzista.

10 Protucinjeni¢na analiza provedena je u okviru popratne studije i u njoj su upotrijebljeni podaci iz baze podataka Orbis
drustva Bureau van Dijk.

11 Prema podacima iz Orbisa, prerano je za formalno dokazivanje izravne uzroéno-posljedi¢ne veze. Medutim, dokazi iz drugih

studija o sli¢nim programima vlasni¢kog kapitala koji su podrzani okviru prethodnih programa EU-a upucuju na to da bi se

pozitivni u¢inci EFG-a na zaposlenost, promet i ukupnu imovinu vidljivi iz podataka u Orbisu pokazali valjanima i ako bi se

protucinjeni¢ni scenarij ponovio nakon $to postanu dostupni svi podaci o drustvima potrebni za protu¢injeni¢nu analizu.

2 Kako je navedeno u tocki 4.1.1.1. popratne studije.



Sva su Cetiri posebna cilja programa doprinijela ostvarenju tog cilja. Postoje konkretniji dokazi
o doprinosu posebnih ciljeva 1 i 2 konkurentnosti MSP-ova. Mjere za ostvarenje posebnog cilja
3 pridonijele su i izravno (klasteri) i neizravno (pregled rezultata MSP-ova / izaslanici za MSP-
ove) jacanju elemenata konkurentnosti MSP-ova, kao Sto je smanjenje administrativnih
opterecenja. U okviru tog cilja program COSME podupirao je kampanju ,,e-vjestine za radna
mjesta” u razdoblju 2015. — 2016. kako bi se ispravili nedostaci, manjkavosti i neuskladenosti
digitalnih vjestina. Aktivnosti za ostvarenje posebnog cilja 4 prvenstveno su pridonijele
poboljsanju vjestina. Ankete koje je Komisija provela medu poduzetnicima nedugo nakon
njihova sudjelovanja u razmjenama u okviru programa EYE pruzaju dokaze u ranoj fazi o
pozitivnom u¢inku EYE-a na osnivanje poduzeé¢a. Medutim, nisu provedene ankete u okviru
longitudinalnih istraZivanja kojima bi se potvrdili potpuni dugoro¢ni uc¢inci programa COSME.
Program jedinstvenog trzista, koji ¢e ga naslijediti, uvodi takve ankete radi pra¢enja karijera
poduzetnika.

Tablica 2. Ucinci posebnih ciljeva i mjera na konkurentnost MSP-ova

Financijski instrumenti: | ® Potpora za svakodnevno poslovanje rizi¢nijih MSP-ova,

Poseban cilj 3 — pobolj$avanje okvirnih uvjeta i

konkurentnosti

ggl-) Sto im je omogudilo da ostanu konkurentni i opstanu,
s e Instrument za prosireno je kreditiranje MSP-ova, osigurano im je
122} om n a a an a a 0ng q
| & < ] kreditna jamstva financiranje pod boljim uvjetima kreditiranja, pomoglo
—<aNE g (LGF) : e
=g 32 = im se da ogranice svoje troskove (ishod)
SETE et
cCSC a8 GE) . . 2 T . . -
C 5 S e MSP-ovima je omoguceno da razvijaju i ulazu u inovacije
32 s’z EE * Instrument (ukljucujuci ulaganja u energiju i okolis) (ishod)
82238 vlasni¢kog kapitala
i za rast (EFG)
= 2 g Europska poduzetni¢ka | e Pobolj$an pristup trZistima, pomoglo se MSP-ovima da
= Ex s L mreZa uvedu nove proizvode
s 2oE3S
S S23a
& SCRQ
AN A0 ES
Internacionalizacija e Unaprijedene vjestine internacionalizacije u klasterima
klastera (bolje razumijevanje pitanja internacionalizacije) (ishod)
Klasteri izvrsnosti e Unaprijedene vjestine upravljanja u klasterima (ishod)

e Nacionalna tijela za financiranje primjenjivala su oznaku
kvalitete kao kriterij za dodjelu nacionalnih sredstava
klasterima. Zahvaljujuéi tomu nacionalna sredstva
financiranja dodijeljena su klasterima koji bi mogli pruziti
kvalitetniju potporu poduzeéima.

e Doprinijelo se smanjenju administrativnhog opterecenja.

Medu ostalim, ostvaren je velik napredak u skracenju
Pregled rezultata MSP- vremena i smanjenju troskova registracije poduzeca
ova i rad izaslanika za (dvaju povezanih pokazatelja gospodarskog ucinka u
MSP-ove Uredbi 0 COSME-u).

e Te su mjere doprinijele radu Komisije na pracenju mjera i
reformi drzava clanica za poboljSanje poslovnog
okruZenja. (europski semestar, Mehanizam za oporavak i
otpornost te povratne informacije o nacionalhim
programima reformi)




Poseban cilj 4 — promicanje poduzetnistva i

poduzetnicke kulture

Erasmus za mlade e Unaprijedene poslovne  vjestine i  vjeStine
poduzetnike (EYE) internacionalizacije novih i domacih poduzetnika (ishod)

e Dostupni su podaci o ,potencijalnom ucinku”, tj.
postotku poduzetnika koji ,namjeravaju” osnovati
poduzece nakon sudjelovanja u razmjeni u okviru
programa EYE.

e U razdoblju od 1. veljace 2015. do 31. sije¢nja 2023.95 %
novih poduzetnika (8016 odgovora) koji su primili
potporu EYE-a u okviru programa COSME izjavilo je da je
sudjelovanje doprinijelo njihovoj ambiciji da osnuju
vlastito poduzeée (znatno: 64 %; donekle: 31 %). (izvor:
anketa sudionika EYE-a, Europska komisija).

o U kasnijoj bi fazi trebalo provesti dodatnu anketu kako bi
se provjerilo koliko je poduzeca zaista osnovano.

Izvor: razrada na temelju popratne studije za evaluaciju programa COSME

4.3. Doprinos smanjenju administrativnog optereéenja

U okviru programa COSME financirane su studije 1 sastanci s dionicima koji su pomogli u
rjeSavanju pitanja administrativnog opterec¢enja u politikama EU-a i nacionalnim politikama te
pronalaZenju rjeSenja za pomo¢ MSP-ovima u rjeSavanju novonastalih problema. Primjeri:

Komisija je upotrijebila Pregled rezultata MSP-ova kao izvor podataka za europski
semestar 1 mjere politike povezane s MSP-ovima, ukljuCuju¢i oblikovanje nacionalnih
planova za oporavak i1 otpornost.

Program COSME financirao je sastanke izaslanika za MSP-ove i SkupStine MSP-ova,
koji pruzaju savjete i povratne informacije o pitanjima s kojima se suo¢avaju MSP-ovi,
ukljucujuéi administrativna opterec¢enja. Mreza izaslanika za MSP-ove pruzila je najnovije
informacije o preprekama/ administrativnim optereenjima i1 nacionalnim mjerama
potpore za MSP-ove. To je omogucilo sluzbama drzava ¢lanica za MSP-ove da uce jedni
od drugih i koordiniraju mjere potpore.

Program COSME pruZzao je i godi$nju potporu provedbi mjere ,,Ukljuivanje MSP-ova i
dionika u oblikovanje politike i provedbu/jac¢anje Agende za bolju regulativu”. U
okviru mjere za 2019. podrzana je definicija poslovnih zahtjeva ,,poziva na oc¢itovanje”. U
programu rada za 2020. podrzan je rad na definiranju zahtjeva i razvoju internog
kalkulatora Komisije temeljenog na nacelu ,,jedan za jedan”.

Administrativno opterecenje u provedbi mjera programa COSME nije se smatralo znatnim.
Kad je rije¢ o MSP-ovima koji koriste Europsku poduzetni¢cku mrezu, njih 84 % navelo je da
ne snose ni izravne ni neizravne troSkove povezane s uslugama te mreze. Vecina krajnjih
korisnika LGF-a (62 %) nije zabiljezila veliko administrativno opterecenje. Manje od polovine
(46 %) 1ispitanih financijskih posrednika LGF-a prijavilo je dodatno administrativno
opterecenje povezano s izvjeS¢ivanjem. Medutim, percepcija o tom optereCenju znatno se
razlikovala za razli¢ite financijske instrumente. Upravitelji fondova EFG-a s kojima su
obavljeni razgovori nisu spominjali nikakvo administrativno optereenje povezano s
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programom COSME. Za vecéinu poduzetnika koji su sudjelovali u EYE-u (64 %)
administrativni zahtjevi i obveze izvjes¢ivanja u najgorem su slucaju bili donekle zahtjevni.

4.4. Geografski doseg

Program COSME postigao je Sirok doseg u pogledu broja i1 vrste te geografske i sektorske
raspodjele njegovih korisnika. Ne iznenaduje da postoji veéi broj korisnika u najvecim
drzavama ¢lanicama, tj. Italiji, Francuskoj i Spanjolskoj, u kojima su financijski instrumenti
bili od posebne koristi MSP-ovima. Ucinci nekih mjera mogu se objasniti i razlikama u
regionalnim financijskim ekosustavima i bankarskim strukturama, pri ¢emu zemlje s povijesno
razvijenim financijskim trziStima kao $to su Njemacka, Francuska, Italija i Nizozemska mogu
imati najviSe koristi. Osim toga, regije s ja¢im medunarodnim trgovinskim vezama ili
strateSkim polozajem imale su dodatne koristi od potpore EEN-a internacionalizaciji. S
obzirom na to da se u Europi poduzetnic¢ka kultura razlikuje od zemlje do zemlje, snaznije
ucinke mogu osjetiti regije sa snaznim poduzetnickim ekosustavima, potpornim mrezama i
obrazovnim ustanovama. Zemlje kao Sto su Litva i Cipar bile su medu glavnim korisnicima
programa EYE u odnosu na broj stanovnika, dok su Francuska i Njemacka zabiljezile relativno
najmanji broj razmjena.

4.5. Doprinos Sirim ciljevima politike

Na razini politike program je uskladen s klju¢nim prioritetima politike kao $to su Akt 0 malom
poduzetniStvu'®, strategija jedinstvenog trzista'* i Inicijativa za novoosnovana i rastuéa
poduzeéa.’® Program je imao klju¢nu ulogu u ostvarenju prioriteta Komisije u pogledu rasta i
zapoSljavanja poboljSanjem pristupa financiranju, olakSavanjem umreZavanja i suradnje medu
poduze¢ima, razmjenom informacija 1 najboljih primjera iz prakse te Sirenjem trZiSnih
mogucnosti za MSP-ove iz EU-a'.

Dionici su iznimno cijenili program COSME jer je bio usmjeren na poticanje gospodarskog
rasta i mogucénosti zapoS$ljavanja te na olakSavanje odrzivog rasta. Njegov doprinos u
podru¢jima izvan gospodarstva, prevladavanju drustvenih izazova te uklju¢ivom i odrzivom
rastu tesko je procijeniti na razini programa s obzirom na prikupljene dokaze. Medutim, neka
se pitanja mogu razmotriti na razini potprograma, kao $to su socijalna ekonomija ili mjere u
podrudju turizma.

U okviru Sireg cilja konkurentnosti za nekoliko su se mjera razmatrali problemi povezani s
klimom kao $to je koriStenje inovacija radi postizanja veée energetske ucinkovitosti ili
odrzivosti gradnje. Opc¢enito, doprinos programa COSME cilju ukljucivanja klimatskih pitanja,
utvrdenom za sve programe Komisije (ukupno 20 % prora¢una EU-a za razdoblje 2014. —
2020.), procjenjuje se na 25,6 milijuna EUR.Y

Na primjer, EFG je olakSao ulaganja u iznosu ve¢em od 62 milijuna EUR u MSP-ove u
sektoru energije i okolisa.'® Vise od 200 stru¢nih poslovnih savjetnika EEN-a specijalizirano

13 Europska komisija. 2008. Komunikacija Europske komisije (COM(2008) 394 final) — ,,Po¢nimo od malih — Akt 0 malom
poduzetnistvu” za Europu.

14 Dostupno na: Europska komisija. 2023. Strategija jedinstvenog trzista.

15 Dostupno na: Europski gospodarski i socijalni odbor. 2016. Buduéi predvodnici u Europi: inicijativa za novoosnovana i
rastuc¢a poduzeca.

16 Dokazi se, medu ostalim, pruZaju u analizi u¢inkovitosti financijskih instrumenata i EEN-a.

7 Izvjesée o pracenju COSME-a za 2020.

18 EIF. 2022. COSME-Equity Facility for Growth Implementation Update,
https://www.eif.org/what_we_do/equity/single_eu_equity_instrument/cosme_efg/cosme-efg-implementation-update.pdf.
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je za pitanja povezana s klimom. U okviru inicijative Klasteri postaju medunarodni Sest od
12 projekata je bilo posebno usmjereno na pomaganje MSP-ovima da povecéaju uéinkovitost
iskoristavanja resursa i provedu zelenu tranziciju u 2020.*® U nekoliko studija pruZeni su
dokazi za mjere politike u podrucju klimatskih pitanja, a posebno je Pregled konkurentnosti
europske klimatski neutralne industrije (CIndECS) utjecao na rad na politikama
povezanima s Opservatorijem za tehnologiju Ciste energije i Aktom o industriji s nultom neto
stopom emisija.?°

Mjere u podrucju turizma, mjere za potporu zenskom poduzetniStvu i misije socijalne
ekonomije uglavnom su dale uspjesne rezultate i pokazale ulogu koju MSP-ovi mogu imati
u teritorijalnoj i socijalnoj koheziji. Jedno od klju¢nih podrué¢ja misija socijalne ekonomije
bile su lokalne ili regionalne mjere za rjeSavanje problema nezaposlenosti. U sektoru turizma
teme radionica i izvjeSc¢a bile su, medu ostalim, odrzivost, digitalizacija i otpornost, a dokazi i
iskustva iskoristeni su za izvje$ée Tranzicijski put za turizam?!, koje je Komisija objavila u
veljaci 2022.%2

Ostalim mjerama u podrucju socijalne ekonomije podupiralo se meduregionalno ucenje i
suradnja za odrziviji rast. Kao primjer, Europske misije socijalne ekonomije 2020.%
ukljucivale su velik broj krovnih organizacija usmjerenih na socijalnu ekonomiju.

Osim toga, Pregled rezultata MSP-ova i mjere koje se odnose na okvirne uvjete pruzili su
¢vrste dokaze koji su temelj za oblikovanje politika, a objavljeni su i materijali koji su
doprinijeli dodatnoj vidljivosti Programa. Izvje$¢a o pregledu rezultata MSP-ova bila su
korisna za vece razumijevanje trZiSnih kretanja na temelju kljucnih pokazatelja uspjesnosti i za
potporu razvoju nacionalnih politika. Druge su inicijative bile korisne za potporu oblikovanju
politika utemeljenih na dokazima i potporu nacionalnim reformama.*

‘ 5. KOJU EUROPSKU DODANU VRIJEDNOST IMA PROGRAM?

Program COSME ostvario je dodanu vrijednost EU-a provodenjem mjera koje nadilaze
podrucje primjene i intenzitet mjera koje se podupiru na nacionalnoj ili regionalnoj
razini. Projekti u podruc¢ju savjetodavnih usluga i bespovratnih sredstava donijeli su znatnu
dodatnost kombiniranjem stru¢nog znanja iz niza zemalja. To se nije moglo postici
nijednim nacionalnim ni regionalnim programom. Broj poduzeca koja primaju financijska
sredstva i/ili usluge savjetovanja premasivao je kapacitet nacionalnih i regionalnih programa
potpore.

Kad je rije¢ o LGF-u COSME je pruzio EU-ovu dodanu vrijednost nudeci bolje uvjete za
MSP-ove nego nacionalni i regionalni programi potpore. Osigurao je i dostupnost financiranja
za rizi¢nija poduzeca koja nisu imala kolateral. EFG je osigurao djelomi¢nu dodatnost tako Sto
je imao Sire podruc¢je primjene ili pruzao veéi broj potpora od nacionalnih i1 regionalnih

19 Poziv u okviru inicijative Klasteri postaju medunarodni ,,svi sektori” (GRO/SME/20/C/02).

2 Izvjesée o pracenju COSME-a za 2020.

2L https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ip_22 850

22 Dokumentacija o pra¢enju. GRO/SME/20/C/081.

23 Cilj im je bio doprinijeti boljem, visokokvalitetnom zaposljavanju, zelenoj, socijalnoj i digitalnoj tranziciji na lokalnoj
razini te donoSenju otpornih i odrzivih poslovnih modela. Dokumentacija o pra¢enju. GRO/SME/20/D/01 — Europske
misije socijalne ekonomije.

24 Na primjer, u okviru Inicijative za izgradeni okoli$ izraden je alat za pracenje radi potpore osmisljavanju i praéenju mjera
povezanih s izgradnjom u kontekstu dokumentacije o pracenju nacionalnih planova za oporavak i otpornost.
GRO/SME/20/F/103.



programa vlasnickog kapitala. Imao je klju¢nu ulogu u razvoju europskog ekosustava
vlasni¢kog kapitala zahvaljuju¢i njegovoj paneuropskoj perspektivi, koja je pomogla u
prevladavanju fragmentacije europskog trziSta vlasnickog kapitala. Pruzio je i vece iznose
kapitala pojedinacnim MSP-ovima (vece ulozene iznose) od prosjeka EU-a.

COSME je pruzio potporu nizu opseznih usluga savjetovanja za MSP-ove u velikim
razmjerima i na medunarodnoj razini. Medunarodna komponenta tih usluga nije bila dostupna
preko nacionalnih sluzbi i programa potpore u velikom broju drzava ¢lanica te stoga nije bila
dostupna velikom dijelu MSP-ova iz EU-a. Posebice, EEN je ponudio potpunu dodatnost i
dodanu vrijednost EU-a podupiranjem umrezavanja i razmjene informacija medu savjetnicima
EEN-a u cijelom EU-u. Medunarodne sluzbe za pomo¢ u podrucju intelektualnog
vlasni§tva takoder su osigurale potpunu dodatnost pomazu¢i MSP-ovima da dobiju
prilagodene odgovore sa sloZzenim informacijama iz nekoliko zemalja.

U evaluacijskoj studiji iz 2021. o klasterskim inicijativama u okviru programa COSME i
Obzor 2020. te Sluzbe za instrumente vanjske politike?® utvrdeno je da klasterske organizacije
koje sudjeluju u inicijativi Klasteri postaju medunarodni smatraju da su podrzana klasterska
partnerstva jedinstvena u smislu razvoja pristupa trziStu za MSP-ove iz tre¢ih zemalja.

EYE je ponudio dodatnost i znatnu dodanu vrijednost EU-a pruzanjem poduzetnicima
mogucnosti transnacionalne mobilnosti koje inace nisu dostupne. lako drzave clanice
poduzetnicima nude brojne potpore, malo je nacionalnih programa kojima se podupire
transnacionalna mobilnost, ako ih uopée ima, a zasigurno nema nijednog s opsegom i
medunarodnim profilom EYE-a.

Program COSME provodio se na razini EU-a i nosio njegove oznake. Zahvaljuju¢i tome
ostvarena je dodana vrijednost EU-a u obliku veée medunarodne vidljivosti i ugleda
programa. Neke mjere programa COSME, kao $to je EEN ili EYE, sada postaju prepoznatljive
I poznate u cijeloj zajednici MSP-ova. Brendiranje EEN-a ima Siroku primjenu i prepoznata je
njegova uloga u potpori povezanoj s EU-om, ali ima prostora za dodatno informiranje MSP-
ova o tome da se usluge EEN-a sufinanciraju sredstvima EU-a%.

6. UCINKOVITOST

Procjena ucinkovitosti programa COSME obuhvaca proraunske i provedbene strukture i
upravljanje, proporcionalnost troSkova i koristi te administrativne troSkove za podnositelje
zahtjeva i korisnike. Temelji se na programskim podacima o kljuénim pokazateljima, osobito
,vremenu potrebnom za informiranje” i ,,vremenu potrebnom za dodjelu bespovratnih
sredstava” u vezi s otvorenim pozivima?’. U procjeni se koriste i nalazi evaluacije u sredini

2 Evaluacijska studija i moguce daljnje mjere za klasterske inicijative u okviru programa COSME i Obzor 2020. te Sluzbe za
instrumente vanjske politike: https://www.ideaconsult.be/en/projects/evaluation-study-of-potential-follow-up-to-cluster-
initiatives-under-cosme-h2020--fpi.

%6 Neki od ¢lanova EEN-a s kojima su obavljeni razgovori izvijestili su da MSP-ovi prvenstveno prepoznaju naziv
organizacije ¢lanice EEN-a.

27 \/rijeme potrebno za informiranje odnosi se na vrijeme od roka poziva do poziva na potpisivanje ugovora, dok
se vrijeme potrebno za dodjelu bespovratnih sredstava odnosi na vrijeme koje protekne od zakljuéenja poziva
do potpisivanja sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava, §to obi¢no oznacava pocetak projekta.
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programskog razdoblja programa COSME kojom je obuhvacena provedba u razdoblju 2014. —
2016. te dokazi prikupljeni u razgovorima i ciljanim anketama.

U svakoj godini provedbe programa zabiljezena je visoka stopa izvrSenja proracuna
programa iako su se godisnji proracuni stalno povecavali u odnosu na prethodnu godinu.
Stopa izvrsenja kretala se od 94 % u 2016. do 99 % (u 2014., 2015. i 2020.), a prosjecna stopa
tijekom trajanja programa iznosila je 98 %.28

Zahvaljuju¢i mjerama u okviru programa COSME sudionici i1 korisnici te EU op¢enito ostvarili
su razne mjerljive Koristi.

Tablica 3. Glavne mjerljive koristi pojedinih mjera u okviru programa COSME

Mjera Pokazatelj (zamjenski pokazatelj koristi) Vrsta pokazatelja Vrijednost
pokazatelja

EYE Broj domacina poduzetnika / novih poduzetnika Rezultat 15 096
Broj posrednickih organizacija Rezultat 360
Broj razmjena u okviru EYE-a Rezultati 7548

EEN Broj MSP-ova koji primaju usluge EEN-a Rezultati 1 957 822
Broj MSP-ova koji koriste digitalne usluge Rezultati 21,5 milijuna

(2020. —2021.)

Broj potpisanih sporazuma o prekograni¢nom Rezultati 18 701
partnerstvu

Klasteri Broj klasterskih inicijativa i dogadaja Rezultati 132
Broj ukljucenih klasterskih organizacija Rezultat 392
Broj MSP-ova koji imaju koristi od mjera Rezultati > 4055 MSP-ova
Broj sektora obuhvacenih klasterskim Rezultati 61
inicijativama

LGF Ukupne obveze EU-a za financiranje duzni¢kim Rezultat 1,2 milijarde EUR
instrumentima
Broj posrednika koji su dobili potporu Rezultat 128
Ukupna vrijednost zajmova danih na temelju Rezultat 54 milijarde EUR
LGF-a uz potporu Europskog fonda za strateska
ulaganja (EFSU)
Broj MSP-ova koji primaju zajmove pokrivene Rezultati 865 387
Jjamstvom
Broj radnih mjesta o¢uvanih ili stvorenih u Uginak 233 146%°

MSP-ovima ili sektoru

EFG Ukupni doprinos EU-a na koji se obvezao GU 378,1 milijun EUR
GROW

21zvor: godisnja izvje$ca o pracenju koja izraduje Europska komisija
28 Ovaj se broj temelji na izvjeséu COSME LGF — Rast i zaposljavanje od 31. prosinca 2019.
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Mjera Pokazatelj (zamjenski pokazatelj koristi) Vrsta pokazatelja Vrijednost

pokazatelja
Broj financijskih posrednika koji su primili Rezultat 23
potporu
Ukupno financiranje potaknuto instrumentom Rezultati 3,9 miljjardi EUR
Broj radnih mjesta ocuvanih ili stvorenih u U¢inak 1604%°

MSP-ovima ili sektoru

Izvor: razrada na temelju popratne studije za evaluaciju programa COSME

7. RELEVANTNOST

Ciljevi programa COSME odnosili su se na rjeSavanje najvaznijih problema s kojima se
suoCavaju europski MSP-ovi, a program je u skladu s tim prilagodavan s obzirom na nove
potrebe. U provedbi programa doslo je do promjena kad je rije¢ o dodjeli proracunskih
sredstava. Upravo su tu fleksibilnost isticali dionici koji imaju koristi od mjera u podrucju javne
nabave, socijalne ekonomije i mjera turizma.®* Ve¢i interes za odrZivost, digitalna i zelena
tranzicija te Zensko poduzetnistvo bili su bitan element svih programskih dokumenata.

Kako je provedba programa odmicala, fokus je viSe bio na inovacijama i digitalizaciji. Nove
inicijative politike EU-a odobrene u zavr$nim godinama programa ukljucivale su prijedlog
programa Digitalna Europa iz 2018.% za jacanje digitalnih kapaciteta EU-a.

U razdoblju 2014. — 2020. posebna pozornost posvecena je i odrzivosti i zelenoj tranziciji.
Europski zeleni plan (2019.)® postao je sredi$nji okvir politike ¢iji je cilj postic¢i klimatsku
neutralnost EU-a do 2050. Program COSME pomagao je poduzec¢ima i klasterima u razvoju
ekoloskih i odrzivih proizvoda, a dio financijske potpore COSME-a dodijeljen je MSP-ovima

koji su izvr$ili ulaganja pogodna za okolis.

8. USKLADENOST

Interno su najuskladenije mjere financijski instrumenti, EEN, mjere internacionalizacije
klastera, sluzbe za pomo¢ u podrucju intelektualnog vlasniStva te Centar za industrijsku
suradnju EU-a i Japana.

U popratnoj studiji utvrdeno je da je ostvarivan napredak (dodatne sinergije, iskoriStavanje
komplementarnosti i minimiziranje preklapanja) u cijelom razdoblju od evaluacije u sredini
programskog razdoblja, u kojoj je utvrdeno da sinergije unutar programa COSME u to vrijeme
nisu bile snazne**. Medutim, u popratnoj se studiji upucuje i na potrebu za sustavnijim
pristupom utvrdivanju i primjeni sinergija te za boljom interakcijom izmedu
komunikacijskih alata za razli¢ite mjere.

30 Ovaj se broj temelji na izvjeséu COSME EFG — Rast i zaposljavanje od 31. prosinca 2019.
31 povratne informacije prikupljene iz razgovora o temi za studiju.
32https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/digital-europe-
programme_hr
33 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52019DC0640
34 Provedba preporuka iz evaluacije u sredini programskog razdoblja navedena je u dijelu A Priloga VI. Radnom dokumentu
sluzbi Komisije. Dodatne informacije o tim sinergijama navedene su u izvje$¢ima o pracenju za 2019. i 2020.
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Tablica 4. Sinergije, komplementarnosti i/ili suradnja s drugim programima ili sluzbama za

potporu
Vrsta ili naziv Mijere u okviru programa COSME koje Preklapanja
programa ili mjera | obuhvacéaju sinergije, komplementarnosti
ili suradnju
Obzor 2020. EEN, LGF, EFG

Europski strukturni i | EFG, EEN
investicijski fondovi | [ GF: djelomi¢na preklapania, ali potraznja | Vidjeti srednji
MSP-ova za kreditima bila je dovoljno stupac

velika da se osigura potpuno iskoriStenje 1
regionalnog financiranja i financiranja na
temelju LGF-a.

EFSU LGF (komplementarnost i suradnja) EFG
Sluzbe za pomo¢ u Medunarodne sluzbe za pomo¢ u podrucju
podruéju intelektualnog vlasnistva

intelektualnog Centar za industrijsku suradnju EU-a i

vlasniStva u okviru | japana
raznih programa EU-

a

Nacionalne i/ili EYE: komplementarno mjerama u podrucju
regionalne mjere poduzetnistva i vjestina

potpore LGF i EFG: komplementarno regionalnim

financijskim instrumentima
Centri za digitalne EEN:

Inovacije35 - ostvaren dobar napredak u regionalnoj
integraciji,

- suradnja s centrima za digitalne
inovacije.

Izvor: razrada na temelju popratne studije za evaluaciju programa COSME

| 9. ZAKLJUCCI | STECENE SPOZNAJE

Program se temeljio na rezultatima prethodnog Programa za poduzetniStvo i inovacije (EIP)
(2007. — 2013.). Brojne mjere koje su podupirane u okviru EIP-a nastavljene su u okviru
programa COSME. lako je u njegovim intervencijama prepoznata vaznost inovacija, program
COSME je bio usredotofen na konkurentnost. Program je ostvario znatan napredak u
postizanju opcih i posebnih ciljeva, a istodobno je na temelju analize dostupnih pouzdanih
podataka i povratnih informacija iz anketa rijeSen niz sloZenih pitanja.

Program je pruzao potporu MSP-ovima u pristupu financiranju, razumijevanju kako
poslovati na novim trziStima i u globalnim lancima vrijednosti te u prekogranicnoj suradnji
i suradnji unutar klastera. Opcenitije, program je promicao poduzetni§tvo i osnivanje
poduzeéa te okruzenje pogodnije za poslovanje.

35 Oni su poceli kao nacionalne/regionalne inicijative. Europski centri za digitalne inovacije zapoceli su s radom 2023.
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9.1. Kljuéne prednosti programa COSME

e Posrednici koji razumiju potrebe MSP-ova u odredenim sektorima i ekosustavima,

o fleksibilnost Programa,

e dobri rezultati u financijskoj provedbi i dobro pracenje proracuna koje je omogucéilo
preraspodjele proracunskih sredstava kada je to bilo potrebno,

e pozitivni u¢inci na krajnje korisnike MSP-ova za sve ciljeve,

e biojevrlo relevantan i ostao je relevantan dok je trajao te je pokazao da moze pruzati
pomo¢ MSP-ovima u rjeSavanju novih problema.

LGF je pokazao dobar ucinak na stope opstanka, ali nema uzro¢no-posljedi¢nih dokaza o
ucinku na zaposlenost, promet i ukupnu imovinu. EFG je imao dobar ucinak na stope opstanka,
zaposlenost 1 gospodarske rezultate opcéenito.*®

Europska poduzetni¢ka mreza pokazala se ucinkovitom. Zahvaljuju¢i programu gotovo
2,9 milijuna MSP-ova dobilo je klju¢ne savjetodavne usluge, informacije za poslovanje na
novim trziStima i potporu u pronalazenju partnera. Dokazi iz istrazivanja upucuju na to da su
usluge Europske poduzetnicke mreze pomogle MSP-ovima da opstanu, zadrze i povecaju
radnu snagu, proSire se na nova trziSta i odrze svoj promet. I EYE je pokazao neke vrlo
pozitivne ucinke, posebno na vjestine.

9.2. Glavni nedostaci programa COSME
e Nepotpun sustav za pracenje i izvjeS¢ivanje s mjerljivim pokazateljima, koji ne
obuhvaca u potpunosti sve intervencije,

e pracenje manjih intervencija usmjerenih prvenstveno na financijsku provedbu,
rezultate 1 rjeSavanje svih problema na koje se naislo,

e upravljacka struktura programa, a posebno ukljucenost vise posrednickih tijela,
doprinijeli su problemima u prikupljanju podataka o kona¢nim ucincima.

Evaluacijom je utvrdeno da je nedostatak u planiranju programa nepotpun sustav pracenja, u
kojem se objasnjava kako se svim mjerama, posebno manjima, nastoji dosljedno odgovoriti na
posebne potrebe 1 slucajeve nefunkcioniranja trzista te doprinijeti opéim ciljevima programa i
Sirim prioritetima politike EU-a.

Neke su manje mjere bile uspjesnije od drugih. Nekoliko je mjera imalo probleme u provedbi
1 ostvarivanju rezultata, koje je Komisija pomno pratila.

9.3. Stecene spoznaje za buduénost

Programa COSME imao je nekoliko klju¢nih prednosti. Imao je pozitivne ucinke na krajnje
korisnike MSP-ova, bio je relevantan i1 ostao je relevantan u cijelom razdoblju provedbe,

3% Na temelju protuéinjeni¢ne analize. lako EFG nije mogao dokazati statisticki znatajne i pozitivne gospodarske koristi,
uglavnom zbog nedovoljne veli¢ine kona¢nog uzorka, analiza je pokazala da su s vremenom krajnji primatelji EFG-a
zabiljezili ne samo visoke stope opstanka, ve¢ i znatne pozitivne trendove u svojim gospodarskim rezultatima, npr.
povecanje prometa i imovine.
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pokazao je dobre rezultate u provedbi i potvrdio valjanost posrednika kao djelotvornog nacina
provedbe. Medutim, moze se iznijeti i niz bitnih prijedloga za buduéa poboljSanja:

e izraditi jednostavniji i logi¢niji okvir za pracenje, koji bi olakSao procjenu
programa i osigurao da sve mjere zadrze visoku razinu relevantnosti,

e posvetiti veéu pozornost rezultatima i ucincima programa, ukljucujuci
dugoroc¢no, i mjerenju pokazatelja utvrdenih u Uredbi o COSME-u i naknadnim
programskim dokumentima za sve mjere,

e poboljsati uskladenost manjih mjera. Utvrdivanje i aktiviranje sinergija trebalo
bi se i dalje redovito provoditi.

Podrucje u kojem ima prostora za poboljSanje je stvaranje jednostavnijeg sustava za pracenje i
izvjes¢ivanje s mjerljivim pokazateljima. lako su u posljednjim godinama programa COSME
poboljSani brojni aspekti izvjes¢ivanja o manjim mjerama, analizom nisu pronadeni dovoljno
detaljni podaci o prac¢enju i informacije o rezultatima mjera te o tome kako su one doprinijele
glavnim ciljevima Programa.

U studiji je utvrdeno da je potrebno poboljsati prikupljanje podataka o krajnjim korisnicima
programa kad je rije¢ o njihovim rezultatima i nacinu na koji su doprinijeli glavnim ciljevima
programa. Potreba za potpunijim podacima o0 pracenju ne bi trebala znaciti da se trazi dodatno
optereéenje izvjes¢ivanjem. Istrazuju se rjeSenja, ukljucujuéi automatizaciju i upotrebu
postojecih podataka, kako bi se osiguralo pruZanje informacija, a da se pritom ne poveca
administrativno opterecenje.

Financijski instrumenti pokazali su visoku unutarnju uskladenost, pri ¢emu se kreditna jamstva
1 financiranje vlasni¢kim kapitalom uzajamno podupiru. Veé¢im mjerama kao $to su Europska
poduzetni¢ka mreza, financijski instrumenti i mjere kao $to su medunarodne sluzbe za pomo¢
MSP-ovima u podruc¢ju intelektualnog vlasniStva stvorene su sinergije s mjerama koje se
podupiru u okviru drugih fondova i programa EU-a kao §to je Obzor 2020. lako su brojne
manje mjere znatno doprinijele ciljevima programa i ostvarile dobre u¢inke, neke su bile manje
koherentne.

Vodece mjere programa COSME, kao $§to je Europska poduzetni¢ka mreza, takoder bi mogle
imati dodatne koristi od vecée vidljivosti u zajednici MSP-ova. Brendiranje na razini EU-a moze
poboljsati medunarodni ugled i vidljivost Programa, dodatno poboljsati prihva¢anje mjera od
strane MSP-ova i stvoriti nove mogucnosti za suradnju.
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