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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
. Razlozi i ciljevi prijedloga

Od donosenja Direktive 2000/31/EZ* (,,Direktiva o elektroni¢koj trgovini’) pojavile su se
nove i inovativne (digitalne) usluge informacijskog drustva koje mijenjaju svakodnevni zivot
gradana Unije te oblikuju i mijenjaju nacine na koje oni komuniciraju, povezuju se,
funkcioniraju kao potrosaci i posluju. Te su usluge znatno doprinijele drusStvenim i
gospodarskim promjenama u Uniji 1 diljem svijeta. Istodobno, koriStenje tih usluga postalo je
1 izvor novih rizika i izazova, kako za druStvo u cjelini tako i za korisnike takvih usluga.
Digitalne usluge mogu poduprijeti postizanje ciljeva odrzivog razvoja povecanjem
gospodarske, socijalne i okolisSne odrzivosti. Kriza uzrokovana koronavirusom pokazala je
vaznost digitalnih tehnologija u svim aspektima modernog zivota. Jasno je pokazala ovisnost
naseg gospodarstva i drustva o digitalnim uslugama te je istaknula koristi i rizike koji
proizlaze iz postojeceg okvira za funkcioniranje digitalnih usluga.

U Komunikaciji ,,Jzgradnja digitalne buduénosti Europe”® Komisija se obvezala aZurirati
horizontalna pravila kojima se utvrduju odgovornosti i obveze pruzatelja digitalnih usluga, a
posebno internetskih platformi.

Komisija je pritom uzela u obzir probleme utvrdene u izvjeS¢ima o vlastitoj inicijativi
Europskog parlamenta i analizirala prijedloge u njima. Europski parlament donio je dvije
rezolucije na temelju ¢lanka 225. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU): o ,,Aktu
o digitalnim uslugama — poboljianje funkcioniranja jedinstvenog trzista™® i o ,,Aktu o
digitalnim uslugama: prilagodba odredbi trgovackog i gradanskog prava za poduzeca koja
posluju na internetu™. Europski parlament donio je u okviru nezakonodavnog postupka i
rezoluciju o ,,Aktu o digitalnim uslugama i postavljenim pitanjima o temeljnim pravima”.
Rezolucije se sadrzajno dopunjuju u mnogim aspektima. Uklju¢uju odlu¢an poziv na
zadrZavanje temeljnih nacela Direktive o elektroni¢koj trgovini i zatitu temeljnih prava u
internetskom okruzenju, kao i1 anonimnosti na internetu kad god je to tehni¢ki moguce. U
njima se poziva na transparentnost, obveze informiranja i odgovornost za pruzatelje digitalnih
usluga te se zagovaraju djelotvorne obveze suzbijanja nezakonitog sadrzaja na internetu.
Njima se zagovaraju i javni nadzor na razini EU-a i nacionalnoj razini te suradnja u provedbi
zakona medu nadleZnim tijelima u svim zemljama, posebno pri rjeSavanju prekogranicnih
stvari.

U rezoluciji o ,,Aktu o digitalnim uslugama — poboljSanje funkcioniranja jedinstvenog trzista”
poziva se na ambicioznu reformu postojeceg pravnog okvira EU-a za elektronic¢ku trgovinu uz
zadrzavanje temeljnih nacela sustava odgovornosti, zabrane opcéeg pracenja i1 klauzule o
unutarnjem trziStu, za koju se smatra da je i danas vazeca. Potvrduju¢i ciljeve Direktive o

! Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja2000. o odredenim pravnim aspektima
usluga informacijskog druStva na unutarnjem trzistu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj
trgovini) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf

® Europski parlament, Rezolucija o poboljsanju funkcioniranja jedinstvenog trzista (2020/2018(INL)).

* Europski parlament, Rezolucija o prilagodbi odredbi trgovagkog i gradanskog prava za poduzeéa koja posluju
na internetu (2020/2019(INL)).

® Europski parlament, Rezolucija o Aktu o digitalnim uslugama i postavljenim pitanjima o temeljnim pravima
(2020/2022(IN1)).

HR


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&from=EN
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf

HR

elektronic¢koj trgovini, rezolucijom se poziva na donoSenje mjera koje se temelje na zastiti
potrosaca, ukljucivanjem detaljnog odjeljka o internetskim trznicama, i kojima se osigurava
povjerenje potroSaca u digitalno gospodarstvo, uz istodobno postovanje temeljnih prava
korisnika. U rezoluciji se zagovara i donosSenje pravila kojima ¢e se poduprijeti konkurentno
digitalno okruzenje u Europi te se Akt o digitalnim uslugama predvida kao instrument za
postavljanje standarda na globalnoj razini.

U rezoluciji o ,,Aktu o digitalnim uslugama: prilagodba odredbi trgovackog i gradanskog
prava za poduzeca koja posluju na internetu” poziva se na vise pravednosti, transparentnosti i
odgovornosti za postupke moderiranja sadrzaja digitalnih usluga, uz osiguravanje postovanja
temeljnih prava i jamstvo neovisne sudske zastite. Rezolucija ukljucuje i zahtjev za uvodenje
razradenog mehanizma prijavljivanja 1 djelovanja u pogledu nezakonitog sadrzaja,
sveobuhvatna pravila o internetskom oglasavanju, ukljucujuéi ciljano oglasavanje, te
omogucavanje razvoja i upotrebe pametnih ugovora.

U nezakonodavnoj rezoluciji o ,,Aktu o digitalnim uslugama i postavljenim pitanjima o
temeljnim pravima” naglasava se potreba za pravnom jasno¢om za platforme i korisnike te za
postovanjem temeljnih prava s obzirom na brz razvoj tehnologije. Poziva se na donoSenje
uskladenih pravila za suzbijanje nezakonitog sadrzaja na internetu te za izuzeéa od
odgovornosti i moderiranje sadrzaja. Rezolucija ukljucuje 1 jasne odgovornosti platformi i
nadleznih tijela u pogledu izvjes¢ivanja i transparentnosti. U Zakljuécima Vije¢a® takoder se
pozdravlja najava Komisije o Aktu o digitalnim uslugama, pri ¢emu se naglasava potreba ,,za
jasnim i uskladenim pravilima, utemeljenima na dokazima, o obvezama i odgovornosti za
digitalne usluge kojima bi se internetskim posrednicima zajam¢ila odgovarajuca razina pravne
sigurnosti” te se istice potreba ,,za jacanjem europskih kapaciteta i suradnje nacionalnih tijela
uz ocuvanje i jacanje temeljnih nacela jedinstvenog trZiSta i potrebu za unapredenjem
sigurnosti gradana i1 zaStitom njihovih prava u digitalnom podrucju diljem jedinstvenog
trzi§ta”. Taj poziv na djelovanje ponovljen je u Zakljuécima Vijeéa od 2. listopada 2020’

Na temelju klju¢nih nacela utvrdenih u Direktivi o elektroni¢koj trgovini, koja su i dalje
valjana, ovim se prijedlogom nastoje osigurati najbolji uvjeti za pruZanje inovativnih
digitalnih usluga na unutarnjem trZiStu, doprinijeti sigurnosti na internetu 1 zastiti temeljnih
prava te uspostaviti Cvrsta 1 trajna upravljacka struktura za djelotvoran nadzor nad
pruzateljima posrednickih usluga.

Prijedlogom se definiraju jasne obveze 1 odgovornosti pruzatelja posrednickih usluga, osobito
internetskih platformi kao $to su drustveni mediji i trznice. Utvrdivanjem jasnih obveza duzne
paznje za odredene posrednicke usluge, ukljucujuéi postupke prijavljivanja i djelovanja za
nezakonite sadrzaje 1 mogucénost osporavanja odluka platformi o moderiranju sadrzaja,
prijedlogom se nastoji povecati sigurnost korisnika na internetu diljem Unije i poboljsati
zaStita njihovih temeljnih prava. Nadalje, obvezom odredenih internetskih platformi da
primaju, spremaju te djelomicno provjeravaju i objavljuju informacije o trgovcima koji se
koriste njihovim uslugama osigurat ¢e se sigurnije i transparentnije internetsko okruzenje za
potroSace. Prepoznajuci osobit utjecaj vrlo velikih internetskih platformi na naSe gospodarstvo
i drustvo, prijedlogom se utvrduje visi standard transparentnosti i odgovornosti u pogledu
nacina na koji pruzatelji takvih platformi moderiraju sadrzaj te oglasavanja i algoritamskih
procesa. Njime se utvrduju obveze procjene rizika koje njihovi sustavi predstavljaju za razvoj

® Zakljuéci Vijeéa o oblikovanju digitalne buduénosti Europe, 871120 od 9. lipnja 2020.,
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/hr/pdf.
7 https://www.consilium.europa.eu/media/45910/021020-euco-final-conclusions.pdf
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odgovarajuc¢ih alata za upravljanje rizikom kako bi se integritet njihovih usluga zastitio od
upotrebe manipulativnih tehnika. Operativni prag za pruzatelje usluga u okviru tih obveze
ukljucuje internetske platforme sa znatnim dosegom u Uniji, za koji se trenuta¢no procjenjuje
da je vise od 45 milijuna primatelja usluge. Taj je prag razmjeran rizicima koji proizlaze iz
dosega platformi u Uniji; ako se broj stanovnika Unije promijeni za odredeni postotak,
Komisija ¢e prilagoditi broj primatelja koji se uzimaju u obzir za prag tako da on stalno
odgovara 10 % stanovnistva Unije. Usto, Aktom o digitalnim uslugama utvrdit ¢e se zastitni
mehanizam za zajedni¢ku regulaciju, medu ostalim na temelju postojecih dobrovoljnih
inicijativa.

U prijedlogu su zadrzana pravila o odgovornosti pruzatelja posrednic¢kih usluga utvrdena u
Direktivi o elektronickoj trgovini, koja su dosad prerasla u temelj digitalnog gospodarstva i
kljucna su za zastitu temeljnih prava na internetu. Tumacenja tih pravila dao je Sud Europske
unije i tako pruzio vrijedna pojasnjenja i smjernice. Ipak, kako bi se osigurala stvarna
uskladenost unutar Unije 1 izbjegla pravna rascjepkanost, ta je pravila potrebno ukljuciti u
Uredbu. Primjereno je pojasniti i odredene aspekte tih pravila kako bi se uklonili postojeci
¢imbenici koji odvracaju pruzatelje posrednickih usluga od dobrovoljnih vlastitih istraga radi
sigurnosti svojih korisnika i razjasnila njihova uloga iz perspektive potrosaca u odredenim
okolnostima. Ta pojasnjenja trebala bi pomoc¢i manjim, inovativnim pruzateljima usluga da se
Sire 1 rastu zahvaljujuc¢i vecoj pravnoj sigurnosti.

Dublje jedinstveno trziste digitalnih usluga bez granica zahtijeva pojaanu suradnju drzava
Clanica kako bi se zajamcili djelotvoran nadzor i provedba novih pravila utvrdenih u
predlozenoj Uredbi. Prijedlogom se utvrduju jasne odgovornosti drzave ¢lanice koja nadzire
uskladenost pruzatelja usluga s poslovnim nastanom na njezinu drzavnom podruéju s
obvezama utvrdenima predlozenom Uredbom. Time se osigurava najbrza i najdjelotvornija
provedba pravila te Stite svi gradani EU-a. Cilj je gradanima i pruzateljima usluga staviti na
raspolaganje jednostavne 1 jasne postupke koji ¢e im pomocéi u njihovoj interakciji s
nadzornim tijelima. Za slucaj pojave sistemskih rizika u cijeloj Uniji predloZenom Uredbom
predvidaju se nadzor i provedba na razini Unije.

. Dosljednost s postoje¢im odredbama politike u tom podrucju

Postoje¢i pravni okvir EU-a kojim su uredene digitalne usluge temelji se prije svega na
Direktivi o elektroni¢koj trgovini. Ova predlozena Uredba ne dovodi u pitanje Direktivu o
elektronic¢koj trgovini i temelji se na odredbama koje su u njoj utvrdene, posebno na nacelu
unutarnjeg trziSta utvrdenom u ¢lanku 3. Predlozenom Uredbom predvida se mehanizam
suradnje i koordinacije za nadzor obveza koje se njome uvode. Kad je rije¢ o horizontalnom
okviru za izuzeCe pruzatelja posredni¢kih usluga od odgovornosti, ¢lanci od 12. do 15.
Direktive o elektronickoj trgovini ovom se Uredbom briSu i reproduciraju, zadrZavajuci
izuzeca takvih pruzatelja usluga od odgovornosti, kako ih tumaci Sud Europske unije.

Ovisno o pravnom sustavu svake drzave ¢lanice i podrucju prava o kojem je rije¢, nacionalna
pravosudna ili upravna tijela mogu pruzateljima posrednickih usluga naloziti djelovanje protiv
odredenih nezakonitih sadrzaja. Takvi nalozi, osobito ako se njima od pruzatelja usluga
zahtijeva da sprijeci ponovno pojavljivanje nezakonitog sadrZaja, moraju se izdavati u skladu
s pravom Unije, osobito sa zabranom opc¢e obveze pracenja, kako je tumaci Sud Europske
unije®. Ovaj Prijedlog, posebno njegov ¢lanak 8., ne utjede na tu sudsku praksu. Prijedlog bi
trebao biti odgovaraju¢a osnova za razvoj pouzdanih tehnologija za sprecavanje ponovnog

8 Na primjer, Presuda od 3. listopada 2019., Glawischnig-Piesczek (C-18/18).
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pojavljivanja nezakonitih informacija, pracenih strogim zaStitnim mjerama za izbjegavanje
pogresnog uklanjanja zakonitog sadrzaja; takvi bi se alati mogli razviti na temelju
dobrovoljnih sporazuma izmedu svih zainteresiranih strana i drzave Clanice trebale bi ih
poticati; donoSenje i primjena takvih postupaka u interesu je svih strana koje sudjeluju u
pruzanju posrednickih usluga; odredbe ove Uredbe koje se odnose na odgovornost ne bi
smjele onemoguciti razli€itim zainteresiranim stranama razvoj i djelotvoran rad tehnickih
sustava zastite i identifikacije te automatiziranog prepoznavanja koje omogucuje digitalna
tehnologija unutar ogranic¢enja utvrdenih Uredbom 2016/679.

. Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Predlozenom Uredbom uvodi se horizontalni okvir za sve kategorije sadrzaja, proizvoda,
usluga i aktivnosti u okviru posredni¢kih usluga. Nezakonita priroda takvih sadrzaja,
proizvoda ili usluga nije definirana u ovoj Uredbi, nego proizlazi iz prava Unije ili iz
nacionalnog prava u skladu s pravom Unije.

Sektorskim instrumentima nisu obuhvadeni regulatorni nedostaci utvrdeni u izvjeséu o
procjeni ucinka: ne daju potpuna pravila o postupovnim obvezama povezanima s nezakonitim
sadrzajem i obuhvacaju samo osnovna pravila o transparentnosti i odgovornosti pruzatelja
usluga te ograni¢ene mehanizme nadzora. Usto, sektorskim propisima obuhvacene su situacije
u kojima su potrebni prilagodeni pristupi. Kad je rije¢ o podrucju primjene, ograniceni su iz
dvije perspektive. Prvo, sektorske intervencije usmjerene su na mali podskup pitanja (npr.
povreda autorskih prava, teroristi¢ki sadrzaj, materijal povezan sa seksualnim zlostavljanjem
djece 1ili nezakoniti govor mrznje, odredeni nezakoniti proizvodi). Drugo, njima je
obuhvaceno samo Sirenje takvog sadrzaja na odredenim vrstama servisa (npr. podskup
internetskih platformi za povredu autorskih prava, samo platforme za razmjenu videozapisa i
samo u pogledu audiovizualnog teroristi¢kog sadrzaja ili govora mrznje). Vazno je, medutim,
pojasniti odnos izmedu nove predloZzene Uredbe i sektorskih instrumenata.

Predlozenom Uredbom dopunjuje se postojece sektorsko zakonodavstvo i ona ne utjeCe na
primjenu postojec¢th propisa EU-a kojima se ureduju odredeni aspekti pruzanja usluga
informacijskog drustva, koji se primjenjuju kao lex specialis. Na primjer, obveze utvrdene u
Direktivi 2010/13/EZ, kako je izmijenjena Direktivom (EU) 2018/1808, o pruzateljima usluga
platformi za razmjenu videozapisa (,AVSMD”) u pogledu audiovizualnog sadrzaja i
audiovizualnih komercijalnih komunikacija 1 dalje ¢e se primjenjivati. Medutim, ova se
Uredba primjenjuje na te pruZatelje u mjeri u kojoj AVSMD ili drugi pravni akti Unije, kao
Sto je Prijedlog uredbe o suzbijanju Sirenja teroristickih sadrZaja na internetu, ne sadrzavaju
preciznije odredbe koje se na njih primjenjuju.

Okvir koji je utvrden Uredbom (EU) 2019/1150 o promicanju pravednosti i transparentnosti
za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja kako bi se osiguralo da poslovni
korisnici takvih usluga i korporativni korisnici internetskih stranica u odnosu na internetske
trazilice uzivaju prikladnu transparentnost, pravednost i moguénost djelotvorne pravne zastite
primjenjivat ¢e se kao lex specialis.

Nadalje, pravilima utvrdenima u ovom Prijedlogu dopunit ¢e se pravna steevina u podrucju
zaStite potrosaca, a posebno u pogledu Direktive (EU) 2019/2161 o izmjeni Direktive Vijec¢a
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ 1 2011/83/EU kojima se utvrduju posebna pravila
za povecanje transparentnosti u pogledu odredenih znacajki odredenih usluga informacijskog
drustva.
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Ovim se Prijedlogom ne dovode u pitanje Uredba (EU) 2016/679 (Opc¢a uredba o zastiti
podataka) i druga pravila Unije o zaStiti osobnih podataka i privatnosti komunikacija. Na
primjer, mjerama koje se odnose na oglasavanje na internetskim platformama dopunjuju se,
ali se ne mijenjaju postojeca pravila o privoli 1 pravu na prigovor na obradu osobnih podataka.
Njima se korisnicima internetskih platformi uvode obveze u pogledu transparentnosti, a te ¢e
im informacije takoder omoguciti da iskoriste svoja prava kao ispitanici. Isto tako, tijelima
vlasti i provjerenim istrazivaima omogucuju nadzor nad nainom prikazivanja i
usmjeravanja oglasa.

Prijedlog ¢e se dopuniti daljnjim mjerama u okviru Akcijskog plana za europsku demokraciju
(COM(2020) 790 final) s ciljem jacanja polozaja gradana i izgradnje otpornijih demokracija u
cijeloj Uniji. Konkretno, pravila o kodeksima ponasanja utvrdena u ovoj Uredbi mogla bi
posluziti kao osnova i biti dopunjena revidiranim i ¢vr§¢im Kodeksom o suzbijanju
dezinformacija, na temelju smjernica Komisije.

Prijedlog je usto potpuno u skladu sa strategijama za ravnopravnost koje je Komisija donijela
u kontekstu Unije ravnopravnosti i dodatno ih podupire. Prijedlogom se ne dovodi u pitanje
inicijativa Komisije usmjerena na poboljSanje uvjeta rada osoba koje rade preko digitalnih
platformi.

Naposljetku, predloZzena uredba temelji se na Preporuci o nezakonitom sadrzaju iz 2018°. U
njoj se uzimaju u obzir iskustva steCena uz pomo¢ samoregulatornih nastojanja koje je
podrzala Komisija, kao §to su Obvezivanje na sigurnost proizvoda®, Memorandum o
razumijevanju protiv krivotvorene robe'', Kodeks postupanja protiv nezakonitog govora
mrznje*? i Internetski forum EU-a o teroristickom sadrZaju.

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST | PROPORCIONALNOST
. Pravna osnova

Pravna je osnova Prijedloga ¢lanak 114. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, kojim se
predvida uspostava mjera za funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Glavni je cilj ovog Prijedloga osigurati pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista, posebno u
pogledu pruzanja prekograni¢nih digitalnih usluga (konkretnije, posrednic¢kih usluga). U
skladu s tim ciljem Prijedlogom se nastoje osigurati uskladeni uvjeti za razvoj inovativnih
prekograni¢nih usluga u Uniji uklanjanjem i spreavanjem pojave prepreka takvoj
gospodarskoj aktivnosti koje proizlaze iz razlika u nacinu na koji se razvijaju nacionalni
zakoni, uzimajuéi u obzir to da je nekoliko drZava ¢lanica donijelo zakone ili namjerava
donijeti zakone o pitanjima kao §to su uklanjanje nezakonitog sadrzaja na internetu, duzna
paznja, postupci prijavljivanja i djelovanja te transparentnost. Prijedlogom se istodobno
predvidaju odgovaraju¢i nadzor digitalnih usluga 1 suradnja tijela na razini Unije, ¢ime se
podupiru povjerenje, inovacije i rast na unutarnjem trzistu.

° Preporuka Komisije od 1.3.2018. o mjerama za suzbijanje nezakonitih internetskih sadrzaja
(C(2018) 1177 final).
Ohttps://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-
safety-pledge_hr

Yhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual -property/enforcement/memorandum-understanding-
sale-counterfeit-goods-internet_hr
Lhttps://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-
xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online _hr

HR


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_hr
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_hr
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-sale-counterfeit-goods-internet_hr
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-sale-counterfeit-goods-internet_hr
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_hr
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_hr
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. Supsidijarnost

Uzimajuéi u obzir da je internet po prirodi prekogranican, navedene zakonske mjere na
nacionalnoj razini ometaju pruzanje i primanje usluga diljem Unije i neucinkovite su u
jamcenju sigurnosti i1 jedinstvene zastite prava gradana i1 poduzeéa Unije na internetu.
Uskladivanje uvjeta za razvoj inovativnih prekograni¢nih digitalnih usluga u Uniji, uz
istodobno odrzavanje sigurnog internetskog okruzenja, moguce je samo na razini Unije.

Djelovanjem na razini Unije stvaraju se predvidljivost i pravna sigurnost te se smanjuju
troSkovi uskladivanja diljem Unije. Njime se istodobno promice jednaka zastita svih gradana
Unije jer se osigurava da su mjere pruzatelja posrednickih usluga protiv nezakonitog sadrzaja
na internetu dosljedne bez obzira na mjesto njihova poslovnog nastana. Dobro koordiniranim
nadzornim sustavom, ojacanim na razini Unije, osigurava se i uskladen pristup primjenjiv na
pruzatelje posrednickih usluga koji posluju u svim drzavama ¢lanicama.

Kako bi se u¢inkovito zastitili korisnici na internetu 1 izbjeglo da pruzatelji digitalnih usluga s
poslovnim nastanom u Uniji budu u nepovoljnom konkurentskom poloZaju, potrebno je
obuhvatiti i relevantne pruzatelje usluga osnovane izvan Unije koji posluju na unutarnjem
trzistu.

. Proporcionalnost

Prijedlogom se nastoji poticati odgovorno i savjesno ponasanje pruZatelja posrednickih usluga
kako bi se zajamcilo sigurno internetsko okruzenje koje gradanima Unije i drugim stranama
omogucuje slobodno ostvarivanje temeljnih prava, posebno slobode izrazavanja i
informiranja. Klju¢nim znacajkama Prijedloga uredba se ogranicava na ono §to je nuzno za
postizanje tih ciljeva.

Konkretno, Prijedlogom se utvrduju asimetricne obveze duzne paznje za razliite vrste
pruzatelja digitalnih usluga, ovisno o prirodi usluga koje pruzaju i njihovoj veli¢ini, kako bi se
izbjegla zlouporaba usluga za nezakonite aktivnosti 1 zajamcilo odgovorno poslovanje
pruzatelja usluga. Tim se pristupom rjeSavaju odredeni utvrdeni problemi samo tamo gdje se
oni pojavljuju, bez pretjeranog opterecivanja pruzatelja usluga na koje ti problemi ne utjecu.
Odredene materijalne obveze ogranicene su samo na vrlo velike internetske platforme koje su
zbog svojeg dosega stekle srediSnju, sistemsku ulogu u olakSavanju javne rasprave i
gospodarskih transakcija. Vrlo mali pruZatelji usluga izuzeti su od svih obveza.

Kad je rije¢ o pruzateljima digitalnih usluga s poslovnim nastanom izvan Unije koji nude
usluge u Uniji, Uredbom se zahtijeva imenovanje pravnog zastupnika u Uniji kako bi se
osigurao djelotvoran nadzor i, prema potrebi, provedba.

Razmjerno obvezama 1 uzimajuéi u obzir prekograni¢nu prirodu digitalnih usluga,
Prijedlogom ¢e se uvesti mehanizam suradnje medu drzavama cClanicama s pojacanim
nadzorom vrlo velikih internetskih platformi na razini Unije. Osim toga, Prijedlogom se ne
mijenjaju sektorski propisi ni njima utvrdeni mehanizmi provedbe 1 upravljanja, ali se daje
horizontalni okvir na koji se treba osloniti u pogledu aspekata koji nadilaze odredene sadrzaje
ili potkategorije usluga uredenih sektorskim aktima.

Uspostavom jasnog okvira, uz suradnju medu drzavama clanicama i s njima, kao i
samoregulacijom, ovim se Prijedlogom nastoji povecati pravna sigurnost i razina povjerenja, a
da istodobno ostane dugoro¢no relevantan i djelotvoran zbog fleksibilnosti okvira za suradnju.

. Odabir instrumenta

Clankom 114. Ugovora o funkcioniranju Europske unije zakonodavcu se daje moguénost
donoSenja uredbi 1 direktiva.
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Komisija je odlucila iznijeti prijedlog uredbe kako bi osigurala dosljednu razinu zastite u
cijeloj Uniji 1 sprijeCila odstupanja koja ometaju slobodno pruzanje relevantnih usluga na
unutarnjem trziStu te zajamcila ujednacenu zastitu prava i ujednacene obveze za poduzeca i
potrosace na cijelom unutarnjem trzi$tu. To je potrebno kako bi se i gospodarskim subjektima
1 potroSac¢ima pruzila pravna sigurnost i transparentnost. Predlozenom Uredbom osiguravaju
se 1 dosljedno pracenje prava 1 obveza te jednake sankcije u svim drzavama ¢lanicama, kao 1
ucinkovita suradnja medu nadzornim tijelima razli¢itih drzava ¢lanica i na razini Unije.

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVJETOVANJA S DIONICIMA |
PROCJENA UCINKA
. Ex post evaluacije/provjere primjerenosti postojeceg zakonodavstva

Ovaj se Prijedlog temelji na evaluaciji Direktive o elektroni¢koj trgovini, koja je provedena
neposredno nakon procjene uc¢inka priloZzene ovom Prijedlogu. Konkretni ciljevi Direktive o
elektronickoj trgovini bili su osigurati (i) dobro funkcioniranje unutarnjeg trzista digitalnih
usluga, (ii) uéinkovito uklanjanje nezakonitog sadrzaja na internetu uz potpuno postovanje
temeljnih prava i (iif) odgovarajucéu razinu informiranosti i transparentnosti za potrosace.

Kad je rije¢ o djelotvornosti Direktive o elektronickoj trgovini, evaluacija pokazuje da
pocetni ciljevi nisu u potpunosti postignuti iako je dala vazan poticaj za rast unutarnjeg trzista
digitalnih usluga te novim pruzateljima takvih usluga omogucila ulazak na trziste i rast.

Konkretno, dinamican rast digitalnog gospodarstva i pojava novih vrsta pruzatelja usluga
stvaraju odredene nove izazove, s kojima se drzave Clanice razli¢ito suocavaju, a za koje je
potrebno pojasniti pocetni skup ciljeva. Usto, te promjene dodatno otezavaju postizanje
postojecih ciljeva, S$to potvrduje poveéana pravna rascjepkanost.

Evaluacija je pokazala i da se s nekoliko novih regulatornih instrumenata, iako znatno
doprinose postizanju nekih od ciljeva politike utvrdenih u Direktivi o elektronickoj trgovini,
pruzaju samo sektorska rjeSenja za neke od temeljnih problema (npr. rjeSavanje problema
Sirenja odredenih vrsta nezakonitih aktivnosti). Stoga se njima ta pitanja ne rjeSavaju
dosljedno za cijeli digitalni ekosustav jer su ograniceni na odredene vrste usluga ili odredene
vrste nezakonitog sadrzaja. Nadalje, iako su samoregulatorne inicijative opcenito pokazale
pozitivne rezultate, one se ne mogu pravno provoditi niti obuhvacaju sve sudionike u
digitalnom gospodarstvu. Kad je rije¢ o ucinkovitosti Direktive o elektronickoj trgovini,
njome su nametnuti samo ograniceni dodatni tro§kovi za upravna tijela drZava cClanica i1
pruzatelje usluga informacijskog drustva. Evaluacijom nisu otkriveni posebno visoki ili
nerazmjerni troskovi te nije izraZena bitna zabrinutost u pogledu uc¢inaka na mala 1 srednja
poduzeca. Glavni razlog za zabrinutost u tom pogledu odnosi se na nejasno¢e povezane s
mehanizmom suradnje u drzavama ¢lanicama, §to dovodi do opterecenja 1 udvostrucavanja
troSkova, unato¢ suprotnom cilju te direktive, posebno kada je rije¢ o nadzoru internetskih
platformi. To je u osnovi smanjilo njegovu ucinkovitost u odrzavanju funkcioniranja
unutarnjeg trzista.

Kad je rije¢ o pitanjima stalne relevantnosti ciljeva koji se zele posti¢i Direktivom o
elektronickoj trgovini, evaluacija pokazuje da su njezini ciljevi i dalje valjani, ali i da postoji
nekoliko novih kretanja koja nisu dobro obuhvacena postojecim ciljevima javne politike.
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Prvo, u otvorenom javnom savjetovanju, ciljanim podnescima dionika, izvjes¢ima Europskog
parlamenta13 1 zakljuccima Vijec’:a14 potvrdeno je da su postojeca nacela 1 ciljevi Direktive o
elektronickoj trgovini i dalje valjani. Medutim, od stupanja na snagu te direktive pojavile su
se nove asimetri¢nosti 1 rizici u pogledu informacija, osobito u vezi s pojavom internetskih
platformi, posebno vrlo velikih, i razmjerima digitalne transformacije. To je, na primjer,
slu¢aj u podru¢jima algoritamskog donoSenja odluka (s utjecajem na nacin posredovanja u
protoku informacija na internetu) ili u sustavima internetskog oglaSavanja.

Evaluacija je pokazala da je Direktiva o elektronickoj trgovini uskladena s drugim
intervencijama EU-a provedenima od njezina dono$enja. Evaluacijom nije utvrdena nikakva
unutarnja neuskladenost Direktive o elektronic¢koj trgovini.

Naposljetku, barem se dijelovi stvarnih koristi Direktive o elektroni¢koj trgovini koje su
utvrdene evaluacijom mogu smatrati dodanom vrijednoséu EU-a. Vjerojatno je da bi drzave
Clanice nastavile primjenjivati vlastite regulatorne sustave bez ikakvog zajednic¢kog skupa
nacela te da neke drzave Clanice 1 dalje uopcée ne bi imale horizontalna pravila. Medutim, u
nedostatku pouzdanih dokaza nije moguce donijeti ¢vrste zakljucke o opsegu te dodane
vrijednosti EU-a.

. Savjetovanja s dionicima

U proteklih pet godina Komisija se savjetovala s raznim dionicima, ukljucujuéi pruZzatelje
digitalnih usluga kao $to su internetske platforme i druge posrednicke usluge, poduzeca koja
trguju na internetu, nakladnike, vlasnike robnih marki i druga poduzeca, socijalne partnere,
korisnike digitalnih usluga, organizacije civilnog druStva, nacionalna tijela, akademsku
zajednicu, tehnicku zajednicu, medunarodne organizacije i Siru javnost. Posljednjih su godina
U nizu ciljanih savjetovanja temeljito prikupljena stajalista dionika o pitanjima povezanima s
digitalnim uslugama i platformama.

Otvoreno javno savjetovanje o Aktu o digitalnim uslugama trajalo je 14 tjedana, od 2. lipnja
do 8. rujna, a primljeno je 2 863 odgovora i oko 300 dokumenata o stajalistu od raznolike
skupine dionika. Vecinu povratnih informacija dostavili su §ira javnost (66 % gradana Unije,
8 % osoba koje nisu gradani EU-a), poduzeéa/poslovne organizacije (7,4 %), poslovna
udruzenja (6 %) i nevladine organizacije (5,6 %). Zatim su slijedila javna tijela (2,2 %),
akademske/istrazivacke ustanove (1,2 %), sindikati (0,9 %) te organizacije za zastitu
potrosaca i okolisa (0,4 %).

Dionici se opcenito slazu da postoji potreba za djelovanjem, kako u pogledu sigurnosti na
internetu tako 1 u promicanju unutarnjeg trzista digitalnih usluga.

Slazu se zatim oko stalne relevantnosti glavnih nacela Direktive o elektronic¢koj trgovini 1 oko
toga da bi ih trebalo zadrzati, ukljucujuci nacelo unutarnjeg trzista za nadzor digitalnih usluga,
sustav odgovornosti i zabranu op¢ih obveza pracenja.

Opcenito se slazu 1 da je s obzirom na suvremene izazove potrebno nadograditi okvir
utvrdivanjem jasnih i na razini EU-a uskladenih obveza za pruzatelje usluga. Vecina
ispitanika, iz svih kategorija, navela je da su se susreli sa Stetnim i nezakonitim sadrzajem,
robom ili uslugama na internetu te su posebno istaknuli zabrinjavajuci porast takvih slucajeva
tijekom pandemije bolesti COVID-19. Velik dio ispitanika koji su izjavili da su pruzateljima
digitalnih usluga prijavili nezakonit sadrzaj ili robu izrazio je nezadovoljstvo odgovorom i

BEuropski parlament, ibidem.
YOblikovanje digitalne buduénosti Europe: https:/data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-

INIT/hr/pdf.
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neucinkovito§¢u mehanizama prijavljivanja nakon otkrivanja. Nadalje, korisnici smatraju da
konkretne mjere koje poduzimaju pruzatelji usluga nisu u skladu s njihovim deklariranim
politikama.

Postoji  Sirok konsenzus, takoder 1 medu pruzateljima usluga koji su sudjelovali u
savjetovanju, 0 potrebi za jednostavnim, standardiziranim i transparentnim obvezama
prijavljivanja i djelovanja uskladenima na cijelom unutarnjem trzistu. To se smatra klju¢nim
da se omoguce brzi odgovori na nezakonit sadrzaj i poveca pravna jasnoca za korisnike
platformi i za male platforme koje nastoje prosiriti poslovanje na unutarnjem trzistu. Ispitanici
se slazu i oko vaznosti mehanizama pravne zastite.

Kad je rije¢ o internetskim trziStima, nekoliko dionika istaknulo je potrebu za usmjerenijim
mjerama kao Sto je identifikacija prodavatelja.

Ispitanici se takoder opcenito slazu da teritorijalno podru¢je primjene tih obveza treba
obuhvatiti sve aktere koji nude robu, informacije ili usluge u Uniji, bez obzira na mjesto
njihova poslovnog nastana. Velik udio ispitanika naglasio je i posebnu vaznost tih pitanja kad
je rije¢ o velikim platformama.

Dionici se opcenito slazu da ,,Stetan” sadrzaj (premda ne, ili barem ne nuzno, nezakonit) ne bi
trebao biti definiran u Aktu o digitalnim uslugama i ne bi trebao podlijegati obvezama
uklanjanja jer je rije¢ o osjetljivom podrucju s ozbiljnim posljedicama za zastitu slobode
izrazavanja.

Medutim, nacin na koji algoritamski sustavi oblikuju protok informacija na internetu pitanje
je koje izaziva zabrinutost u Sirokom krugu dionika. Nekoliko dionika, posebno iz civilnog
druStva 1 akademske =zajednice, ukazalo je na potrebu za revizijama algoritamske
odgovornosti i transparentnosti, posebno u pogledu nacina odredivanja prioritetnosti i
usmjeravanja informacija. Slicno tome, kad je rije¢ o internetskom oglasavanju, stajaliSta
dionika ukazala su na veliku zabrinutost zbog izostanka jacanja polozaja korisnika i
smislenog nadzora i provedbe.

Kad je rije¢ o provedbi, dionici se uglavnom slaZzu da bi suradnju nadleZnih tijela trebalo
poboljsati 1 prekograni¢no 1 unutar svake drzave Clanice. Nadzor EU-a smatra se kljucnim 1
¢ini se da vecina ispitanika daje prednost jedinstvenom nadzornom tijelu.

. Prikupljanje i primjena stru¢nog znanja

Pripremni koraci za prijedlog temelje se na nizu istraZivanja i stru¢nih savjeta, ukljucujuéi niz
naru¢enih pravnih studija o provedbi Direktive o elektroni¢koj trgovini i stanju pravne
rascjepkanosti®, studije o algoritamskoj transparentnosti i odgovornosti‘®, kao i interne
studije o troSkovima moderiranja sadrzaja, sustavima odgovornosti za posrednike 1
troskovima neujedinjene Europe, uz potporu Zajednickog istrazivackog centra Europske
komisije. Kako bi prikupila stajalisSta 1 dojmove Sire javnosti, Komisija je 2018. provela

>\an Hoboken J. et al (2018), Hosting Intermediary Services and lllegal Content Online (Posrednicke usluge
smjeStaja na posluZitelju i nezakonit sadrzaj na internetu), i Schwemer, S., Mahler, T. & Styri, H. (2020), Legal
analysis of the intermediary service providers of non-hosting nature (Pravna analiza pruzatelja posredni¢kih
usluga koji ne nude usluge smjestaja na posluzitelju), ICF, Grimaldi, The liability regime and Notice-Action
Procedures (Sustav odgovornosti i postupci prijavljivanja i djelovanja), SMART 2016/0039.

®Optimity Advisors, SMART 2017/ 0055 Algorithmic Awareness building — State of the art report and LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Systems (forthcoming) (Upoznavanje algoritama
— Izvjesc¢e o najnovijim pomacima i LNE, Mehanizmi upravljanja i odgovornosti za algoritamske sustave, (u
pripremi)). SMART 2018/37.
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istrazivanje Eurobarometra s reprezentativnim uzorkom od vise od 33 000 ispitanika iz svih
drzava &lanica’,

Pravna analiza temelji se i na bogatoj zbirci sudske prakse, ponajprije Suda Europske unije, i
na nekoliko odredbi Direktive o elektronickoj trgovini i povezanih akata, kao §to su odredbe o
tumacenju pojma ,,usluge informacijskog drustva™® ili odredbe o odgovornosti pruzatelja
posrednickih uslugalg. Komisija je prikupila i strutna znanja i stajaliSta ciljanim
savjetovanjima i aktivnostima ukljucivanja, medu ostalim nizom radionica, konferencijama,
intervjuima sa stru¢njacima i sucima, savjetovanjima sa Struénom skupinom za e-trgovinu,
kao i1 brojnim bilateralnim sastancima i analizama ad hoc dokumenata o stajaliStima i
istrazivaCkih radova organizacija, predstavnika industrije, civilnog drustva i akademske
zajednice.

Naposljetku, analiza se temelji na dodatnom pregledu literature, studijama 1 istrazivackim
radovima koje su u otvorenom javnom savjetovanju iznijeli ¢lanovi akademske zajednice te
drugim neovisnim studijama, ukljucujuéi skup studija provedenih za Europski parlament®.

. Procjena u¢inka

Odbor za nadzor regulative izdao je pozitivno miSljenje sa zadrS§kama o procjeni ucinka,
ukljutujuéi prijedloge za poboljsanje?’. U skladu s time dodatno je revidirano izvjeiée o
procjeni ucinka, posebno pojaSnjavanjem poveznica izmedu Akta o digitalnim uslugama i
Sireg regulatornog okvira, detaljnijim opisom opcija politike te detaljnijom analizom
temeljnih dokaza obradenih u revidiranom izvje$¢u o procjeni ucinka.

Vaznost digitalnih usluga u naSem gospodarstvu i drustvu 1 dalje ¢e rasti, kao 1 sve veci rizici
koje one donose. Prema osnovnom scenariju Komisija ¢e nastaviti provoditi postojeca pravila,
medu ostalim o sektorskim pitanjima, te ¢e podupirati postoje¢a nastojanja u pogledu
samoregulacije. Medutim, suoCene s novim problemima, drzave €lanice 1 dalje ¢e neovisno
donositi zakone. Pravna rascjepkanost ¢ija je posljedica neujednacenost nacionalnih mjera
ne¢e samo dovesti do neucinkovite borbe protiv nezakonitih aktivnosti i onemoguciti zastitu
temeljnih prava gradana diljem EU-a, ve¢ ¢e 1 otezati rast novih inovativnih usluga na
unutarnjem trZistu, ¢ime ¢e se ucvrstiti polozaj nekolicine aktera koji si mogu priustiti
dodatne troSkove uskladivanja. Time se postavljanje 1 provedba pravila uglavnom prepusta
vrlo velikim privatnim poduzeéima, uz sve vecu asimetricnost informacija izmedu
internetskih usluga, njihovih korisnika i javnih tijela.

Y"Eurobarometer TNS. (srpanj 2018.). Flash Eurobarometer 469: Nezakoniti sadraji na internetu.

Na primjer, predmet C-108/09, Ker-Optika, ECLI:EU:C:2010:725, predmet C-291/13, Papasawvas,
ECLI:EU:C:2014:2209, predmet C-484/14, Tobias McFadden protiv Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689;
Predmet C-434/15 Asociacion Profesional Elite Taxi, ECLI:EU:C:2017:981 ili predmet C-390/18 Airbnb
Ireland UC, ECLI:EU:C:2019:1112.

Ypredmeti od C-236/08 do C-238/08, Google France i Google protiv Vuitton, ECLI:EU:C:2010:159; Predmet
C-324/09, eBay, ECLI:EU:C:2011:474; Predmet C-70/10, Scarlet, ECLI:EU:C:2011:771; Predmet C-360/10,
Netlog, ECLI:EU:C:2012:85; Predmet C-314/12, UPC Telekabel Wien, EU:C:2014:192; Predmet C-484/14,
Tobias McFadden protiv Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689 ili predmet C- 18/18, Glawischnig.
ECLI:EU:C:2019:821.

“Akt o digitalnim uslugama: poboljsanje funkcioniranja jedinstvenog trzista, dostupno na:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_HR.html. Akt o digitalnim uslugama:
prilagodba odredbi trgovackog i gradanskog prava za poduzeéa koja posluju na internetu, dostupno na:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273_HR.html. Akt o digitalnim uslugama i
postavljena pitanja o temeljnim pravima, dostupno na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2020-0274_HR.html.

'poveznice na saZetak i pozitivno misljenje Odbora za nadzor regulative bit ée ukljuteni nakon objave.
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Uz oshovni scenarij, ocijenjene su i tri glavne opcije politike. Opcijom 1 kodificirala bi se
Preporuka iz 2018.: utvrdio bi se niz postupovnih obveza internetskih platformi radi
suzbijanja nezakonitih aktivnosti njihovih korisnika. Obveze bi ukljucivale i potrebne zastitne
mjere kako bi se zastitila temeljna prava korisnika i osigurala transparentnost. Poboljsali bi se
1 mehanizmi administrativne suradnje kako bi nadlezna tijela mogla rjesavati prekograni¢na
pitanja putem digitalnog centra za razmjenu informacija, ¢ime bi se olakSao protok
informacija. Opcijom 2, uz mjere iz opcije 1, uklonile bi se mjere kojima se pruzatelje usluga
odvra¢a od poduzimanja dobrovoljnih mjera protiv nezakonitog sadrzaja i uvele mjere za
povecanje transparentnosti u pogledu sustava za preporucivanje i oglasavanja. Mehanizam
provedbe i suradnje poboljSao bi se imenovanjem srediSnjeg koordinatora u svakoj drzavi
¢lanici. Opcija 3, koja se temelji na mjerama opisanima u prethodnim opcijama, ukljucuje
ciljane, asimetri¢ne mjere sa ¢vrS¢im obvezama za vrlo velike internetske platforme koje nose
najvisu razinu rizika za drustvo i gospodarstvo EU-a, kao i odredena ograni¢ena pojasnjenja
sustava odgovornosti za pruzatelje posrednickih usluga i sustav upravljanja EU-a s poja¢anim
nadzornim i izvr$nim ovlastima.

Procjenom utvrdenih gospodarskih i socijalnih uc¢inaka te usporedbom djelotvornosti,
ucinkovitosti, uskladenosti i proporcionalnosti opcije 3, pokazalo se da bi se njome
najdjelotvornije ispunili ciljevi intervencije uspostavom proporcionalnog okvira prikladnog za
prilagodbu novim izazovima u dinami¢nom digitalnom svijetu. Sastavnice opcije 3 U velikoj
mjeri podrzavaju i dionici, ukljucujuéi stajalista Europskog parlamenta i drzava ¢lanica.

Najpozeljnijom opcijom podrzao bi se pristup pruzatelja posredni¢kih usluga iz Europske
unije unutarnjem trzistu, kao i njihova moguénost Sirenja smanjenjem troskova povezanih s
pravnom rascjepkanos¢u. lako se ocCekuju troskovi pridrzavanja obveza duzne paznje,
procjenjuje se da ¢e se oni neutralizirati smanjenjem postojece rascjepkanosti uskladivanjem.
Ocekuje se da ¢e pozitivno utjecati na konkurentnost, inovacije 1 ulaganja u digitalne usluge,
posebno na novoosnovana i rastuca poduzeéa u Europskoj uniji koja nude poslovne modele
platformi, ali u razli¢itoj mjeri 1 na sektore koji se temelje na digitalnoj trgovini 1 zahvaljujuci
njoj jacaju.

Najpozeljnijom opcijom namjerava se definirati odgovaraju¢a podjela odgovornosti medu
pruzateljima posrednickih usluga, primateljima tih usluga i nadleznim tijelima u borbi protiv
nezakonitog sadrZaja na internetu. Da bi se to ostvarilo, uvodi se asimetriCan pristup u
pogledu obveza duZne paznje koje su nametnute vrlo velikim internetskim platformama: rije¢
je 0 nadziranom pristupu upravljanju rizicima, u kojem sustav upravljanja ima vaznu ulogu u
provedbi. Asimetricne obveze nametnute su samo vrlo velikim internetskim platformama
koje, na temelju trenuta¢nih podataka, imaju ne samo najsiri doseg nego su 1 velika poduzeca
sa znacajnim prometom. Stoga, iako su ciljane mjere restriktivnije nego za druga trgovacka
drustva, razmjerne su sposobnostima tih drustava da ih postuju.

PredloZzenom bi se opcijom smanjili troskovi javnih tijela nastali zbog neucinkovitosti i
udvostrucavanja u postoje¢em ustroju za suradnju tijela. lako bi drzave clanice snosile
trosSkove imenovanja novog ili ve¢ uspostavljenog nadleznog tijela, ocekuje se da ce
povecanje ucinkovitosti biti vece od tih troSkova: kad je rije¢ o pojedina¢nim tijelima, to ¢e se
ostvariti objedinjavanjem resursa, boljim protokom informacija i jednostavnim postupcima za
interakciju s njithovim kolegama na unutarnjem trzistu, kao i s pruzateljima usluga.

. Primjerenost i pojednostavnjenje propisa

U procjeni uc¢inka prilozenoj ovom Prijedlogu utvrduje se da je jedina dodana vrijednost
intervencije Unije to $to otklanja rizik pravne rascjepkanosti zbog razli¢itih regulatornih 1
nadzornih pristupa (Sto znaci da nisu uzeti u obzir povecana sigurnost i povjerenje u digitalne
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usluge) moguce povecanje prekograni¢ne digitalne trgovine za 1-1,8 %, odnosno povecéanje
prekograni¢nog prometa u rasponu od 8,6 milijardi EUR do 15,5 milijardi EUR.

Kad je rije¢ o dodanoj vrijednosti u provedbi mjera, inicijativom se znatno povecava
ucinkovitost suradnje medu drzavama clanicama i objedinjuju odredeni resursi za tehnicku
pomo¢ na razini EU-a, za inspekciju i reviziju sustava moderiranja sadrzaja, sustava za
preporucivanje i internetskog oglaSavanja na vrlo velikim internetskim platformama. Time se
pak povecava ucinkovitost mjera provedbe i nadzora, dok se postojeéi sustav u velikoj mjeri
oslanja na ogranic¢enu sposobnost nadzora u malom broju drzava Clanica.

. Temeljna prava

Gradani Unije i druge gradani izlozeni su sve ve¢im rizicima i Stetnim posljedicama na
internetu — od Sirenja nezakonitog sadrzaja i aktivnosti do ograni¢enja slobode izrazavanja i
drugih djelovanja Stetnih po drusStvo. Predvidene mjere politike u ovom zakonodavnom
Prijedlogu znatno ¢e poboljsati tu situaciju osiguravanjem modernog okvira upravljanja
otpornog na buduée promjene, uz djelotvornu zastitu prava i legitimnih interesa svih
ukljucenih strana, prije svega gradana Unije. Prijedlogom se uvode vazne zastitne mjere kako
bi se gradanima omogucilo da se slobodno izrazavaju, uz istodobno jacanje djelovanja
korisnika u internetskom okruzenju, kao i ostvarivanje drugih temeljnih prava kao S$to su
pravo na djelotvoran pravni lijek, nediskriminacija, prava djeteta te zastita osobnih podataka 1
privatnosti na internetu.

PredloZenom Uredbom ublazit ¢e se rizici od pogresnog ili neopravdanog spreavanja govora,
rijeSiti problem negativnih ucinaka na govor, potaknuti sloboda primanja informacija i
misljenja te ojacati mogucnosti pravne zastite korisnika. Odredene skupine ili osobe mogu biti
ranjive ili u nepovoljnom polozaju pri koristenju internetskih usluga zbog svog spola, rase ili
etni¢kog podrijetla, vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili spolne orijentacije. Na njih mogu
nerazmjerno utjecati ogranicenja i mjere uklanjanja koje proizlaze iz (svjesnih ili nesvjesnih)
pristranosti koje su korisnici i tre¢e strane potencijalno ugradili u sustave prijavljivanja te koje
su replicirane u alatima za automatizirano moderiranje sadrZaja koje upotrebljavaju platforme.
Prijedlogom ¢e se ublaZiti rizici od diskriminacije, posebno za te skupine ili osobe, te ¢e se
pridonijeti zaStiti prava djeteta 1 prava na ljudsko dostojanstvo na internetu. Prijedlogom ¢e se
zahtijevati samo uklanjanje nezakonitog sadrzaja te ¢e se uvesti obvezne zaStitne mjere u
slucaju uklanjanja informacija korisnika, ukljuuju¢i pruzanje informacija s objasnjenjima
korisniku, mehanizme za podnoSenje prituzbi koje podrZavaju pruzatelji usluga te vanjski
mehanizam za izvansudsko rjeSavanje sporova. Nadalje, osigurat ¢e se zaStita gradana EU-a
pri koriStenju usluga pruzatelja koji nemaju poslovni nastan u Uniji, ali posluju na unutarnjem
trzistu, jer su obuhvaceni i ti pruzatelji usluga.

Kad je rije¢ o slobodi poduzetnistva pruzatelja usluga, troskovi koje snose poduzeca
neutralizirat ¢e se smanjenjem rascjepkanosti na unutarnjem trzistu. Prijedlogom se uvode
zaStitne mjere za smanjenje opterec¢enja pruzatelja usluga, ukljucujuéi mjere protiv opetovanih
neopravdanih prijavljivanja i prethodne provjere pouzdanih prijavitelja nezakonitog i laznog
sadrzaja koje obavljaju javna tijela. Nadalje, odredene obveze usmjerene su na vrlo velike
internetske platforme na kojima se Cesto pojavljuju najozbiljniji rizici 1 koje imaju kapacitet
za apsorpciju dodatnog opterecenja.

Predlozenim zakonodavstvom zadrzat ¢e se zabrana opc¢ih obveza pracenja iz Direktive o
elektronickoj trgovini, koja je sama po sebi klju¢na za potrebnu pravednu ravnotezu temeljnih
prava u internetskom svijetu. Novom Uredbom zabranjuju se opée obveze pracenja jer bi se
njihovom primjenom korisnicima mogla nerazmjerno ograniciti sloboda izrazavanja i sloboda
primanja informacija, a pruzatelje usluga moglo bi se prekomjerno opteretiti i time
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neopravdano zadrijeti u njihovu slobodu poduzetnistva. Tom se zabranom ograni¢avaju i
poticaji za internetski nadzor te se pozitivno utjece na zastitu osobnih podataka i privatnosti.

Sve mjere iz Prijedloga u potpunosti su usuglasene i uskladene s visokim standardom zastite
osobnih podataka 1 =zaStite privatnosti komunikacije 1 privatnog Zzivota, utvrdenim u
zakonodavstvu EU-a.

4, UTJECAJ NA PRORACUN

Proracunske posljedice Prijedloga pokrit ¢e se sredstvima predvidenima u VFO-u za razdoblje
2021.-2027. u okviru financijskih omotnica programa Digitalna Europa i Programa za
jedinstveno trziSte kako je potanko opisano u zakonodavnom financijskom izvjestaju
prilozenom ovom Prijedlogu uredbe. Te posljedice zahtijevaju i reprogramiranje naslova 7.
Financijske perspektive.

Proracunske posljedice za samu Uredbu obuhvalene su Zakonodavnim financijskim
izvjestajem koji je prilozen ovom Prijedlogu uredbe.

5. DRUGI ELEMENTI
. Planovi provedbe i mehanizmi praéenja, evaluacije i izvjes¢ivanja

Komisija ¢e uspostaviti sveobuhvatan okvir za kontinuirano pracenje ostvarenja, rezultata i
ucinka ovog zakonodavnog instrumenta na datum njegove primjene. Na temelju utvrdenog
programa pracenja predvidena je evaluacija instrumenta u roku od pet godina od njegova
stupanja na snagu.

. Detaljno obrazloZenje posebnih odredaba prijedloga

U poglavlju I. utvrduju se opée odredbe, ukljucujuci predmet i podru¢je primjene Uredbe
(Clanak 1.) te definicije kljuénih pojmova koji se upotrebljavaju u Uredbi (¢lanak 2.).

Poglavlje II. sadrzava odredbe o izuzeéu od odgovornosti pruzatelja posrednickih usluga.
Konkretnije, u njemu su navedeni uvjeti pod kojima su pruzatelji usluga samo prijenosa
(Clanak 3.), privremenog smjeStaja (Clanak 4.) 1 smjeStaja na posluzitelju (Elanak 5.)
oslobodeni odgovornosti za informacije trecih strana koje prenose i pohranjuju. Njime se
takoder predvida da se izuze¢a od odgovornosti ne bi trebala prestati primjenjivati kada
pruzatelji posrednickih usluga provode dobrovoljne istrage na vlastitu inicijativu ili poStuju
zakon (Clanak 6.) te se za te pruzatelje usluga utvrduje zabrana opc¢ih obveza pracenja ili
aktivnog utvrdivanja ¢injenica (Clanak 7.). Naposljetku, pruzateljima posrednickih usluga
namece se obveza da u pogledu naloga nacionalnih pravosudnih ili upravnih tijela djeluju
protiv nezakonitog sadrzaja (¢lanak 8.) i pruzaju informacije (¢lanak 9.).

U poglavlju ITII. utvrduju se obveze duzne paznje u pogledu transparentnog i sigurnog
internetskog okruzenja u pet razlicitih odjeljaka.

U odjeljku 1. utvrduju se obveze koje se primjenjuju na sve pruzatelje posrednickih usluga, a
posebno: obveza uspostave jedinstvene kontaktne tocke kako bi se olakSala izravna
komunikacija s tijelima drzava Cc¢lanica, Komisijom i Odborom (¢lanak 10.); obveza
imenovanja pravnog zastupnika u Uniji za pruZatelje koji nemaju poslovni nastan ni u jednoj
drzavi ¢lanici, ali svoje usluge nude u Uniji (¢lanak 11.); obveza da u svojim uvjetima
poslovanja navedu sva ogranicenja koja mogu nametnuti u pogledu koristenja svojih usluga te
da u primjeni i provedbi tih ograni¢enja postupaju odgovorno (¢lanak 12.); i obveze
izvjeS¢ivanja radi transparentnosti u vezi s uklanjanjem informacija koje se smatraju
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nezakonitim sadrzajem ili su u suprotnosti s uvjetima poslovanja pruzatelja ili
onemogucéavanjem pristupa tim informacijama (¢lanak 13.).

U odjeljku 2. se, uz obveze iz odjeljka 1., utvrduju dodatne obveze koje se primjenjuju na
pruzatelje usluga smjestaja na posluzitelju. Poglavito, tim se odjeljkom ti pruzatelji usluga
obvezuju da uspostave mehanizme kojima se tre¢im stranama omogucuje da prijave prisutnost
navodno nezakonitog sadrzaja (Clanak 14.). Nadalje, ako takav pruzatelj odlu¢i ukloniti
odredene informacije dobivene od primatela usluge ili im onemoguditi pristup, njime se
namece obveza da se tom korisniku pruzi obrazlozenje (¢lanak 15.).

U odjeljku 3. utvrduju se obveze primjenjive na sve internetske platforme, uz obveze iz
odjeljaka 1. i 2. U odjeljku se navodi da se ne primjenjuje na internetske platforme koje su
mikropoduzecéa ili mala poduzeca u smislu Priloga Preporuci 2003/361/EZ (¢lanak 16.). U
odjeljku se utvrduje obveza internetskih platformi da uspostave interni sustav za rjeSavanje
prituzbi u pogledu odluka donesenih u vezi s navodnim nezakonitim sadrzajem ili
informacijama koje nisu u skladu s njihovim uvjetima poslovanja (¢lanak 17.). Njime se
takoder obvezuje internetske platforme da suraduju s ovlastenim tijelima za izvansudsko
rjeSavanje sporova kako bi rijeSile sve sporove s korisnicima svojih usluga (¢lanak 18.).
Nadalje internetske platforme obvezne su osigurati da se prijave koje podnose subjekti kojima
je dodijeljen status pouzdanih prijavitelja nezakonitog i laZznog sadrzaja tretiraju kao
prioritetne (¢lanak 19.) te se utvrduju mjere koje internetske platforme trebaju donijeti protiv
zlouporabe (¢lanak 20.). Osim toga, ukljucuje zahtjev da su internetske platforme duzne
obavijestiti nadlezna tijela za provedbu zakona ako saznaju za bilo koju informaciju koja daje
povoda za sumnju na teSka kaznena djela koja ukljuCuju prijetnju Zivotu ili sigurnosti osoba
(¢lanak 21.). U tom se odjeljku internetske platforme takoder obvezuje da primaju i
pohranjuju informacije o trgovcima koji se koriste njihovim uslugama te ulazu razumne
napore kako bi procijenile njihovu pouzdanost i objavile ih ako te internetske platforme
potrosa¢ima omogucuju da s tim trgovcima sklapaju ugovore na daljinu (Clanak 22.). Te
internetske platforme takoder su obvezne organizirati svoje sucelje tako da se trgovcima
omoguéi postovanje prava Unije o zaStiti potroSaca i sigurnosti proizvoda (Clanak 22.a).
Internetske platforme takoder su obvezne objavljivati izvje$¢a o svojim aktivnostima koje se
odnose na uklanjanje informacija koje se smatraju nezakonitim sadrZajem ili su u suprotnosti
s njihovim uvjetima poslovanja ili na onemogucavanje pristupa tim informacijama
(¢lanak 23.). Odjeljak ukljucuje i obveze internetskih platformi u pogledu transparentnosti u
vezi s internetskim oglasavanjem (¢lanak 24.).

U odjeljku 4. se, uz obveze utvrdene u odjeljcima od 1. do 3., utvrduju obveze vrlo velikih
internetskih platformi (kako su definirane ¢lankom 25.) za upravljanje sistemskim rizicima.
Vrlo velike internetske platforme obvezne su provoditi procjene sistemskih rizika koji
proizlaze iz funkcioniranja i uporabe njihovih usluga ili su s njima povezani (¢lanak 26.) te
poduzeti razumne i uc¢inkovite mjere za smanjenje tih rizika (Clanak 27.). Takoder se moraju
podvrgnuti vanjskim i1 neovisnim revizijama (Clanak 28.). Odjeljak ukljucuje 1 posebnu
obvezu u slu¢aju kad vrlo velike internetske platforme upotrebljavaju sustave za
preporucivanje (€lanak 29.) ili prikazuju internetske oglase na svojem internetskom sucelju
(¢lanak 30.). Nadalje, u odjeljku se utvrduju uvjeti pod kojima vrlo velike internetske
platforme omogucuju pristup podacima koordinatoru za digitalne usluge u drZavi poslovnog
nastana ili Komisiji i provjerenim istraziva¢ima (¢lanak 31.), obveza imenovanja jednog ili
viSe sluzbenika za uskladenost kako bi se osigurala uskladenost s obvezama utvrdenima u
Uredbi (Clanak 32.) te posebne dodatne obveze izvjes¢ivanja radi transparentnosti
(¢lanak 33.).
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Odjeljak 5. sadrzava transverzalne odredbe o obvezama duzne paznje, odnosno postupcima
za koje ¢e Komisija podupirati 1 promicati razvoj i provedbu uskladenih europskih normi
(¢lanak 34.); okvir za razvoj kodeksa ponasanja (Clanak 35.); i okvir za razvoj posebnih
kodeksa ponaSanja za internetsko oglasavanje (Clanak 36.). Tu je i odredba o kriznim
protokolima radi rjeSavanja izvanrednih okolnosti koje utjecu na javnu sigurnost ili javno
zdravlje (¢lanak 37.).

Poglavlje IV. sadrzava odredbe o provedbi i izvrSenju ove Uredbe.

U odjeljku 1. utvrduju se odredbe o nacionalnim nadleZnim tijelima, ukljuc¢ujuci koordinatore
za digitalne usluge, koja su primarna nacionalna tijela koja su drzave ¢lanice imenovale za
dosljednu primjenu ove Uredbe (¢lanak 38.). Koordinatori za digitalne usluge, kao i druga
imenovana nadlezna tijela, neovisni su i svoje zadace obavljaju nepristrano, transparentno i
pravodobno (¢lanak 39.). Drzave Clanice u kojima se nalazi glavni poslovni nastan pruzatelja
usluga nadlezne su za provedbu ove Uredbe (¢lanak 40.). Koordinatorima za digitalne usluge
dane se posebne ovlasti (¢lanak 41.). Drzave ¢lanice trebaju utvrditi pravila o sankcijama koje
se primjenjuju na krSenja obveza pruzatelja posrednic¢kih usluga u skladu s ovom Uredbom
(¢lanak 42.). Koordinatori za digitalne usluge mogu primati prituzbe protiv pruZatelja
posrednickih usluga zbog krSenja obveza utvrdenih u ovoj Uredbi (¢lanak 43.). Koordinatori
za digitalne usluge duzni su objavljivati godi$nja izvjes¢a o svojim aktivnostima (¢lanak 44.) i
suradivati s koordinatorima za digitalne usluge drugih drzava ¢lanica (Clanak 45.).
Koordinatori za digitalne usluge takoder mogu sudjelovati u zajedni¢kim istragama u pogledu
pitanja obuhvacenih Uredbom (¢lanak 46.).

U odjeljku 2. utvrduju se odredbe o Europskom odboru za digitalne usluge, neovisnoj
savjetodavnoj skupini koordinatora za digitalne usluge (Clanak 47.). Njime se utvrduje 1 sastav
tog odbora (Elanak 48.) te njegove zadace (¢lanak 49.).

Odjeljak 3. odnosi se na nadzor, istragu, provedbu i pracenje vrlo velikih internetskih
platformi. Njime se predvida pojac¢ani nadzor u slucaju da takve platforme krSe odredbe
poglavlja I1l. odjeljka 4. (¢lanak 50.). Predvida se i da Komisija u slu¢aju nastavka povreda
ima moguénost intervenirati u odnosu na vrlo velike internetske platforme (¢lanak 51.). U tim
slucajevima Komisija moZe provoditi istrage, medu ostalim 1 zahtjevima za informacije
(¢lanak 52.), razgovorima (Clanak 53.) i1 inspekcijama na licu mjesta (Clanak 54.), moze
donijeti privremene mjere (¢lanak 55.) i odlukom obveze koje su preuzele velike internetske
platforme ucliniti obvezujuéima (Clanak 56.) te pratiti njihovu uskladenost s Uredbom
(¢lanak 57.). U slucaju neuskladenosti Komisija mozZe donijeti odluke o neuskladenosti
(¢lanak 58.) te odrediti novéane kazne (¢lanak 59.) i periodi¢ne penale (¢lanak 60.) za povrede
Uredbe koje su pocinile vrlo velike internetske platforme te za pruZanje neto¢nih, nepotpunih
ili obmanjujucih informacija u okviru istrage. Uredbom se utvrduje i rok zastare za izricanje
sankcija (Clanak 61.) 1 njihovo izvrSenje (Clanak 62.). Naposljetku, Uredbom se utvrduju
postupovna jamstva pred Komisijom, a poglavito pravo na sasluSanje i uvid u spis
(¢lanak 63.) te objava odluka (¢lanak 64.). U odjeljku se takoder predvida suradnja Komisije s
nacionalnim sudovima (¢lanak 65.) i donoSenje provedbenih akata o prakticnim dogovorima u
vezi s postupcima (Clanak 66.).

Odjeljak 4. ukljucuje zajednicke odredbe o izvrSenju. U njemu se ponajprije utvrduju pravila
o sustavu za razmjenu informacija kojim se podupire komunikacija izmedu koordinatora za
digitalne usluge, Komisije i Odbora (Clanak 67.). Takoder ukljuCuje pravo primatelja
posrednickih usluga da neko tijelo, organizaciju i udrugu ovlaste da u njihovo ime ostvaruju
njihova prava (¢lanak 68.).
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Odjeljak 5. odnosi se na donosenje delegiranih i provedbenih akata u skladu s ¢lancima 290. i
291. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (¢lanci 69. 1 70.).

Naposljetku, poglavlje V. sadrzava zavr$ne odredbe ove Uredbe koje se odnose na brisanje
¢lanaka od 12. do 15. Direktive o elektronic¢koj trgovini s obzirom na to da su isti ukljuceni u
Uredbu (Clanak 71.), izmjene Direktive 2020/XX/EZ (¢lanak 72.), evaluaciju Uredbe
(¢lanak 73.) te njezino stupanje na snagu i primjenu (¢lanak 74.).
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2020/0361 (COD)
Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga (Akt o digitalnim uslugama) i izmjeni Direktive
2000/31/EZ

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir miljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora®,

uzimajuci u obzir misljenje Odbora regij a®

uzimajuéi u obzir misljenje Europskog nadzornika zastite podataka®®,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

budu¢i da:

1) Usluge informacijskog drustva, a posebno posredni¢ke usluge, postale su vazan dio
gospodarstva Unije 1 svakodnevnog zivota gradana Unije. Dvadeset godina nakon
donoSenja postojeceg pravnog okvira koji se primjenjuje na takve usluge, kako je
utvrdeno u Direktivi 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®, novi i inovativni
poslovni modeli i usluge, kao Sto su internetske druStvene mreze i trznice, omogucili
su poslovnim korisnicima 1 potroSacima Sirenje 1 pristup informacijama te obavljanje
transakcija na nove nacine. Ve¢ina gradana Unije danas se svakodnevno koristi tim
uslugama. Medutim, digitalna transformacija i sve veca upotreba tih usluga dovele su i
do novih rizika i izazova za pojedinacne korisnike i za drustvo u cjelini.

2) Drzave €lanice sve viSe uvode ili razmatraju uvodenje nacionalnih zakona o pitanjima
obuhvacenima ovom Uredbom, kojima se posebno namecu zahtjevi u pogledu duZzne
paznje za pruZatelje posredni¢kih usluga. Ti razli€iti nacionalni zakoni negativno
utjecu na unutarnje trziste koje, u skladu s ¢lankom 26. Ugovora, obuhvaca podrucje
bez unutarnjih granica u kojem su osigurani slobodno kretanje robe i usluga te sloboda
poslovnog nastana, uzimajuéi u obzir inherentno prekograni¢nu prirodu interneta, koji
se opcenito upotrebljava za pruzanje tih usluga. Trebalo bi uskladiti uvjete za pruzanje
posrednickih usluga na cijelom unutarnjem trziStu kako bi se poduzeéima osigurao

2sLC,, str. .

2sLC,, str. .

#SLC,str. .

®Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 8. lipnja2000. o odredenim pravnim aspektima
usluga informacijskog drustva na unutarnjem trzistu, posebno elektronicke trgovine (,,Direktiva o elektronickoj
trgovini”) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).
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pristup novim trziStima i moguénostima iskoriStavanja prednosti unutarnjeg trzista, a
potrosac¢ima i drugim primateljima usluga omogucio veci izbor.

3) Odgovorno i savjesno ponasanje pruzatelja posrednickih usluga klju¢no je za sigurno,
predvidljivo i1 pouzdano internetsko okruzenje koje gradanima Unije i drugim osobama
omogucuje da ostvare svoja temeljna prava zajamcena Poveljom Europske unije o
temeljnim pravima (,,Povelja”), osobito slobodu izrazavanja i informiranja te slobodu
poduzetnistva i pravo na nediskriminaciju.

4) Stoga bi na razini Unije trebalo uspostaviti ciljani skup jedinstvenih, ucinkovitih i
proporcionalnih obveznih pravila kako bi se zastitilo i poboljsalo funkcioniranje
unutarnjeg trzista. Ovom se Uredbom utvrduju uvjeti za razvoj i Sirenje inovativnih
digitalnih usluga na unutarnjem trzistu. Priblizavanje nacionalnih regulatornih mjera
na razini Unije u vezi sa zahtjevima za pruzatelje posrednickih usluga potrebno je
kako bi se izbjegla i okoncala rascjepkanost unutarnjeg trzista i osigurala pravna
sigurnost, ¢ime bi se umanjila nesigurnost za razvojne inZenjere i potaknula
interoperabilnost. Primjenom tehnoloski neutralnih zahtjeva ne bi trebalo sputavati
inovacije, ve¢ ih poticati.

(5)  Ova bi se Uredba trebala primjenjivati na pruzatelje odredenih usluga informacijskog
druStva kako su definirane u Direktivi (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i
Vije¢a®, odnosno na sve usluge koje se obi¢no pruZaju uz naknadu, na daljinu,
elektroni¢kim sredstvima i na pojedinacni zahtjev primatelja. Konkretno, ova bi se
Uredba trebala primjenjivati na pruzatelje posrednic¢kih usluga, a posebno onih koje se
sastoje od usluga poznatih kao ,,samo prijenos”, ,,privremeni smjestaj“ i ,,smjeStaj na
posluzitelju®, s obzirom na to da je eksponencijalni rast koriStenja tih usluga,
uglavnom u zakonite i drustveno korisne svrhe svih vrsta, takoder povecao njihovu
ulogu u posredovanju 1 Sirenju nezakonitih ili na druge nacine Stetnih informacija 1
aktivnosti.

(6) U praksi, odredeni pruzatelji posrednic¢kih usluga posreduju u vezi s uslugama koje se
mogu ili ne moraju pruzati elektroni¢kim sredstvima, kao $to su usluge informacijske
tehnologije na daljinu, usluge prijevoza, smjestaja ili dostave. Ova bi se Uredba
trebala primjenjivati samo na posredni¢ke usluge i ne bi trebala utjecati na zahtjeve
utvrdene pravom Unije ili nacionalnim pravom u vezi s proizvodima ili uslugama koje
se pruzaju putem posredni¢kih usluga, medu ostalim u slucajevima u kojima je
posrednicka usluga sastavni dio neke druge usluge koja nije posrednicka usluga kako
je navedeno u sudskoj praksi Suda Europske unije.

(7 Kako bi se osigurala djelotvornost pravila utvrdenih ovom Uredbom 1 jednaki uvjeti na
unutarnjem trZistu, ta bi se pravila trebala primjenjivati na pruzatelje posrednickih
usluga bez obzira na njihov poslovni nastan ili boraviste, pod uvjetom da usluge
pruzaju u Uniji, Sto se dokazuje postojanjem bitne veze s Unijom.

(8) Trebalo bi smatrati da takva bitna veza s Unijom postoji ako pruzatelj usluga ima
poslovni nastan u Uniji ili, ako to nije slucaj, na temelju postojanja znatnog broja
korisnika u jednoj ili viSe drZava €lanica ili usmjeravanja aktivnosti prema jednoj ili
viSe drzava ¢lanica. Usmjeravanje aktivnosti prema jednoj ili viSe drZava ¢lanica moze
se utvrditi na temelju svih relevantnih okolnosti, ukljucuju¢i ¢imbenike kao §to su

®Direktiva (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijeéa od 9. rujna 2015. o utvrdivanju postupka pruzanja
informacija u podrucju tehnickih propisa i pravila o uslugama informacijskog drustva (SL L 241, 17.9.2015.,
str. 1.).
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uporaba jezika ili valute koja se uobiCajeno koristi u toj drzavi ¢lanici, moguénost
narucivanja proizvoda ili usluga ili upotreba nacionalne vrSne domene. Usmjeravanje
aktivnosti prema drzavi ¢lanici moze se utvrditi i na temelju dostupnosti aplikacije u
odgovarajucoj nacionalnoj trgovini aplikacija, na temelju oglasavanja na lokalnoj
razini ili na jeziku te drzave clanice ili na temelju odnosa s korisnicima kao $to su
pruzanje korisnickih usluga na jeziku koji se upotrebljava u toj drzavi ¢lanici. Bitnu
vezu trebalo bi pretpostaviti i kad pruzatelj usluga svoje aktivnosti usmjeri prema
jednoj ili vise drzava ¢lanica kako je utvrdeno u ¢lanku 17. stavku 1. tocki (¢) Uredbe
(EU) 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a®’. S druge strane, to §to je nekoj
internetskoj stranici Cisto tehni¢ki moguce pristupiti iz Unije ne moze se samim po
sebi smatrati uspostavom bitne veze s Unijom.

9) Ova bi Uredba trebala dopuniti, ali ne i utjecati na primjenu pravila koja proizlaze iz
drugih akata prava Unije kojima se ureduju odredeni aspekti pruzanja posrednickih
usluga, posebno Direktive 2000/31/EZ, uz iznimku onih promjena koje su uvedene
ovom Uredbom, Direktivom 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vijeca kako je
izmijenjena?®® i Uredbom (EV)....... Europskog parlamenta i Vije¢a?® — predloZenom
Uredbom o teroristickom sadrzaju na internetu. Stoga ova Uredba ne utjece na te
druge akte koji se trebaju smatrati lex specialis u odnosu na opce primjenjivi okvir
utvrden u ovoj Uredbi. Medutim, pravila ove Uredbe primjenjuju se na pitanja koja
nisu uopce ili u potpunosti obuhvacena tim drugim aktima, kao i na pitanja u vezi s
kojima ti drugi akti drzavama c¢lanicama ostavljaju moguénost donosenja odredenih
mjera na nacionalnoj razini.

(10) Radi jasnoce, treba istaknuti i da se ovom Uredbom ne dovodi u pitanje Uredba (EU)
2019/1148 Europskog parlamenta i Vije¢a® niti Uredba (EU) 2019/1150 Europskog
parlamenta i Vije¢a™, Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a® i Uredba
[.../...] o priviemenom odstupanju od odredenih odredbi Direktive 2002/58/EZ*, kao
ni zakonodavstvo Unije o =zaStiti potroSaa, a posebno Direktiva 2005/29/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a®, Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i
Vije¢a® i Direktiva 93/13/EEZ Europskog parlamenta i Vije¢a®®, kako je izmijenjena

“"Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2012. o nadleZnosti, priznavanju i
izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL L 351, 20.12.2012., str. 1.).

%Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. ozujka 2010. o koordinaciji odredenih odredaba
utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o pruZanju audiovizualnih medijskih usluga
(Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama) (Tekst znacajan za EGP), SL L 95, 15.4.2010., str. 1.

2Uredba (EU).../... Europskog parlamenta i Vije¢a — Prijedlog uredbe o teroristickom sadrZaju na internetu.

**Uredba (EU) 2019/1148 Europskog parlamenta i Vijeca o stavljanju na trZiste i uporabi prekursora eksploziva,
0 izmjeni Uredbe (EZ) br. 1907/2006 i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 98/2013 (SL L 186, 11.7.2019.,
str. 1.).

$'Uredba (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o promicanju pravednosti i
transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja (SL L 186, 11.7.2019., str. 57.).

% Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti
privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama),
SL L 201, 31.7.2002., str. 37.

®Uredba [.../...] o priviemenom odstupanju od odredenih odredbi Direktive 2002/58/EZ.

*Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ,
direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004
Europskog parlamenta i Vijeca (,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi’).

%Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potro3ala, izmjeni
Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage
Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca.
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11)

(12)

(13)

(14)

Direktivom (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢a®’, te zakonodavstvo Unije
o zastiti osobnih podataka, a posebno Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije¢a®®. Zastita pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka uredena je isklju¢ivo
pravilima prava Unije o tom pitanju, posebno Uredbom (EU) 2016/679 i Direktivom
2002/58/EZ. Ovom Uredbom ne dovode se u pitanje ni pravila prava Unije o radnim
uvjetima.

Trebalo bi pojasniti da se ovom Uredbom ne dovode u pitanje pravila prava Unije o
autorskom pravu i srodnim pravima, kojima se utvrduju posebna pravila i postupci na
koje ne bi trebalo utjecati.

Kako bi se osiguralo sigurno, predvidljivo i pouzdano internetsko okruzenje, za
potrebe ove Uredbe trebalo bi Siroko definirati pojam ,,nezakonit sadrzaj” te njime
obuhvatiti i informacije povezane s nezakonitim sadrzajem, proizvodima, uslugama i
aktivnostima. Konkretno, taj pojam trebalo bi tumaciti tako da se odnosi na
informacije, bez obzira na njihov oblik, koje su skladu s mjerodavnim pravom same
po sebi nezakonite, kao Sto su nezakoniti govor mrznje ili teroristicki sadrzaj i
nezakoniti diskriminirajuéi sadrzaj, ili se odnose na nezakonite aktivnosti, kao §to su
dijeljenje slika koje prikazuju seksualno zlostavljanje djece, nezakonita razmjena
privatnih slika bez pristanka, uhodenje na internetu, prodaja nesukladnih ili
krivotvorenih proizvoda, neovlasteno koriStenje materijala zaSti¢enog autorskim
pravom ili aktivnosti koje ukljuéuju povrede zakona o zastiti potrosaca. U tom smislu
nebitno je proizlazi li nezakonitost informacija ili aktivnosti iz prava Unije ili
nacionalnog prava koje je u skladu s pravom Unije i koja je tocna priroda ili predmet
doti¢nog prava.

S obzirom na posebne znacajke predmetnih usluga i1 odgovarajuéu potrebu da se
osigura da pruZzatelji tih usluga podlijezu odredenim posebnim obvezama, u okviru Sire
kategorije pruZatelja usluge smjeStaja na posluZzitelju, kako je definirana u ovoj
Uredbi, potrebno je razlikovati potkategoriju internetskih platformi. Internetske
platforme, kao $to su drustvene mreze ili internetske trznice, trebale bi se definirati kao
pruzatelji usluga smjesStaja na posluzitelju koji ne samo da na zahtjev primatelja usluge
pohranjuju informacije dobivene od njih, nego ih na njihov zahtjev i Sire u javnosti.
Medutim, kako bi se izbjeglo nametanje presirokih obveza, pruzatelje usluga smjestaja
na posluzitelju ne bi trebalo smatrati internetskim platformama ako je Sirenje u
javnosti tek neznatna 1 isklju¢ivo sporedna znacajka neke druge usluge 1 ta se znacajka
iz objektivnih tehnickih razloga ne moZe upotrebljavati bez te druge glavne usluge te
uklapanje te znacajke nije sredstvo za zaobilazenje primjenjivosti pravila ove Uredbe
koja se primjenjuju na internetske platforme. Na primjer, takvu znaéajku mogao bi
predstavljati prostor predviden za komentare u internetskim novinama, gdje je jasno da
se radi o sporednoj znacajci glavne usluge, a to je objava vijesti pod urednickom
odgovornosc¢u izdavaca.

Pojam ,Sirenje u javnosti”, kako se koristi u ovoj Uredbi, trebao bi podrazumijevati
stavljanje informacija na raspolaganje potencijalno neogranicenom broju osoba,

36

Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepo$tenim uvjetima u korisni¢kim ugovorima.

¥'Direktiva (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o izmjeni Direktive Vijeca
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu boljeg
izvr§avanja i modernizacije pravila Unije o zastiti potroSaca.

$Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zaititi pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan shage Direktive
95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

odnosno omogucéavanje lakog pristupa informacijama za korisnike opcenito, bez
potrebe za daljnjim djelovanjem primatelja usluge koji je informaciju pruzio, bez
obzira na to imaju li te osobe stvarno pristup informacijama o kojima je rije¢. Sama
mogucnost stvaranja skupina korisnika odredene usluge ne bi se trebala sama po sebi
tumaciti na nacin da podrazumijeva da se informacije koje se Sire na taj nacin ne $ire i
u javnosti. Medutim, taj bi pojam trebao iskljucivati Sirenje informacija unutar
zatvorenih skupina koje se sastoje od ograni¢enog broja unaprijed odredenih osoba.
Interpersonalne  komunikacijske usluge, kako su definirane u Direktivi (EU)
2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeéa,* kao $to su e-posta ili usluge prijenosa
privatnih poruka, nisu obuhvacene podru¢jem primjene ove Uredbe. Trebalo bi se
smatrati da se informacije Sire u javnosti u smislu ove Uredbe samo ako do toga dode
na izravan zahtjev primatelja usluge koji je informaciju pruzio.

Ako su neke od pruzateljevih usluga obuhvaéene ovom Uredbom, dok druge nisu, ili
ako su usluge koje pruza pruzatelj obuhvacene razli¢itim odjeljcima ove Uredbe,
relevantne odredbe ove Uredbe trebale bi se primjenjivati samo na one usluge koje su
obuhvacene njihovim podru¢jem primjene.

Pravna sigurnost koju pruzateljima posredni¢kih usluga pruza horizontalni okvir
uvjetnih izuzeéa od odgovornosti, utvrden Direktivom 2000/31/EZ, omogudila je
pojavu i Sirenje mnogih novih usluga na unutarnjem trzistu. Taj bi okvir stoga trebalo
ocuvati. Medutim, s obzirom na razlike u prenoSenju i primjeni relevantnih pravila na
nacionalnoj razini te radi jasnoce i uskladenosti, taj bi okvir trebalo ugraditi u ovu
Uredbu. Potrebno je pojasniti i odredene elemente tog okvira, uzimajuci u obzir
sudsku praksu Suda Europske unije.

Relevantnim pravilima iz poglavlja II. trebalo bi utvrditi samo u kojim se slu¢ajevima
predmetni pruzatelj posrednickih usluga ne moZe smatrati odgovornim u pogledu
nezakonitog sadrzaja koji pruZaju primatelji usluge. Ta se pravila ne bi trebala tumaciti
kao pozitivna osnova za utvrdivanje slucajeva u kojima se pruzatelj moze smatrati
odgovornim, §to treba utvrdivati primjenjivim pravilima prava Unije ili nacionalnog
prava. Nadalje, izuze¢a od odgovornosti utvrdena ovom Uredbom trebala bi se
primjenjivati na sve vrste odgovornosti u pogledu svih vrsta nezakonitog sadrzaja, bez
obzira na to¢an predmet ili prirodu tih zakona.

Izuze¢a od odgovornosti utvrdena ovom Uredbom ne bi se trebala primjenjivati ako
pruzatelj posrednickih usluga, umjesto da se ograni¢i na neutralno pruzanje usluga
isklju€ivo tehnickom 1 automatskom obradom informacija dobivenih od primatelja
usluge, ima aktivnu ulogu koja je takva da mu pruza spoznaje o tim informacijama ili
nadzor nad njima. Ta izuzeca stoga ne bi trebala biti na raspolaganju u pogledu
odgovornosti koja se odnosi na informacije koje ne pruza primatelj usluge, nego sam
pruzatelj posrednicke usluge, ukljucujuéi sluc¢ajeve u kojima su informacije nastale
pod urednickom odgovornos¢u tog pruzatelja.

S obzirom na razli¢itu prirodu aktivnosti ,,samo prijenos”, ,,privremenog smjestaja’” i
»smjestaja na posluzitelju” te razliCit polozaj 1 moguénosti pruzatelja predmetnih
usluga, pravila koja se primjenjuju na te aktivnosti potrebno je razlikovati s obzirom
na to da u skladu s ovom Uredbom podlijezu razli¢itim zahtjevima i uvjetima, a
njihovo se podrucje primjene razlikuje, kako to tumaci Sud Europske unije.

¥Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija (preinaka), SL L 321, 17.12.2018., str. 36.
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(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

Pruzatelj posrednickih usluga koji s primateljem usluga namjerno suraduje radi
poduzimanja nezakonitih aktivnosti svoju uslugu ne pruza neutralno i stoga ne bi smio
biti u moguénosti iskoristiti izuzeé¢a od odgovornosti predvidena ovom Uredbom.

Pruzatelj usluga trebao bi biti u moguénosti iskoristiti izuzeca od odgovornosti za
usluge ,,samo prijenosa” 1 ,,privremenog smjestaja” kada ni na koji na¢in nije povezan
s informacijama koje se prenose. To, medu ostalim, zahtijeva da pruzatelj usluga ne
mijenja informacije koje prenosi. Medutim, taj zahtjev ne treba tumaciti na nacin da se
odnosi na manipulacije tehnicke naravi koje se odvijaju tijekom prijenosa jer one ne
mijenjaju integritet informacija koje se prenose.

Kako bi iskoristio izuze¢e od odgovornosti za usluge smjeStaja na posluzitelju,
pruzatelj bi, nakon Sto stekne stvarne spoznaje ili saznanja o nezakonitom sadrzaju,
trebao zurno djelovati kako bi taj sadrzaj uklonio ili mu onemoguéio pristup.
Uklanjanje ili onemogucavanje pristupa trebalo bi provesti uz postovanje nacela
slobode izrazavanja. Takve stvarne spoznaje ili saznanja pruzatelj moZze ste¢i posebno
u okviru istraga, na vlastitu inicijativu ili putem obavijesti koje mu pojedinci ili
subjekti dostave u skladu s ovom Uredbom, pod uvjetom da su te obavijesti dovoljno
precizne i primjereno potkrijepljene kako bi gospodarski subjekt koji postupa s
duznom paznjom mogao razumno utvrditi 1 procijeniti navodno nezakonit sadrzaj i,
prema potrebi, protiv njega djelovati.

Kako bi se osigurala djelotvorna zastita potroSaca pri obavljanju posredovanih
komercijalnih transakcija na internetu, odredeni pruzatelji usluga smjestaja na
posluzitelju, odnosno internetske platforme koje potrosac¢ima omogucéuju da s
trgovcima sklapaju ugovore na daljinu, ne bi smjeli biti u mogucnosti iskoristiti
izuze¢e od odgovornosti pruzatelja usluga smjestaja na posluzitelju utvrdeno ovom
Uredbom ako se na tim internetskim platformama relevantne informacije o
predmetnim transakcijama prikazuju na nacin koji potroSace navodi na pomisao da su
te informacije pruzile same internetske platforme ili primatelji usluge koji djeluju pod
njihovom ovlas¢u ili nadzorom te da te internetske platforme stoga imaju spoznaje o
tim informacijama ili nadzor nad njima, ¢ak i1 ako to mozda zapravo nije slucaj. U tom
smislu treba objektivno i na temelju svih relevantnih okolnosti utvrditi moze li
prikazivanje informacija prosjecnog i razumno dobro upucenog potroSaca navesti na
takvu pomisao.

Izuzec¢a od odgovornosti utvrdena ovom Uredbom ne bi trebala utjecati na mogucénost
donosSenja razlicitih vrsta privremenih mjera protiv pruzatelja posrednickih usluga, ¢ak
1 ako ispunjavaju uvjete utvrdene u okviru tih izuzeca. Takve privremene mjere mogu
se posebno sastojati od sudskih naloga ili naloga upravnih tijela u kojima se zahtijeva
okoncanje ili sprecavanje neke povrede, ukljucuju¢i uklanjanje nezakonitih sadrzaja
navedenih u nalozima izdanim u skladu s pravom Unije ili onemogucavanje pristupa
tim sadrzajima.

Kako bi se stvorila pravna sigurnost i kako se ne bi obeshrabrile aktivnosti ¢iji je cilj
otkrivanje, identificiranje 1 djelovanje protiv nezakonitog sadrZzaja, a koje pruzatelji
posrednickih usluga mogu poduzeti na dobrovoljnoj osnovi, trebalo bi pojasniti da
sama Cinjenica da pruzatelji poduzimaju takve aktivnosti ne dovodi do nedostupnosti
izuzeca od odgovornosti utvrdenih u ovoj Uredbi, pod uvjetom da se te aktivnosti
provode u dobroj vjeri 1 s duznom paznjom. Osim toga, valja pojasniti da sama
¢injenica da ti pruzatelji usluga u dobroj vjeri poduzimaju mjere radi poStovanja
zahtjeva prava Unije, ukljucujuc¢i zahtjeve utvrdene ovom Uredbom u pogledu
provedbe njihovih uvjeta poslovanja, ne bi trebala dovesti do nedostupnosti tih izuzeca
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od odgovornosti. Stoga se sve takve aktivnosti i mjere koje je odredeni pruzatel;
mozda poduzeo ne bi trebale uzeti u obzir pri utvrdivanju moze li se pruzatelj osloniti
na izuzec¢e od odgovornosti, osobito u pogledu toga pruza li svoje usluge neutralno i
moze li stoga biti obuhvacen podru¢jem primjene relevantne odredbe, s time da to
pravilo, medutim, ne podrazumijeva da se pruzatelj usluga na njega moze nuzno i
osloniti.

lako se u pravilima iz poglavlja II. ove Uredbe teziste stavlja na izuzeée pruzatelja
posrednic¢kih usluga od odgovornosti, vazno je podsjetiti da se, unato¢ njihovoj
opcenito vaznoj ulozi, problem nezakonitog sadrzaja i aktivnosti na internetu ne bi
trebao rjesavati usredotocujuci se iskljuc¢ivo na njihovu odgovornost. Ako je moguce,
treCe strane pogodene nezakonitim sadrzajem koji se prenosi ili pohranjuje na
internetu trebale bi pokusati rijeSiti sukobe povezane s takvim sadrzajem bez
ukljuc¢ivanja doti¢nih pruzatelja posrednickih usluga. Primatelje usluge trebalo bi
smatrati odgovornima za nezakoniti sadrzaj koji pruzaju i koji mogu Siriti
posrednickim uslugama ako je to predvideno primjenjivim pravilima Unije i
nacionalnim pravom kojima se utvrduje takva odgovornost. Prema potrebi, i drugi
akteri, kao §to su grupni moderatori u zatvorenim internetskim okruzenjima, posebno
u slucaju velikih skupina, trebali bi pridonijeti spreavanju Sirenja nezakonitog
sadrzaja na internetu, u skladu s primjenjivim pravom. Nadalje, ako je potrebno
ukljuciti pruzatelje usluga informacijskog drustva, ukljuéujuci pruzatelje posrednickih
usluga, svi zahtjevi ili nalozi za takvo sudjelovanje trebali bi, u pravilu, biti upuceni
akteru koji je tehnicki 1 operativno sposoban djelovati protiv odredenog nezakonitog
sadrzaja kako bi se sprijecili ili umanjili moguéi negativni u¢inci na raspolozivost i
dostupnost informacija koje nisu nezakoniti sadrzaj.

Od 2000. pojavile su se nove tehnologije kojima se poboljSavaju dostupnost,
ucinkovitost, brzina, pouzdanost, kapacitet i sigurnost sustava za prijenos i pohranu
podataka na internetu, $to je dovelo do sve slozenijeg internetskog ekosustava. U tom
bi pogledu trebalo podsjetiti da pruzatelji usluga koji uspostavljaju i olakSavaju
temeljnu logi¢ku strukturu 1 pravilno funkcioniranje interneta, ukljuCujuci tehnicke
pomoc¢ne funkcije, isto tako mogu imati koristi od izuzeca od odgovornosti utvrdenih
u ovoj Uredbi, u mjeri u kojoj se njihove usluge smatraju uslugama ,,samo prijenosa”,
»privremenog smjestaja informacija” ili smjestaja informacija na posluZitelju. Takve
usluge ukljucuju, ovisno o slucaju, bezZi¢ne lokalne mreze, usluge sustava naziva
domena (DNS), registre naziva vrSnih domena, certifikacijska tijela koja izdaju
digitalne certifikate ili mreze za isporuku sadrZaja, kojima se omogucuju ili
poboljsavaju funkcije drugih pruzatelja posredni¢kih usluga. Isto tako, znatno su se
razvile 1 usluge koje se upotrebljavaju u komunikacijske svrhe kao i tehnicka rjeSenja
za njihovu isporuku, $to je dovelo do internetskih usluga kao §to su govor putem IP-a,
usluge slanja poruka 1 usluge elektronicke poSte na internetu, pri cemu se
komunikacija odvija putem usluge pristupa internetu. Izuze¢e od odgovornosti moze
biti korisno 1 za te usluge u mjeri u kojoj se mogu smatrati uslugama ,,samo prijenosa”,
»privremenog smjestaja informacija” ili smjestaja informacija na posluzitelju.

Pruzatelji posrednickih usluga ne bi trebali podlijegati obvezi prac¢enja u odnosu na
opce obveze. U skladu s uvjetima utvrdenima u ovoj Uredbi, to se ne odnosi na obveze
prac¢enja u konkretnom slucaju, a posebno ne utjece na naloge drzavnih tijela u skladu
s nacionalnim zakonodavstvom. Nista se iz ove Uredbe ne bi smjelo tumaciti kao
nametanje opée obveze pracenja ili obveze aktivnog utvrdivanja ¢injenica odnosno
kao opca obveza pruzateljd da poduzmu proaktivne mjere u vezi s nezakonitim
sadrzajem.
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Ovisno o pravnom sustavu svake drzave clanice i predmetnom podrucju prava,
nacionalna pravosudna ili upravna tijela mogu naloziti pruzateljima posrednickih
usluga da djeluju protiv odredenih nezakonitih sadrzaja ili da navedu odredene
informacije. Nacionalni zakoni na temelju kojih se izdaju takvi nalozi znatno se
razlikuju, a pitanje naloga sve se C¢eS¢e rjeSava u prekograni¢nim situacijama. Radi
osiguravanja djelotvornog 1 ucinkovitog izvrSavanja naloga potrebno je utvrditi
odredene uvjete koje bi nalozi trebali ispunjavati kao i odredene dodatne zahtjeve koji
se odnose na obradu tih naloga kako bi se omogucilo da doti¢na tijela javne vlasti
izvrSavaju svoje zadace, sprije¢ilo da pruzatelji budu izloZzeni nerazmjernim
optere¢enjima 1 pritom izbjegao neopravdani uc¢inak na prava i legitimne interese
trecih strana.

Naloge za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja ili za pruzanje informacija trebalo bi
izdavati u skladu s pravom Unije, posebno s Uredbom (EU) 2016/679 i zabranom
op¢ih obveza pracenja informacija ili aktivnog traZenja Cinjenica ili okolnosti koje bi
ukazivale na nezakonite aktivnosti utvrdene u ovoj Uredbi. Uvjetima i zahtjevima
utvrdenima u ovoj Uredbi koji se primjenjuju na naloge za djelovanje protiv
nezakonitog sadrzaja ne dovode se u pitanje drugi akti Unije kojima se predvidaju
sliéni sustavi za djelovanje protiv odredenih vrsta nezakonitog sadrzaja, kao Sto je
Uredba (EU).../.... [predloZena uredba o Sirenju teroristickih sadrzaja na internetu] ili
Uredba (EU) 2017/2394 kojom se tijelima drzava ¢lanica odgovornima za izvrSavanje
zakona o zastiti potro$aca dodjeljuju posebne ovlasti za izdavanje naloga za pruzanje
informacija, dok se uvjetima i zahtjevima koji se primjenjuju na naloge za pruZanje
informacija ne dovode u pitanje drugi akti Unije kojima se predvidaju sli¢na
relevantna pravila za odredene sektore. Tim se uvjetima i zahtjevima ne bi trebala
dovoditi u pitanje pravila o zadrzavanju i ocCuvanju u skladu s primjenjivim
nacionalnim pravom, u skladu s pravom Unije i zahtjevima tijela za izvrSavanje
zakonodavstva za povjerljivost u pogledu neotkrivanja informacija.

Teritorijalno podrucje primjene takvih naloga za djelovanje protiv nezakonitog
sadrzaja trebalo bi jasno utvrditi na temelju primjenjivog prava Unije ili nacionalnog
prava kojima se omogucuje izdavanje naloga, pri ¢emu ono ne bi trebalo prelaziti
okvire onoga S§to je najnuznije za ostvarivanje ciljeva naloga. U tom pogledu,
nacionalno pravosudno ili upravno tijelo koje izdaje nalog trebalo bi posti¢i ravnotezu
izmedu cilja koji se nalogom nastoji posti¢i, u skladu s pravnom osnovom koja
omogucuje njegovo izdavanje, i prava i legitimnih interesa svih tre¢ih strana na koje
nalog moze utjecati, osobito njihovih temeljnih prava iz Povelje. Osim toga, ako nalog
u kojem se upucuje na konkretne informacije moze imati ucinke izvan drzavnog
podrucja drzave c¢lanice doti¢nog tijela, to bi tijelo trebalo ocijeniti moZze li predmetna
informacija ¢initi nezakonit sadrzaj u drugim drzavama c¢lanicama i, prema potrebi,
uzeti u obzir relevantna pravila prava Unije ili medunarodnog prava 1 interese
medunarodne kurtoazije.

Nalozi za pruzanje informacija uredeni ovom Uredbom odnose se na predocenje
posebnih informacija o pojedinaénim primateljima predmetne posrednicke usluge koji
su u tim nalozima identificirani kako bi se utvrdilo pridrZzavaju li se primjenjivih
pravila Unije ili nacionalnih pravila. Stoga pravila ove Uredbe o pruzanju informacija
ne bi trebala utjecati na naloge za informacije o skupini primatelja usluge koji nisu
posebno identificirani, ukljuujuéi naloge za pruzanje agregiranih informacija
potrebnih u statisticke svrhe ili za osmisljavanje politika na temelju dokaza.

Nalozi za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja i pruzanje informacija podlijezu
pravilima kojima se $titi nadleznost drzave ¢lanice u kojoj primatelj usluga, na kojega
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se nalog odnosi, ima poslovni nastan i utvrduju moguca odstupanja od te nadleznosti u
odredenim slucajevima utvrdenima u ¢lanku 3 Direktive 2000/31/EZ samo ako su
ISpunjeni uvjeti iz tog ¢lanka. Buduéi da se predmetni nalozi odnose na odredene
nezakonite sadrzaje i informacije, oni u slucaju da su upuceni pruzateljima
posredni¢kih usluga s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici u nacelu ne
ogranicavaju njihovu slobodu pruzanja usluga preko granica. Stoga se na te naloge ne
primjenjuju pravila utvrdena u ¢lanku 3. Direktive 2000/31/EZ, ukljucujuéi pravila o
potrebi opravdavanja mjera kojima se odstupa od nadleznosti drzave ¢lanice u kojoj
pruzatelj usluga ima poslovni nastan na odredenim utvrdenim osnovama i pravila o
obavjes¢ivanju o tim mjerama.

Kako bi se ostvarili ciljevi ove Uredbe, a posebno kako bi se poboljsalo funkcioniranje
unutarnjeg trzita i osiguralo sigurno i transparentno internetsko okruzenje, potrebno
je uspostaviti jasan i uravnotezen skup uskladenih obveza duzne paznje za pruzatelje
posrednickih usluga. Tim bi se obvezama posebno trebali zajamciti razliciti ciljevi
javne politike, kao Sto su sigurnost i povjerenje primatelja usluge, ukljucujuci
maloljetnike 1 ranjive korisnike, zaStita relevantnih temeljnih prava sadrzanih u
Povelji, osiguravanje smislene odgovornosti tih pruzatelja usluga i osnazivanje
primatelja 1 drugih ukljucenih strana, olakSavaju¢i istodobno potreban nadzor
nadleznih tijela.

U tom je pogledu vazno da se obveze duzne paznje prilagode vrsti i1 prirodi predmetne
posrednicke usluge. Ovom se Uredbom stoga utvrduju osnovne obveze primjenjive na
sve pruzatelje posrednickih usluga kao i dodatne obveze za pruzatelje usluga smjestaja
informacija na posluzitelju te, konkretnije, na internetske platforme i vrlo velike
internetske platforme. Pruzatelji posrednickih usluga trebali bi, u mjeri u kojoj
pripadaju razli¢itim kategorijama s obzirom na prirodu svojih usluga 1 svoju veli¢inu,
postovati sve odgovarajuce obveze iz ove Uredbe. Te uskladene obveze duzne paznje,
koje bi trebale biti razumne, ali ne 1 proizvoljne, potrebne su za utvrdivanje pitanja od
javnog interesa, kao $§to su zaStita legitimnih interesa primatelja usluge, rjeSavanje
problema nezakonitih praksi 1 zaStita temeljnih prava na internetu.

Kako bi se olakSala neometana i ucinkovita komunikacija povezana s pitanjima
obuhvacenima ovom Uredbom, od pruzatelja posrednickih usluga trebalo bi zahtijevati
da uspostave jedinstvenu kontaktnu tocku i objave relevantne informacije koje se
odnose na njihovu kontaktnu tocku, ukljucujuéi jezike koje treba upotrebljavati pri
takvoj komunikaciji. Kontaktnu toc¢ku mogu upotrebljavati i pouzdani prijavitelji
nezakonitog i laznog sadrzaja i profesionalni subjekti koji imaju poseban odnos s
pruzateljem posrednickih usluga. Za razliku od pravnog zastupnika, kontaktna tocka
trebala bi sluZiti operativnim svrhama 1 ne bi trebala nuzno imati fizi¢ku lokaciju.

Pruzatelji posrednickih usluga s poslovnim nastanom u tre¢oj zemlji koji nude usluge
u Uniji trebali bi imenovati pravnog zastupnika u Uniji s dostatnim ovlastenjima i
pruziti informacije o svojim pravnim zastupnicima kako bi se omogucio djelotvoran
nadzor i, prema potrebi, provedba ove Uredbe u odnosu na te pruzatelje. Pravnom
zastupniku trebalo bi omoguditi da djeluje 1 kao kontaktna tocka, pod uvjetom da su
ispunjeni odgovarajuci zahtjevi ove Uredbe.

Iako bi se u nacelu trebala poStovati sloboda ugovaranja pruzatelja posrednickih
usluga, primjereno je utvrditi odredena pravila o sadrzaju, primjeni i provedbi njihovih
uvjeta poslovanja u interesu transparentnosti, zastite primatelja usluge i izbjegavanja
nepostenih ili proizvoljnih ishoda.
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(39) Kako bi se osigurala odgovarajuca razina transparentnosti i odgovornosti, pruzatelji
posredniCkih usluga trebali bi svake godine, u skladu s uskladenim zahtjevima
sadrzanima u ovoj Uredbi, izvjeS¢ivati o moderiranju sadrzaja kojim se bave,
uklju¢ujuéi mjere poduzete kao rezultat primjene i provedbe njihovih uvjeta
poslovanja. Medutim, kako bi se izbjeglo nerazmjerno optereéenje, te obveze
izvjes¢ivanja radi osiguravanja transparentnosti ne bi se trebale nametati pruzateljima
koji su mikro ili mala poduzeta kako su definirana u Preporuci Komisije
2003/361/EZ*.

(40)  Pruzatelji usluga smjestaja informacija na posluzitelju imaju posebno vaznu ulogu u
borbi protiv nezakonitog sadrzaja na internetu jer pohranjuju informacije dobivene od
primatelja usluge na njihov zahtjev i obi¢no omogucuju drugim primateljima pristup
tim informacijama, ponekad velikih razmjera. Vazno je da svi pruzatelji usluga
smjeStaja informacija na posluzitelju, bez obzira na njihovu veli¢inu, uspostave
mehanizme prijavljivanja 1 djelovanja prilagodene korisnicima kojima se olakSava
obavjescivanje pruzatelja usluga smjestaja informacija na posluzitelju o odredenim
informacijama koje podnositelj prijave smatra nezakonitim sadrzajem (,,obavijest”) na
temelju Cega pruzatelj moze odluciti slaze li se s tom ocjenom i zeli i ukloniti taj
sadrzaj ili onemoguditi pristup tom sadrzaju (,,djelovanje”). Pod uvjetom da su
ispunjeni zahtjevi u pogledu prijavljivanja, pojedincima ili subjektima bi trebalo
omoguciti da u jednoj prijavi prijave viSe navodno nezakonitih sadrzaja. Obveza
uspostave mehanizama prijavljivanja i djelovanja trebala bi se primjenjivati,
primjerice, na usluge pohrane i dijeljenja datoteka, usluge iznajmljivanja diskovnog
prostora i pripadajuc¢ih serverskih resursa za smjeStaj internetskih stranica na
posluzitelju na internetu, reklamne posluzitelje i pastebinove (usluge smjestaja na
posluzitelju), u mjeri u kojoj se smatraju pruzateljima usluga smjestaja informacija na
posluzitelju obuhvaéenih ovom Uredbom.

(41) Pravila o takvim mehanizmima prijavljivanja i djelovanja trebalo bi uskladiti na razini
Unije kako bi se omogucila pravodobna, paZljiva i objektivna obrada obavijesti na
temelju ujednacenih, transparentnih i jasnih pravila kojima se osiguravaju snaZne
zaStitne mjere za zaStitu prava i legitimnih interesa svih ukljucenih strana, posebno
njihovih temeljnih prava zajamcenih Poveljom, neovisno o tome u kojoj drzavi ¢lanici
te strane imaju poslovni nastan ili boraviSte te neovisno o predmetnom podrucju prava.
Temeljna prava ukljuCuju, ovisno o slucaju, pravo na slobodu izraZzavanja i
informiranja, pravo na poStovanje privatnog i obiteljskog Zivota, pravo na zaStitu
osobnih podataka, pravo na nediskriminaciju i pravo primatelja usluge na djelotvoran
pravni lijek; slobodu poduzetniStva za pruzatelje usluga, ukljucujuéi slobodu
ugovaranja; kao 1 pravo na ljudsko dostojanstvo, prava djeteta, pravo na zastitu
vlasnistva, ukljucujuéi intelektualno vlasniStvo, i pravo na nediskriminaciju strana na
koje utjece nezakoniti sadrzaj.

(42) Ako pruzatelj usluga smjeStaja informacija na posluzitelju odluc¢i ukloniti ili
onemoguciti informacije dobivene od primatelja usluge, na primjer nakon primitka
prijave ili djelovanjem na vlastitu inicijativu, medu ostalim uporabom automatiziranih
sredstava, pruzatelj bi trebao obavijestiti primatelja 0 svojoj odluci, razlozima za nju i
dostupnim moguénostima pravne zaStite za osporavanje odluke, s obzirom na
negativne posljedice koje takve odluke mogu imati za primatelja, medu ostalim u
pogledu ostvarivanja njegova temeljnog prava na slobodu izrazavanja. Ta bi se obveza

“*preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduzec¢a te malih i srednjih poduzeéa
(SL L 124, 20.5.2003., str. 36.).
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trebala primjenjivati neovisno o razlozima za odluku, posebno neovisno o tome je li
mjera poduzeta zbog toga Sto se smatra da je prijavljena informacija nezakonit sadrzaj
ili neuskladena s primjenjivim uvjetima poslovanja. Dostupna pravna sredstva za
osporavanje odluke pruzatelja usluga smjestaja informacija na posluzitelju trebala bi
uvijek ukljucivati sudsku zastitu.

(43) Kako bi se izbjeglo nerazmjerno opterecenje, dodatne obveze nametnute internetskim
platformama u skladu s ovom Uredbom ne bi se trebale primjenjivati na
mikropoduzeca ili mala poduze¢a kako su definirana u Preporuci Komisije
2003/361/EZ,*" osim ako su njihov doseg i u¢inak takvi da ispunjavaju kriterije za vrlo
velike internetske platforme u skladu s ovom Uredbom. Pravilima o konsolidaciji iz te
preporuke pridonosi se sprecavanju bilo kakvog izbjegavanja tih dodatnih obveza.
Izuzeée mikropoduzeca i malih poduzeca od tih dodatnih obveza ne bi trebalo tumaciti
na nacin da se time utjece na njihovu sposobnost da na dobrovoljnoj osnovi uspostave
sustav koji je u skladu s jednom ili vise tih obveza.

(44)  Primatelji usluge trebali bi mo¢i jednostavno i ucinkovito osporiti odredene odluke
internetskih platformi koje na njih negativno utjecu. Stoga bi internetske platforme
trebale biti obvezne osigurati interne sustave za rjeSavanje prituzbi koji ispunjavaju
odredene uvjete kojima je cilj osigurati da sustavi budu lako dostupni i dovode do
brzih i pravednih ishode. Osim toga, trebalo bi predvidjeti moguénost da sporove,
ukljucujuéi one koji se u okviru internih sustava za rjeSavanje prituzbi ne mogu rijesiti
na zadovoljavaju¢i nacin, izvansudski rjeSavaju neovisna ovlastena tijela koja
posjeduju potrebna sredstva i stru¢nost za obavljanje svojih aktivnosti na pravedan,
brz i troskovno uc¢inkovit na¢in. Takve mogucnosti osporavanja odluka internetskih
platformi trebale bi dopunjavati moguc¢nost trazenja sudske zastite u skladu sa
zakonima doti¢ne drzave €lanice, ali ne bi trebale utjecati na nju ni u kom pogledu.

(45) Kad je rije¢ o ugovornim sporovima izmedu potrosaca i poduzeta povezanima s
kupnjom robe 1ili usluga, Direktivom 2013/11/EU Europskog parlamenta 1 Vijeéa42
osigurava se da potroSaci 1 poduzeéa u Uniji imaju pristup tijelima za alternativno
rjeSavanje sporova koja posjeduju potvrdu kvalitete. U tom pogledu trebalo bi
pojasniti da pravila ove Uredbe o izvansudskom rjeSavanju sporova ne dovode u
pitanje tu direktivu, ukljucujuéi pravo potrosaca iz te direktive da se povuku iz
postupka u bilo kojoj fazi ako nisu zadovoljni provedbom ili funkcioniranjem
postupka.

(46)  Mjere protiv nezakonitog sadrzaja mogu se provesti brze i pouzdanije ako internetske
platforme poduzmu potrebne mjere kako bi osigurale prioritetno postupanje s
prijavama koje podnesu pouzdani prijavitelji nezakonitog i laznog sadrzaja kroz
mehanizme prijavljivanja 1 djelovanja propisane ovom Uredbom, ne dovodeéi u
pitanje zahtjev da se sve prijave podnesene u okviru tih mehanizama obraduju i da se o
njima odlucuje pravodobno, savjesno i objektivno. Takav status pouzdanih prijavitelja
nezakonitog i laZznog sadrzaja interneta trebao bi se dodijeliti samo subjektima, a ne
pojedincima, koji su dokazali, medu ostalim, da posjeduju posebno stru¢no znanje i
sposobnost potrebne za borbu protiv nezakonitog sadrzaja, da predstavljaju kolektivne
interese te da rade savjesno i objektivno. Takvi subjekti mogu biti javni, kao §to su,

“'Preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduzeca te malih i srednjih poduzeéa
(SL L 124, 20.5.2003., str. 36.).

“Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 21.svibnja2013. o alternativnom rjesavanju
potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165, 18.6.2013,,
str. 63.).
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kad je rije¢ o teroristickom sadrzaju, jedinice za prijavljivanje neprihvatljivog
internetskog sadrzaja u okviru nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva ili
Agencije Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva (,,Europol”)
odnosno nevladine organizacije i polujavna tijela, kao Sto su organizacije koje su dio
INHOPE-a, mreze dezurnih telefonskih linija za prijavljivanje materijala povezanog sa
seksualnim zlostavljanjem djece, i organizacije koje su se posvetile prijavljivanju
nezakonitog rasistickog i ksenofobnog izrazavanja na internetu. Kad je rije¢ o pravima
intelektualnog vlasni$tva, sektorskim organizacijama i organizacijama nositelja prava
mogao bi se dodijeliti status pouzdanih prijavitelja nezakonitog i laznog sadrzaja ako
dokazu da ispunjavaju primjenjive uvjete. Pravila ove Uredbe o pouzdanim
prijaviteljima nezakonitog i laznog sadrzaja ne bi se trebala tumaciti na nacin da
sprjeCavaju internetske platforme da na sli¢an nacin postupaju s prijavama koje su
podnijeli subjekti ili pojedinci kojima nije dodijeljen status pouzdanog prijavitelja
nezakonitog i laZznog sadrZaja na temelju ove Uredbe odnosno da ih sprjecavaju da na
drugi nain suraduju s drugim subjektima, u skladu s primjenjivim pravom,
ukljucujuéi ovu Uredbu i Uredbu (EU) 2016/794 Europskog parlamenta i Vij e¢a®.

Zlouporabom usluga internetskih platformi do koje dolazi zbog Cestog pruzanja ocito
nezakonitog sadrzaja ili ¢estog podnosenja oc€ito neutemeljenih prijava ili prituzbi u
okviru mehanizama i sustava uspostavljenih ovom Uredbom potkopava se povjerenje i
nanosi Steta pravima i legitimnim interesima ukljucenih strana. Stoga je potrebno
uspostaviti odgovarajue i1 razmjerne =zaStitne mjere protiv takve zlouporabe.
Informacije bi se trebale smatrati oCito nezakonitim sadrzajem, a prijave ili prituzbe
ocito neutemeljenima ako je i laiku, bez ikakve sadrzajne analize, ocito da je sadrzaj
nezakonit odnosno da su obavijesti ili prituzbe neutemeljene. Internetske platforme
trebale bi pod odredenim uvjetima privremeno obustaviti svoje relevantne aktivnosti u
odnosu na osobu koja po€ini zlouporabu. Time se ne dovodi u pitanje sloboda
internetskih platformi da odrede svoje uvjete poslovanja i uspostave stroze mjere u
slu¢aju ocito nezakonitog sadrzaja povezanog s teSkim kaznenim djelima. Radi
transparentnosti tu bi mogucnost trebalo jasno i1 dovoljno detaljno utvrditi u uvjetima
poslovanja internetskih platformi. Pravna zastita trebala bi uvijek biti dostupna u
odnosu na odluke koje u tom pogledu donose internetske platforme, a one bi trebale
podlijegati nadzoru nadleZznog koordinatora za digitalne usluge. Pravilima ove Uredbe
o zlouporabi ne bi se trebalo sprecavati internetske platforme da poduzmu druge mjere
za rjeSavanje problema nezakonitog sadrzaja dobivenoga od primatelja njihove usluge
ili ostalih zlouporaba njihovih usluga, u skladu s primjenjivim pravom Unije i
nacionalnim pravom. Tim se pravilima ne dovodi u pitanje moguénost da se osobe
koje pocine zlouporabu smatraju odgovornima, medu ostalim za naknadu Stete, kako
je predvideno pravom Unije ili nacionalnim pravom.

Internetska platforma moZe u nekim slucajevima, primjerice na temelju obavijesti
podnositelja prijave ili vlastitin dobrovoljnih mjera, doznati informacije koje se
odnose na odredenu aktivnost primatelja usluge, kao $to je pruzanje odredenih vrsta
nezakonitog sadrzaja, zahvaljuju¢i kojima se, uzimajuéi u obzir sve relevantne
okolnosti poznate internetskoj platformi, razumno opravdava sumnja da je primatelj
mozda pocinio, €ini ili ¢e vjerojatno pociniti teSko kazneno djelo prijetnje Zivotu ili

*Uredba (EU) 2016/794 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2016. o Agenciji Europske unije za

suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva (Europol) te zamjeni i stavljanju izvan snage odluka Vijeca
2009/371/PUP, 2009/934/PUP, 2009/935/PUP, 2009/936/PUP i 2009/968/PUP (SL L 135, 24.5.2016.,
str. 53.).
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sigurnosti osobe, kao S$to su kaznena djela navedena u Direktivi 2011/93/EU
Europskog parlamenta 1 Vij e¢a®. U takvim slucajevima internetska platforma trebala
bi bez odgode obavijestiti nadlezna tijela kaznenog progona o takvoj sumnji i dostaviti
im sve relevantne informacije koje su joj dostupne, ukljucujuci, prema potrebi,
predmetni sadrzaj i obrazlozenje sumnje. Ovom se Uredbom ne odreduje pravna
osnova za izradu profila primatelja usluga na temelju koje bi internetske platforme
mogle utvrdivati kaznena djela. Internetske platforme trebale bi pri obavjeséivanju
tijela kaznenog progona poStovati i druga primjenjiva pravila prava Unije ili
nacionalnog prava o zastiti prava i sloboda pojedinaca.

Kako bi se pridonijelo sigurnom, pouzdanom i transparentnom internetskom okruzenju
za potrosace kao 1 za druge zainteresirane strane, kao $to su konkurentni trgovci i
nositelji prava intelektualnog vlasnisStva, te kako bi se trgovce odvratilo od prodaje
proizvoda ili usluga kojima se krSe primjenjiva pravila, internetske platforme koje
potroSacima omogucuju sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima trebale bi osigurati
sljedivost takvih trgovaca. Od trgovca bi se stoga trebalo zahtijevati da internetskoj
platformi pruzi odredene bitne informacije, medu ostalim u svrhu promicanja poruka o
proizvodima ili nudenja proizvoda. Taj bi se zahtjev trebao primjenjivati i na trgovce
koji promicu poruke o proizvodima ili uslugama u ime robnih marki na osnovu
temeljnih ugovora. Te internetske platforme trebale bi pohraniti sve informacije na
siguran nacin tijekom razumnog razdoblja koje ne bi trebalo trajati dulje nego Sto je
potrebno kako bi im, u skladu s primjenjivim pravom, medu ostalim onim o zastiti
osobnih podataka, mogla pristupiti javna tijela i privatne strane s legitimnim
interesom, medu ostalim na temelju naloga za pruzanje informacija iz ove Uredbe.

Kako bi se osigurala u¢inkovita i odgovaraju¢a primjena te obveze, bez nametanja
nerazmjernog opterecenja, obuhvacene internetske platforme trebale bi uloZiti
razumne napore kako bi provjerile pouzdanost informacija od doti¢nih trgovaca,
posebno uporabom slobodno dostupnih sluzbenih internetskih baza podataka i
internetskih sucelja, kao S$to su nacionalni trgovacki registri i sustav razmjene
informacija 0 PDV-u®, ili zahtjevom doti¢nim trgovcima da dostave pouzdane
popratne dokumente, kao $to su preslike identifikacijskih isprava, ovjereni bankovni
izvodi, certifikati trgovackih drustava 1 potvrde iz trgovaCkog registra. Mogu se
koristiti 1 drugim izvorima koji su dostupni za uporabu na daljinu 1 koji pruzaju slican
stupanj pouzdanosti u svrhu ispunjavanja te obveze. Medutim, od obuhvaéenih
internetskih platformi ne bi se trebalo zahtijevati provodenje suviSnih ili skupih
postupaka provjere €injenica na internetu ili provjeravanje na licu mjesta. Niti bi se
takve internetske platforme, koje su ulozile razumne napore u skladu s ovom
Uredbom, trebale smatrati internetskim platformama koje potroSacima ili drugim
zainteresiranim stranama jamce pouzdanost informacija. Takve internetske platforme
trebale bi osmisliti 1 organizirati 1 svoje internetsko sucelje tako da se trgovcima
omoguci da ispune svoje obveze u skladu s pravom Unije, posebno zahtjeve utvrdene
u &lancima 6. i 8. Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a*®, lanku 7.

“Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i djeCje pornografije, te o zamjeni Okvirne odluke Vijeca
2004/68/PUP (SL L 335, 17.12.2011., str. 1.).

*https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?locale=hr

“Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potro3ada, izmjeni
Direktive Vijec¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a te o stavljanju izvan snage
Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca.
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Direktive 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®' i lanku 3. Direktive 98/6/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca®.

(51) S obzirom na posebne odgovornosti i obveze internetskih platformi, one bi trebale
podlijegati obvezama izvjescivanja radi transparentnosti koje se primjenjuju uz obveze
izvjeS¢ivanja radi transparentnosti primjenjive na sve pruzatelje posrednickih usluga
na temelju ove Uredbe. Za potrebe utvrdivanja ¢injenice smiju li internetske platforme
biti vrlo velike internetske platforme na koje se primjenjuju odredene dodatne obveze
na temelju ove Uredbe, obveze izvjeS¢ivanja radi transparentnosti za internetske
platforme trebale bi ukljucivati odredene obveze povezane s objavljivanjem i
priop¢avanjem informacija o prosjecnom mjesecnom broju aktivnih primatelja usluge
u Uniji.

(52) Internetsko oglaSavanje ima vaznu ulogu u internetskom okruzenju, medu ostalim u
pogledu pruzanja usluga internetskih platformi. Medutim, oglaSavanje na internetu
moze pridonijeti znatnim rizicima, od oglaSavanja koje je samo po sebi nezakonit
sadrzaj do doprinosa financijskim poticajima za objavljivanje ili umnozavanje
nezakonitog ili na drugi nacin Stetnog sadrzaja i aktivnosti na internetu, ili
diskriminiraju¢em prikazu oglasavanja koji utjeCe na jednako postupanje prema
gradanima 1 njihove jednake moguénosti. Osim zahtjeva koji proizlaze iz ¢lanka 6.
Direktive 2000/31/EZ, internetske platforme bi stoga trebale biti obvezne osigurati da
primatelji usluge imaju odredene individualizirane informacije koje su im potrebne
kako bi razumjeli kada i1 u ¢ije ime se oglas prikazuje. Nadalje, primatelji usluge
trebali bi imati informacije o glavnim parametrima koji se upotrebljavaju kako bi se
utvrdilo da im se konkretno oglaSavanje treba prikazati i koji daju smislena
objasnjenja logike koja se upotrebljava u tu svrhu, medu ostalim kada se to temelji na
izradi profila. Zahtjevima iz ove Uredbe o pruzanju informacija povezanih s
oglaSavanjem ne dovodi se u pitanje primjena relevantnih odredaba Uredbe (EU)
2016/679, posebno onih koje se odnose na pravo na prigovor, automatizirano
pojedinacno donoSenje odluka, ukljucujuéi izradu profila, a naro€ito na potrebu za
dobivanjem privole ispitanika prije obrade osobnih podataka za ciljano oglaSavanje.
Isto tako, njome se ne dovode u pitanje odredbe utvrdene u Direktivi 2002/58/EZ,
posebno one koje se odnose na pohranu informacija na terminalnoj opremi i pristup
informacijama koje su u njoj pohranjene.

(53) S obzirom na vaznu ulogu koju, zbog njihova dosega posebno izrazenog brojem
primatelja usluge, vrlo velike internetske platforme imaju pri olakSavanju javne
rasprave, gospodarskih transakcija i Sirenja informacija, misljenja i ideja te utjecanju
na nacin na koji primatelji dobivaju i priop¢avaju informacije na internetu, potrebno je
tim platformama nametnuti posebne obveze uz one koje se primjenjuju na sve
internetske platforme. Te dodatne obveze vrlo velikih internetskih platformi nuzne su
za rjeSavanje tih pitanja od javnog interesa jer ne postoje alternativne 1 manje
ograni¢avajuce mjere kojima bi se uc¢inkovito postigao isti rezultat.

(54)  Vrlo velike internetske platforme mogu uzrokovati drustvene rizike koji se po opsegu i
ucinku razlikuju od onih koje uzrokuju manje platforme. Nakon Sto broj primatelja

*"Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ,
direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004
Europskog parlamenta i Vijeca (,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”).

“Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljate 1998. o zatiti potrofata prilikom isticanja
cijena proizvoda ponudenih potrosacima.
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platforme dosegne znatan udio stanovniStva Unije, ucinak sistemskih rizika koje
platforma predstavlja na Uniju postaje nerazmjerno negativan. Trebalo bi smatrati da
je takav znatan doseg postignut kada broj primatelja premasi operativni prag od
45 milijuna, odnosno broj koji odgovara 10 % stanovniStva Unije. Operativni prag
trebalo bi, prema potrebi, azurirati izmjenama donesenima delegiranim aktima. Tako
velike internetske platforme stoga bi trebale imati najvisi standard obveza duZne
paznje, razmjerno njihovu drustvenom ucinku i sredstvima.

S obzirom na mrezne ucinke koji karakteriziraju ekonomiju platformi, korisni¢ka baza
internetske platforme mogla bi se brzo prosiriti i dose¢i dimenziju vrlo velike
internetske platforme s povezanim uc¢inkom na unutarnje trziste. To se moze dogoditi
u slucaju eksponencijalnog rasta u kratkim vremenskim razdobljima ili zbog velike
globalne prisutnosti i prometa koji internetskoj platformi omogucuju da u potpunosti
iskoristi ucinke mreze te ekonomije razmjera i opsega. Velik godiSnji promet ili
trziSna kapitalizacija mogu posebno upucivati na brzu prilagodljivost u pogledu
dosega korisnika. U tim bi slucajevima koordinator za digitalne usluge trebao moci
zatraziti od platforme da ceS¢e izvjeS¢uje o korisnickoj bazi kako bi mogao
pravodobno utvrditi trenutak u kojem bi tu platformu trebalo proglasiti vrlo velikom
internetskom platformom za potrebe ove Uredbe.

Vrlo velike internetske platforme upotrebljavaju se na nacin koji snazno utjece na
sigurnost na internetu, oblikovanje javnog mnijenja i diskursa kao i na internetsku
trgovinu. Nacin na koji osmi$ljavaju svoje usluge opéenito je optimiziran kako bi
koristio njihovim poslovnim modelima koji se Cesto temelje na oglasavanju i moze
izazvati zabrinutost u drustvu. U nedostatku ucinkovite regulative i provedbe one
mogu odredivati pravila igre bez ucinkovitog utvrdivanja i ublaZzavanja rizika te
drustvene 1 gospodarske Stete koju mogu uzrokovati. Na temelju ove Uredbe, vrlo
velike internetske platforme trebale bi stoga procijeniti sistemske rizike koji proizlaze
iz funkcioniranja i uporabe njihovih usluga kao i potencijalnih zlouporaba od strane
primatelja usluge, te poduzeti odgovarajuce mjere za ublazavanje posljedica.

Tri kategorije sistemskih rizika trebalo bi detaljno procijeniti. Prva se kategorija
odnosi na rizike povezane sa zlouporabom njihove usluge Sirenjem nezakonitog
sadrzaja, kao $to je Sirenje materijala o seksualnom zlostavljanju djece, ili nezakonitog
govora mrznje, 1 provodenjem nezakonitih aktivnosti, kao $to je prodaja proizvoda ili
usluga zabranjenih pravom Unije ili nacionalnim pravom, ukljucujuci krivotvorene
proizvode. Na primjer, i ne dovodeci u pitanje osobnu odgovornost primatelja usluge
vrlo velikih internetskih platformi za mogucu nezakonitost njegove aktivnosti u skladu
s primjenjivim pravom, takvo Sirenje ili aktivnosti mogu predstavljati znatan sistemski
rizik ako se pristup takvom sadrzaju moze povecati s pomocu ra¢una osobito Sirokog
dosega. Druga kategorija odnosi se na ucinak usluge na ostvarivanje temeljnih prava
zaSticenth Poveljom o temeljnim pravima, ukljuuju¢i slobodu izrazavanja i
informiranja, pravo na privatni zivot, pravo na nediskriminaciju i prava djeteta. Takvi
rizici mogu nastati, na primjer, u vezi s dizajnom algoritamskih sustava koje
upotrebljava vrlo velika internetska platforma ili zlouporabom njihove usluge
podnoSenjem zlonamjernih prijava ili drugih metoda za uSutkavanje govora ili
ometanje trziSnog natjecanja. Tre¢a kategorija rizika odnosi se na namjerno i Cesto
koordinirano manipuliranje uslugama platforme, s predvidljivim u€inkom na zdravlje,
gradanski diskurs, izborne postupke, javnu sigurnost i zaStitu maloljetnika, uzimajuci
u obzir potrebu za zaStitom javnog reda, zaStitom privatnosti i borbom protiv
prijevarne i obmanjuju¢e poslovne prakse. Takvi rizici mogu nastati, na primjer,
stvaranjem laznih korisni¢kih racuna, uporabom botova i drugim automatiziranim ili
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djelomi¢no automatiziranim ponaSanjem, $to moze dovesti do brzog i velikog Sirenja
informacija koje su nezakoniti sadrzaj ili nisu u skladu s uvjetima poslovanja
internetske platforme.

Vrlo velike internetske platforme trebale bi upotrijebiti potrebna sredstva kako bi s
duznom paznjom ublazile sistemske rizike utvrdene procjenom rizika. Vrlo velike
internetske platforme trebale bi u okviru takvih mjera za ublazavanje posljedica
razmotriti, na primjer, pobolj$anje ili druk¢ije prilagodavanje dizajna i funkcioniranja
moderiranja sadrzaja, algoritamskih sustava za preporucivanje i internetskih sucelja
kako bi odvratile od Sirenja nezakonitog sadrzaja i ograniCile njegovo Sirenje, te
prilagodavanje svojih postupaka donoSenja odluka ili prilagodavanje svojih uvjeta
poslovanja. One mogu ukljucivati i korektivne mjere, kao sto je ukidanje prihoda od
oglasavanja za odredeni sadrzaj, ili druge aktivnosti, kao Sto je poboljSanje vidljivosti
mjerodavnih izvora informacija. Vrlo velike internetske platforme mogu ojacati svoje
unutarnje postupke ili nadzor nad bilo kojom od svojih aktivnosti, posebno u pogledu
otkrivanja sistemskih rizika. Isto tako, mogu potaknuti ili pojacati suradnju s
pouzdanim prijaviteljima nezakonitog 1 laznog sadrzaja, organizirati tecajeve
osposobljavanja i razmjene s organizacijama pouzdanih prijavitelja nezakonitog i
laZznog sadrzaja te suradivati s drugim pruzateljima usluga, medu ostalim pokretanjem
kodeksa ponasanja ili drugih samoregulatornih mehanizama odnosno pristupanjem
postoje¢im kodeksima ili mehanizmima. Sve donesene mjere trebale bi poStovati
zahtjeve u pogledu duzne paznje iz ove Uredbe te biti ucinkovite i primjerene za
smanjenje utvrdenih specifi¢nih rizika u interesu zastite javnog reda, zastite privatnosti
i borbe protiv prijevarne i obmanjujuce poslovne prakse te bi trebale biti razmjerne s
obzirom na vrlo velik gospodarski kapacitet internetske platforme i potrebu za
izbjegavanjem nepotrebnih ograni¢enja uporabe njihovih usluga, uzimajuéi u obzir
moguce negativne ucinke na temeljna prava primatelja usluge.

Vrlo velike internetske platforme trebale bi, prema potrebi, procjenjivati rizik i
osmisljavati mjere za smanjenje rizika uz sudjelovanje predstavnika primatelja usluge,
predstavnika skupina na koje bi njihove usluge mogle utjecati, neovisnih stru¢njaka i
organizacija civilnog drustva.

S obzirom na potrebu da se osigura provjera koju provode neovisni stru¢njaci, vrlo
velike internetske platforme trebale bi putem neovisne revizije biti odgovorne za
ispunjavanje obveza utvrdenith ovom Uredbom i, prema potrebi, svih dodatnih obveza
preuzetih u skladu s kodeksima ponaSanja i protokolima za krizne situacije. Revizoru
bi trebalo omoguciti pristup svim relevantnim podacima potrebnima za pravilnu
provedbu revizije. Isto tako, revizorima bi trebalo omoguciti koriStenje drugih izvora
objektivnih informacija, ukljucuju¢i studije koje su proveli provjereni istrazivaci.
Revizori bi trebali jamciti povjerljivost, sigurnost i cjelovitost informacija, kao §to su
poslovne tajne, koje dobiju pri obavljanju svojih zadaca te posjedovati potrebno
struéno znanje u podrucju upravljanja rizicima i tehni¢ke sposobnosti za reviziju
algoritama. Revizori bi trebali biti neovisni kako bi svoje zadace mogli obavljati
primjereno i pouzdano. Ako njihova neovisnost nije neupitna, trebali bi podnijeti
ostavku ili se suzdrzati od revizijskog angazmana.

Revizorsko izvjesce trebalo bi biti obrazlozeno kako bi se pruzio smislen pregled
poduzetih aktivnosti i donesenih zakljucaka. Trebalo bi pridonijeti informiranju i,
prema potrebi, predloziti poboljSanje mjera koje poduzima vrlo velika internetska
platforma kako bi ispunila svoje obveze iz ove Uredbe. Izvjesce bi trebalo bez odgode
proslijediti koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i Odboru
zajedno s procjenom rizika i mjerama za smanjenje rizika kao i planovima platforme
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za provedbu preporuka revizije. U izvjeSce bi trebalo uvrstiti revizorsko misljenje koje
se temelji na zakljuc¢cima donesenima na temelju prikupljenih revizijskih dokaza.
Pozitivno misljenje trebalo bi dati ako svi dokazi potvrde da vrlo velika internetska
platforma ispunjava obveze utvrdene ovom Uredbom ili, prema potrebi, sve obveze
koje je preuzela u skladu s kodeksom ponaSanja ili kriznim protokolom, posebno
utvrdivanjem, ocjenjivanjem 1 smanjivanjem sistemskih rizika koje predstavljaju
njezin sustav i usluge. Revizor bi pozitivno misljenje trebao popratiti primjedbama ako
zeli uvrstiti napomene koje nemaju bitan ucinak na ishod revizije. Revizor bi trebao
dati negativno misljenje ako smatra da vrlo velika internetska platforma ne postupa u
skladu s ovom Uredbom ili ne ispunjava preuzete obveze.

Osnovni dio poslovanja vrlo velike internetske platforme jest nadin na koji se
informacijama odreduje prioritet 1 na koji se predstavljaju na njezinu internetskom
sucelju kako bi se primateljima usluge olaksao i optimizirao pristup informacijama. To
se, na primjer, ¢ini algoritamskim sugeriranjem, rangiranjem i odredivanjem prioriteta
informacija, razlikovanjem s pomocu teksta ili drugih vizualnih prikaza ili druk¢ijim
odabirom informacija dobivenih od primatelja. Takvi sustavi za preporuc¢ivanje mogu
znatno utjecati na primateljevu sposobnost prikupljanja informacija i interakcije s
njima na internetu. One takoder imaju vaznu ulogu u umnozavanju odredenih poruka,
viralnom Sirenju informacija i poticanju ponasanja na internetu. Posljedi¢no, vrlo
velike internetske platforme trebale bi osigurati da primatelji budu odgovarajuce
obavijesteni i da mogu utjecati na informacije koje su im predstavljene. Trebale bi
jasno i razumljivo predstaviti glavne parametre za takve sustave za preporucivanje
kako bi se osiguralo da primatelji razumiju na koji se nafin odreduje prioritet
informacijama koje su im namijenjene. Isto tako, trebale bi osigurati da primatelji
imaju alternativne opcije za glavne parametre, ukljuc¢ujuéi opcije koje se ne temelje na
izradi primateljevog profila.

Sustavi oglasavanja koje upotrebljavaju vrlo velike internetske platforme predstavljaju
posebne rizike i zahtijevaju daljnji javni i1 regulatorni nadzor zbog njihove veli¢ine 1
sposobnosti da ciljano dopru do primatelja usluge na temelju njihova ponasanja unutar
1 izvan internetskog sucelja te platforme. Vrlo velike internetske platforme trebale bi
javnosti osigurati pristup repozitorijima oglasa prikazanih na njihovim internetskim
suCeljima kako bi se olakSao nadzor i istrazivanje novih rizika nastalih zbog
distribucije oglasavanja na internetu, primjerice povezano s nezakonitim oglasima ili
manipulativnim tehnikama i dezinformacijama sa stvarnim i predvidljivim negativnim
u¢inkom na javno zdravlje, javnu sigurnost, gradanski diskurs, politicko sudjelovanje i
ravnopravnost. U repozitorijima bi trebalo navesti sadrZaj oglasa i povezanih podataka
o oglaSivacu 1 dostavi oglasa, posebno kada je rije¢ o ciljanom oglaSavanju.

Kako bi se na odgovaraju¢i nacin nadziralo ispunjavaju li vrlo velike internetske
platforme obveze utvrdene ovom Uredbom, koordinator za digitalne usluge u drzavi
poslovnog nastana ili Komisija mogu zahtijevati pristup odredenim podacima ili
izvje$¢ivanje o njima. Takav zahtjev moze obuhvacati, na primjer, podatke potrebne
za procjenu rizika i mogucih Steta koje su uzrokovali sustavi platforme, podatke o
to¢nosti, funkcioniranju 1 ispitivanju algoritamskih sustava za moderiranje sadrzaja,
sustave za preporucivanje ili sustave oglasavanja ili podatke o procesima i ishodima
moderacije sadrzaja ili internih sustava za rjeSavanje prituzbi u smislu ove Uredbe.
Istrage o razvoju i ozbiljnosti mreznih sistemskih rizika na internetu koje provode
istrazivaci posebno su vazne za premos¢ivanje asimetri¢nosti informacija i uspostavu
otpornog sustava za smanjenje rizika, informiranje internetskih platformi, koordinatora
za digitalne usluge, drugih nadleznih tijela, Komisije i javnosti. Ovom se Uredbom
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stoga osigurava okvir na temelju kojeg provjereni istrazivac¢i dobivaju utemeljeni
pristup podacima vrlo velikih internetskih platformi. Svi zahtjevi za pristup podacima
na temelju tog okvira trebali bi biti razmjerni i na odgovaraju¢i nacin §tititi prava i
legitimne interese, ukljucujuéi poslovne tajne i druge povjerljive informacije,
platforme i svih drugih uklju¢enih strana, ukljucujucéi i primatelje usluge.

S obzirom na slozenost funkcioniranja uvedenih sustava i sistemske rizike koje oni
predstavljaju za drustvo, vrlo velike internetske platforme trebale bi imenovati
sluzbenike za pracenje uskladenosti, koji bi trebali imati potrebne kvalifikacije za
operacionalizaciju mjera i pracenje uskladenosti s ovom Uredbom unutar organizacije
platforme. Vrlo velike internetske platforme trebale bi osigurati da sluzbenik za
pracenje uskladenosti bude primjereno i1 pravodobno ukljucen u rjeSavanje svih pitanja
povezanih s ovom Uredbom. S obzirom na dodatne rizike povezane s njihovim
aktivnostima i dodatnim obvezama na temelju ove Uredbe, ostale zahtjeve u pogledu
transparentnosti utvrdene u ovoj Uredbi trebalo bi dopuniti dodatnim zahtjevima u
pogledu transparentnosti koji se primjenjuju posebno na vrlo velike internetske
platforme, ponajprije kako bi se izvjeS¢ivalo o provedenim procjenama rizika i
naknadnim mjerama donesenima u skladu s ovom Uredbom.

Kako bi se olak3alo djelotvorno i dosljedno ispunjavanje obveza iz ove Uredbe koje bi
moglo zahtijevati provedbu tehnoloSkim sredstvima, vazno je promicati dobrovoljne
industrijske norme koje obuhvacaju odredene tehnicke postupke i kojima industrija
moze pridonijeti razvoju standardiziranih sredstava za uskladivanje s ovom Uredbom,
kao Sto je omogucavanje podnosSenja prijava, medu ostalim s pomocu sucelja za
programiranje aplikacija, ili za interoperabilnost repozitorija oglasa. Takve bi norme
mogle biti posebno korisne relativno malim pruzateljima posredni¢kih usluga.
Normama bi se, prema potrebi, mogle razlikovati razli€ite vrste nezakonitog sadrzaja
ili posrednickih usluga.

Komisija i Odbor trebali bi poticati izradu kodeksa ponaSanja kako bi pridonijeli
primjeni ove Uredbe. lako bi provedba kodeksa ponaSanja trebala biti mjerljiva i
podloZzna javnom nadzoru, to ne bi trebalo naruSavati dobrovoljnu prirodu takvih
kodeksa 1 slobodu zainteresiranih strana da odlu¢e hoce li sudjelovati. U odredenim
okolnostima vazno je da vrlo velike internetske platforme suraduju u izradi posebnih
kodeksa ponaSanja i da ih poStuju. Ni¢im se u ovoj Uredbi ne sprecavaju drugi
pruzatelji usluga da se pridrzavaju istih standarda duzne paznje, preuzmu najbolju
praksu i iskoriste prednosti pridrzavanja smjernica Komisije i Odbora sudjelovanjem u
istim kodeksima ponasanja.

Primjereno je da se ovom Uredbom utvrde odredena podrucja razmatranja za takve
kodekse ponaSanja. Konkretno, mjere za smanjenje rizika u odnosu na odredene vrste
nezakonitog sadrzaja trebalo bi istraziti sporazumima o samoregulaciji i zajednickoj
regulaciji. Drugo podruc¢je koje treba razmotriti jesu moguci negativni ucinci
sistemskih rizika na drustvo i demokraciju, kao §to su dezinformacije ili manipulacije i
zlouporabe. Ovime su obuhvacene koordinirane operacije ¢iji je cilj umnozavanje
informacija, ukljucuju¢i dezinformacije, kao S$to je uporaba botova ili laznih
korisnickih racuna za stvaranje laznih ili obmanjujucih informacija, ponekad s ciljem
ostvarivanja ekonomske koristi, $to je posebno Stetno za osjetljive korisnike usluge,
kao Sto su djeca. U odnosu na takva podrucja, ako se vrlo velike internetske platforme
pridrzavaju odredenog kodeksa ponasanja i uskladene su s njim, to se moze smatrati
primjerenom mjerom za smanjenje rizika. Ako internetska platforma odbije poziv
Komisije na primjenu takvog kodeksa ponasanja bez odgovarajuceg objasnjenja, to bi
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se moglo, prema potrebi, uzeti u obzir pri utvrdivanju je li prekrsila obveze utvrdene
ovom Uredbom.

Pravila o kodeksima ponaSanja iz ove Uredbe mogla bi posluziti kao osnova za veé
utvrdena nastojanja na razini Unije u pogledu samoregulacije, ukljucujuci Prisegu o
sigurnosti proizvoda, Memorandum o razumijevanju usmjeren na borbu protiv
krivotvorene robe, Kodeks postupanja za borbu protiv nezakonitog govora mrznje i
Kodeks prakse u pogledu suzbijanja dezinformacija. Komisija ¢e posebno za potonje
izdati smjernice za jaCanje Kodeksa prakse u pogledu suzbijanju dezinformacija, kako
je najavljeno u Akcijskom planu za europsku demokraciju.

Pruzanje internetskog oglasavanja opcenito ukljucuje nekoliko aktera, ukljucujuéi
posredni¢ke usluge koje povezuju izdavaCe oglasa s oglaSivac¢ima. Kodeksima
ponaSanja trebalo bi podupirati i nadopunjavati obveze transparentnosti internetskih
platformi i vrlo velikih internetskih platformi koje se odnose na oglasavanje, a
utvrdene su u ovoj Uredbi kako bi se osigurali fleksibilni 1 u¢inkoviti mehanizmi za
lakse i bolje ispunjavanja tih obveza, posebno u pogledu nacina prijenosa relevantnih
informacija. Ukljuc¢ivanjem Sirokog raspona dionika trebalo bi se osigurati da ti
kodeksi ponaSanja imaju Siroku podrsku, da budu tehnicki pouzdani i u¢inkoviti te da
nude najvisu razinu pristupacnosti korisnicima kako bi se osiguralo da se s pomocu
obveza transparentnosti ostvare njihovi ciljevi.

U slucaju izvanrednih okolnosti koje utjecu na javnu sigurnost ili javno zdravlje,
Komisija moze pokrenuti izradu kriznih protokola radi koordinacije brzog,
zajedni¢kog 1 prekogranicnog odgovora u internetskom okruzenju. Izvanredne
okolnosti mogu ukljucivati bilo koji nepredvidivi dogadaj, kao $to su potresi, uragani,
pandemije i druge ozbiljne prekograni¢ne prijetnje javnom zdravlju, rat i teroristicka
djela, pri ¢emu se, na primjer, internetske platforme mogu upotrijebiti za brzo Sirenje
nezakonitog sadrZaja ili dezinformacija odnosno, ako se ukaZe potreba, za brzo Sirenje
pouzdanih informacija. S obzirom na vaznu ulogu vrlo velikih internetskih platformi u
Sirenju informacija u nasim druStvima i preko granica, takve bi platforme trebalo
poticati da izraduju 1 primjenjuju posebne krizne protokole. Takvi protokoli za krizne
situacije trebali bi se aktivirati samo na ograni¢eno vrijeme, a donesene bi mjere
takoder trebale biti ograniCene na ono Sto je prijeko potrebno za suoCavanje s
izvanrednim okolnostima. Te bi mjere trebale biti uskladene s ovom Uredbom 1 ne bi
se trebale tumaciti kao opca obveza ukljucenih vrlo velikih internetskih platformi da
prate informacije koje prenose ili pohranjuju, niti da aktivno traze Cinjenice ili
okolnosti koje upucuju na nezakoniti sadrza;.

Zadaca osiguravanja odgovaraju¢eg nadzora i provedbe obveza utvrdenih ovom
Uredbom u nacelu bi se trebala dodijeliti drzavama c¢lanicama. U tu bi svrhu one
trebale imenovati barem jedno tijelo Cija ¢e zadaca biti primjena i provedba ove
Uredbe. Medutim, posebne nadzorne ili provedbene zadace 1 nadleznosti povezane s
primjenom ove Uredbe drzave Clanice trebale bi moc¢i povjeriti nekolicini nadleZnih
tijela, na primjer za odredene sektore, kao S§to su regulatori elektronickih
komunikacija, regulatori medija ili tijela za zaStitu potroSaca, u skladu s ustavnom,
organizacijskom 1 administrativnom strukturom tih drZava ¢lanica.

S obzirom na prekograni¢nu prirodu predmetnih usluga i horizontalni raspon obveza
uvedenih ovom Uredbom, tijelo imenovano za nadzor primjene i, prema potrebi,
provedbe ove Uredbe trebalo bi postaviti za koordinatora za digitalne usluge u svakoj
drzavi €lanici. Ako je za primjenu 1 provedbu ove Uredbe imenovano vise od jednog
nadleznog tijela, koordinator za digitalne usluge u toj drzavi ¢lanici trebalo bi biti
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samo jedno tijelo. Koordinator za digitalne usluge trebao bi djelovati kao jedinstvena
kontaktna tocka za Komisiju, Odbor, koordinatore digitalnih usluga drugih drzava
¢lanica kao i1 za druga nadlezna tijela predmetne drzave Clanice u odnosu na sva
pitanja povezana s primjenom ove Uredbe. Konkretno, ako se zadace na temelju ove
Uredbe povjere ve¢em broju nadleznih tijela u odredenoj drzavi ¢lanici, koordinator za
digitalne usluge trebao bi koordinirati ta tijela 1 suradivati s njima u skladu s
nacionalnim pravom kojim se utvrduju njihove zadade te osigurati ucinkovito
sudjelovanje svih relevantnih tijela u nadzoru i provedbi na razini Unije.

Koordinator za digitalne usluge, kao i druga nadlezna tijela odredena u skladu s ovom
Uredbom, imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju ucinkovitosti prava i obveza utvrdenih
u ovoj Uredbi i postizanju njezinih ciljeva. U skladu s tim, potrebno je osigurati da ta
tijela djeluju potpuno neovisno od privatnih 1 javnih tijela, bez obveze ili moguénosti
trazenja ili primanja uputa, medu ostalim od vlade, ne dovodeéi u pitanje posebne
zadace u pogledu suradnje s drugim nadleznim tijelima, koordinatorima za digitalne
usluge, Odborom i Komisijom. S druge strane, neovisnost tih tijela ne bi trebala
znaciti da, prema potrebi, ne mogu biti podvrgnuta, u skladu s nacionalnim ustavima i
ne ugrozavajuéi ostvarivanje ciljeva ove Uredbe, nacionalnim mehanizmima kontrole
ili pracenja u vezi s njihovim financijskim rashodima ili sudskom preispitivanju ili da
ne bi trebala imati moguénost savjetovanja s drugim nacionalnim tijelima, ukljucujuéi
tijela za izvrSavanje zakonodavstva ili tijela za upravljanje krizama.

Drzave ¢lanice mogu imenovati postojece nacionalno tijelo koordinatorom za digitalne
usluge ili mu povjeriti posebne zadaée primjene i provedbe ove Uredbe, pod uvjetom
da svako takvo imenovano tijelo ispunjava zahtjeve utvrdene u ovoj Uredbi, primjerice
u pogledu neovisnosti. Nadalje, drzave ¢lanice se u nacelu ne sprjeCava da spajaju
funkcije u okviru postojeceg tijela u skladu s pravom Unije. Mjere poduzete u tu svrhu
mogu ukljucivati, medu ostalim, zabranu razrjeSenja predsjednika ili ¢lana odbora
kolegijalnog tijela postojeceg tijela prije isteka njihova mandata samo zato §to je
provedena institucionalna reforma koja ukljucuje spajanje razli€itih funkcija u okviru
jednog tijela, ako ne postoje pravila kojima se jamc¢i da takva razrjeSenja ne
ugrozavaju neovisnost i nepristranost tih ¢lanova.

Ako ne postoji op¢i zahtjev prema kojem pruzatelji posrednic¢kih usluga osiguravaju
fizicku prisutnost na drzavnom podrucju jedne od drZava ¢lanica, potrebno je osigurati
transparentnost u pogledu toga koja je drzava Clanica nadleZzna za te pruzatelje usluga
kako bi nacionalna nadleZzna tijela provela pravila utvrdena u poglavljima III. 1 IV.
Pruzatelj usluga trebao bi biti u nadleznosti drzave ¢lanice u kojoj se nalazi njegov
glavni poslovni nastan odnosno u kojoj ima sredi$nju upravu ili registrirano sjediste u
kojima se provode glavne financijske funkcije 1 operativna kontrola. U slucaju
pruzatelja usluga koji nemaju poslovni nastan u Uniji, ali nude usluge u Uniji i stoga
su obuhvaceni podru¢jem primjene ove Uredbe, nadleZznost bi trebala imati drzava
¢lanica u kojoj su imenovali svojega pravnog zastupnika, uzimajuéi u obzir funkciju
pravnih zastupnika u skladu s ovom Uredbom. Medutim, u interesu ucinkovite
primjene ove Uredbe, sve drzave Clanice trebale bi biti nadleZzne nad pruZateljima
usluga koji nisu imenovali svojega pravnog zastupnika, pod uvjetom da se poStuje
nacelo ne bis in idem. U tu svrhu, svaka drzava ¢lanica koja ima nadleznost nad
takvim pruzateljima usluga trebala bi bez nepotrebnog odlaganja obavijestiti sve ostale
drzave ¢lanice o mjerama poduzetima u izvrSavanju te nadleznosti.

Drzave cClanice trebale bi koordinatoru za digitalne usluge i svim drugim nadleznim
tijelima imenovanima na temelju ove Uredbe dodijeliti dostatne ovlasti i sredstva kako
bi se osigurala u¢inkovita istraga i provedba. Koordinatori za digitalne usluge posebno
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bi trebali moci pretrazivati i dobivati informacije koje se nalaze na njihovom
drzavnom podrucju, medu ostalim u kontekstu zajednickih istraga, uzimajuéi u obzir
¢injenicu da bi mjere nadzora i provedbe koje se odnose na pruzatelja usluga koji je u
nadleznosti druge drzave Clanice trebao donijeti koordinator za digitalne usluge te
druge drzave clanice, ako bude potrebno, u skladu s postupcima koji se odnose na
prekograni¢nu suradnju.

Drzave ¢lanice trebale bi u svojem nacionalnom pravu, u skladu s pravom Unije, a
posebno s ovom Uredbom 1 Poveljom, utvrditi detaljne uvjete i ogranienja za
izvrSavanje istraznih i provedbenih ovlasti svojih koordinatora za digitalne usluge i,
prema potrebi, drugih nadleznih tijela u skladu s ovom Uredbom.

Tijekom izvrSavanja tih ovlasti nadlezna tijela trebala bi poStovati primjenjiva
nacionalna pravila o postupcima i pitanjima kao $to su potreba za prethodnim sudskim
odobrenjem za ulazak u odredene prostore i Cuvanje profesionalne tajne
odvjetnika. Tim bi se odredbama posebno trebalo osigurati postovanje temeljnih prava
na djelotvoran pravni lijek 1 posteno sudenje, ukljucujuéi pravo na obranu te pravo na
postovanje privatnog zivota. U tom pogledu, jamstva predvidena u vezi s postupcima
Komisije na temelju ove Uredbe mogla bi posluziti kao odgovarajucéa referentna tocka.
Prije donoSenja bilo kakve konacne odluke trebalo bi zajamciti prethodni poSten i
nepristran postupak, ukljuc¢ujuéi pravo doti¢nih osoba na sasluSanje i pravo na uvid u
spis, uz poStovanje povjerljivosti te profesionalne i poslovne tajne, kao i obvezu
navodenja smislenih razloga za odluke. Medutim, to ne bi trebalo sprijeciti
poduzimanje mjera u propisno obrazlozenim hitnim sluc¢ajevima 1 podlozno
odgovaraju¢im uvjetima i postupovnim aranzmanima. IzvrSavanje ovlasti trebalo bi
isto tako biti razmjerno, medu ostalim, prirodi 1 ukupnoj stvarnoj ili potencijalnoj Steti
uzrokovanoj povredom ili pretpostavljenom povredom. Nadlezna tijela trebala bi u
nacelu uzeti u obzir sve relevantne cinjenice 1 okolnosti slucaja, ukljucujuci
informacije koje su prikupila nadleZna tijela u drugim drzavama clanicama.

Drzave €lanice trebale bi osigurati da se krSenja obveza utvrdenih u ovoj Uredbi mogu
sankcionirati na u¢inkovit, razmjeran i odvracajuc¢i nacin, uzimajuc¢i u obzir prirodu,
tezinu, ponavljanje 1 trajanje krSenja s obzirom na javni interes koji se nastoji ostvariti,
opseg i vrstu provedenih aktivnosti kao i gospodarski kapacitet pocinitelja povrede.
Konkretno, u sankcijama bi trebalo uzeti u obzir Cinjenicu izbjegava li doti¢ni
pruzatelj posrednickih usluga ispunjavanje svojih obveza koje proizlaze iz ove Uredbe
sustavno ili opetovano te, prema potrebi, je li aktivan u nekoliko drzava ¢lanica.

Kako bi se osigurala uc¢inkovita provedba ove Uredbe, pojedinci ili predstavnicke
organizacije trebali bi mo¢i podnijeti bilo koju prituzbu povezanu s uskladenos¢u s
ovom Uredbom koordinatoru za digitalne usluge na drzavnom podrucju na kojem su
primili uslugu, ne dovode¢i u pitanje pravila o nadleznosti iz ove Uredbe. U
prituzbama bi se trebao pruziti vjerodostojan pregled pitanja koja izazivaju zabrinutost
u pogledu uskladenosti odredenog pruzatelja posrednic¢kih usluga, a koordinator za
digitalne usluge mogao bi se na temelju prituzbi informirati o medusektorskim
pitanjima. Koordinator za digitalne usluge trebao bi ukljuciti druga nacionalna
nadleZna tijela 1 koordinatora za digitalne usluge iz druge drZave Clanice, a posebno
koordinatora za digitalne usluge u drzavi ¢lanici u kojoj doti¢ni pruzatelj posrednickih
usluga ima poslovni nastan, ako to pitanje zahtijeva prekograni¢nu suradnju.

Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da koordinatori za digitalne usluge mogu poduzeti
mjere koje su ucinkovite 1 razmjerne u pogledu rjeSavanja problema odredenih
posebno teskih i trajnih povreda. Ako se tim mjerama moze utjecati na prava i interese

37

HR



HR

(83)

(84)

(85)

(86)

(87)

tre¢ih strana, primjerice, posebno ako je pristup internetskim suceljima ogranicen,
primjereno je zahtijevati da mjere nalozi nadleZzno pravosudno tijelo na zahtjev
koordinatora za digitalne usluge i da one podlijezu dodatnim zaStitnim mjerama.
Posebno bi tre¢e strane koje bi mogle biti pogodene trebale dobiti priliku za
saslusanje, a takvi bi se nalozi trebali izdavati samo kada ovlasti za poduzimanje
takvih mjera kako je predvideno drugim aktima prava Unije ili nacionalnim pravom,
na primjer radi zaStite kolektivnih interesa potrosaca, osiguravanja brzog uklanjanja
internetskih stranica koje sadrzavaju ili Sire dje¢ju pornografiju ili za onemogucavanje
pristupa uslugama kojima se koristi tre¢a strana kako bi krsila pravo intelektualnog
vlasniStva, nisu razumno dostupne.

Takav nalog za ograniCavanje pristupa ne bi trebao prelaziti okvire onoga Sto je
potrebno za ostvarivanje njegova cilja. U tu bi svrhu trebao biti privremen i u nacelu
upucen pruzatelju posrednickih usluga, kao $to su relevantni pruzatelj usluga smjestaja
informacija na posluzitelju, pruzatelj internetskih usluga ili registar za domene
odnosno voditelj registra za domene, koji ima moguénosti za postizanje tog cilja bez
neopravdanog ogranic¢avanja pristupa zakonitim informacijama.

Koordinator za digitalne usluge trebao bi redovito objavljivati izvjesée o aktivnostima
koje se provode u skladu s ovom Uredbom. S obzirom na to da je koordinator za
digitalne usluge upoznat i s nalozima za poduzimanje mjera protiv nezakonitog
sadrzaja ili za pruZanje informacija uredenih ovom Uredbom putem zajednickog
sustava za razmjenu informacija, trebao bi u svojem godisnjem izvjescéu navesti broj i
kategorije tih naloga upucenih pruzateljima posrednickih usluga koje su izdala
pravosudna i upravna tijela u njegovoj drzavi ¢lanici.

Ako koordinator za digitalne usluge zatrazi od drugog koordinatora za digitalne usluge
da poduzme mjere, koordinator za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili Odbor, u
sluc¢aju da je izdao preporuku za procjenu pitanja kojima je obuhvaceno vise od triju
drzava clanica, trebali bi moc¢i uputiti predmet Komisiji u slucaju neslaganja oko
procjena ili poduzetih ili predlozenih mjera odnosno u slucaju nedonosenja bilo kakvih
mjera. Komisija bi stoga, na temelju informacija koje su dostavila predmetna tijela,
trebala mo¢i zatraziti od nadleZznog koordinatora za digitalne usluge da u zadanom
roku ponovno procijeni predmet i poduzme potrebne mjere za osiguranje uskladenosti.
Tom se moguénoscu ne dovodi u pitanje opéa duznost Komisije da nadzire primjenu
prava Unije i da ga, prema potrebi, provodi pod nadzorom Suda Europske unije u
skladu s Ugovorima. Ako koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana
ne poduzme nikakve mjere na temelju takvog zahtjeva, Komisija moze isto tako
intervenirati u skladu s poglavljem IV. odjeljkom 3. ove Uredbe ako je pretpostavljeni
pocinitelj povrede vrlo velika internetska platforma.

Kako bi se olakSao prekograni¢ni nadzor i istrage koje obuhvacaju nekoliko drzava
¢lanica, koordinatori za digitalne usluge trebali bi moc¢i sudjelovati, trajno ili
privremeno, u zajednickim aktivnostima nadzora i istrage koje se odnose na pitanja
obuhvacena ovom Uredbom. U te se aktivnosti mogu ukljuciti druga nadlezna tijela i
one mogu obuhvacati niz pitanja, kao Sto su koordinirano prikupljanje podataka,
zahtjev za informacije ili pregled prostora, u okviru ograni¢enja i opsega ovlasti koje
su dostupne svakom uklju¢enom tijelu. Od Odbora se moze zatraziti da pruzi savjete o
tim aktivnostima, na primjer predlaganjem planova djelovanja i rokova za provedbu
aktivnosti ili predlaganjem ad hoc radnih skupina uz sudjelovanje ukljucenih tijela.

S obzirom na posebne izazove koji se mogu pojaviti u vezi s procjenom i
osiguravanjem uskladenosti vrlo velike internetske platforme, na primjer u pogledu
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opsega ili slozenosti pretpostavljene povrede ili potrebe za posebnim strucnim
znanjem ili kapacitetima na razini Unije, koordinatori za digitalne usluge trebali bi
imati moguénost da na dobrovoljnoj osnovi od Komisije zatraze da intervenira i izvrsi
svoje istrazne 1 provedbene ovlasti u skladu s ovom Uredbom.

Kako bi se osigurala dosljedna primjena ove Uredbe, potrebno je osnovati neovisnu
savjetodavnu skupinu na razini Unije koja bi trebala pruzati potporu Komisiji i
pomagati u koordinaciji akcija koje poduzima koordinator za digitalne usluge. Taj bi
se Europski odbor za digitalne usluge trebao sastojati od koordinatora za digitalne
usluge, ne dovodeci pritom u pitanje mogucnost da koordinatori za digitalne usluge na
svoje sastanke pozovu ili imenuju ad hoc izaslanike iz drugih nadleznih tijela kojima
su povjerene posebne zadace na temelju ove Uredbe, ako je to potrebno u skladu s
njihovom nacionalnom raspodjelom zadaca i nadleznosti. Ako iz jedne drzave ¢lanice
dolazi viSe sudionika, pravo glasa trebalo bi ostati ograni¢eno na jednog predstavnika
svake drzave Clanice.

Odbor bi trebao pridonijeti ostvarivanju zajedni¢ke perspektive Unije o dosljednoj
primjeni ove Uredbe i suradnji medu nadleznim tijelima, medu ostalim savjetovanjem
Komisije i koordinatora za digitalne usluge o odgovarajué¢im istraznim i provedbenim
mjerama, posebno u odnosu na vrlo velike internetske platforme. Odbor bi isto tako
trebao sudjelovati na izradi relevantnih predlozaka i kodeksa ponaSanja te analizirati
nove opce trendove u razvoju digitalnih usluga u Uniji.

U tu bi svrhu Odbor trebao mo¢i donositi misljenja, zahtjeve i preporuke upucene
koordinatorima za digitalne usluge ili drugim nadleZnim nacionalnim tijelima. Iako
nisu pravno obvezujuéi, odluku o odstupanju od upucenih misljenja, zahtjeva i
preporuka Odbora trebalo bi propisno obrazloziti, a Komisija bi je mogla uzeti u obzir
pri procjeni uskladenosti doti¢ne drzave Clanice s ovom Uredbom.

Odbor bi trebao okupiti predstavnike koordinatora za digitalne usluge i moguca druga
nadleZna tijela pod predsjedanjem Komisije kako bi se osigurala procjena pitanja koja
su mu podnesena u potpuno europskoj dimenziji. S obzirom na moguce
medusektorske elemente koji bi mogli biti vazni za druge regulatorne okvire na razini
Unije, Odboru bi trebalo dopustiti suradnju s drugim tijelima, uredima, agencijama i
savjetodavnim skupinama Unije nadleZznima za podrucja kao $to su ravnopravnost,
ukljucujuéi ravnopravnost Zena i musSkaraca, i nediskriminacija, zaStita podataka,
elektroni¢ke komunikacije, audiovizualne usluge, otkrivanje 1 istraga prijevara na Stetu
proracuna EU-a u pogledu carina ili zaStita potroSaca, ako je to potrebno za
izvrSavanje njegovih zadaca.

Komisija bi preko predsjednika trebala sudjelovati u radu Odbora bez prava glasa.
Komisija bi preko predsjednika trebala osigurati da se dnevni red sastanaka utvrdi u
skladu sa zahtjevima c¢lanova Odbora kako je utvrdeno poslovnikom i u skladu s
duznostima Odbora utvrdenima ovom Uredbom.

S obzirom na potrebu da se osigura potpora radu Odbora, Odbor bi se trebao moci
oslanjati na stru¢nost 1 ljudske resurse Komisije i nadleznih nacionalnih tijela. Posebne
operativne aranzmane za unutarnje funkcioniranje Odbora trebalo bi dodatno utvrditi u
poslovniku Odbora.

Ako vrlo velike internetske platforme ne ispunjavaju svoje posebne obveze, to
neispunjavanje moze, s obzirom na vaznost takvih platformi zbog njihovog dosega i
uc¢inka, utjecati na znatan broj primatelja usluga u razli€itim drzavama ¢lanicama i
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uzrokovati veliku druStvenu Stetu, a utvrdivanje i rjeSavanje takvih propusta moze biti
I posebno slozeno.

Stoga je za rjeSavanje tih pitanja od javnog interesa potrebno osigurati zajednicki
sustav pojacanog nadzora i provedbe na razini Unije. Nakon S§to se utvrdi povreda
jedne od odredaba koje se primjenjuju isklju¢ivo na vrlo velike internetske platforme,
na primjer u okviru pojedinacnih ili zajednic¢kih istraga, revizija ili prituzbi,
koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana trebao bi, na vlastitu
inicijativu ili na temelju savjeta Odbora, pratiti sve naknadne mjere koje poduzme
doticna platforma kako je utvrdeno u njezinu akcijskom planu. Koordinator za
digitalne usluge trebao bi, prema potrebi, moci zatraziti provodenje dodatne, posebne
revizije, na dobrovoljnoj osnovi, kako bi se utvrdilo jesu li te mjere dovoljne za
rjeSavanje povrede. Na kraju tog postupka trebao bi obavijestiti Odbor, Komisiju i
doti¢nu platformu o tome je li ta platforma otklonila povredu, posebno navodeci
relevantno postupanje i svoju procjenu svih poduzetih mjera. Koordinator za digitalne
usluge trebao bi pravodobno obavljati svoju zadacu u okviru tog zajednickog sustava i
u najvec¢oj mogucoj mjeri uzeti u obzir sva misljenja i druge savjete Odbora.

Ako ta platforma nije ucinkovito otklonila povredu odredbe koja se primjenjuje
isklju¢ivo na vrlo velike internetske platforme u skladu s akcijskim planom, samo
Komisija moze, na vlastitu inicijativu ili na temelju savjeta Odbora, odluciti o
provodenju dodatne istrage predmetne povrede i mjera koje je platforma naknadno
poduzela, iskljucuju¢i koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana.
Nakon §to provede potrebne istrage, Komisija bi trebala mo¢i donositi odluke kojima
se utvrduje povreda i izri¢u sankcije za vrlo velike internetske platforme ako je to
opravdano. Komisija bi trebala imati i mogucnost intervencije u prekograni¢nim
situacijama u kojima koordinator za digitalne usluge u drZavi poslovnog nastana nije
poduzeo nikakve mjere unato¢ zahtjevu Komisije ili u situacijama u kojima je doti¢ni
koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana sam zatrazio intervenciju
Komisije zbog povrede neke druge odredbe ove Uredbe koju je pocinila vrlo velika
internetska platforma.

Komisija bi trebala imati slobodu odluc¢ivanja o tome Zeli li intervenirati u bilo kojoj
od situacija za koje je ovlastena u skladu s ovom Uredbom. Nakon $to Komisija
pokrene postupak, koordinatorima za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana
trebalo bi onemoguciti izvrSavanje njihovih istraznih 1 provedbenih ovlasti u pogledu
relevantnog ponasanja doticne vrlo velike internetske platforme kako bi se izbjeglo
udvostru¢avanje, nedosljednosti i rizici s to¢ke gledista nacela ne bis in idem.
Medutim, u interesu djelotvornosti, tim koordinatorima za digitalne usluge ne bi
trebalo biti onemoguceno izvrSavanje njihovih ovlasti bilo za pruZanje pomoci
Komisiji, na njezin zahtjev, u obavljanju njezinih nadzornih zadacéa bilo u pogledu
drugog postupanja, ukljucujuci postupanje doticne vrlo velike internetske platforme za
koje se sumnja da predstavlja novu povredu. Ti koordinatori za digitalne usluge, kao i
Odbor 1 drugi koordinatori za digitalne usluge, trebali bi, prema potrebi, pruZziti
Komisiji sve potrebne informacije i pomo¢ kako bi joj omogudili da ucinkovito
obavlja svoje zadace, a Komisija bi ih, prema potrebi, trebala obavjescivati o
izvr§avanju svojih ovlasti. U tom bi pogledu Komisija trebala, prema potrebi, uzeti u
obzir sve relevantne procjene koje je proveo Odbor ili doti¢ni koordinatori za digitalne
usluge i sve relevantne dokaze i informacije koje su prikupili, ¢ime se ne dovode u
pitanje ovlasti i odgovornost Komisije da prema potrebi provede dodatne istrage.

S obzirom na posebne izazove koji se mogu javiti pri nastojanju da se osigura
uskladenost vrlo velikih internetskih platformi, pri ¢emu je vazno uskladenost
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osigurati na djelotvoran nacin, uzimajuci u obzir njihovu veli¢inu i ucinak te Stete koje
mogu uzrokovati, Komisija bi trebala imati Cvrste istrazne 1 provedbene ovlasti koje bi
joj omogucile istragu, provedbu i pra¢enje odredenih pravila utvrdenih u ovoj Uredbi
uz puno posStovanje nacela proporcionalnosti te prava i interesa ukljucenih strana.

Komisija bi posebno trebala imati pristup svim relevantnim dokumentima, podacima i
informacijama potrebnima za pokretanje 1 provodenje istraga te za pracenje
ispunjavanja relevantnih obveza utvrdenih u ovoj Uredbi, bez obzira na to tko
posjeduje predmetne dokumente, podatke ili informacije te neovisno o njihovu obliku
ili formatu, mediju za pohranu ili to¢nom mjestu na kojem su pohranjeni. Komisija bi
trebala moci izravno zahtijevati da predmetna vrlo velika internetska platforma ili
relevantne treée strane ili pojedinci dostave sve relevantne dokaze, podatke i
informacije. Osim toga, Komisija bi za potrebe ove Uredbe trebala moc¢i zatraziti sve
relevantne informacije od bilo kojeg javnog tijela, tijela ili agencije unutar drzave
¢lanice ili od bilo koje fizic¢ke ili pravne osobe. Komisiju bi trebala imati ovlasti da
moze zahtijevati pristup bazama podataka i algoritmima relevantnih osoba i
objasnjenja 0 njima te, uz njihovu suglasnost, obaviti razgovore sa svim osobama koje
bi mogle posjedovati korisne informacije i evidentirati dane iskaze. Komisija bi isto
tako trebala imat ovlasti za provodenje inspekcija koje su potrebne za provedbu
relevantnih odredaba ove Uredbe. Tim istraznim ovlastima nastoji se dopuniti
mogucénost da Komisija od koordinatora za digitalne usluge i drugih tijela drzava
Clanica zatrazi da joj pruze pomo¢, na primjer, davanjem informacija ili pri
izvrSavanju tih ovlasti.

Ispunjavanje relevantnih obveza odredenih na temelju ove Uredbe trebalo bi biti
provedivo s pomoc¢u novcanih kazni i periodi¢nih penala. U tu svrhu trebalo bi utvrditi
1 odgovarajuce razine nov€anih kazni i periodi¢nih penala za neispunjavanje obveza 1
krSenje postupovnih pravila, podloZzno odgovaraju¢im rokovima zastare.

Vrlo velike internetske platforme 1 ostale osobe koje podlijezu izvrSavanju ovlasti
Komisije, a na cije interese odluka moZze utjecati, moraju dobiti priliku da podnesu
svoja ocCitovanja prije donoSenja odluke, a donesene odluke moraju se javno objaviti.
Pri osiguravanju prava na obranu ukljucenih strana, posebno prava na uvid u spis,
neophodno je zastititi poslovne tajne. Nadalje, uz poStovanje povjerljivosti
informacija, Komisija bi trebala osigurati da se sve informacije na koje se poziva za
potrebe svoje odluke otkriju u mjeri u kojoj adresat odluke moze razumjeti ¢injenice i
razmatranja na temelju kojih je donesena odluka.

U interesu djelotvornosti i ucinkovitosti, uz opéu evaluaciju Uredbe, koju treba
provesti u roku od pet godina od njezina stupanja na snagu, Komisija bi nakon pocetne
faze i na temelju prve tri godine primjene ove Uredbe, trebala obaviti i evaluaciju
aktivnosti Odbora i njegove strukture.

Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe provedbene ovlasti
trebalo bi dodijeliti Komisiji. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU)
br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a®.

Kako bi se ostvarili ciljevi ove Uredbe, Komisiji bi trebalo delegirati ovlasti za
donosenje akata u skladu s ¢lankom 290. Ugovora radi dopunjavanja ove Uredbe.

“Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljade 2011. o utvrdivanju pravila i opéih

nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55,
28.2.2011., str. 13.).
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Posebno bi trebalo donijeti delegirane akte u odnosu na kriterije utvrdivanja vrlo
velikih internetskih platformi i tehnickih specifikacija za zahtjeve za pristup. Posebno
je vazno da Komisija provede odgovaraju¢a savjetovanja u skladu s nacelima
utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od
13. travnja 2016. Osobito, s ciljem osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi
delegiranih akata, Europski parlament i Vijec¢e primaju sve dokumente istodobno kada
1 strucnjaci iz drzava Clanica, a njihovi strucnjaci sustavno imaju pristup sastancima
strucnih skupina Komisije na kojima se pripremaju delegirani akti.

Ovom Uredbom postuju se temeljna prava priznata Poveljom i temeljna prava koja
¢ine opca nacela prava Unije. U skladu s tim, ovu bi Uredbu trebalo tumaciti i
primjenjivati u skladu s tim temeljnim pravima, ukljucujuéi slobodu izrazavanja i
informiranja te slobodu i pluralizam medija. Pri izvrSavanju ovlasti utvrdenih u ovoj
Uredbi sva ukljucena javna tijela trebala bi, u situacijama u kojima su relevantna
temeljna prava suprotstavljena, posti¢i pravednu ravnotezu izmedu predmetnih prava,
u skladu s nacelom proporcionalnosti.

S obzirom na to da cilj ove Uredbe, to jest pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista i
osiguravanje sigurnog, predvidljivog i pouzdanog internetskog okruzenja u kojem su
temeljna prava sadrzana u Povelji propisno zasti¢ena, drzave ¢lanice ne mogu dostatno
ostvariti jer, djeluju¢i samostalno, ne mogu posti¢i nuzno uskladivanje i suradnju,
nego se zbog njegova teritorijalnog podrucja primjene i podrucja primjene u odnosu na
osobe, on moze potpunije ostvariti na razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu
s na¢elom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s
nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba ne prelazi ono §to je
potrebno za ostvarivanje tog cilja,

DONHELI SU OVU UREDBU:

Poglavlje I. — Opée odredbe

Clanak 1.
Predmet i podrucje primjene

Ovom se Uredbom uskladuju pravila o pruzanju posrednickih usluga na unutarnjem
trziStu. Njome se prije svega utvrduju:

(@ okvir za uvjetno izuzece pruzatelja posrednickih usluga od odgovornosti,

(b) pravila o posebnim obvezama duzne paznje prilagodena odredenim posebnim
kategorijama pruzatelja posrednickih usluga;

(c) pravila o provedbi i izvrSavanju ove Uredbe, medu ostalim u pogledu suradnje
1 koordinacije nadleznih tijela.

Ciljevi ove Uredbe su:
(@) doprinos pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista za posrednicke usluge;

(b) utvrdivanje jedinstvenih pravila za sigurno, predvidljivo i pouzdano internetsko

okruzenje u kojem su temeljna prava utvrdena u Povelji u¢inkovito zasti¢ena.
Ova se Uredba primjenjuje na posrednicke usluge koje se pruzaju primateljima
usluge koji imaju poslovni nastan ili boraviste u Uniji, neovisno o mjestu poslovnog
nastana pruzatelja tih usluga.
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Ova Uredba ne primjenjuje se na usluge koja nisu posrednicke ni na zahtjeve
povezane s takvim uslugama, bez obzira na to pruza li se usluga putem posrednicke
usluge.

Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje pravila utvrdena:

(@) Direktivom 2000/31/EZ,

(b) Direktivom 2010/13/EZ;

(c) pravom Unije o autorskom pravu i povezanim pravima;

(d) Uredbom (EU).../... o spreCavanju Sirenja teroristiCkih sadrzaja na internetu
[operatori tre¢ih zemalja, nakon donosenja];

() Uredbom (EU).../... o0 europskom nalogu za dostavljanje i europskom nalogu za
cuvanje elektroni¢kih dokaza u kaznenim stvarima i Direktivom (EU).../... o
utvrdivanju uskladenih pravila za imenovanje pravnih zastupnika za potrebe
prikupljanja dokaza u kaznenim postupcima [e-dokazi, nakon donosenja];

() Uredbom (EU) 2019/1148;
(9) Uredbom (EU) 2019/1150;

(h) pravom Unije o zastiti potroSaca i sigurnosti proizvoda, uklju¢ujuc¢i Uredbu
(EU) 2017/2394;

(i) pravom Unije o zastiti osobnih podataka, a posebno Uredbom (EU) 2016/679 i
Direktivom 2002/58/EZ.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

(@)
(b)
(©)
(d)

(€)

()

,usluge informacijskog drustva” znaci usluge u smislu ¢lanka 1. stavka 1. tocke (b)
Direktive (EU) 2015/1535;

»primatelj usluge” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja se koristi relevantnom
posredni¢kom uslugom,;

»potrosac¢® znaCi svaka fizicka osoba koja djeluje u svrhe koje su izvan okvira
njezina zanimanja, poslovne djelatnosti ili struke;

,»huditi usluge u Uniji” zna€i omogucavati pravnim ili fizickim osobama u jednoj ili
viSe drzava ¢lanica da koriste usluge pruzatelja usluga informacijskog drustva koje
ima bitnu vezu s Unijom; smatra se da takva bitna veza postoji ako pruzatelj ima
poslovni nastan u Uniji; u slucaju da nema poslovni nastan, procjena bitne veze
temelji se na konkretnim ¢injeni¢nim kriterijima kao §to su:

— znatan broj korisnika u jednoj ili viSe drzava Clanica; ili

— usmjeravanje poslovnih aktivnosti prema jednoj ili viSe drzava €lanica;
»trgovac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili
javnom vlasnistvu, koja djeluje, medu ostalim i1 preko druge osobe koja djeluje u

njezino ime ili za njezin racun, u svrhe povezane sa svojim zanimanjem, poslovnom
djelatnoscu ili strukom;

,»posrednicka usluga” znaci jedna od sljedecih usluga:
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(9)

(h)

(i)

1)

(k)

U]

(m)

(n)

(0)

(p)

— »samo prijenos informacija”, sastoji se od prijenosa informacija u
komunikacijskoj mrezi dobivenih od primatelja usluge ili od davanja pristupa
komunikacijskoj mrezi;

— »privremeni smjestaj”, sastoji se od prijenosa informacija u komunikacijskoj
mrezi dobivenih od primatelja usluge i ukljucuje automatsku, prijelaznu i
privremenu pohranu tih informacija iskljucivo u svrhu ucinkovitijeg daljnjeg
prijenosa informacija drugim primateljima na njihov zahtjev;

—  ,smjeStaj informacija na posluzitelju”, sastoji se od pohrane informacija
dobivenih od primatelja usluge i na njegov zahtjev;

,hezakonit sadrzaj” znaci svaka informacija koja, sama po sebi ili zbog upucivanja
na odredenu aktivnost, ukljucujué¢i prodaju proizvoda ili pruzanje usluga, nije u
skladu s pravom Unije ili pravom drzave c¢lanice, neovisno o samom sadrzaju ili
prirodi tog prava,;

»internetska platforma” znaci pruzatelj usluge smjesStaja informacija na posluzitelju
koji na zahtjev primatelja usluge pohranjuje i u javnosti Siri informacije, osim ako je
to sporedna aktivnost koja je isklju¢ivo pomo¢no znacajka druge usluge i koja se iz
objektivnih 1 tehnickih razloga ne moze koristiti bez te druge usluge te integracija
znacajke u drugu uslugu nije nacin za izbjegavanje primjene ove Uredbe.

»sirenje u javnosti” zna¢i stavljanje informacija na raspolaganje potencijalno
neogranicenom broju tre¢ih strana na zahtjev primatelja usluge koji je dao te
informacije;

,ugovor na daljinu” zna¢i ugovor u smislu ¢lanka 2. stavka 7. Direktive 2011/83/EU;

»internetsko sucelje” znaci svaki softver, ukljuujuci internetske stranice ili njihove
dijelove, 1 aplikacije, ukljucujuc¢i mobilne aplikacije;

,koordinator za digitalne usluge u drZavi poslovnog nastana” znaci koordinator za
digitalne usluge u drzavi €lanici u kojoj pruzatelj posrednicke usluge ima poslovni
nastan ili u kojoj njegov pravni zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan;

,koordinator za digitalne usluge u drZavi pruZanja usluga” znaci koordinator za
digitalne usluge u drzavi ¢lanici u kojoj se pruza posrednicka usluga;

,»oglas” znaci informacije namijenjene za promicanje poruke pravne ili fizi€¢ke osobe,
neovisno o tome sluze li u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, koje internetska
platforma prikazuje na svojem internetskom sucelju za nov€anu naknadu upravo za
promicanje tih informacija;

,sustav za preporucivanje” znaci potpuno ili djelomi¢no automatski sustav kojim se
internetska platforma koristi kako bi u svojem internetskom sucelju primateljima
usluge predlagala specificne informacije, medu ostalim i na temelju pretrage koju je
pokrenuo primatelj ili drukcije odredenog relativnog redoslijeda ili vaznosti
prikazanih informacija;

,moderiranje sadrzaja” znaCi aktivnosti koje poduzimaju pruzatelji posrednickih
usluga s ciljem otkrivanja, identificiranja i suzbijanja nezakonitog sadrzaja ili
informacija od primatelja usluge koje nisu u skladu s njihovim uvjetima poslovanja,
ukljucujuéi poduzete mjere koje utjecu na raspolozivost, vidljivost i dostupnost tog
nezakonitog sadrzaja ili tih informacija, kao $to su degradacija, onemogucavanje
pristupa ili uklanjanje sadrzaja, ili na sposobnost primatelja za davanje tih
informacija, kao Sto su zatvaranje ili suspenzija raCuna primatelja;
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(a) ,uvjeti poslovanja” znaci svi uvjeti ili specifikacije, bez obzira na njihovo ime ili
oblik, kojima se ureduje ugovorni odnos izmedu pruzatelja posrednickih usluga i
primatelja usluga.

Poglavlje Il. — Odgovornost pruzatelja posrednickih usluga

Clanak 3.
Samo prijenos informacija

1. Ako se pruzena usluga informacijskog drustva sastoji od prijenosa informacija
dobivenih od primatelja usluge u komunikacijskoj mrezi ili od omogucéavanja
pristupa komunikacijskoj mrezi, pruzatelj usluge nije odgovoran za prenesene
informacije pod uvjetom da:

(@ nije inicirao prijenos;
(b) nije odabrao primatelja prijenosa; i
(c) nije odabrao ili izmijenio informacije sadrzane u prijenosu.

2. Prijenos 1 davanje pristupa iz stavka 1. ovog c¢lanka ukljucuju automatsku,
priviemenu i prolaznu pohranu prenesenih informacija ako ta pohrana sluzi
isklju¢ivo obavljanju prijenosa u komunikacijskoj mrezi i pod uvjetom da se te
informacije ne pohranjuju dulje nego $to je to razumno potrebno za prijenos.

3. Ovaj ¢lanak ne utjeCe na mogucnost suda ili upravnog tijela da, u skladu s pravnim
sustavima drzava Clanica, od pruzatelja usluga zahtijeva da okonca ili sprijeci
povredu.

Clanak 4.
Privremeni smjestaj informacija

1. Ako se pruZena usluga informacijskog drustva sastoji od prijenosa informacija
dobivenih od primatelja usluge u komunikacijskoj mrezi, pruzatelj usluga nije
odgovoran za automatsku, posrednu i privremenu pohranu tih informacija obavljenu
isklju¢ivo u svrhu ucinkovitijeg daljnjeg prijenosa informacija drugim primateljima
usluge na njihov zahtjev, pod uvjetom da pruzatel;:

(@ ne mijenja te informacije;

(b)  postuje uvjete pristupa tim informacijama;

(c) postuje pravila o azuriranju informacija, utvrdena na nacin koji je opce priznat
1 koriSten u sektoru;

(d) ne ometa zakonito koriStenje tehnologije, koja je opCe priznata i koriStena u
sektoru, s ciljem prikupljanja podataka o koristenju tih informacija; i

() zurno djeluje kako bi uklonio informacije ili onemogucio pristup
informacijama koje je pohranio nakon S$to stekne stvarno znanje da su
informacije na pocetnom izvoru prijenosa uklonjene iz mreze ili da im je
onemogucen pristup ili da je takvo uklanjanje ili onemogucivanje nalozio sud
ili upravno tijelo.

2. Ovaj ¢lanak ne utjeCe na mogucnost suda ili upravnog tijela da, u skladu s pravnim

sustavima drzava Clanica, od pruzatelja usluga zahtijeva da okonca ili sprijeci
povredu.
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Clanak 5.
Smjestaj informacija na posluzitelju

1. Ako se pruzena usluga informacijskog drustva sastoji od pohrane informacija
dobivenih od primatelja usluge, pruzatelj usluge nije odgovoran za informacije
pohranjene na zahtjev primatelja usluge pod uvjetom da pruzatelj:

() nema stvarno znanje o nezakonitoj aktivnosti ili nezakonitom sadrzaju te da, u
pogledu zahtjeva za naknadu Stete, nije svjestan ¢injenica ili okolnosti iz kojih
je vidljivo da je rije¢ o nezakonitoj aktivnosti ili nezakonitom sadrzaju; ili

(b) kad stekne takvo znanje ili postane svjestan toga, zurno djeluje kako bi uklonio
nezakonit sadrzaj ili mu onemogucio pristup.

2. Stavak 1. ne primjenjuje se ako primatelj usluge djeluje na temelju ovlastenja ili pod
kontrolom pruzatelja.

3. Stavak 1. ne primjenjuje se na odgovornost internetskih platformi na temelju prava
zaStite potroSaca koje omogucuju sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima ako takva
internetska platforma iznosi odredenu informaciju ili na drugi nacin omogucuje
konkretnu transakciju tako da bi to prosjecnog i razumno obavijeStenog potrosaca
navelo na zaklju¢ak da informacije, proizvode ili usluge koji su predmet transakcije
pruza sama internetska platforma ili primatelj usluge koji djeluje na temelju njezina
dopustenja ili pod njezinom kontrolom.

4. Ovaj ¢lanak ne utjeCe na mogucnost suda ili upravnog tijela da, u skladu s pravnim
sustavima drzava ¢lanica, od pruzatelja usluga zahtijeva da okonca ili sprijeci
povredu.

Clanak 6.

Dobrovoljne istrage na viastitu inicijativu i pravna uskladenost

Pruzatelji posrednickih usluga ne smatraju se neprihvatljivima za izuzimanje od odgovornosti
iz ¢lanaka 3., 4. 1 5. samo zato $to provode dobrovoljne istrage na vlastitu inicijativu ili druge
aktivnosti kojima je cilj otkrivanje, identificiranje 1 uklanjanje nezakonitog sadrZaja ili
onemogucavanje pristupa tom sadrzaju ili poduzimanje potrebnih mjera za uskladivanje sa
zahtjevima iz prava Unije, ukljucujuci one utvrdene u ovoj Uredbi.

Clanak 7.
Nepostojanje opce obveze pracenja ili obveze aktivnog utvrdivanja cinjenica
Pruzateljima posrednic¢kih usluga ne namece se nikakva opéa obveza pracenja informacija

koje prenose ili pohranjuju, kao ni obveza aktivnog trazenja ¢injenica ili okolnosti koje bi
ukazivale na nezakonite aktivnosti.

Clanak 8.
Nalozi za postupanje protiv nezakonitog sadrzaja

1. Nakon primitka naloga za postupanje protiv odredenog nezakonitog sadrzaja, koji je
na temelju prava Unije ili nacionalnog prava, u skladu s pravom Unije, izdalo
mjerodavno nacionalno pravosudno ili upravno tijelo, pruzatelji posrednickih usluga
bez nepotrebne odgode obavjescuju tijelo koje je izdalo nalog o ucinku tog naloga,
navode¢i poduzete mjere 1 trenutak poduzimanja mjere.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nalozi iz stavka 1. ispunjavaju sljedeée uvjete:
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(@) nalozi sadrzavaju sljedeée elemente:

— obrazlozenje zasto su informacije nezakonit sadrzaj s upucivanjem na
konkretnu prekrsenu odredbu prava Unije ili nacionalnog prava;

—  jedan ili viSe to¢nih jedinstvenih lokatora resursa (URL) i, prema potrebi,
dodatne informacije koje omoguéuju identifikaciju doticnog nezakonitog
sadrzaja;

— informacije o pravnoj zastiti dostupnoj pruzatelju usluge i primatelju
usluge koji je dao sadrzaj;

(b) teritorijalno podru¢je primjene naloga, na temelju primjenjivih pravila Unije i
nacionalnog prava, ukljucuju¢i Povelju i, prema potrebi, op¢ih nacela
medunarodnog prava, ne prelazi ono §to je nuzno za ostvarivanje njegovih
ciljeva;

(c) nalog je sastavljen na jeziku koji je naveo pruzatelj usluga i $alje se kontaktnoj
tocki koju je imenovao pruzatelj usluga u skladu s ¢lankom 10.

Koordinator za digitalne usluge iz drzave clanice pravosudnog ili upravnog tijela
koje izdaje nalog $alje, bez nepotrebne odgode, primjerak naloga iz stavka 1. svim
drugim koordinatorima za digitalne usluge putem sustava uspostavljenog u skladu s
¢lankom 67.

Uvjeti i zahtjevi utvrdeni u ovom ¢lanku ne dovode u pitanje zahtjeve nacionalnog
kaznenog postupovnog prava u skladu s pravom Unije.

Clanak 9.
Nalozi za davanje informacija

Nakon primitka naloga za davanje odredene informacije o jednom ili viSe konkretnih
pojedinacnih primatelja usluge, koji je na temelju prava Unije ili nacionalnog prava,
u skladu s pravom Unije, izdalo mjerodavno nacionalno pravosudno ili upravno
tijelo, pruzatelji posrednic¢kih usluga bez nepotrebne odgode obavjescuju tijelo koje
1zdaje nalog o njegovu primitku i u¢inku naloga.

Drzave Clanice osiguravaju da nalozi iz stavka 1. ispunjavaju sljedece uvjete:
(@) nalozi sadrzavaju sljedece elemente:

— izjava s obrazloZenjem svrhe informacija i zasto je zahtjev za davanjem
informacija nuZan 1 primjeren za utvrdivanje uskladenosti primatelja
posrednickih usluga s primjenjivim pravilima Unije ili nacionalnim
pravilima, osim u slucaju kad se takva izjava ne moze dostaviti zbog
razloga povezanih sa spreCavanjem, istragom, otkrivanjem i progonom
kaznenih djela;

— informacije o pravnoj zastiti dostupnoj pruzatelju i primateljima doti¢ne
usluge;

(b) nalogom se od pruzatelja zahtijeva samo davanje informacija koje su veé
prikupljene za potrebe pruzanja usluge 1 nad kojima ima kontrolu;

(c) nalog je sastavljen na jeziku koji je naveo pruzatelj usluga i Salje se kontaktnoj
tocki koju je imenovao taj pruzatelj usluga u skladu s ¢lankom 10.

Koordinator za digitalne usluge iz drzave c¢lanice nacionalnog pravosudnog ili
upravnog tijela koje izdaje nalog dostavlja, bez nepotrebne odgode, primjerak naloga
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iz stavka 1. svim koordinatorima za digitalne usluge putem sustava uspostavljenog u
skladu s ¢lankom 67.

Uvjeti 1 zahtjevi utvrdeni u ovom ¢lanku ne dovode u pitanje zahtjeve nacionalnog
kaznenog postupovnog prava u skladu s pravom Unije.

Poglavlje I11.
Obveze duzZne paznje za transparentno i sigurno internetsko
okruZenje

ODJELJAK 1.
ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA SVE PRUZATELJE POSREDNICKIH USLUGA

Clanak 10.
Kontaktne tocke

Pruzatelji posrednickih usluga uspostavljaju jedinstvenu kontaktnu tocku koja
omogucuje izravnu komunikaciju elektronickim putem s nadleznim tijelima drzava
¢lanica, Komisijom i Odborom iz ¢lanka 47. radi primjene ove Uredbe.

Pruzatelji posredni¢kih usluga objavljuju informacije potrebne za jednostavnu
identifikaciju svojih jedinstvenih kontaktnih tocaka i komunikaciju s njima.

Pruzatelji posrednickih usluga medu informacijama iz stavka 2. navode sluzbeni
jezik ili jezike Unije koji se mogu upotrebljavati za komunikaciju s kontaktnim
tockama 1 koji uklju¢uju barem jedan od sluzbenih jezika drzave c¢lanice u kojoj
pruzatelj posrednickih usluga ima glavni poslovni nastan ili u kojoj njegov pravni
zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan.

Clanak 11.
Pravni zastupnici

Pruzatelji posrednickih usluga koji nemaju poslovni nastan u Uniji, ali nude usluge u
Uniji, imenuju, napismeno, pravnu ili fizicku osobu kao svojeg pravnog zastupnika u
jednoj od drzava ¢lanica u kojoj pruzatelj nudi usluge.

Pruzatelji posrednickih usluga ovlaséuju svoje pravne zastupnike da, uz pruzatelja ili
umjesto njega, komuniciraju s nadleznim tijelima drzava c¢lanica, Komisijom i
Odborom o svim pitanjima koja se odnose na primanje i provedbu odluka donesenih
u vezi s ovom Uredbom te uskladenost s njima. PruZzatelji posrednic¢kih usluga
pravnom zastupniku daju potrebne ovlasti i resurse za suradnju s tijelima drzava
¢lanica, Komisijom i Odborom, te za poStovanje tih odluka.

Imenovani pravni zastupnik moZze se smatrati odgovornim za neispunjavanje obveza
na temelju ove Uredbe, ne dovodec¢i u pitanje odgovornost 1 pravne postupke koji bi
se mogli pokrenuti protiv pruzatelja posrednickih usluga.

Pruzatelji posrednickih usluga obavjes¢uju koordinatora za digitalne usluge u drzavi
¢lanici u kojoj taj pravni zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan o imenu, adresi,
elektronickoj adresi 1 telefonskom broju svojeg pravnog zastupnika. Oni vode ratuna
da su te informacije aZurirane.

Imenovanje pravnog zastupnika unutar Unije na temelju stavka 1. ne ¢ini poslovni
nastan u Uniji.
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Clanak 12.
Uvijeti poslovanja

Pruzatelji posrednickih usluga u svoje uvjete poslovanja moraju ukljuciti informacije
o svim ograni¢enjima koje primjenjuju na koriStenje njihovih usluga u pogledu
informacija dobivenih od primatelja usluge. Te informacije obuhvacaju informacije o
svim politikama, postupcima, mjerama i alatima koji se upotrebljavaju za
moderiranje sadrzaja, ukljucujuci algoritamsko donoSenje odluka i revizija koje
provodi ¢ovjek. Sastavljaju se jasnim i nedvosmislenim jezikom i stavljaju se na
raspolaganje javnosti u pristupa¢nom obliku.

Pruzatelji posrednickih usluga postupaju savjesno, objektivno i proporcionalno u
primjeni i provedbi ograni¢enja iz stavka 1., propisno postujuci prava i legitimne
interese svih ukljucenih strana, uklju¢uju¢i primjenjiva temeljna prava primatelja
usluge utvrdena u Povelji.

Clanak 13.
Obveze izvjescivanja radi transparentnosti za pruzatelje posrednickih usluga

Pruzatelji posrednic¢kih usluga najmanje jedanput u godini objavljuju jasna, lako
razumljiva i detaljna izvjeS¢éa o svakom moderiranju sadrzaja koje su obavili u
relevantnom razdoblju. Izvjes¢a u prvom redu sadrzavaju, prema potrebi, informacije
(O}

(@) broju naloga zaprimljenih od nadleznih tijela drzava ¢lanica razvrstanih prema
vrsti nezakonitog sadrzaja o kojem je rije¢, ukljucujuci naloge izdane u skladu
s Clancima 8. i 9. te prosjeCno vrijeme potrebno za poduzimanje mjera
navedenih u tim nalozima;

(b) broju prijava podnesenih u skladu s ¢lankom 14. razvrstanih prema vrsti
navodno nezakonitog sadrzaja o kojem je rije¢, svim mjerama poduzetima na
temelju prijava, razlikuju¢i pritom je li mjera poduzeta na temelju zakona ili
uvjeta poslovanja pruzatelja, te prosjecnom vremenu potrebnom za
poduzimanje mjera;

(c) moderiranju sadrZaja na vlastitu inicijativu pruzatelja usluga, ukljuc¢ujuéi broj i
vrstu poduzetih mjera koje utjeCu na dostupnost, vidljivost i pristupacnost
informacija dobivenih od primatelja usluge te na sposobnost primatelja da daju
informacije, pri ¢emu se mjere razvrstavaju prema vrsti razloga i osnovi za
poduzimanje tih mjera;

(d) broju prituzbi zaprimljenih putem internog sustava za rjeSavanje prituzbi iz
Clanka 17., osnovi za te prituzbe, odlukama donesenima o tim prituzbama,

prosjecnom vremenu potrebnom za donoSenje tih odluka i broj slucajeva u
kojima su te odluke poniStene.

Stavak 1. ne primjenjuje se na pruzatelje posrednickih usluga koji se svrstavaju u
mikropoduzeca ili mala poduzeca u smislu Priloga Preporuci 2003/361/EZ.
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ODJELJAK 2.
DODATNE ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA PRUZATELJE USLUGA SMJESTAJA
INFORMACIJA NA POSLUZITELJU, UKLJUCUJUCI INTERNETSKE PLATFORME

Clanak 14.
Mehanizmi prijavljivanja i djelovanja

1. Pruzatelji usluga smjestaja informacija na posluzitelju uspostavljaju mehanizme koji
svakoj osobi ili subjektu omogucuju da ih obavijesti o prisutnosti odredenih
informacija u njihovim uslugama koje ta osoba ili taj subjekt smatra nezakonitim
sadrzajem. Ti mehanizmi moraju biti lako dostupni, jednostavni za koriStenje i
omogucavati podnosenje prijava iskljucivo elektronickim sredstvima.

2. Mehanizmi iz stavka 1. takvi su da olakSavaju slanje dovoljno preciznih i primjereno
potkrijepljenih prijava na temelju kojih gospodarski subjekt koji postupa s duznom
paznjom moze utvrditi nezakonitost doti¢nog sadrzaja. U tu svrhu pruzatelji usluga
poduzimaju potrebne mjere kako bi omogucili i olakSali podnosenje prijava koje
sadrzavaju sve sljedece elemente:

(@) obrazloZzenje zaSto pojedinac ili subjekt smatra doticne informacije
nezakonitim sadrzajem;

(b) jasnu elektronicku lokaciju te informacije, prije svega tone URL-ove, te
prema potrebi dodatne informacije koje omogucéuju identifikaciju nezakonitog
sadrzaja;

(c) 1ime i elektronicku adresu osobe ili subjekta koji podnosi prijavu, osim u
slu¢aju informacija za koje se smatra da ukljucuju jedno od kaznenih djela iz
¢lanaka od 3. do 7. Direktive 2011/93/EU;

(d) izjavu kojom se potvrduje da pojedinac ili subjekt koji podnosi prijavu to ¢ini u
dobroj vjeri da su informacije 1 navodi koje sadrzava to¢ni 1 potpuni.

3. Smatra se da su prijave koje sadrzavaju elemente iz stavka 2. uzrok stvarnog znanja
ili svijesti za potrebe ¢lanka 5. o doti¢noj informaciji.

4. Ako prijava sadrzava ime 1 elektroni¢ku adresu osobe ili subjekta koji ju je podnio,
pruzatelj usluga smjeStaja informacija na posluzitelju odmah toj osobi ili subjektu
Salje potvrdu o primitku prijave.

5. Pruzatelj takoder bez nepotrebne odgode obavjes¢uje tog pojedinca ili subjekt o
svojoj odluci o informacijama na koje se prijava odnosi i pritom navodi informacije o
mogucnostima pravne zastite u pogledu te odluke.

6. Pruzatelji usluga smjeStaja informacija na posluzitelju obraduju sve prijave koje
prime mehanizmom iz stavka 1. te pravodobno, savjesno i objektivno donose odluke
o informacijama na koje se prijave odnose. Ako se za tu obradu ili donoSenje odluka
koriste automatskim sredstvima, informaciju o tome uklju¢uju u obavijest iz

stavka 4.
Clanak 15.
Obrazlozenje
1. Ako pruzatelj usluga smjestaja informacija na posluZzitelju odluci ukloniti odredene

informacije dobivene od primatelja usluge ili im onemoguditi pristup, neovisno o
sredstvima upotrijebljenima za njihovo otkrivanje, identifikaciju ili uklanjanje ili
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onemogucavanje pristupa tim informacijama te neovisno o razlogu za svoju odluku,
on obavjeS¢uje primatelja o toj odluci najkasnije u trenutku uklanjanja ili
onemogucavanja pristupa te daje jasno i konkretno obrazlozenje te odluke.

2. Obrazlozenje iz stavka 1. sadrzava barem sljedece informacije:

(@) podrazumijeva li ta odluka uklanjanje informacija ili onemoguéavanje pristupa
informacijama i, prema potrebi, teritorijalno podrucje  primjene
onemogucavanja pristupa,

(b) Cinjenice i okolnosti uzete u obzir pri donoSenju odluke, ukljucujuéi, prema
potrebi, podatak je li odluka donesena na temelju prijave podnesene u skladu s
¢lankom 14.;

(c) prema potrebi, informacije o KkoriStenju automatiziranih sredstava pri
donoSenju odluke, takoder i kad je odluka donesena o sadrzaju otkrivenom ili
identificiranom automatiziranim sredstvima;

(d) ako se odluka odnosi na navodno nezakonit sadrzaj, upuéivanje na
primijenjenu pravnu osnovu i objasnjenja zaSto se informacija smatra
nezakonitim sadrZzajem na toj osnovi,

() ako se odluka temelji na navodnoj neuskladenosti informacija s uvjetima
poslovanja pruzatelja, upuéivanje na primijenjenu ugovornu osnovu i
objasnjenja zasto se informacije smatraju nespojivima s tom osnovom;

(f)  informacije o moguénostima pravne zastite koje su na raspolaganju primatelju
usluge u pogledu te odluke, posebno putem internih mehanizama za rjeSavanje
prituzbi, izvansudskog rjeSavanja sporova i sudske zastite.

3. Informacije koje daju pruzatelji usluga smjesStaja informacija na posluzitelju u skladu
s ovim ¢lankom jasne su i lako razumljive te §to je moguce preciznije i konkretnije u
danim okolnostima. Informacije su osobito takve da omogucuju primatelju doticne
usluge da djelotvorno iskoristi moguénosti pravne zastite iz stavka 2. tocke (f).

4, Pruzatelji usluga smjeStaja informacija na posluzitelju objavljuju odluke 1
obrazloZenja iz stavka 1. u javno dostupnoj bazi podataka koju vodi Komisija. Te
informacije ne sadrzavaju osobne podatke.

ODJELJAK 3.
DODATNE ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA INTERNETSKE PLATFORME

Clanak 16.
Izuzece mikropoduzeca i malih poduzeca

Ovaj odjeljak ne primjenjuje se na internetske platforme koje se smatraju mikropoduze¢ima
ili malim poduze¢ima u smislu Priloga Preporuci 2003/361/EZ.

Clanak 17.
Interni sustav rjeSavanja prituzbi

1. Internetske platforme primateljima usluge najmanje Sest mjeseci nakon odluke iz
ovog stavka omogucuju pristup djelotvornom internom sustavu rjeSavanja prituzbi,
koji omogucuje elektronicko i besplatno podnosenje prituzbi protiv sljede¢ih odluka
koje internetska platforma donese jer informacije dobivene od primatelja smatra
nezakonitim sadrZajem ili nespojivima sa svojim uvjetima poslovanja:
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(@) odluka o uklanjanju ili onemogucavanju pristupa informacijama;

(b) odluka o suspenziji ili prestanku pruzanja usluge primateljima, u cijelosti ili
djelomicno;

(c) odluka o suspenziji ili ukidanju ra¢una primatelja.

Internetske platforme osiguravaju da se njihovim internim sustavima rjeSavanja
prituzbi lako pristupa, da su jednostavni za koriStenje te da omogucuju i olakSavaju
podnosenje dovoljno preciznih i primjereno potkrijepljenih prituzbi.

Internetske platforme pravodobno, savjesno 1 objektivno obraduju prituzbe
podnesene putem internog sustava rjeSavanja prituzbi. Ako prituzba sadrzava
dostatne razloge da internetska platforma zakljuci da informacije na koje se prituzba
odnosi nisu nezakonite i nisu nespojive s njezinim uvjetima poslovanja ili sadrzava
informacije koje upucuju na to da postupanje podnositelja prituzbe ne opravdava
suspenziju ili ukidanje usluge ili racuna, ona ¢ée bez nepotrebne odgode preinaciti
svoju odluku iz stavka 1.

Internetske platforme bez nepotrebne odgode obavjescuju podnositelje prituzbi o
odluci koju su donijele o informacijama na koje se prituzba odnosi te 0 moguénosti
izvansudskog rjesavanja sporova iz ¢lanka 18. i drugim dostupnim moguénostima
pravne zastite.

Internetske platforme osiguravaju da se odluke iz stavka 4. ne donose iskljucivo
automatiziranim sredstvima.

Clanak 18.

Izvansudsko rjesavanje sporova

Primatelji usluga kojima su upucene odluke iz ¢lanka 17. stavka 1. imaju pravo
odabrati bilo koje tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova certificirano u skladu sa
stavkom 2. kako bi se rijesili sporovi o tim odlukama, ukljucujuéi prituzbe koje nisu
mogle biti rijeSene u okviru internog sustava rjeSavanja prituzbi iz tog Clanka.
Internetske platforme u dobroj vjeri suraduju s odabranim tijelom u cilju rjeSavanja
spora, a odluka tog tijela za njih je obvezujuca.

Prvim podstavkom ne dovodi se u pitanje pravo doti¢nog primatelja na zalbu pred
sudom protiv te odluke u skladu s primjenjivim pravom.

Koordinator za digitalne usluge u drzavi Clanici u kojoj je tijelo za izvansudsko
rjeSavanje sporova osnovano certificira to tijelo, na njegov zahtjev, ako je dokazalo
da ispunjava sve sljedece uvjete:

(@) nepristrano je i neovisno o internetskim platformama i primateljima usluga
internetskih platformi;

(b) 1ima potrebno stru¢no znanje o pitanjima koja se pojavljuju u jednom ili vise
odredenih podruc¢ja nezakonitog sadrzaja ili o primjeni 1 provedbi uvjeta
poslovanja jedne ili viSe vrsta internetskih platformi koje mu omogucuje da
djelotvorno doprinese rjeSavanju spora;

(c) rjesavanje sporova lako je dostupno pomocéu tehnologije elektronicke
komunikacije;

(d) sporove je sposoban rjesavati brzo, ucinkovito i ekonomicno te na najmanje
jednom sluzbenom jeziku Unije;
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(e) rjesavanje spora u skladu je s jasnim i pravednim poslovnikom.

Koordinator za digitalne usluge u certifikatu, prema potrebi, navodi na koja se
pitanja odnosi stru¢no znanje tog tijela te sluzbene jezike Unije na kojima je tijelo
sposobno rjesavati sporove, kako je navedeno u prvom podstavku tockama (b) i (d).

Ako tijelo spor rijesi odlukom u korist primatelja usluge, internetska platforma
nadoknaduje primatelju sve pristojbe i druge razumne troskove koje je platio ili treba
platiti u vezi s rjeSavanjem spora. Ako tijelo spor rijesi odlukom u korist internetske
platforme, primatelj ne mora nadoknaditi nikakve pristojbe ili druge troskove koje je
internetska platforma platila ili treba platiti u vezi s rjeSavanjem spora.

Pristojbe koje tijelo naplacuje za rjeSavanje sporova moraju biti razumne i ni u kojem
slu€aju ne smiju premasiti troSkove rjeSavanja spora.

Certificirana tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova informiraju doticnog primatelja
usluga i doti¢nu internetsku platformu o naknadama ili mehanizmima za odredivanje
naknada prije pocetka rjeSavanja spora.

Drzave ¢lanice mogu osnovati tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova za potrebe
stavka 1. ili podupirati aktivnosti nekih ili svih tijela za izvansudsko rjeSavanje
sporova koja su certificirala u skladu sa stavkom 2.

Drzave ¢lanice osiguravaju da nijedna aktivnost koju poduzimaju na temelju prvog
podstavka ne utjeCe na sposobnost njihovih koordinatora za digitalne usluge da
certificiraju doticna tijela u skladu sa stavkom 2.

Koordinatori za digitalne usluge obavjesc¢uju Komisiju o tijelima za izvansudsko
rjeSavanje sporova koja su certificirali u skladu sa stavkom 2., ukljuéujuéi, prema
potrebi, specifikacije iz drugog podstavka tog stavka. Komisija objavljuje 1 azurira
popis tih tijela, ukljucujuéi specifikacije, na posebnoj internetskoj stranici.

Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva 2013/11/EU ni postupci ni subjekti
za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova uspostavljeni na temelju te direktive.

Clanak 19.
Pouzdani prijavitelji

Internetske platforme poduzimaju potrebne tehnicke 1 organizacijske mjere kako bi
osigurale da se prijave koje podnose pouzdani prijavitelji mehanizmima iz ¢lanka 14.
obraduju 1 da se o njima odlucuje prioritetno 1 bez odgode.

Prema ovoj Uredbi, status pouzdanog prijavitelja dodjeljuje, na zahtjev bilo kojeg
subjekta, koordinator za digitalne usluge u drzavi ¢lanici u kojoj podnositelj zahtjeva
ima poslovni nastan ako je podnositelj zahtjeva dokazao da ispunjava sve sljedece
uvjete:

(@) posjeduje posebnu struc¢nost i sposobnost za potrebe otkrivanja, identificiranja i
prijavljivanja nezakonitog sadrzaja;

(b) zastupa kolektivne interese i neovisan je o bilo kojoj internetskoj platformi;

(c) aktivnosti u svrhu podnoSenja prijava obavlja pravovremeno, savjesno i
objektivno.

Koordinatori za digitalne usluge duzni su dostaviti Komisiji i Odboru imena, adrese i
adrese elektronicke poste subjekata kojima su dodijelili status pouzdanog prijavitelja
u skladu sa stavkom 2.
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Informacije iz stavka 3. Komisija objavljuje u javnoj bazi podataka te azurira tu
bazu.

Ako internetska platforma raspolaze informacijama koje upucuju na to da je
pouzdani prijavitelj podnio znatan broj nedovoljno preciznih ili nedovoljno
utemeljenih prijava putem mehanizama iz c¢lanka 14., ukljucujuc¢i informacije
prikupljene u vezi s obradom prituzbi putem internih sustava za rjeSavanje prituzbi iz
Clanka 17. stavka 3., ona te informacije priop¢uje koordinatoru za digitalne usluge
koji je doticnom subjektu dodijelio status pouzdanog prijavitelja te dostavlja
potrebna objasnjenja i popratne dokumente.

Koordinator za digitalne usluge koji je subjektu dodijelio status pouzdanog
prijavitelja ukida taj status ako utvrdi, nakon istrage provedene na vlastitu inicijativu
internetska platforma u skladu sa stavkom 5., da subjekt viSe ne ispunjava uvjete iz
stavka 2. Prije ukidanja tog statusa koordinator za digitalne usluge subjektu pruza
moguénost da reagira na zakljucke njegove istrage i namjeru ukidanja statusa
subjekta pouzdanog prijavitelja.

Komisija moze, nakon savjetovanja s Odborom, izdati smjernice za pomoc
internetskim platformama i koordinatorima za digitalne usluge u primjeni stavaka 5. i
6.

Clanak 20.
Mjere protiv zlouporabe i zastita od zlouporabe

Internetske platforme suspendiraju, na razuman rok i nakon prethodnog upozorenja,
svoje usluga primateljima usluga koji ¢esto pruzaju ocito nezakonit sadrzaj.

Internetske platforme suspendiraju, na razuman rok i nakon prethodnog upozorenja,
obradu prijava i prituzbi koje, putem mehanizama prijavljivanja i postupanja te
internih sustava za rjeSavanje prituzbi iz ¢lanka 14. odnosno 17., podnose pojedinci,
subjekti ili podnositelji prituzbe koji Cesto podnose ocito neutemeljene prijave ili
prituzbe.

Internetske platforme procjenjuju, za svaki slucaj posebno te pravodobno, savjesno i

objektivno, je li primatelj, pojedinac, subjekt ili podnositelj prituzbe ukljucen u

zlouporabu iz stavaka 1. 1 2., uzimajuc¢i u obzir sve relevantne ¢injenice 1 okolnosti

vidljive iz njima raspolozivih informacija. Te okolnosti ukljucuju barem sljedece:

(@) apsolutni broj ocito nezakonitih sadrzaja ili o€ito neutemeljenih prijava ili
prituzbi podnesenih u protekloj godini;

(b) njihov relativni udio u odnosu na ukupan broj dostavljenih informacija ili
prijava podnesenih u protekloj godini;

(c) tezinu zlouporabe i njezinih posljedica;
(d) namjeru primatelja, pojedinca, subjekta ili podnositelja prituzbe.

Internetske platforme u uvjetima poslovanja jasno i detaljno utvrduju politiku u
pogledu zlouporabe iz stavaka 1. i 2., uklju€ujuci €injenice i okolnosti koje uzimaju u
obzir pri procjeni je li odredeno ponasanje zlouporaba te trajanje suspenzije.
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Clanak 21.
Prijavljivanje sumnji na kaznena djela

1. Ako internetska platforma sazna za bilo koju informaciju zbog koje posumnja da je
pocinjeno ili da je u tijeku ili da je vjerojatno da ¢e biti pocinjeno tesko kazneno
djelo koje ukljucuje prijetnju zivotu ili sigurnosti osoba, ona o svojoj sumnji odmah
obavjes¢uje tijela kaznenog progona ili pravosudna tijela doticne drzave c¢lanice ili
doti¢nih drzava ¢lanica i dostavlja sve raspolozive relevantne informacije.

2. Ako internetska platforma ne moze s dovoljnom sigurnos¢u utvrditi doticnu drzavu
Clanicu, o tome obavjeScuje tijela kaznenog progona drzave ¢lanice u kojoj ima
poslovni nastan ili u kojoj ima pravnog zastupnika ili obavjes¢uje Europol.

Za potrebe ovog ¢lanka doti¢na drzava Clanica je drzava ¢lanica u kojoj je navodno
pocinjeno ili u tijeku ili vjerojatno da ¢e biti pocinjeno kazneno djelo ili drzava
¢lanica u kojoj se nalazi ili boravi navodni pocinitelj ili drzava ¢lanica u kojoj se
nalazi ili boravi Zrtva navodnog kaznenog djela.

Clanak 22.
Sljedivost trgovaca

1. Ako internetska platforma potroSac¢ima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s
trgovcima, ona osigurava da trgovci mogu koristiti njezine usluge za promicanje
poruka ili nudenje proizvoda ili usluga potrosa¢ima u Uniji samo ako je prije
koriStenja usluga prikupila sljedece informacije:

(@) ime, adresu, telefonski broj i elektronicku adresu trgovca;

(b)  presliku identifikacijskog dokumenta trgovca ili bilo koju drugu elektronicku
identifikaciju kako je definirano c¢lankom 3. Uredbe (EU) br. 910/2014

Europskog parlamenta i Vij e¢a”;

(c) podatke o bankovnom ra¢unu trgovca ako je trgovac fizicka osoba;

(d) ime, adresu, telefonski broj i elektroni¢ku adresu gospodarskog subjekta u
smislu ¢lanka 3. stavka 13. i ¢lanka 4. Uredbe (EU) 2019/1020 Europskog
parlamenta i Vije¢a™" ili bilo kojeg mjerodavnog akta prava Unije;

(e) ako je trgovac upisan u trgovacki ili sli¢ni javni registar, ime trgovackog
registra u kojem je trgovac registriran, kao i njegov registarski broj, odnosno
jednakovrijedan nacin identifikacije u tom registru;

(F)  samocertificiranje trgovca kojim se obvezuje nuditi isklju¢ivo proizvode ili
usluge koji su u skladu s primjenjivim pravilima prava Unije.

2. Nakon §to primi te informacije internetska platforma ulaze razumne napore kako bi
procijenila pouzdanost informacija iz stavka 1. to¢aka (a), (d) i (¢) pomocu bilo koje
slobodno dostupne sluzbene internetske baze podataka ili internetskog sucelja koje

*Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trziStu i stavljanju izvan snage Direktive
1999/93/EZ.

*'Uredba (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. lipnja 2019. o nadzoru trzista i sukladnosti
proizvoda i o izmjeni Direktive 2004/42/EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU) br. 305/2011 (SL L 169,
25.6.2019., str. 1.).
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su na raspolaganje stavile drzave €lanice ili Unija ili slanjem zahtjeva trgovcu za
dostavljanje popratnih dokumenata iz pouzdanih izvora.

Ako internetska platforma ima naznake da je bilo koja informacija iz stavka 1. koju
je dao doti¢ni trgovac netocna ili nepotpuna, ona zahtijeva od trgovca da je ispravi u
mjeri u kojoj je to potrebno da sve informacije budu to¢ne i potpune, bez odgode ili u
roku utvrdenom pravom Unije i nacionalnim pravom.

Ako trgovac ne ispravi ili dopuni te informacije, internetska platforma suspendira
svoju uslugu trgovcu dok on ne ispuni zahtjev.

Internetska platforma pohranjuje informacije dobivene na temelju stavaka 1. i 2. na
siguran naéin tijekom trajanja ugovornog odnosa s doti¢nim trgovcem. Nakon toga
brise te informacije.

Ne dovode¢i u pitanje stavak 2., platforma otkriva informacije tre¢im stranama samo
ako je to potrebno u skladu s primjenjivim pravom, ukljucujuci naloge iz ¢lanka 9. i
sve naloge koje su izdala nadlezna tijela drzava ¢lanica ili Komisija radi obavljanja
svojih zadaca na temelju ove Uredbe.

Internetska platforma informacije iz stavka 1. toc¢aka (a), (d), (e) i (f) stavlja na
raspolaganje primateljima usluge na jasan, lako dostupan i razumljiv nacin.

Internetska platforma oblikuje i organizira svoje internetsko sucelje na nacin koji
trgovcima omogucuje da ispune svoje obveze u pogledu predugovornih informacija i
informacija o sigurnosti proizvoda u skladu s primjenjivim pravom Unije.

Clanak 23.

Obveze izvjescivanja radi transparentnosti za pruzatelje internetskih platformi

Uz informacije iz ¢lanka 13. internetske platforme u izvjesca iz tog ¢lanka ukljucuju
informacije o:

(@) broju sporova podnesenih tijelima za izvansudsko rjeSavanje sporova iz
¢lanka 18., ishodima rjeSavanja sporova i prosje¢nom vremenu potrebnom za
dovrSetak postupaka za rjeSavanje sporova;

(b) broju suspenzija izreCenih u skladu s ¢lankom 20., pri ¢emu se radi razlika
izmedu suspenzija zbog pruZanja ocito nezakonitog sadrzaja, podnoSenja ocito
neutemeljenih prijava i podnoSenja o€ito neutemeljenih prituzbi;

(c) svakom koriStenju automatskih sredstava za potrebe moderiranja sadrzaja, pri
¢emu se navode tocne svrhe, pokazatelji to¢nosti automatiziranih sredstava u
ostvarenju tih svrha 1 sve primijenjene zaStitne mjere.

Internetske platforme najmanje svakih Sest mjeseci objavljuju informacije o
prosje¢nom mjeseCnom broju aktivnih primatelja usluge u svakoj drzavi ¢lanici,
izra¢unanom kao prosjek u proteklih Sest mjeseci, u skladu s metodologijom
utvrdenom u delegiranim aktima donesenima na temelju ¢lanka 25. stavka 2.

Internetske platforme dostavljaju koordinatoru za digitalne usluge u drzavi
poslovnog nastana, na njegov zahtjev, informacije iz stavka 2., azurirane do trenutka
takvog zahtjeva. Koordinator za digitalne usluge moze zahtijevati da internetska
platforma dostavi dodatne informacije o izraCunu iz tog stavka, ukljucujuci
objasnjenja i dokaze za koriStene podatke. Te informacije ne ukljucuju osobne
podatke.
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4. Komisija moZe donijeti provedbene akte kako bi utvrdila predloske za oblik, sadrzaj i
druge pojedinosti izvjesca iz stavka 1.

Clanak 24.
Transparentnost internetskog oglasavanja

Internetske platforme koje prikazuju oglase na svojim internetskim suceljima osiguravaju da
primatelji usluge za svaki konkretni oglas koji se prikazuje svakom pojedinom primatelju
mogu jasno i nedvosmisleno i u stvarnom vremenu ustanoviti:

@ da su prikazane informacije oglas;
(b) fizicku ili pravnu osoba u ¢ije je ime oglas prikazan;
(©) svrsishodne informacije o glavnim parametrima primijenjenima za odredivanje

primatelja kojem se oglas prikazuje.

ODJELJAK 4.
DODATNE OBVEZE ZA VRLO VELIKE INTERNETSKE PLATFORME U POGLEDU
UPRAVLJANJA SISTEMSKIM RIZICIMA

Clanak 25.
Vrlo velike internetske platforme

1. Ovaj se odjeljak primjenjuje na internetske platforme kojima je prosje¢ni mjesecni
broj aktivnih primatelja usluge u Uniji 45 milijuna ili viSe, izratunano u skladu s
metodologijom utvrdenom u delegiranim aktima iz stavka 3.

2. Komisija donosi delegirane akte u skladu s ¢lankom 69. radi prilagodbe prosje¢nog
mjesecnog broja primatelja usluga u Uniji iz stavka 1. ako se broj stanovnika Unije
poveca ili smanji za najmanje 5 % u odnosu na njezino stanovnistvo 2020. ili, nakon
prilagodbe delegiranim aktom, na njezino stanovni§tvo u godini u kojoj je donesen
zadnji delegirani akt. U tom slucaju Komisija prilagodava broj tako da odgovara
10 % stanovnistva Unije u godini u kojoj je donesen delegirani akt, zaokruzen na
vise ili na niZe, kako bi se broj mogao izraziti u milijunima.

3. Nakon savjetovanja s Odborom Komisija donosi delegirane akte u skladu s
¢lankom 69. kako bi utvrdila posebnu metodologiju za izracun prosje¢nog mjesecnog
broja aktivnih primatelja usluge u Uniji za potrebe stavka 1. U metodologiji se
navodi kako odrediti broj stanovnika Unije 1 kriterije za odredivanje prosjecnog
mjesecnog broja aktivnih primatelja usluge u Uniji, uzimajuéi u obzir razliCite
znacajke pristupacnosti.

4, Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana barem svakih Sest

mjeseci provjerava je li prosjecni mjesecni broj aktivnih primatelja usluge u Uniji na
internetskim platformama u njegovoj nadleZnosti jednak broju iz stavka 1. ili ve¢i od
njega. Na temelju te provjere donosi odluku o odredivanju internetske platforme kao
vrlo velike internetske platforme za potrebe ove Uredbe ili o ukidanju tog odredenja,
te o toj odluci bez nepotrebne odgode obavjescuje doti¢nu internetsku platformu i
Komisiju.
Komisija je duzna osigurati da se popis odredenih vrlo velikih internetskih platformi
objavi U Sluzbenom listu Europske unije i azurirati ga. Obveze iz ovog odjeljka
pocinju se, ili prestaju, primjenjivati na doti¢ne vrlo velike internetske platforme
Cetiri mjeseca nakon te objave.
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Clanak 26.
Procjena rizika

Od datuma primjene iz ¢lanka 25. stavka 4. drugog podstavka vrlo velike internetske
platforme barem jedanput na godinu utvrduju, analiziraju i procjenjuju sve bitne
sistemske rizike koji proizlaze iz funkcioniranja i koriStenja njihovih usluga u Uniji.
Ta procjena rizika odnosi se na njihove usluge i1 ukljucuje sljedece sistemske rizike:

(@) sirenje nezakonitog sadrzaja putem njihovih usluga;

(b) sve negativne ucinke na ostvarivanje temeljnih prava na postovanje privatnog i
obiteljskog Zivota, slobode izrazavanja i informiranja, na nediskriminaciju te
prava djeteta, kako su sadrzana u ¢lancima 7., 11., 21. i 24. Povelje;

(c) namjerno manipuliranje svojom uslugom, ukljuujué¢i nevjerodostojno
koristenje ili automatizirano iskoriStavanje usluge, sa stvarnim ili predvidljivim
negativnim u¢inkom na zastitu javnog zdravlja, maloljetnike, javni diskurs ili
stvarnim ili predvidljivim u€incima povezanim s izbornim procesima i javnom
sigurno$cu.

Pri provedbi procjena rizika vrlo velike internetske platforme moraju osobito uzeti u

obzir na koji nacin njihovi sustavi za moderiranje sadrzaja, sustavi za preporuc¢ivanje

1 sustavi za odabir i1 prikazivanje oglasa utjeCu na bilo koji sistemski rizik iz

stavka 1., ukljuCuju¢i moguce brzo i sveobuhvatno Sirenje nezakonitog sadrzaja i

informacija koje nisu u skladu s njihovim uvjetima poslovanja.

Clanak 27.
Smanjenje rizika

Vrlo velike internetske platforme uspostavljaju razumne, primjerene i djelotvorne
mjere za smanjenje rizika, prilagodene posebnim sistemskim rizicima utvrdenima u
skladu s ¢lankom 26. Takve mjere mogu ukljucivati, ako je to primjenjivo:

(@) prilagodbu sustava za moderiranje sadrzaja ili preporucivanje, njihovih procesa
donosSenja odluka, znacajki ili funkcioniranja njihovih usluga ili uvjeta
poslovanja;

(b) ciljane mjere usmjerene na ograni¢avanje prikazivanja oglasa u vezi s uslugom
koju pruzaju;

(c) jacanje internih procesa ili nadzora bilo koje njihove aktivnosti, posebno u
pogledu otkrivanja sistemskog rizika;

(d) pokretanje ili prilagodbu suradnje s pouzdanim prijaviteljima u skladu s
¢lankom 19.;

(e) pokretanje ili prilagodbu suradnje s drugim internetskim platformama na
temelju kodeksa ponasanja i kriznih protokola iz ¢lanka 35. odnosno 37.

Odbor u suradnji s Komisijom jedanput u godini objavljuje cjelovita izvjesc¢a koja

ukljucuju sljedece:

(@ utvrdivanje i procjenu najvaznijih i najceS$¢ih sistemskih rizika o kojima
izvijeste vrlo velike internetske platforme ili koji se odrede na temelju drugih
izvora informacija, posebno onih koji se pruzaju u skladu s ¢lancima 31. 1 33.;

(b) primjere dobre prakse ublazavanja utvrdenih sistemskih rizika za vrlo velike
internetske platforme.
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Komisija u suradnji s koordinatorima za digitalne usluge moze izdati opée smjernice
0 primjeni stavka 1. u vezi s posebnim rizicima, ponajprije kako bi dala primjere
dobre prakse i preporucila moguée mjere, uzimajuci u obzir moguce posljedice mjera
na temeljna prava svih ukljuéenih strana koja su sadrzana u Povelji. Pri pripremi tih
smjernica Komisija organizira javna savjetovanja.

Clanak 28.
Neovisna revizija

Vrlo velike internetske platforme podlijezu, na vlastiti troSak i barem jedanput u
godini, revizijama radi ocjenjivanja ispunjavanja:

(@) obvezaiz poglavlja lIll.;

(b) svih obveza preuzetih na temelju kodeksa ponasanja iz ¢lanaka 35. i 36. i
kriznih protokola iz ¢lanka 37.

Revizije koje se provode na temelju stavka 1. obavljaju organizacije koje:
(@) ne ovise o doti¢noj vrlo velikoj internetskoj platformi;

(b) imaju dokazano stru¢no znanje u podru¢ju upravljanja rizicima, tehnicke
kompetencije i sposobnosti;

(c) imaju dokazanu objektivnost i profesionalnu etiku, posebno na temelju
pridrzavanja kodeksa postupanja ili odgovarajucih standarda.

Organizacije koje provode revizije sastavljaju izvjes¢e za svaku reviziju. Izvjesce

mora biti u pisanom obliku i sadrzavati barem:

(@) ime, adresu i kontaktnu toc¢ku vrlo velike internetske platforme koja je predmet
revizije, te razdoblje obuhvaceno revizijom;

(b) ime i adresu organizacije koja provodi reviziju;
(c) opis posebnih revidiranih elemenata i primijenjenu metodologiju;
(d) opis glavnih zakljucaka revizije;

(e) revizorsko misljenje, bilo pozitivno, pozitivno s komentarima ili negativno, o
tome je li vrlo velika internetska platforma koja je predmet revizije ispunila
obveze 1 duznosti iz stavka 1.;

(f) ako revizorsko miSljenje nije pozitivno, operativne preporuke o posebnim
mjerama za postizanje uskladenosti.

Vrlo velike internetske platforme koje prime izvjesce o reviziji koje nije pozitivno
uzimaju u obzir sve operativne preporuke koje su im upucene kako bi poduzele
potrebne mjere za njihovu provedbu. U roku od mjesec dana od primitka tih
preporuka donose izvjes¢e o provedbi revizijskih preporuka u kojem se utvrduju te
mjere. Ako ne provedu operativne preporuke, u revizijskom izvjeséu o provedbi
moraju obrazloZiti zaSto to nisu u€inili i navesti sve alternativne mjere koje su mozda
poduzele kako bi otklonile sve utvrdene slu¢ajeve neuskladenosti.

Clanak 29.
Sustavi za preporucivanje

Vrlo velike internetske platforme koje koriste sustave za preporucivanje u svojim
uvjetima poslovanja jasno, pristupacno i lako razumljivo utvrduju glavne parametre
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sustava za preporucivanje, kao i sve opcije koje su primateljima usluge eventualno
stavili na raspolaganje za izmjenu tih glavnih parametara ili utjecanje na njih,
ukljucujuéi barem jednu opciju koja se ne temelji na izradi profila u smislu ¢lanka 4.
stavka 4. Uredbe (EU) 2016/679.

Ako je dostupno nekoliko opcija u skladu sa stavkom 1., vrlo velike internetske
platforme na svojem internetskom sucelju imaju lako dostupnu funkcionalnost koja
primatelju usluge omogucuje da u bilo kojem trenutku odabere i izmijeni preferiranu
opciju za svaki sustav za preporucivanje koja sluzi za odredivanje relativnog
redoslijeda informacija koje mu se pruzaju.

Clanak 30.
Dodatna transparentnost internetskog oglasavanja

Vrlo velike internetske platforme koje prikazuju oglase na svojim internetskim
suceljima sastavljaju i javno objavljuju, putem aplikacijskih programskih sucelja,
repozitorij u kojem se informacije iz stavka 2. ¢uvaju godinu dana od posljednjeg
prikazivanja oglasa na njihovim internetskim suceljima. DuZzne su osigurati da
repozitorij ne sadrzava osobne podatke primatelja usluge kojoj je oglas bio ili mogao
biti prikazan.

Repozitorij sadrzava barem sljedece informacije:

(@) sadrzaj oglasa;

(b) ime fizicke ili pravne osobe u ¢ije je ime oglas prikazan;
(c) razdoblje u kojem je oglas bio prikazan;

(d) podatak o tome je li oglas bio posebno namijenjen za prikazivanje odredenim
skupinama primatelja usluge i, ako jest, glavne parametre upotrijebljene u tu
svrhu;

(e) ukupni broj ostvarenih primatelja usluge kojima je oglas prikazan i, ako je
primjenjivo, zbirne brojeve za skupine primatelja kojima je oglas bio posebno
namijenjen.

Clanak 31.
Pristup podacima i kontrola

Vrlo velike internetske platforme omogucuju koordinatoru za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana ili Komisiji, na njihov obrazlozeni zahtjev i u razumnom
roku, navedenom u zahtjevu, pristup podacima koji su potrebni za pracenje i
ocjenjivanje uskladenosti s ovom Uredbom. Koordinator za digitalne usluge i
Komisija koriste te podatke samo u te svrhe.

Na obrazlozeni zahtjev koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana
ili Komisije, vrlo velike internetske platforme u razumnom roku, navedenom u
zahtjevu, omogucuju pristup podacima provjerenim istraziva¢ima koji ispunjavaju
zahtjeve iz stavka 4. ovog ¢lanka isklju¢ivo u svrhu provodenja istrazivanja koje
doprinosi utvrdivanju i razumijevanju sistemskih rizika utvrdenih u ¢lanku 26.
stavku 1.

Vrlo velike internetske platforme omogucuju pristup podacima u skladu sa stavcima
1.1 2. putem internetskih baza podataka ili aplikacijskog programskog sucelja, prema
potrebi.
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Da bi se smatrali provjerenima, istraziva¢i moraju biti povezani s akademskim
ustanovama, nezavisni od komercijalnih interesa, dokazano stru¢ni u podrucjima
povezanima s rizicima koji se istrazuju ili povezanim istrazivackim metodologijama
te se moraju obvezati na poStovanje posebnih uvjeta za zaStitu i povjerljivost
podataka koji odgovaraju pojedinom zahtjevu i biti sposobni postovati ih.

Komisija, nakon savjetovanja s Odborom, donosi delegirane akte kojima se utvrduju
tehnicki uvjeti prema kojima vrlo velike internetske platforme trebaju dijeliti podatke
u skladu sa stavcima 1. i 2. te svrhe u koje se podaci mogu Koristiti. Tim delegiranim
aktima utvrduju se posebni uvjeti prema kojima se takvo dijeljenje podataka s
provjerenim istrazivaima moze obavljati u skladu s Uredbom (EU) 2016/679,
uzimajuéi u obzir prava i interese vrlo velikih internetskih platformi i primatelja
doti¢ne usluge, ukljucujuci zastitu povjerljivih informacija, posebno poslovnih tajni,
te o¢uvanje sigurnosti njihovih usluga.

U roku od 15 dana od primitka zahtjeva iz stavaka 1. i 2. vrlo velika internetska
platforma moze od koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana ili
Komisije, ovisno o slucaju, zatraZiti izmjenu zahtjeva ako smatra da ne moze dati
pristup trazenim podacima zbog jednog od sljedeca dva razloga:

(@ nema pristup podacima;

(b) davanje pristupa podacima prouzroCilo bi znatne nedostatke u sigurnosti
njezine usluge ili zastiti povjerljivih informacija, osobito poslovnih tajni.
Zahtjevi za izmjenu na temelju stavka 6. tocke (b) sadrzavaju prijedloge jednog ili

viSe alternativnih nacina kojima se moze omoguciti pristup traZzenim podacima ili
drugim podacima koji su primjereni i dostatni za potrebe zahtjeva.

Koordinator za digitalne usluge u drZavi poslovnog nastana ili Komisija odlucuje o
zahtjevu za izmjenu u roku od 15 dana i vrlo velikoj internetskoj platformi dostavlja
odluku te, prema potrebi, izmijenjeni zahtjev i novi rok za ispunjavanje zahtjeva.

Clanak 32.

Sluzbenici za pracenje uskladenosti

Vrlo velike internetske platforme imenuju jednog ili vise sluzbenika odgovornih za
pracenje uskladenosti s ovom Uredbom.

Vrlo velike internetske platforme kao sluzbenike za pracenje uskladenosti imenuju
samo osobe koje imaju stru¢ne kvalifikacije, znanje, iskustvo i sposobnosti potrebne
za obavljanje zadaca iz stavka 3. Sluzbenici za pracenje uskladenosti mogu biti
zaposlenici vrlo velike internetske platforme ili obavljati te zada¢e na temelju
ugovora s doticnom vrlo velikom internetskom platformom.

Sluzbenici za pra¢enje uskladenosti imaju sljedece zadace:

(@) suradnja s koordinatorom za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i
Komisijom za potrebe ove Uredbe;

(b) organiziranje i nadziranje aktivnosti vrlo velikih internetskih platformi koje se
odnose na neovisnu reviziju u skladu s ¢lankom 28.;

(c) informiranje i savjetovanje uprave i zaposlenika vrlo velike internetske
platforme o relevantnim obvezama na temelju ove Uredbe;

(d) pracenje uskladenosti vrlo velike internetske platforme s njezinim obvezama na
temelju ove Uredbe.
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Vrlo velike internetske platforme poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da
sluzbenici za prac¢enje uskladenosti mogu neovisno obavljati zadace.

Vrlo velike internetske platforme obavjestavaju koordinatora za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana i Komisiju o imenu i podacima za kontakt sluzbenika za
pracenje uskladenost.

Vrlo velike internetske platforme pomazu sluzbeniku za pracenje uskladenosti u
obavljanju zadaca i osiguravaju mu sredstva potrebna za primjereno obavljanje tih
zadaca. Sluzbenik za prac¢enje uskladenosti izravno odgovara najvisoj rukovodecoj
razini platforme.

Clanak 33.
Obveze izvjesc¢ivanja radi transparentnosti za vrlo velike internetske platforme

Vrlo velike internetske platforme objavljuju izvjes¢a iz €lanka 13. u roku od Sest
mjeseci od datuma primjene iz ¢lanka 25. stavka 4., a nakon toga svakih $est mjeseci.

Uz izvjeS¢a predvidena c¢lankom 13., vrlo velike internetske platforme javno
objavljuju i dostavljaju koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana
najmanje jedanput u godini i u roku od 30 dana od donoSenja izvjes¢a o provedbi
revizijskih preporuka predvidenog u ¢lanku 28. stavku 4.:

(@) izvjesce u kojem se navode rezultati procjene rizika na temelju ¢lanka 26.;

(b) povezane mjere za smanjenje rizika utvrdene i provedene u skladu s
¢lankom 27.;

(c) revizorsko izvjesce predvideno ¢lankom 28. stavkom 3.;
(d) izvjesce o provedbi revizijskih preporuka predvideno ¢lankom 28. stavkom 4.

Ako vrlo velika internetska platforma smatra da bi objavljivanje informacija u skladu
sa stavkom 2. moglo prouzro€iti otkrivanje povjerljivih informacija te platforme ili
primatelja usluge ili znatne nedostatke u sigurnosti njezine usluge, ugroziti javnu
sigurnost ili naStetiti primateljima, platforma mozZe ukloniti takve informacije iz
izvjes¢a. U tom slu€aju ta platforma dostavlja potpuna izvjeS¢a koordinatoru za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana i Komisiji, zajedno s izjavom o
razlozima za uklanjanje informacija iz javnih izvjesca.

ODJELJAK 5.
OSTALE ODREDBE O OBVEZAMA DUZNE PAZNJE

Clanak 34.
Norme

Komisija podupire 1 promice izradu 1 primjenu dobrovoljnih industrijskih normi koje
utvrde relevantna europska i medunarodna tijela za normizaciju barem za:

(@) elektronicko podnosenje prijava na temelju ¢lanka 14.;

(b) elektronicko podnoSenje prijava pouzdanih prijavitelja na temelju ¢lanka 19.,
medu ostalim i putem aplikacijskih programskih sucelja;

(c) posebna sucelja, ukljuujuéi aplikacijska programska sucelja, radi lakSeg
ispunjavanja obveza utvrdenih u ¢lancima 30.131.;

(d) revizije vrlo velikih internetskih platformi na temelju ¢lanka 28.;
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(e) interoperabilnost oglasnih repozitorija iz ¢lanka 30. stavka 2.;

()  prijenos podataka izmedu posrednika u oglasavanju kao potporu obvezama u
pogledu transparentnosti u skladu s clankom 24. to¢kama (b) i (¢).

Komisija podupire azuriranje normi s obzirom na tehnoloSki razvoj 1 ponaSanje
primatelja doti¢nih usluga.

Clanak 35.
Kodeksi ponasanja

Komisija i Odbor poticu 1 olakSavaju izradu kodeksa ponaSanja na razini Unije, u
skladu s pravom Unije, osobito o trzisnom natjecanju i zastiti osobnih podataka, kao
potpore pravilnoj primjeni ove Uredbe, uzimajuci prije svega u obzir specificne
izazove suzbijanja razli€itih vrsta nezakonitog sadrzaja i sistemskih rizika.

Ako se pojavi znatan sistemski rizik u smislu ¢lanka 26. stavka 1. koji se odnosi na
nekoliko vrlo velikih internetskih platformi, Komisija moze pozvati doti¢ne vrlo
velike internetske platforme, druge vrlo velike internetske platforme, druge
internetske platforme i druge pruzatelje posrednic¢kih usluga, prema potrebi, kao i
organizacije civilnog drusStva i druge zainteresirane strane, da sudjeluju u izradi
kodeksa ponasanja, medu ostalim utvrdivanjem obveza poduzimanja posebnih mjera
za smanjenje rizika, kao i1 okvira za redovito izvjeS¢ivanje o svim poduzetim
mjerama i njihovim u¢incima.

Pri provedbi stavaka 1. i 2. Komisija i Odbor nastoje osigurati da su u kodeksima
ponasanja jasno utvrdeni njihovi ciljevi, da sadrzavaju kljucne pokazatelje
uspjeSnosti za mjerenje ostvarenja tih ciljeva te da se u njima uzimaju u obzir potrebe
i interesi svih zainteresiranih strana, ukljucujué¢i gradane, na razini Unije. Komisija i
Odbor nastoje osigurati i da sudionici redovito izvjeS¢uju Komisiju i svoje
koordinatore za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana o svim poduzetim
mjerama 1 njihovim uc¢incima, izrazenima na temelju klju¢nih pokazatelja uspjesnosti
u kodeksima.

Komisija i Odbor procjenjuju ispunjavaju li kodeksi ponasanja ciljeve navedene u
stavcima 1. i 3. te redovito prate i ocjenjuju ostvarivanje njihovih ciljeva. Svoje
zakljucke redovito objavljuju.

Odbor redovito prati i ocjenjuje ostvarivanje ciljeva kodeksa ponasanja, uzimajuci u
obzir kljucne pokazatelje uspjesnosti koje oni mogu sadrzavati.

Clanak 36.
Kodeksi ponasanja za internetsko oglasavanje

Komisija potice i olakSava izradu kodeksa ponasanja na razini Unije za internetske
platforme i druge relevantne pruzatelje usluga, kao S§to su pruzatelji posrednickih
usluga internetskog oglasavanja ili organizacije koje zastupaju primatelje usluge i
organizacije civilnog drustva ili relevantna tijela, kako bi se transparentnost
internetskog oglasavanja povecala tako da nadilazi zahtjeve iz ¢lanaka 24. 1 30.

Komisija nastoji osigurati da su kodeksi ponaSanja namijenjeni ucinkovitom
prijenosu informacija, uz puno postovanje prava i interesa svih ukljuéenih strana, te
konkurentnom, transparentnom i poStenom okruzenju u internetskom oglasavanju u
skladu s pravom Unije 1 nacionalnim pravom, osobito o trziSnom natjecanju i zastiti
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osobnih podataka. Komisija nastoji osigurati da se kodeksima ponasanja uredi barem
sljedece:

(@) prijenos informacija u posjedu posrednika u internetskom oglasavanju
primateljima usluge s obzirom na zahtjeve iz ¢lanka 24. to¢aka (b) i (¢);

(b) prijenos informacija u posjedu posrednika u internetskom oglaSavanja
repozitorijima u skladu s ¢lankom 30.

Komisija potice izradu kodeksa ponaSanja u roku od jedne godine nakon datuma
pocetka primjene ove Uredbe i pocCetak njihove primjene najkasnije Sest mjeseci
nakon tog datuma.

Clanak 37.
Krizni protokoli

Odbor moze preporuciti Komisiji da, u skladu sa stavcima 2., 3. 1 4., pokrene izradu
kriznih protokola za postupanje u kriznim situacijama, koje su strogo ogranic¢ene na
izvanredne okolnosti koje utjeu na javnu sigurnost ili javno zdravlje.

Komisija poti¢e i olakSava sudjelovanje vrlo velikih internetskih platformi i, prema
potrebi, drugih internetskih platformi, uz Komisiju, u izradi, testiranju i primjeni
kriznih protokola koji ukljucuju jednu ili vise sljede¢ih mjera:

(@) prikazivanje vaznih informacija o kriznoj situaciji koje su dostavila tijela
drzava €lanica ili su dobivene na razini Unije;

(b) osiguravanje nadleznosti kontaktne tocka iz ¢lanka 10. za upravljanje kriznim
situacijama;

(c) prema potrebi, prilagodavanje sredstava namijenjenih uskladivanju s obvezama
utvrdenima u ¢lancima 14., 17., 19., 20. i 27. potrebama nastalima zbog krizne
situacije.

Komisija moze, prema potrebi, u izradu, testiranje 1 nadzor primjene kriznih
protokola ukljuciti nadlezna tijela drzava ¢lanica te tijela, urede i agencije Unije.
Komisija moze, ako je to potrebno 1 primjereno, u izradu kriznih protokola ukljuciti i
organizacije civilnog drustva ili druge relevantne organizacije.

Komisija nastoji osigurati da se u kriznim protokolima jasno utvrdi sljedece:

(@) posebni parametri za odredivanje $to ¢ini posebnu izvanrednu okolnost za koju
je krizni protokol namijenjen 1 ciljevi koji se njime nastoje postici;

(b) ulogu svakog sudionika i mjere koje trebaju uspostaviti kao pripremu te nakon
aktivacije kriznog protokola;

(c) jasan postupak za odredivanje kad treba aktivirati krizni protokol;

(d) jasan postupak za odredivanje razdoblja u kojem se poduzimaju mjere koje
treba poduzeti nakon aktivacije kriznog protokola, koji je strogo ogranicen na
ono §to je nuzno za rjeSavanje posebnih izvanrednih okolnosti o kojima je rijec;

(e) zastitne mjere protiv svih nepovoljnih u¢inaka na ostvarivanje temeljnih prava
utvrdenih u Povelji, osobito slobode izraZzavanja i1 informiranja te prava na
nediskriminaciju;

(f) postupak javnog izvjeS¢ivanja nakon prestanka krizne situacije o svim
poduzetim mjerama, njihovu trajanju i u¢incima.
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5.

Ako Komisija smatra da krizni protokol nije djelotvoran u kriznoj situaciji ili ne §titi
ostvarivanje temeljnih prava iz stavka 4. toc¢ke (e¢), moze od sudionika zatraziti da ga
revidiraju, medu ostalim i poduzimanjem dodatnih mjera.

Poglavlje I1V.
Provedba, suradnja, sankcije i izvrSenje

ODJELJAK 1.

NADLEZNA TIJELA I NACIONALNI KOORDINATORI ZA DIGITALNE USLUGE

Clanak 38.
Nadlezna tijela i koordinatori za digitalne usluge

Drzave ¢lanice imenuju jedno ili vise nadleznih tijela odgovornih za primjenu i
izvrSenje ove Uredbe (,,nadlezna tijela”).

Drzave ¢lanice imenuju jedno od nadleznih tijela koordinatorom za digitalne usluge.
Koordinator za digitalne usluge nadlezan je za sva pitanja povezana s primjenom i
izvrSenjem ove Uredbe u toj drzavi ¢lanici, osim ako je ta drzava ¢lanica odredene
posebne zadace ili sektore dodijelila drugim nadleznim tijelima. Koordinator za
digitalne usluge u svakom je slucaju odgovoran za koordinaciju tih pitanja na
nacionalnoj razini i za doprinos djelotvornoj 1 dosljednoj primjeni i izvrSenju ove
Uredbe u cijeloj Uniji.

U tu svrhu koordinatori za digitalne usluge suraduju medusobno, s drugim
nacionalnim nadleznim tijelima, Odborom i Komisijom, ne dovodeéi u pitanje
mogucénost redovite razmjene misljenja drZava cClanica s drugim tijelima kad je to
vazno za obavljanje zadaca tih tijela i koordinatora za digitalne usluge.

Ako drzava ¢lanica uz koordinatora digitalnih usluga imenuje viSe od jednoga
nadleznog tijela, duzna je osigurati da su zadace tih tijela 1 koordinatora za digitalne
usluge jasno utvrdene te da oni blisko 1 uspje$no suraduju u obavljanju zadaca. Ta
drzava Clanica priop¢uje Komisiji i Odboru imena i zadace drugih nadleznih tijela.

DrZave €lanice imenuju koordinatore za digitalne usluge u roku od dva mjeseca od
datuma stupanja na snagu ove Uredbe.

Drzave ¢lanice stavljaju na raspolaganje javnosti te dostavljaju Komisiji i Odboru
ime nadleZnog tijela imenovanog koordinatorom za digitalne usluge 1 informacije o
tome kako ga se moze kontaktirati.

Zahtjevi koji se primjenjuju na koordinatore za digitalne usluge iz ¢lanaka 39., 40. 1
41. primjenjuju se i na sva druga nadlezna tijela koja drzave ¢lanice imenuju u skladu
sa stavkom 1.

Clanak 39.
Zahtjevi za koordinatore za digitalne usluge

Drzave €lanice osiguravaju da koordinatori za digitalne usluge zadace na temelju ove
Uredbe obavljaju nepristrano, transparentno i pravodobno. Drzave ¢lanice
osiguravaju da koordinatori za digitalne usluge raspolazu odgovaraju¢im tehnickim,
financijskim 1 ljudskim resursima za obavljanje zadaca.
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U obavljanju zadaca i izvrSavanju ovlasti u skladu s ovom Uredbom koordinatori za
digitalne usluge djeluju potpuno neovisno. Na njih se ne smije vrsiti vanjski utjecaj,
bilo izravan ili neizravan, te ne smiju traziti niti primati upute od bilo kojega drugog
javnog tijela ili bilo koje privatne strane.

Stavkom 2. ne dovode se u pitanje zadace koordinatora za digitalne usluge u okviru
sustava za nadzor 1 izvrSavanje iz ove Uredbe ni suradnja s drugim nadleznim
tijelima u skladu s ¢lankom 38. stavkom 2. Stavkom 2. ne sprec¢ava se nadzor tih
tijela u skladu s nacionalnim ustavnim pravom.

Clanak 40.
Nadleznost

Drzava clanica u kojoj se nalazi glavni poslovni nastan pruzatelja posrednickih
usluga ima nadleznost za potrebe poglavlja III. 1 IV. ove Uredbe.

Za potrebe poglavlja III. i IV. smatra se da je pruzatelj posrednickih usluga koji
nema poslovni nastan u Uniji, ali nudi usluge u Uniji, u nadleZnosti drzave ¢lanice u
kojoj njegov pravni zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan.

Ako pruzatelj posrednickih usluga ne imenuje pravnog zastupnika u skladu s
¢lankom 11., sve drzave Clanice imaju nadleznost za potrebe poglavlja III. 1 IV. Ako
drzava clanica odluc¢i ostvarivati nadleznost na temelju ovog stavka, o tome
obavjescuje sve ostale drzave ¢lanice i osigurava poStovanje nacela ne bis in idem.

Stavcima 1., 2. i 3. ne dovode se u pitanje ¢lanak 50. stavak 4. drugi podstavak i
¢lanak 51. stavak 2. drugi podstavak te zadace i ovlasti Komisije iz odjeljka 3.

Clanak 41.
Ovlasti koordinatora za digitalne usluge

Ako je to potrebno za obavljanje zadaca, koordinatori za digitalne usluge imaju
barem sljedece istrazne ovlasti u pogledu ponaSanja pruzatelja posrednickih usluga u
nadleZnosti njihove drzave ¢lanice:

(@) ovlast da od tih pruzatelja usluga, kao i od svih drugih osoba koje djeluju u
okviru svojeg zanimanja, poslovne djelatnosti ili struke, a koje u razumnoj
mjeri mogu biti upoznate s informacijama o navodnoj povredi ove Uredbe,
ukljucujuéi organizacije koje provode revizije iz Clanka 28. i1 c¢lanka 50.
stavka 3., zahtijevaju dostavu tih informacija u razumnom roku;

(b) ovlast za provodenje inspekcija na licu mjesta svih prostora kojima se ti
pruzatelji usluga ili te osobe koriste u svrhe povezane sa svojim zanimanjem,
poslovnom djelatnos¢u ili strukom ili za upuéivanje zahtjeva za nadzor drugim
tijelima javne vlasti kako bi ispitala, zaplijenila, uzela ili pribavila kopije
informacija o sumnji na povredu u bilo kojem obliku, bez obzira na medij na
kojem su pohranjene;

(c) ovlast da od bilo kojeg ¢lana osoblja ili predstavnika tih pruzatelja usluga ili tih
osoba zatrazi objasnjenja o svim informacijama koje se odnose na navodnu
povredu te da zabiljeze odgovore.

Ako je to potrebno za obavljanje zadaca, koordinatori za digitalne usluge imaju
barem sljedece izvrSne ovlasti u odnosu na pruzatelje posrednic¢kih usluga u
nadleznosti njihove drzave Clanice:
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(@) ovlast za prihvacanje obveza koje su ti pruzatelji ponudili u vezi s njihovom
uskladenos¢u s ovom Uredbom te ovlast da ih u¢ine obvezuju¢ima,;

(b) ovlast da naloze prestanak povreda i, prema potrebi, uvedu regulatorne mjere
koje su razmjerne povredi 1 potrebne za njezino djelotvorno okoncanje;

(c) ovlast za izricanje novcanih kazni u skladu s ¢lankom 42. zbog nepridrzavanja
ove Uredbe, ukljucuju¢i zbog neispunjavanja naloga izdanih na temelju
stavka 1.;

(d) ovlast za izricanje periodi¢nih penala u skladu s ¢lankom 42. kako bi se
osiguralo okoncanje povrede u skladu s nalogom izdanim na temelju tocke (b)
ovog stavka ili zbog neispunjavanja naloga izdanih na temelju stavka 1.;

(e) ovlast za donosenje privremenih mjera radi izbjegavanja rizika od ozbiljne
Stete.

Kad je rije¢ o tockama (c) i (d) prvog podstavka, koordinatori za digitalne usluge
imaju 1 izvrSne ovlasti utvrdene tim to€kama u odnosu na druge osobe iz stavka 1.
zbog neispunjavanja naloga koji su im izdani na temelju tog stavka. Koordinatori
izvrSavaju te ovlasti tek nakon $to su tim drugim osobama pravodobno dostavili sve
relevantne informacije o takvim nalozima, ukljucujuéi primjenjivi rok, novcane
kazne ili periodi¢na placanja koji se mogu izre¢i zbog neispunjavanja i moguénosti
pravne zastite.

Ako je to potrebno za obavljanje zadaca, a iscrpljene su sve druge ovlasti na temelju
ovog Clanka za ostvarenje prestanka povrede, a povreda i dalje traje te nanosi
ozbiljnu Stetu koja se ne moze izbjec¢i izvrSavanjem drugih raspolozivih ovlasti na
temelju prava Unije ili nacionalnog prava, koordinatori za digitalne usluge imaju i
ovlast poduzeti sljedeCe mjere u pogledu pruzatelja posredni¢kih usluga u
nadleznosti njihove drZave Clanice:

(@) zahtijevati od upravljackog tijela pruzatelja usluga da u razumnom roku ispita
situaciju te donese 1 dostavi akcijski plan kojim se utvrduju potrebne mjere za
okonc¢anje povrede te osigurati da pruzatelj usluga poduzme te mjere i izvijesti
0 njima;

(b) ako koordinator za digitalne usluge smatra da pruzatelj nije u dovoljnoj mjeri
ispunio zahtjeve iz prve alineje, da je povreda i dalje prisutna i da nanosi
ozbiljnu Stetu te ukljucuje tesko kazneno djelo uz prijetnju Zivotu ili sigurnosti
osoba, zahtijevati od nadleZznoga pravosudnog tijela te drzave ¢lanice da naloZzi
privremeno ograni¢enje pristupa primateljima usluge na koje se povreda odnosi
ili, samo ako to nije tehnicki izvedivo, pristupa internetskom sucelju pruzatelja
posrednickih usluga na kojem je doslo do povrede.

Osim ako djeluje na zahtjev Komisije iz ¢lanka 65., koordinator za digitalne usluge
prije podnosenja zahtjeva iz toc¢ke (b) prvog podstavka poziva zainteresirane strane
da dostave pisane primjedbe u roku koji ne smije biti kra¢i od dva tjedna i pritom
navodi opis mjera koje namjerava zatraziti i odreduje jednog ili vise predvidenih
adresata. Pruzatelj, jedan ili viSe predvidenih adresata i bilo koja treca strana koja
dokaze legitiman interes ima pravo sudjelovati u postupku pred nadleznim
pravosudnim tijelom. Svaka nalozena mjera razmjerna je prirodi, tezini, ponavljanju i
trajanju povrede, a primateljima usluge ne ogranicava neopravdano pristup
propisanim informacijama.
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Ogranicenje se primjenjuje na razdoblje od cetiri tjedna, uz moguénost da nadlezno
pravosudno tijelo u svojem nalogu omoguéi koordinatoru za digitalne usluge
produljenje tog razdoblja za daljnja razdoblja u istom trajanju, do maksimalnog broja
produljenja koje odredi to pravosudno tijelo. Uzimajuci u obzir prava i interese svih
strana na koje utjeCe ograniCenje te sve relevantne okolnosti, ukljucujuéi sve
informacije koje mu eventualno dostave pruzatelj usluga, adresati i druge trece strane
koje su dokazale legitiman interes, koordinator za digitalne usluge produljuje to
razdoblje samo ako smatra da su ispunjena oba sljedeca uvjeta:

(@) pruzatelj usluga nije poduzeo potrebne mjere za okoncanje povrede;

(b) privremenim ograni¢enjem primateljima usluge ne ograni¢ava se neopravdano
pristup zakonitim informacijama, uzimajuéi u obzir broj primatelja na koje
utjeCe povreda 1 postojanje odgovaraju¢ih i1 lako dostupnih alternativnih
rjesenja.

Ako koordinator za digitalne usluge smatra da su ta dva uvjeta ispunjena, ali ne moze

dodatno produljiti rok u skladu s tre¢im podstavkom, podnosi novi zahtjev

nadleZznom pravosudnom tijelu na temelju tocke (b) prvog podstavka.

Ovlastima iz stavaka 1., 2. i 3. ne dovodi se u pitanje odjeljak 3.

Mjere koje poduzimaju koordinatori za digitalne usluge u izvrSavanju ovlasti iz
stavaka 1., 2. i 3. djelotvorne su, odvracajuce i razmjerne, posebno s obzirom na
prirodu, tezinu, ponavljanje i trajanje povrede ili navodne povrede na koju se te
mjere odnose te, prema potrebi, gospodarsku, tehnicku i operativhu sposobnost
pruzatelja posrednickih usluga o kojima je rijec.

Drzave ¢lanice osiguravaju da izvrSavanje ovlasti u skladu sa stavcima 1., 2. 1 3.
podlijeZze odgovaraju¢im zastitnim mjerama utvrdenima u primjenjivom nacionalnom
pravu u skladu s Poveljom i op¢im nacelima prava Unije. Tocnije, te se mjere
poduzimaju samo u skladu s pravom na postovanje privatnog zivota i pravima na
obranu, ukljuuju¢i prava na saslusanje i1 pristup spisu te podlozno pravu na
djelotvoran pravni lijek svih uklju€enih strana.

Clanak 42.
Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjiva na povrede ove Uredbe
koje ¢ine pruZatelji posrednickih usluga u njihovoj nadleZnosti i poduzimaju sve
potrebne mjere za njihovu provedbu u skladu s ¢lankom 41.

Sankcije su djelotvorne, razmjerne i odvracajuce. Drzave clanice obavjeséuju
Komisiju o tim pravilima 1 mjerama te je bez odgode obavjes¢uju o svim naknadnim
izmjenama koje na njih utjecu.

Drzave Clanice osiguravaju da najvisi iznos sankcija izreCenih zbog neispunjavanja
obveza iz ove Uredbe ne prelazi 6 % godisnjeg prihoda ili prometa pruzatelja
posredni¢kih usluga na kojeg se to odnosi. Sankcije za dostavljanje netoc¢nih,
nepotpunih ili obmanjujuéih informacija i izostanak odgovora ili ispravka netoc¢nih,
nepotpunih ili zavaravajucih informacija te za odbijanje inspekcije na licu mjesta ne
prelaze 1 % godisnjeg prihoda ili prometa tog pruzatelja usluga.

Drzave Clanice osiguravaju da najvisi iznos periodi¢nih penala, racunajuci od datuma
navedenog u doti¢noj odluci, ne prelazi 5 % prosje¢nog dnevnog prometa pruzatelja
posrednic¢kih usluga u prethodnoj financijskoj godini po danu.
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Clanak 43.
Pravo na podnosenje prituzbe

Primatelji usluge imaju pravo podnijeti prituzbu protiv pruzatelja posrednickih usluga koja se
temelji na povredi ove Uredbe koordinatoru za digitalne usluge drzave ¢lanice u kojoj
primatelj ima boraviste ili poslovni nastan. Koordinator za digitalne usluge ocjenjuje prituzbu
1 prema potrebi je prosljeduje koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana.
Ako je prituzba u nadleznosti drugoga nadleznog tijela u njegovoj drzavi ¢lanici, koordinator
za digitalne usluge koji primi prituzbu prosljeduje ju tom tijelu.

Clanak 44.
Izvjesca o aktivnostima

1. Koordinatori za digitalne usluge sastavljaju godisnje izvjes¢e o svojim aktivnostima
u skladu s ovom Uredbom. Stavljaju ga na raspolaganje javnosti te dostavljaju
Komisiji i Odboru.

2. Godisnje izvjeSce sadrzava barem sljedece informacije:

a roj 1 predmet naloga za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja i naloga za

broj i predmet nalog djelovanje prot konitog sadrzaj log
davanje informacija koje su, u skladu s ¢lancima 8. i 9., izdala nacionalna
pravosudna ili upravna tijela drzave ¢lanice doti¢nog koordinatora za digitalne
usluge;

(b) ucinke tih naloga, prema podacima priopéenima koordinatoru za digitalne
usluge u skladu s ¢lancima 8.1 9.

3. Ako je drzava c¢lanica imenovala nekoliko nadleznih tijela u skladu s ¢lankom 38.,
osigurava da koordinator za digitalne usluge sastavi jedinstveno izvjeS¢e o
aktivnostima svih nadleznih tijela te da koordinator za digitalne usluge od drugih
nadleznih tijela primi sve relevantne informacije i potporu koje su potrebne u tu

svrhu.
Clanak 45.
Prekogranicna suradnja koordinatora za digitalne usluge
1. Ako koordinator za digitalne usluge ima razloga sumnjati da je pruZatelj posrednicke

usluge koji nije u nadleznosti uklju¢ene drzave clanice prekrSio ovu Uredbu, od
koordinatora za digitalne usluge u drZavi poslovnog nastana zahtijeva da razmotri to
pitanje 1 poduzme potrebne istrazne 1 izvrSne mjere radi osiguravanja uskladenosti s
ovom Uredbom.

Ako Odbor ima razloga sumnjati da je pruzatelj posrednic¢kih usluga prekr§io ovu
Uredbu tako da to ukljucuje najmanje tri drzave clanice, moze preporuciti
koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana da razmotri to pitanje i

poduzme potrebne istrazne i1 izvrSne mjere radi osiguravanja uskladenosti s ovom
Uredbom.

2. U zahtjevu ili preporuci na temelju stavka 1. navodi se barem sljedece:

(@) kontaktna toc¢ka tog pruzatelja posrednickih usluga kako je predvideno
¢lankom 10.;

(b) opis relevantnih ¢injenica, odredbe ove Uredbe o kojima je rijeé i razloge zbog
kojih koordinator digitalnih usluga koji je uputio zahtjev ili Odbor sumnjaju da
je pruzatelj prekrsio ovu Uredbu;
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(c) sve druge informacije koje koordinator za digitalne usluge koji je uputio
zahtjev ili Odbor smatraju vaznima, uklju¢ujuéi, prema potrebi, informacije
prikupljene na vlastitu inicijativu ili prijedloge za odredene istrazne ili izvrSne
mjere koje treba poduzeti, ukljuc¢ujuci privremene mjere.

Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana u najvecoj mogucoj
mjeri uzima u obzir zahtjev ili preporuku u skladu sa stavkom 1. Ako smatra da
nema dovoljno informacija za djelovanje na temelju zahtjeva ili preporuke i ako ima
razloga smatrati da bi koordinator za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili Odbor
mogli dati dodatne informacije, moze zatraziti takve informacije. Rok iz stavka 4.
suspendira se do dostave tih dodatnih informacija.

Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana bez nepotrebnog
odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije dva mjeseca nakon primitka zahtjeva ili
preporuke, koordinatoru za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili, Odboru,
dostavlja svoje misljenje o navodnoj povredi ili miSljenje bilo kojeg drugog
nadleznog tijela u skladu s nacionalnim pravom, prema potrebi, te objasnjenje svih
istraznih ili izvrSnih mjera koje su poduzete ili predvidene u vezi s tim radi
osiguravanja uskladenosti s ovom Uredbom.

Ako koordinator za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili, prema potrebi, Odbor,
ne primi odgovor u roku iz stavka 4. ili ako se ne slaze s misljenjem koordinatora za
digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana, pitanje moze uputiti Komisiji sa svim
relevantnim informacijama. Te informacije uklju¢uju barem zahtjev ili preporuku
upucenu koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana, sve dodatne
informacije dostavljene u skladu sa stavkom 3. i priopéenje iz stavka 4.

Komisija se o pitanju ocituje u roku od tri mjeseca nakon njegova upucivanja u
skladu sa stavkom 5., nakon savjetovanja s koordinatorom za digitalne usluge u
drZzavi poslovnog nastana i, osim ako on sam nije uputio to pitanje, s Odborom.

Ako, na temelju stavka 6., zaklju¢i da misljenje ili istrazne ili izvr$ne mjere poduzete
ili predvidene prema stavku4. nisu u skladu s ovom Uredbom, Komisija od
koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana zahtijeva da dodatno
razmotri to pitanje 1 poduzme potrebne istrazne ili izvrSne mjere kako bi se osigurala
uskladenost s ovom Uredbom te da je obavijesti o poduzetim mjerama u roku od dva
mjeseca od tog zahtjeva.

Clanak 46.
Zajednicke istrage i zahtjevi za intervenciju Komisije

Koordinatori za digitalne usluge mogu sudjelovati u zajedni¢kim istragama, koje se
mogu koordinirati uz potporu Odbora, 0 pitanjima obuhva¢enima ovom Uredbom
koja se odnose na pruzatelje posredni¢kih usluga koji posluju u nekoliko drzava
Clanica.

Takvim zajedni¢kim istragama ne dovode se u pitanje zadace i1 ovlasti ukljucenih
koordinatora za digitalne usluge ni zahtjevi koji se primjenjuju na obavljanje tih
zadaca 1 izvrSavanje tih ovlasti iz ove Uredbe. Ukljuceni koordinatori za digitalne
usluge stavljaju rezultate zajednickih istraga na raspolaganje ostalim koordinatorima
za digitalne usluge, Komisiji i Odboru putem sustava propisanog ¢lankom 67. radi
obavljanja njihovih zadaca na temelju ove Uredbom.

Ako koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana s razlogom
posumnja da je vrlo velika internetska platforma prekrSila ovu Uredbu, moze
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zatraziti od Komisije da poduzme potrebne istrazne i izvrSne mjere kako bi se
osigurala uskladenost s ovom Uredbom u skladu s odjeljkom 3. Takav zahtjev
sadrzava sve informacije navedene u Clanku 45. stavku 2. i razloge zbog kojih se
zahtijeva intervencija Komisije.

ODJELJAK 2.
EUROPSKI ODBOR ZA DIGITALNE USLUGE

Clanak 47.
Europski odbor za digitalne usluge

Osniva se neovisna savjetodavna skupina koordinatora za digitalne usluge za pitanje

nadzora pruzatelja posrednickih usluga po imenu ,,Europski odbor za digitalne
usluge” (,,Odbor”).

Odbor savjetuje koordinatore za digitalne usluge i Komisiju u skladu s ovom
Uredbom sa sljede¢im ciljevima:

(@) doprinositi dosljednoj primjeni ove Uredbe i uspjes$noj suradnji koordinatora za
digitalne usluge i Komisije u pogledu pitanja obuhvac¢enih ovom Uredbom;

(b) koordinirati smjernice i analize Komisije i koordinatora za digitalne usluge te
drugih nadleznih tijela povezane s novim pitanjima koja se pojave na
unutarnjem trziStu o stvarima obuhvacenima ovom Uredbom te doprinositi tim
smjernicama i analizama;

(c) pomagati koordinatorima za digitalne usluge i Komisiji u nadzoru vrlo velikih
internetskih platformi.

Clanak 48.
Struktura Odbora

Odbor se sastoji od koordinatora za digitalne usluge, koje zastupaju visoki
duznosnici. Ako je tako propisano nacionalnim pravom, uz koordinatore za digitalne
usluge u Odboru sudjeluju 1 druga nadlezna tijela kojima su povjerene posebne
operativne odgovornosti za primjenu i izvrSenje ove Uredbe. Na sastanke se mogu
pozivati druga nacionalna tijela ako se raspravlja o pitanjima koja su im vazna.

Svaka drzava ¢lanica ima jedan glas. Komisija nema pravo glasa.
Odbor donosi svoje akte obicnom vecinom.

Odborom predsjedava Komisija. Komisija saziva sastanke i priprema dnevni red u
skladu sa zada¢ama Odbora na temelju ove Uredbe i s poslovnikom Odbora.

Komisija pruza administrativnu i analiticku potporu aktivnostima Odbora na temelju
ove Uredbe.

Odbor na sastanke moze pozivati strucnjake i promatrae te prema potrebi moze
suradivati s drugim tijelima, uredima, agencijama i savjetodavnim skupinama Unije,
kao 1 s vanjskim stru¢njacima. Odbor javno objavljuje rezultate takve suradnje.

Odbor donosi poslovnik na temelju suglasnosti Komisije.
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Clanak 49.
Zadace Odbora

Ako je to potrebno za postizanje ciljeva utvrdenih u ¢lanku 47. stavku 2., Odbor
posebice:

(@) podupire koordinaciju zajednickih istraga;

(b) podupire nadlezna tijela u analizi izvje$¢a i rezultata revizija vrlo velikih
internetskih platformi $to se Salju na temelju ove Uredbe;

(c) daje miSljenja, preporuke ili savjete koordinatorima za digitalne usluge u
skladu s ovom Uredbom;

(d) savjetuje Komisiju da poduzme mjere iz ¢lanka 51. te na njezin zahtjev donosi
misljenja o nacrtima mjera Komisije koje se odnose na vrlo velike internetske
platforme u skladu s ovom Uredbom;

() podupire i promife razvoj i primjenu ecuropskih standarda, smjernica,
zakljuCaka izvjes¢a, predlozaka i kodeksa ponaSanja predvidenih ovom
Uredbom, kao i utvrdivanje novih pitanja o stvarima obuhvadenima ovom
Uredbom.

Koordinatori za digitalne usluge i druga nacionalna nadlezna tijela koja ne postupaju
po misljenjima, zahtjevima ili preporukama koje Odbor donese i uputi im obrazlazu
takvu odluku pri izvjes¢ivanju u skladu s ovom Uredbom ili, prema potrebi, pri
donosenju relevantnih odluka.

ODJELJAK 3.

NADZOR, ISTRAGA, IZVRSENJE I PRACENJE POVEZANI S VRLO VELIKIM

INTERNETSKIM PLATFORMAMA

Clanak 50.
Pojacani nadzor vrilo velikih internetskih platformi

Ako koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana donese odluku da je
vrlo velika internetska platforma prekrSila bilo koju odredbu odjeljka 4.
poglavlja III., koristi se sustavom pojacanog nadzora utvrdenim u ovom ¢lanku. U
najvecoj mogucoj mjeri uzima u obzir sva misljenja 1 preporuke Komisije i Odbora u
skladu s ovim ¢lankom.

Ako imaju razloga za sumnju da je vrlo velika internetska platforma prekrsila bilo
koju od tih odredaba, Komisija na vlastitu inicijativu, ili Odbor na vlastitu inicijativu
ili na zahtjev najmanje triju koordinatora za digitalne usluge u drzavi pruzanja
usluga, moZe preporuciti koordinatoru za digitalne usluge u drZavi poslovnog nastana
da istrazi povredu na koju se sumnja kako bi donio takvu odluku u razumnom roku.

Pri priopéavanju odluke iz stavka 1. prvog podstavka vrlo velikoj internetskoj
platformi koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana od nje ce
zatraziti da u roku od mjesec dana od njezina donoSenja izradi akcijski plan s
objasnjenjem kako namjerava okoncati ili ispraviti povredu te da o njemu obavijesti
koordinatora za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana, Komisiju i Odbor.
Mjere utvrdene u akcijskom planu mogu ukljucivati, prema potrebi, primjenu
kodeksa ponaSanja kako je predvideno ¢lankom 35.

U roku od mjesec dana od primitka akcijskog plana Odbor dostavlja misljenje o
akcijskom planu koordinatoru za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana.
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Koordinator za digitalne usluge u roku od mjesec dana od primitka miSljenja
odlucuje je 1i akcijski plan prikladan za okoncanje ili ispravljanje povrede.

Ako koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana nije siguran moze li
se utvrdenim mjerama okoncati ili ispraviti povreda, moze zatraziti od vrlo velike
internetske platforme da se podvrgne dodatnoj neovisnoj reviziji kako bi se
procijenila djelotvornost mjera u okonc¢anju ili ispravljanju povrede. U tom slucaju
platforma Salje izvjeS¢e o reviziji koordinatoru za digitalne usluge, Komisiji i
Odboru u roku od Cetiri mjeseca od odluke iz prvog podstavka. Kad zahtijeva takvu
dodatnu reviziju, koordinator za digitalne usluge moze na temelju kriterija iz
Clanka 28. stavka 2. odrediti odredenu revizorsku organizaciju za provedbu revizije o
trosku platforme.

Koordinator za digitalne usluge u drzavi poslovnog nastana priopcuje Komisiji,
Odboru i vrlo velikoj internetskoj platformi svoja stajaliSta o tome je 1i vrlo velika
internetska platforma okoncala ili ispravila povredu te razloge za to. To ¢ini u
sljede¢im rokovima, ovisno o slucaju:

a) u roku od mjesec dana od primitka izvjeS¢a o reviziji iz stavka 3. drugog
y J y
podstavka, ako je takva revizija provedena;

b) u roku od tri mjeseca od donoSenja odluke o akcijskom planu iz stavka 3.
y y y
prvog podstavka, ako takva revizija nije provedena;

(c) odmah nakon isteka roka iz stavka 2. ako platforma nije dostavila akcijski plan
u tom roku.

U skladu sa spomenutim priop¢enjem koordinator za digitalne usluge u drzavi
poslovnog nastana viSe nema pravo poduzimati istrazne ili izvrSne mjere u pogledu
relevantnog postupanja vrlo velike internetske platforme, ne dovodeci u pitanje
¢lanak 66. ili bilo koju drugu mjeru koju moZe poduzeti na zahtjev Komisije.

Clanak 51.
Intervencija Komisije i pokretanje postupka

Na preporuku Odbora ili na vlastitu inicijativu nakon savjetovanja s Odborom,
Komisija moze pokrenuti postupak radi moguceg donoSenja odluka na temelju
Clanaka 58. 1 59. u vezi s relevantnim ponaSanjem vrlo velike internetske platforme
za koju se:

(@ sumnja da je krSila odredbe ove Uredbe, a koordinator za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana nije poduzeo nikakve istrazne ili izvrSne mjere na
temelju zahtjeva Komisije iz ¢lanka 45. stavka 7. nakon isteka roka utvrdenog
u tom zahtjevu;

(b) sumnja da je krSila odredbe ove Uredbe, a koordinator za digitalne usluge u
drzavi poslovnog nastana zatrazio je od Komisije da intervenira u skladu s
¢lankom 46. stavkom 2. nakon primitka tog zahtjeva;

(c) utvrdi da je krsila odredbe iz poglavlja Ill. odjeljka 4. nakon isteka relevantnog
roka za priopéavanje iz ¢lanka 50. stavka 4.

Ako Komisija odluci pokrenuti postupak na temelju stavka 1., o tome obavjescuje
sve koordinatore za digitalne usluge, Odbor i doti¢nu vrlo veliku internetsku
platformu.
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U pogledu stavka 1. tocaka (a) i (b), na temelju te obavijesti koordinator za digitalne
usluge u drzavi poslovnog nastana viSe nema pravo poduzimati istrazne ili izvrSne
mjere povezane s relevantnim ponaSanjem vrlo velike internetske platforme, ne
dovode¢i u pitanje Clanak 66. ili bilo koju drugu mjeru koju moze poduzeti na
zahtjev Komisije.

Nakon primitka obavijesti koordinator za digitalne usluge iz ¢lanka 45. stavka 7.,
Clanka 46. stavka 2. i ¢lanka 50. stavka 1., ovisno o slucaju, bez nepotrebne odgode
Komisiji dostavlja:

(@) sve informacije koje je koordinator za digitalne usluge razmijenio u vezi s
povredom ili sumnjom na povredu, ovisno o slu¢aju, s Odborom i doti¢nom
vrlo velikom internetskom platformom;

(b) spis predmeta tog koordinatora za digitalne usluge koji se odnosi na povredu ili
sumnju na povredu, ovisno o slucaju;

(c) sve druge informacije kojima raspolaze koordinator za digitalne usluge koje
mogu biti vazne za postupak koji pokre¢e Komisija.

Bez nepotrebnog odgadanja nakon $to prime obavijest, Odbor i koordinatori za
digitalne usluge koji podnose zahtjev iz ¢lanka 45. stavka 1. dostavljaju Komisiji sve
informacije koje imaju, a koje bi mogle biti vazne za postupak koji pokrece
Komisija.

Clanak 52.
Zahtjevi za informacije

Radi obavljanja zada¢a koje su joj dodijeljene na temelju ovog odjeljka, Komisija
moze jednostavnim zahtjevom ili odlukom od vrlo velikih internetskih platformi, kao
i od svih drugih osoba koje djeluju u svrhe povezane sa svojim zanimanjem,
poslovnom djelatno$¢u ili strukom 1 za koje je razumno smatrati da mogu znati
informacije o navodnoj povredi ili povredi, ovisno o slu¢aju, ukljucujuéi organizacije
koje provode revizije iz c¢lanka28. i ¢lanka 50. stavka 3., zatraziti da takve
informacije dostave u razumnom roku.

U jednostavnom zahtjevu za informacije vrlo velikoj internetskoj platformi ili drugoj
osobi iz Clanka 52. stavka 1. Komisija navodi pravnu osnovu i svrhu zahtjeva,
trazene informacije 1 rok u kojem ih je potrebno dostaviti, kao 1 sankcije propisane
¢lankom 59. za dostavljanje neto¢nih ili obmanjujucih informacija.

Ako zatrazi da vrlo velika internetska platforma ili druga osoba iz ¢lanka 52.
stavka 1. dostavi informacije na temelju odluke, Komisija u njoj navodi pravnu
osnovu 1 svrhu zahtjeva, traZzene informacije i rok u kojem ih je potrebno dostaviti.
Navodi i sankcije propisane clankom 59. te navodi ili izriCe periodi¢ne penale
propisane ¢lankom 60. Naposljetku, upozorava na pravo na pokretanje postupka pred
Sudom Europske unije radi preispitivanja odluke.

Vlasnici doti¢ne vrlo velike internetske platforme ili druga osoba iz c¢lanka 52.
stavka 1. ili njihovi zastupnici i, u sluc¢aju pravnih osoba, trgovackih drustava ili
poduzeca, ili ako nemaju pravnu osobnost, osobe koje su ih ovlastene zastupati na
temelju zakona ili njihova statuta, duzni su dati traZene informacije u ime te vrlo
velike internetske platforme ili druge osobe iz ¢lanka 52. stavka 1. Propisno ovlasteni
odvjetnici mogu davati informacije u ime svojih Klijenata. Potonji snose punu
odgovornost ako su dostavljene informacije nepotpune, netocne ili obmanjujuce.
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5. Na zahtjev Komisije, koordinatori za digitalne usluge i druga nadlezna tijela
Komisiji dostavljaju sve potrebne informacije za obavljanje zadaca koje su joj
povjerene na temelju ovog odjeljka.

Clanak 53.
Ovlast za obavljanje razgovora i uzimanje izjava

Radi obavljanja zadaca koje su joj dodijeljene na temelju ovog odjeljka, Komisija moze
razgovarati s bilo kojom fizickom ili pravnom osobom koja pristane na razgovor u svrhu
prikupljanja informacija o predmetu istrage, u vezi s navodnom povredom ili povredom,
ovisno o slucaju.

Clanak 54.
Ovlast provodenja inspekcija na licu mjesta

1. Radi obavljanja zadaca koje su joj dodijeljene na temelju ovog odjeljka, Komisija
moze provoditi inspekcije na licu mjesta u prostorima vrlo velike internetske
platforme ili druge osobe iz ¢lanka 52. stavka 1.

2. Inspekcije na licu mjesta mogu se provoditi i uz pomo¢ revizora ili struénjaka koje
imenuje Komisija u skladu s ¢lankom 57. stavkom 2.

3. Tijekom inspekcija na licu mjesta Komisija i revizori ili stru¢njaci koje imenuje
mogu zahtijevati od vrlo velike internetske platforme ili druge osobe iz ¢lanka 52.
stavka 1. objaSnjenja o njezinoj organizaciji, funkcioniranju, IT sustavu,
algoritmima, obradi podataka i poslovhom ponaSanju. Komisija i revizori ili
struénjaci koje ona imenuje mogu postavljati pitanja kljuénom osoblju vrlo velike
internetske platforme ili drugoj osobi iz ¢lanka 52. stavka 1.

4, Vrlo velika internetska platforma ili druga osoba iz ¢lanka 52. stavka 1. duzna je
prihvatiti inspekciju na licu mjesta naloZzenu odlukom Komisije. U odluci se navode
predmet, svrha i datum pocetka obilaska te sankcije propisane ¢lancima 59. i 60., kao
i pravo na preispitivanje odluke pred Sudom Europske unije.

Clanak 55.
Privremene mjere

1. U okviru postupka na temelju kojeg se moze donijeti odluka o neuskladenosti iz
¢lanka 58. stavka 1. Komisija u hitnim slu¢ajevima zbog rizika od ozbiljne Stete za
primatelje usluge moze odlukom odrediti privremene mjere protiv vrlo velike
internetske platforme na temelju prima facie zakljucka o povredi.

2. Odluka na temelju stavka 1. primjenjuje se na odredeno vrijeme i moze se
produljivati ako je to nuzno i primjereno.

Clanak 56.
Obveze

1. Ako za vrijeme postupka iz ovog odjeljka vrlo velika internetska platforma ponudi
preuzimanje obveza kako bi osigurala uskladenost s relevantnim odredbama ove
Uredbe, Komisija moze odlukom odrediti da te obveze vrlo veliku internetsku
platformu obvezuju i izjaviti da drugih razloga za postupanje nema.

2. Komisija moze na zahtjev ili na vlastitu inicijativu ponovno pokrenuti postupak:
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(@) ako se ¢injenicno stanje na kojem se temeljila odluka bitno promijenilo;
(b) ako vrlo velika internetska platforma postupa protivno svojim obvezama; ili

(c) ako se odluka temeljila na nepotpunim, neto¢nim ili obmanjuju¢im
informacijama koje je dostavila doti¢na vrlo velika internetska platforma ili
druga osoba iz ¢lanka 52. stavka 1.

Ako Komisija smatra da se obvezama koje je vrlo velika internetska platforma
ponudila preuzeti ne moze osigurati stvarna uskladenost s relevantnim odredbama
ove Uredbe, odbija ih obrazloZzenom odlukom pri zakljuc¢ivanju postupka.

Clanak 57.
Aktivnosti pracenja

Za potrebe obavljanja zadaca koje su joj dodijeljene na temelju ovog odjeljka
Komisija moze poduzimati mjere potrebne za pracenje ucinkovite provedbe i
uskladenosti vrlo velike internetske platforme s ovom Uredbom. Komisija moze
naloziti platformi da joj omogu¢i pristup svojim bazama podataka i algoritmima te
navede objasnjenja u vezi s njima.

Mjere na temelju stavka 1. mogu obuhvacati imenovanje neovisnih vanjskih

strucnjaka i revizora kako bi pomogli Komisiji u pracenju uskladenosti s relevantnim
odredbama ove Uredbe te specificnom stru¢noscu ili znanjem.

Clanak 58.
Neuskladenost

Komisija donosi odluku o neuskladenosti ako utvrdi da vrlo velika internetska
platforma nije uskladena s najmanje jednim od sljedeceg:

(@ relevantnim odredbama ove Uredbe;
(b) privremenim mjerama uvedenima na temelju ¢lanka 55.;
(c) obvezama koje su odredene kao obvezujuée na temelju ¢lanka 56.

Prije donoSenja odluke na temelju stavka 1. Komisija obavjeS¢uje tu vrlo veliku
internetsku platformu o svojim preliminarnim nalazima. U preliminarnim nalazima
Komisija objasnjava mjere koje razmatra poduzeti ili za koje smatra da bi ih ta vrlo
velika internetska platforma trebala poduzeti kako bi djelotvorno odgovorila na
preliminarne nalaze.

U odluci na temelju stavka 1. Komisija nalaze vrlo velikoj internetskoj platformi da u
razumnom roku poduzme potrebne mjere kako bi osigurala uskladenost s odlukom
na temelju stavka 1. i da dostavi informacije o mjerama koje ta platforma namjerava
poduzeti kako bi se uskladila s odlukom.

Vrlo velika internetska platforma Komisiji dostavlja opis mjera koje je poduzela
kako bi osigurala uskladenost s odlukom na temelju stavka 1. nakon njihove
provedbe.

Ako utvrdi da uvjeti iz stavka 1. nisu ispunjeni, Komisija odlukom zakljuéuje istragu.
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Clanak 59.
Novcéane kazne

U odluci na temelju c¢lanka 58. Komisija moze izre¢i vrlo velikoj internetskoj
platformi nov¢anu kaznu do najviSe 6 % njezina ukupnog prometa u prethodnoj
financijskoj godini ako utvrdi da ta platforma namjerno ili iz nepaznje:

(@)  krsi relevantne odredbe ove Uredbe;
(b) ne postuje odluku o privremenim mjerama na temelju ¢lanka 55.; ili

() ne provodi dobrovoljnu mjeru koja je obvezuju¢a prema odluci na temelju
¢lanka 56.

Komisija moze vrlo velikoj internetskoj platformi ili drugoj osobi iz ¢lanka 52.
stavka 1. odlukom izre¢i novC€anu kaznu od najvise 1% ukupnog prometa u
prethodnoj financijskoj godini u slu¢aju da namjerno ili iz nepaznje:

(@) dostavi neto¢ne, nepotpune ili obmanjujuce informacije kao odgovor na zahtjev
u skladu s ¢lankom 52. ili, ako su informacije zatrazene odlukom, ne odgovori
na zahtjev u utvrdenom roku;

(b) ne ispravi neto¢ne, nepotpune ili obmanjujuce informacije koje je dao ¢lan
osoblja u roku koji je odredila Komisija ili ne navede ili odbije navesti potpune
informacije;

(c) ne pristane na inspekciju na licu mjesta na temelju ¢lanka 54.

Prije donoSenja odluke na temelju stavka 2. Komisija obavjeS¢uje vrlo veliku
internetsku platformu ili drugu osobu iz ¢lanka 52. stavka 1 o svojim preliminarnim
nalazima.

Pri odredivanju visine novCane kazne Komisija uzima u obzir prirodu, tezinu,
trajanje i ponavljanje povrede te, u slucaju novéanih kazni izreCenih na temelju
stavka 2., prouzroceno kasnjenje postupka.

Clanak 60.
Periodicni penali

Komisija mozZe vrlo velikoj internetskoj platformi ili drugoj osobi iz c¢lanka 52.
stavka 1., ovisno o slu¢aju, odlukom izreéi periodi¢ne penale, racunajuéi od datuma
odredenog u odluci, do najviSe 5 % prosjecnog dnevnog prometa u prethodnoj
financijskoj godini po danu kako bi je se primoralo da:

(@) dostavi to¢ne i potpune informacije kao odgovor na odluku kojom se
zahtijevaju informacije u skladu s ¢lankom 52.;

(b) pristane na inspekciju na licu mjesta nalozenu odlukom na temelju ¢lanka 54.;
(c) postuje odluku o privremenim mjerama na temelju ¢lanka 55. stavka 1.;

(d) ispunjava obveze koje su pravno obvezuju¢e prema odluci na temelju
¢lanka 56. stavka 1.;

(e) postuje odluku na temelju ¢lanka 58. stavka 1.

Ako vrlo velika internetska platforma ili druga osoba iz ¢lanka 52. stavka 1. ispuni
obvezu ¢ijem su izvrSenju bili namijenjeni periodi¢ni penali, Komisija moze odrediti
konacni iznos periodi¢nih penala koji je manji od iznosa koji bi proiziSao prema
prvotnoj odluci Komisije.
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Clanak 61.
Rok zastare za izricanje sankcija

Na ovlasti dodijeljene Komisiji ¢lancima 59. i 60. primjenjuje se rok zastare od pet
godina.

Vrijeme pocinje te¢i na dan pocinjenja povrede propisa. No u slucaju kontinuirane ili
ponavljane povrede, rok pocinje te¢i na dan prestanka povrede propisa.

Svaka radnja koju poduzme Komisija ili koordinator za digitalne usluge za potrebe
istrage ili postupaka u vezi s povredom propisa, prekida rok zastare za izricanje
nov€anih kazni ili periodi¢nih penala. Radnje kojima se prekida rok zastare
ukljucuju:

(@) zahtjeve za informacije koje uputi Komisija ili koordinator za digitalne usluge;
(b) inspekciju na licu mjesta;
(c) pokretanje Komisijina postupka u skladu s ¢lankom 51. stavkom 2.

Nakon svakog prekida rok zastare pocCinje te¢i iznova. Medutim, rok zastare za
izricanje novc¢anih kazni ili periodi¢nih penala istje¢e najkasnije na dan kad protekne
razdoblje jednako dvostrukom roku zastare u kojem Komisija nije izrekla nov¢anu
kaznu ili periodi¢ne penale. Taj se rok produljuje za vrijeme tijekom kojeg je rok
zastare bio obustavljen sa stavkom 5.

Rok zastare za izricanje novc¢anih kazni ili periodi¢nih penala obustavlja se dok se o
odluci Komisije vodi postupak pred Sudom Europske unije.

Clanak 62.

Rok zastare za izvrSenje sankcija

Na ovlast Komisije za izvrSenje odluka donesenih na temelju c¢lanaka 59. i1 60.
primjenjuje se rok zastare od pet godina.

Vrijeme pocinje te¢i od dana pravomoc¢nosti odluke.
Rok zastare za izvrSenje sankcija prekida se:

(@) obavijes¢u o odluci o izmjeni prvobitno utvrdenog iznosa novcane kazne ili
periodi¢ne penale ili o odbijanju zahtjeva za promjenu;

(b) svakom radnjom Komisije ili drZzave Clanice na zahtjev Komisije u cilju
izvrSenja placanja nov€ane kazne ili periodi¢nih penala.

Nakon svakog prekida rok zastare pocinje te¢i iznova.
Rok zastare za izvrSenje sankcija obustavlja se dok:
(@) traje rok za placanje;

(b) jeizvrSenje placanja obustavljeno prema odluci Suda Europske unije.

Clanak 63.
Pravo na saslusanje i pravo na uvid u spis

Prije donosenja odluke u skladu s ¢lancima 58. stavkom 1., 59. ili 60. Komisija daje
vrlo velikoj internetskoj platformi ili drugoj osobi iz ¢lanka 52. stavka 1. mogucnost
da bude sasluSana o:
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(@) preliminarnim nalazima Komisije, medu ostalim o svim pitanjima o kojima je
Komisija iznijela prigovore; i

(b) o mjerama koje Komisija namjerava poduzeti s obzirom na preliminarne nalaze
iz tocke (a).

Vrlo velika internetska platforma ili druga osoba iz ¢lanka 52. stavka 1. moze se
ocCitovati o preliminarnim nalazima Komisije u razumnom roku koji je Komisija
odredila u svojim preliminarnim nalazima i koji ne smije biti kra¢i od 14 dana.

Komisija svoje odluke temelji samo na prigovorima o kojima su se stranke mogle
ocitovati.

U postupcima se u potpunosti mora postovati pravo stranaka na obranu. Stranke
imaju pravo na uvid u spis Komisije u skladu s uvjetima dogovorenog otkrivanja, pri
¢emu se mora uvazavati legitimni interes vrlo velike internetske platforme ili druge
osobe iz ¢lanka 52. stavka 1. u pogledu zastite njihovih poslovnih tajni. Pravo na
uvid u spis ne odnosi se na povjerljive informacije i interne dokumente Komisije ili
tijela drzava Clanica. Pravo na uvid posebno se ne odnosi na korespondenciju izmedu
Komisije 1 tih tijela. Odredbe ovog stavka ni na koji nacin ne spre¢avaju Komisiju da
otkrije i upotrijebi informacije koje su neophodne kako bi dokazala povredu propisa.

Informacije prikupljene u skladu s ¢lancima 52., 53. 1 54. upotrebljavaju se samo za
potrebe ove Uredbe.

Ne dovode¢i u pitanje razmjenu i koriStenje informacija iz ¢lanka 51. stavka 3. i
Clanka 52. stavka 5., Komisija, Odbor, nadlezna tijela drzava ¢lanica i njihovi
duznosnici, sluzbenici i druge osobe koje rade pod njihovim nadzorom te bilo koja
druga ukljucena fizicka ili pravna osoba, ukljucujuci revizore 1 stru¢njake imenovane
u skladu s ¢lankom 57. stavkom 2., ne smiju otkriti informacije koje su prikupili ili
razmijenili na temelju ovog odjeljka 1 koje su obuhvacene obvezom cuvanja
poslovne tajne.

Clanak 64.
Objava odluka

Komisija objavljuje odluke koje donese na temelju ¢lanka 55. stavka 1., ¢lanka 56.
stavka 1. i ¢lanaka 58., 59. i 60. Objave sadrzavaju imena stranaka u postupku, bitne
elemente iz sadrzaja odluke te sankcije ako su izrecene.

Pri objavi se uzimaju u obzir prava i legitimni interesi vrlo velike internetske
platforme, bilo koje druge osobe iz ¢lanka 52. stavka 1. i svih trecih strana u pogledu
zaStite njihovih povjerljivih informacija.

Clanak 65.
Zahtjevi za ogranicCenje pristupa i suradnju s nacionalnim sudovima

Ako su iscrpljene sve ovlasti za ostvarenje prestanka povrede ove Uredbe na temelju
ovog Clanka, a povreda i1 dalje traje te nanosi ozbiljnu Stetu koja se ne moze izbjeci
izvrSavanjem drugih raspolozivih ovlasti na temelju prava Unije ili nacionalnog
prava, Komisija moze zatraziti od koordinatora za digitalne usluge u drzavi
poslovnog nastana vrlo velike internetske platforme da postupi u skladu s
¢lankom 41. stavkom 3.

Prije upucivanja takvog zahtjeva koordinatoru za digitalne usluge Komisija poziva
zainteresirane strane da dostave pisana ocitovanja u roku koji ne smije biti kra¢i od
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dva tjedna, pri ¢emu opisuje mjere koje namjerava zatraziti i navodi adresata ili
adresate na koje ¢e se one primjenjivati.

Ako je to potrebno radi dosljedne primjene ove Uredbe, Komisija moze, na vlastitu
inicijativu, podnijeti pisana ocitovanja nadleznom pravosudnom tijelu iz ¢lanka 41.
stavka 3. Uz dopustenje doti¢nog pravosudnog tijela moze iznijeti i usmena
ocitovanja.

Isklju¢ivo u svrhu pripreme svojih ocitovanja Komisija moze od pravosudnog tijela
zatraziti da joj dostavi ili osigura dostavu svih potrebnih dokumenata za razmatranje
predmeta.

Clanak 66.
Provedbeni akti koji se odnose na intervenciju Komisije

U vezi s intervencijom Komisije obuhva¢enom ovim odjeljkom, Komisija moze
donijeti provedbene akte o prakticnim rjeSenjima za:

(c) postupke na temelju ¢lanaka 54.1 57.;
(@) saslusanja predvidena ¢lankom 63.;
(b) dogovoreno otkrivanje informacija predvideno ¢lankom 63.

Ti se provedbeni akti donose u skladu sa savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 70.
Prije donoSenja mjera iz stavka 1. Komisija objavljuje nacrt prijedloga tih mjera i
poziva sve zainteresirane strane da se o njima ocituju u roku utvrdenom u nacrtu, a
koji ne smije biti kra¢i od mjesec dana.

ODJELJAK 4.
ZAJEDNICKE ODREDBE O IZVRSENJU

Clanak 67.
Sustav za razmjenu informacija

Komisija uspostavlja i odrZava pouzdan i siguran sustav za razmjenu informacija koji
omogucuje komunikaciju izmedu koordinatora za digitalne usluge, Komisije 1
Odbora.

Koordinatori za digitalne usluge, Komisija i Odbor koriste se sustavom za razmjenu
informacija za svu komunikaciju na temelju ove Uredbe.

Komisija donosi provedbene akte kojima se utvrduju prakti¢na i operativna rjeSenja
za funkcioniranje sustava za razmjenu informacija i njegovu interoperabilnost s
drugim relevantnim sustavima. Ti se provedbeni akti donose u skladu sa
savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 70.

Clanak 68.
Zastupanje

Ne dovodeéi u pitanje Direktivu 2020/XX/EU Europskog parlamenta i Vije¢a®®, primatelji
posrednickih usluga imaju pravo ovlastiti tijelo, organizaciju ili udrugu za ostvarivanje prava

[Upuéivanje]
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iz ¢lanaka 17., 18. i 19. u njihovo ime, pod uvjetom da to tijelo, organizacija ili udruga
ispunjava sve sljedece uvijete:

€)) posluje na neprofitnoj osnovi;
(b) zakonito je osnovano ili osnovana u skladu s pravom drzave ¢lanice;
(© njegovi ili njezini statutarni ciljevi ukljucuju legitiman interes za uskladenost s ovom
Uredbom.
ODJELJAK 5.

DELEGIRANI AKTI

Clanak 69.
Izvrsavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podloZzno uvjetima
utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Delegiranje ovlasti iz ¢lanaka 23.; 25. 1 31. dodjeljuje se Komisiji na neodredeno
razdoblje od [datum ocekivanog stupanja na snagu ove Uredbe].

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti
iz ¢lanaka 23., 25. 1 31. Odlukom o opozivu prestaje delegiranje ovlasti koje je u njoj
navedeno. Odluka o opozivu pocinje proizvoditi u€inke sljedeceg dana od dana
njezine objave u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji datum odreden u
spomenutoj odluci. To ne utjece na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.
5. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanaka 23., 25. 1 31. stupa na snagu samo ako ni

Europski parlament ni Vije¢e u roku od tri mjeseca od priopcenja tog akta
Europskom parlamentu 1 Vije¢u na njega ne podnesu nikakav prigovor ili ako su
prije isteka tog roka i Europski parlament i VijeCe obavijestili Komisiju da nece
podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za tri mjeseca na inicijativu Europskog
parlamenta ili Vijeca.

Clanak 70.
Odbor

1. Komisiji pomaze Odbor za digitalne usluge. Navedeni odbor je odbor u smislu
Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Pri upudivanju na ovaj ¢lanak primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Poglavlje V.
Zavrsne odredbe

Clanak 71.
Brisanje odredenih odredaba Direktive 2000/31/EZ

1. Clanci od 12. do 15. Direktive 2000/31/EZ brisu se.

2. Upucivanja na ¢lanke od 12. do 15. Direktive 2000/31/EZ tumace se kao upucivanja
na ¢lanke 3., 4., 5.1 7. ove Uredbe.
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Clanak 72.

Izmjene Direktive 2020/XX/EZ o udruznim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

3.

Prilogu 1. dodaje se sljedece:

»(X) Uredba Europskog parlamenta i Vijeca o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga
(Akt o digitalnim uslugama) i izmjeni Direktive 2000/31/EZ”

Clanak 3.
Evaluacija

Najkasnije pet godina nakon stupanja na snagu ove Uredbe i svakih pet godina nakon
toga Komisija provodi evaluaciju ove Uredbe i podnosi izvjes¢e Europskom
parlamentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru.

Za potrebe stavka 1. drzave ¢lanice i Odbor Salju informacije na zahtjev Komisije.

Pri provedbi evaluacija iz stavka 1. Komisija uzima u obzir stajaliSta i zakljucke
Europskog parlamenta, Vijeca te drugih relevantnih tijela ili izvora.

Najkasnije tri godine od datuma pocetka primjene ove Uredbe Komisija, nakon
savjetovanja s Odborom, ocjenjuje funkcioniranje Odbora i o tome izvjescuje
Europski parlament, Vijece te Europski gospodarski i socijalni odbor, uzimajuéi u
obzir prve godine primjene Uredbe. Na temelju zakljuc¢aka i misljenja Odbora, koje
se uvazava u najvecoj mogucoj mjeri, tom se izvjeS€u, prema potrebi, prilaze
prijedlog izmjene ove Uredbe u pogledu strukture Odbora.

Clanak 74.
Stupanje na snagu i primjena

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu
Europske unije.

Primjenjuje se od [datum — tri mjeseca nakon stupanja na shagul].

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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ZAKONODAVNI FINANCIJSKI IZVJESTAJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE
1.1. Naslov prijedloga/inicijative

1.2. Predmetna podrucja politike

1.3. Prijedlog/inicijativa odnosi se na
1.4. Osnova prijedloga/inicijative

1.6. Trajanje i financijski u¢inak

1.7. Predvideni naCini upravljanja

MJERE UPRAVLJANJA
2.1. Pravila pracenja i izvjes¢ivanja
2.2. Sustavi upravljanja i kontrole

2.3. Mjere za sprecavanje prijevara i nepravilnosti

PROCIJENJENI FINANCIJSKI UCINAK PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

3.1. Naslov(i) viSegodisnjeg financijskog okvira i predlozene nove proracunske
linije rashoda

3.2. Procijenjeni u¢inak na rashode

3.2.1. Sazetak procijenjenog ucinka na rashode

3.2.2. Sazetak procijenjenog ucinka na administrativna odobrena sredstva
3.2.3. Doprinos trecih strana

3.3. Procijenjeni u¢inak na prihode
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

ZAKONODAVNI FINANCIJSKI 1ZVJESTAJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE
Naslov prijedloga/inicijative

Uredba Europskog parlamenta i Vijeca o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga (Akt
o digitalnim uslugama) i izmjeni Direktive 2000/31/EZ

Predmetna podruéja politike u strukturi ABM/ABB>?

Podrucje politike: komunikacijske mreze, sadrzaji 1 tehnologija; unutarnje trziste,
industrija, poduzetnistvo te mala i srednja poduzeca

Proracunske posljedice odnose se na nove zadace povjerene Komisiji, ukljucujuéi
izravne nadzorne zadace i podrsku Odboru.

Aktivnost: izgradnja digitalne buduénosti Europe

Prijedlog/inicijativa odnosi se na:

™ novo djelovanje

O novo djelovanje nakon pilot-projekta/pripremnog djelovanja®
O produZenje postojeceg djelovanja

O spajanje ili preusmjeravanje jednog ili vise djelovanja u drugo/novo
djelovanje

Osnova prijedloga/inicijative

Zahtjevi koje treba ispuniti u kratkorocnom ili dugorocnom razdoblju, ukljucujuci
detaljan vremenski plan provedbe inicijative

Uredba bi se trebala izravno primjenjivati po isteku [3 mjeseca] od njezina
donoSenja, a dotad bi upravljanje EU-a trebalo omoguciti u€inkovit prekogranicni
nadzor digitalnih usluga. Do tog su trenutka drzave c¢lanice imenovale postojeca
tijela i/ili uspostavile nova tijela koja obavljaju zadace koordinatora za digitalne
usluge. Istodobno bi trebalo uspostaviti i u¢inkovitu ad hoc neovisnu savjetodavnu
skupinu, odnosno Odbor, kako bi mogao zapoceti planirati svoje aktivnosti te primati
i obradivati informacije dobivene od koordinatora za digitalne usluge i Komisije radi
davanja savjeta, miSljenja 1 preporuka radi dosljedne primjene Uredbe. Osim toga,
Komisija ¢e imati ovlasti za obavljanje izravnog nadzora nad odredenim
platformama u skladu s postupcima i kriterijima utvrdenima u delegiranim aktima.
Do tada bi europska platforma koja podrzava razmjenu informacija trebala postati u
potpunosti operativna.

U pocetnoj fazi djelovanja i do prvog kratkorocnog preispitivanja Uredbe Komisija
bi Odboru trebala osigurati potporne aktivnosti, kao i informati¢ku infrastrukturu i
upotrebu internih aplikacija, uz moguci doprinos/ukljuc¢ivanje osoblja nacionalnih
koordinatora za digitalne usluge.
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ABM: activity-based management (upravljanje na temelju aktivnosti); ABB: activity-based budgeting
(priprema prorac¢una na temelju aktivnosti).
Kako je navedeno u ¢lanku 58. stavku 2. to¢kama (a) ili (b) Financijske uredbe.
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1.4.2.

Dodana vrijednost sudjelovanja Unije (moze proizlaziti iz razlicitih ¢imbenika, npr.
prednosti  koordinacije,  pravne  sigurnosti,  vec¢e  djelotvornosti  ili
komplementarnosti). Za potrebe ove tocke , ,dodana vrijednost sudjelovanja Unije”
vrijednost je koja proizlazi iz intervencije Unije i predstavlja dodatnu vrijednost u
odnosu na vrijednost koju bi drzave clanice inace ostvarile same.

Razlozi za djelovanje na europskoj razini (ex ante): kako bi se osiguralo ispravno
funkcioniranje jedinstvenog trziSta, intervencijom se, izmedu ostaloga, predvida
odgovarajuci nadzor digitalnih usluga i suradnja medu tijelima na razini EU-a, ¢ime
se podupiru povjerenje, inovacije i rast na jedinstvenom trzistu. To je potrebno kako
bi se osigurali najbolji uvjeti za razvoj inovativnih prekograni¢nih digitalnih usluga u
EU-u na svim drzavnim podru¢jima i istodobno odrzalo sigurno internetsko
okruzenje za sve gradane EU-a, Sto su ciljevi koji se mogu ostvariti samo na
europskoj razini. Osim toga, kad je rije¢ o vrlo velikim platformama, potrebno je
ojacati europsku razinu nadzora, koja koordinira i dopunjuje nacionalna regulatorna
tijela, s obzirom na doseg 1 ucinke regulacije 1 nadzora tih aktera na podrucju cijele
Unije.

Ocekivana dodana vrijednost Unije (ex post): u procjeni ucinka prilozenoj ovom
prijedlogu utvrduje se jedina dodana vrijednost intervencije Unije kojom se suzbija
rizik od pravne rascjepkanosti uzrokovane razli¢itim regulatornim i1 nadzornim
pristupima (Sto znaci da nisu uzeti u obzir povecana sigurnost i povjerenje u digitalne
usluge) u moguéem povecanju prekograni¢ne digitalne trgovine od 1-1,8 %,
odnosno  povecanju  prekogranicnog prometa od 8,6 milijardi EUR do
15,5 milijardi EUR.

Kad je rije¢ o dodanoj vrijednosti u provedbi mjera, inicijativom se ostvaruju znatna
poboljsanja u pogledu ucinkovitosti suradnje medu drzavama clanicama i
objedinjavanja odredenih resursa za tehni¢ku pomo¢ na razini EU-a, za inspekciju i
reviziju sustava moderiranja sadrZaja, sustava za davanje preporuka i internetskog
oglasavanja na vrlo velikim internetskim platformama. To pak dovodi do povecane
djelotvornosti mjera provedbe i nadzora, dok se postojeci sustav u velikoj mjeri
oslanja na ograni¢enu sposobnost nadzora u malom broju drZava ¢lanica.
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1.4.3.

1.44.

Pouke iz prijasnjih slicnih iskustava

Direktiva 2000/31/EZ o elektronickoj trgovini pruza temeljni okvir za funkcioniranje
jedinstvenog trzista i nadzor digitalnih usluga te utvrduje osnovnu strukturu za op¢i
mehanizam suradnje medu drzavama c¢lanicama, kojim se u nacelu obuhvacaju svi
zahtjevi primjenjivi na digitalne usluge. Evaluacija Direktive ukazala je na
nedostatke u nekoliko aspekata tog mehanizma suradnje, ukljucujuéi vazne
postupovne aspekte kao Sto su nedostatak jasnih rokova za odgovor drzava ¢lanica uz
opcenito slab odaziv na zahtjeve od svojih kolega iz drugih drzava c¢lanica. To je
tijekom godina dovelo do nedostatka povjerenja medu drzavama clanicama u
rjeSavanju pitanja povezanih s pruzateljima prekograni¢nih digitalnih usluga, a
posebno u pogledu internetskih platformi. Drzave clanice zasebno su odredivale
propise, a osobito razliita pravila o obvezama internetskih platformi i drugih
internetskih posrednika u pogledu nezakonitih sadrzaja, robe ili usluga njihovih
korisnika. Ta pravna rascjepkanost ima teske posljedice na sposobnost europskih
pruzatelja usluga da prosire svoje poslovanje na jedinstvenom trzistu, kao i na zastitu
i sigurnost gradana EU-a na internetu. Evaluacija Direktive i procjena u¢inka uputile
su na potrebu za definiranjem razli¢itih pravila i zahtjeva na europskoj razini,
ukljucujuéi konkretne obveze za vrlo velike platforme, za Sto bi bili potrebni
odgovaraju¢i 1 dosljedni nadzorni alati i mehanizmi na europskoj razini. Zbog toga je
za provedbu posebnih obveza utvrdenih u ovoj Uredbi potreban poseban mehanizam
suradnje na razini EU-a, sa strukturom upravljanja kojom se osigurava koordinacija
konkretnih odgovornih tijela na razini EU-a te pojacan i prilagodljiv nadzor vrlo
velikih internetskih platformi na razini EU-a.

Uskladenost i moguca sinergija s drugim prikladnim instrumentima

Aktom o digitalnim uslugama utvrduje se novi zajednic¢ki okvir zahtjeva koji se
primjenjuje na odredene usluge informacijskog druStva (posrednike) i uvelike
nadilazi osnovni okvir predviden Direktivom o elektronickoj trgovini. Zbog toga je
ovim prijedlogom potrebno uspostaviti novu nacionalnu i europsku regulatornu i
nadzornu funkciju.

Kad je rije¢ o mogu¢im sinergijama s postoje¢im modelom suradnje iz Direktive o
elektronickoj trgovini, ovom bi se Uredbom one mogle potaknuti, posebno na
nacionalnoj razini, pri ¢emu bi se koordinatoru za digitalne usluge mogla povjeriti i
zadaca obrade obavijesti u skladu s ¢lankom 3. Direktive o elektronickoj trgovini,
iako se to Uredbom ne propisuje.
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1.5.

1.6.

Napomene

Trajanje i financijski uc¢inak

[] ograni¢eno trajanje

O na snazi od [DD/MM]GGGG do [DD/MM]GGGG

[ financijski u¢inak od GGGG do GGGG za odobrena sredstva za preuzete
obveze i od GGGG do GGGG za odobrena sredstva za placanje.

M neograni¢eno trajanje

provedba s po¢etnim razdobljem od 2023. do 2026.,

nakon Cega slijedi redovna provedba.

Predvideni nacini upravljanj a”

M izravno upravljanje koje provodi Komisija

M putem svojih sluzbi, uklju¢ujuéi osoblje u delegacijama Unije;

L] putem izvr$nih agencija.

O podijeljeno upravljanje s drzavama ¢lanicama

O neizravno upravljanje povjeravanjem zadaca izvrSenja proracuna:

O tre¢im zemljama ili tijelima koja su one odredile;

[ medunarodnim organizacijama i njihovim agencijama (navesti);
OIEIB-u i Europskom investicijskom fondu;

O tijelima iz ¢lanaka 208. i 209. Financijske uredbe;

O tijelima javnog prava;

O tijelima uredenima privatnim pravom koja pruzaju javne usluge u mjeri u kojoj
daju odgovarajuca financijska jamstva;

O tijelima uredenima privatnim pravom drzave clanice kojima je povjerena
provedba javno-privatnog partnerstva i koja daju odgovarajuca financijska
jamstva;

[l osobama kojima je povjerena provedba odredenih djelovanja u podrucju
ZVSP-a u skladu s glavom V. UEU-a i koje su navedene u odgovarajuéem
temeljnom aktu.

Ako je navedeno vise nacina upravljanja, potrebno je pojasniti u odjeljku ,, Napomene”.

55

Informacije o nacinima upravljanja i upucéivanja na Financijsku uredbu dostupni su na internetskim
stranicama BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

MJERE UPRAVLJANJA
Pravila pracenja i izvjeS¢ivanja

Navesti ucestalost i uvjete.

Uredba ¢e se periodi¢no preispitivati 1 evaluirati u roku od pet godina od njezina
stupanja na snagu, a nakon toga svakih pet godina. Nadalje, Komisija bi trebala
provesti nekoliko aktivnosti pra¢enja, po moguénosti na temelju savjeta Odbora, pri
kontinuiranom ocjenjivanju djelotvornosti i u¢inkovitosti mjera u kontekstu primjene
mjera, ukljucujuci nadzor i1 analizu novonastalih pitanja.

Osim toga, Komisija bi posebno trebala provesti kratkorocnu evaluaciju kako bi
procijenila uspjesnost Odbora u odnosu na njegove ciljeve, mandat i zadace.
Evaluacija ¢e biti posebno usmjerena na mogucu potrebu za uspostavom neovisne
agencije 1 na financijske uinke takve izmjene. Komisija mora podnijeti izvjeSée o
rezultatima evaluacije Europskom parlamentu, Vijecu i Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru.

Sustav upravljanja i kontrole

Obrazlozenje nacind upravijanja, mehanizama provedbe financiranja, nacind
placanja i predlozZene strategije kontrole

Uredbom se uspostavlja nova politika u pogledu uskladenih pravila za pruzanje
usluga informacijskog drustva na unutarnjem trziStu i1 istodobno osiguravaju
sigurnost i pouzdanost internetskih usluga te temeljna prava na internetu. Ta nova
pravila predvidaju i mehanizam dosljednosti za prekograni¢nu primjenu obveza iz
ove Uredbe, novu savjetodavnu skupinu koja koordinira aktivnosti nacionalnih tijela
i Komisije, kao i izravne provedbene ovlasti Komisije te uspostavu informacijskog
sustava kojim se olakSava protok informacija medu koordinatorima za digitalne
usluge.

Kako bi mogle obavljati te nove zadace, sluzbama Komisije potrebno je osigurati
odgovarajuca sredstva. Procjenjuje se da ¢e za provedbu nove Uredbe biti potrebno
50 EPRV-a (15 EPRV-a za upravljanje novim zada¢ama i odlukama u podrucju
izravnog nadzora i 35 EPRV-a za podrsku aktivnostima Odbora u istragama
Komisije ili zajednickim istragama koordinatora za digitalne usluge).

Informacije o utvrdenim rizicima i uspostavljenim sustavima unutarnje kontrole za
smanjenje rizika

Kako bi se osiguralo da Odbor ispunjava svoj mandat kako je utvrdeno u ovoj
Uredbi, predvideno je da bi Komisija trebala imenovati predsjednika Odbora, koji ¢e

pripremati dnevni red radi donoSenja odluke ¢lanova u skladu sa zada¢ama iz ove
Uredbe.

Osim toga, predvideno je da administrativne strukture Komisije pruzaju podrsku
Odboru kako bi se osiguralo da njegovi ¢lanovi mogu donositi informirane odluke na
temelju €injeni¢nih elemenata 1 analize konteksta.

Mjere za sprecavanje prijevara i nepravilnosti

Navesti postojece ili predvidene mjere za sprecavanje i zastitu.

Postoje¢im mjerama za sprec¢avanje prijevara za koje je nadlezna Komisija pokrit ¢e
se dodatna odobrena sredstva potrebna za ovu Uredbu.
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PROCIJENJENI FINANCIJSKI UCINAK PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

3.1. Naslov viSegodiSnjeg financijskog okvira i predloZene nove proracunske linije
rashoda
< - Vrsta :
NE[SIOV ' Proracunska linija rashoda Doprinos
viSegodi
Snjeg zemalja | zemalja . ol
financijs : dif /nedi | EFTA- | kandidat | trecih danka 2l
ko Broj I./nedi ) =5 i 258 zemal | stavka2
g9 Naslov 1. £.5 € kinja . toeke (b)]
okvira Jja Financijske uredbe
02040501
Program Digitalna Europa (DEP) -
uvodenje, optimalno iskoriStavanje
digitalnih kapaciteta i
interoperabilnost
1 dif. DA NE NE NE
03020101
Program za jedinstveno trZiste
(SMP) - funkcioniranje i razvoj
unutarnjeg trzista robe i1 usluga
03010101
! Rashodi za potporu Programu za nedif. DA NE NE NE
jedinstveno  trziSte (ukljucujuéi

mala i srednja poduzeca)

56
57
58

HR

dif. = diferencirana odobrena sredstva; nedif. = nediferencirana odobrena sredstva.

EFTA: Europsko udruzenje slobodne trgovine.

Zemlje kandidatkinje i, ako je primjenjivo, potencijalni kandidati sa zapadnog Balkana.
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3.2. Procijenjeni uc¢inak na rashode

Uc¢inak prijedloga na prora¢un u potpunosti ¢e biti obuhvac¢en dodjelama predvidenima u VFO-u za razdoblje 2021.—2027. u okviru
financijskih omotnica programa Digitalna Europa i Programa za jedinstveno trziSte. U kontekstu trenutacnog VFO-a nisu predvideni
nikakvi rashodi.

3.2.1.  Sazetak procijenjenog ucinka na rashode

Naslov viSegodiSnjeg financijskog 1 Naslov 1

okvira '

Odobrena sredstva za poslovanje 2021 Nakon UKUPN | SVEUK
2022. | 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2027.%° O 2023.- | UPNO

2027.

204 1

0204050 Obveze @) 4,526 6,076 9,802 9,802 9,802 9,802 40,008 49,810

Program Digitalna Europa (DEP) —

uvodenje, optimalno iskoriStavanje

digitalnih kapaciteta I'| Placanja @ 2525 | 4526 |5075 | 8800 9,000 19,584 | 30226 | 49,810

interoperabilnost

03020101 Obveze ® 2600 |5400 |5400 |5400 | 5400 | 18,800 | 24,200

Program za jedinstveno trZiSte

SMP) — funkcioniranje i razvoj

( ) ey .J J Plaéanja @ 2,600 5,400 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200

unutarnjeg trzista robe 1 usluga

03010101

. Obveze =
Rash0d| za potporu Programu zZa plaéanja () 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915 0,915
jedinstveno trziste

* Svi iznosi u ovom stupcu okvirni su i ovise o nastavku programa i raspolozivosti odobrenih sredstava.
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UKUPNA odobrena sredstva za Obveze D)+B3)+() 4,551 8,906 15,422 15,422 15,422 15,202 59,723 74,925
omotnicu programa Placanja @+(@)+) 2550 |[7,356 |10695 |14,420 |14920 | 24,984 | 49941 | 74,925
1:;3}?; visegodisnjez financliskop 7 »Administrativni rashodi”
U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
UKUPNO
Nakon
2021. 2022. 2023. 2024, 2025. 2026. 2027. 60 | (2023.—
2027.
2027.)
Ljudski resursi 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
Ostali administrativni rashodi 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 0,325 1,290
UKUPNA  odobrena  sredstva iz (ukupne  obveze
lo\llf\\/?;OVA 7. viSegodiSnjeg financijskog ukupna placania) 0,890 4,000 6,570 6,595 6,620 6,620 24,675
U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
Nakon UKUPNO
2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. (2023.—
2027.
2027.)
UKUPNA OdObrena Sredstva Obveze 5,441 12,906 21,992 22,017 22,042 21,822 84,398

HR
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Svi iznosi u ovom stupcu okvirni su i ovise 0 nastavku programa i raspolozivosti odobrenih sredstava.
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po NASLOVIMA
visegodisnjeg financijskog okvira

Placanja

3,440

11,356

17,265

21,015

21,540

31,640

74,616

HR
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3.2.2.

Sazetak procijenjenog ucinka na administrativna odobrena sredstva

— [ Za prijedlog/inicijativu nisu potrebna administrativna odobrena sredstva.

— M Za prijedlog/inicijativu potrebna su sljedeca administrativna odobrena

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

sredstva:

Godine

2021.

2022

2023

2024.

2025.

2026.

2027.

UKUPNO

NASLOV 7.
viSegodisnjeg
financijskog okvira

Ljudski resursi

0,75

3,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Ostali administrativni
rashodi

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290

Meduzbroj NASLOVA 7.

viSegodisnjeg
financijskog okvira

0,890

4,000

6,570

6,595

6,620

24,675

Izvan NASLOVA 7.
viSegodisnjeg
financijskog okvira

Ljudski resursi

Ostali administrativni
rashodi

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Meduzbroj
izvan NASLOVA 7.
viSegodisnjeg
financijskog okvira

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

UKUPNO

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

Potrebna odobrena sredstva za ljudske resurse i ostale administrativne rashode pokrit ¢e se odobrenim sredstvima glavne
uprave koja su ve¢ dodijeljena za upravljanje djelovanjem i/ili su preraspodijeljena unutar glavne uprave te, prema potrebi,

dodatnim sredstvima koja se mogu dod
uzimajuéi u obzir proradunska ogranicenja®.

61

iéjeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godis$njeg postupka dodjele sredstava

(prijasnje linije ,,BA”), neizravno istrazivanje, izravno istrazivanje.

62

Tehnicka i/ili administrativna pomo¢ i rashodi za potporu provedbi programa i/ili djelovanja EU-a

Bududi da je inicijativa horizontalne prirode i da obuhvaca razlicita podrucja nadleznosti Komisije, kao

§to su ona koja se odnose na unutarnje trziSte, digitalne usluge, zastitu potrosaca, zastitu temeljnih
sloboda na internetu, plan je objediniti resurse iz svih glavnih uprava Komisije, ovisno o dogovoru
izmedu glavne uprave za ljudske resurse i sigurnost te predmetnih glavnih uprava o kojem ¢e se jo$
raspravljati.

HR
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3.2.2.1. Procijenjene potrebe u pogledu ljudskih resursa
— [ Za prijedlog/inicijativu nisu potrebni ljudski resursi.
— M Za prijedlog/inicijativu potrebni su sljede¢i ljudski resursi:

Procjenu navesti u ekvivalentima punog radnog vremena

Godine 2021. 2022. 2023. 2024. 2025 2026. 2027.

* Radna mjesta prema planu radnih mjesta (duZnosnici i privremeno osoblje)

Sjediste i predstavnistva Komisije 6 19 32 32 32

Delegacije

Istrazivanje

« Vanjsko osoblje (u ekvivalentu punog radnog vremena: EPRV) — UO, LO, UNS, UsO i MSD &
Naslov 7.

E'X%"fgf/"ﬁ 7 — u sjedistu 1 18 18 18
visegodisnjeg
financijskog
okvira

—u delegacijama

Financirano iz — u sjedistu
omotnice
programa ® — u delegacijama

Istrazivanje

Ostalo (navesti)
UKUPNO 6 30 50 50 50

Potrebe za ljudskim resursima pokrit ¢e se osobljem glavne uprave kojemu je ve¢ povjereno upravljanje
djelovanjem i/ili koje je prerasporedeno unutar glavne uprave te, prema potrebi, resursima koji se mogu dodijeliti
nadleznoj glavnoj upravi u okviru godiSnjeg postupka dodjele sredstava uzimajuéi u obzir proracunska
ogranicenja.

Opis zadaca:

Duznosnici i privremeno osoblje Nadzor pravilne provedbe obveza privatnih poduzeca i drzava ¢lanica utvrdenih
Uredbom

Priprema i izrada nacrta provedbenih i delegiranih akata u skladu s ovom Uredbom
Provodenje istraga, revizija i drugih analiza, ukljucujuci analizu podataka
Upravljanje javnim i ciljanim savjetovanjima

Ugovaranje i upravljanje vanjskim studijama koje se odnose na analizu algoritamskih
sustava, sustava umjetne inteligencije i sustava za upravljanje podacima

Administrativna potpora Odboru te organizacija sastanaka, priprema misljenja i ostala
potpora Odboru

Vanjsko osoblje Provodenje istraga, revizija i drugih analiza
Upravljanje javnim i ciljanim savjetovanjima

Administrativna potpora Odboru te organizacija sastanaka, priprema misljenja i ostala
potpora Odboru

63 UO = ugovorno osoblje; LO = lokalno osoblje; UNS = upuceni nacionalni stru¢njaci; UsO = ustupljeno

osoblje; MSD = mladi strucnjaci u delegacijama.
U okviru gornje granice za vanjsko osoblje iz odobrenih sredstava za poslovanje (prijasnje linije ,,BA”).
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3.2.3.  Doprinos trecih strana
— M ne predvida se sudjelovanje trec¢ih strana u sufinanciranju
— [ predvida se sudjelovanje trecih strana u sufinanciranju prema sljede¢oj procjeni:

Odobrena sredstva u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. Ukupno

Navesti tijelo koje
sudjeluje u financiranju

UKUPNO sufinancirana
odobrena sredstva




3.3. Procijenjeni u¢inak na prihode
— M Prijedlog/inicijativa nema financijski u¢inak na prihode.
— [ Prijedlog/inicijativa ima sljedec¢i financijski u¢inak:
— [ navlastita sredstva
- 1 narazne prihode
navesti jesu li prihodi namijenjeni prora¢unskim linijama rashoda [

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Ny - Utinak prijedloga/inicijative®
Proracunska linija
ihoda:
prinoca 2021. 2022. | 2023 2024. 2025. 2026. 2027.
Clanak .............

ZAKONODAVNOM FINANCIJSKOM IZVJESTAJU

Naslov prijedloga/inicijative

Uredba Europskog parlamenta i Vijeca o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga

1) BROJ I TROSAK LJUDSKIH RESURSA KOJI SE SMATRAJU NUZNIMA
2 TROSAK DRUGIH ADMINISTRATIVNIH RASHODA

(3) METODE IZRACUNA PRIMIJENJENE NA PROCJENU TROSKOVA

@ Ljudski resursi

(b) Ostali administrativni rashodi

& Kad je rije¢ o tradicionalnim vlastitim sredstvima (carine, pristojbe na Secer) navedeni iznosi moraju biti neto iznosi,

to jest bruto iznosi nakon odbitka od 20 % na ime troskova naplate.
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1) Troskovi ljudskih resursa koji se smatraju nuznima

L1 Za prijedlog/inicijativu nisu potrebni ljudski resursi.

M Za prijedlog/inicijativu potrebni su sljedeéi ljudski resursi:

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

NASLOV 7.
viegodisnjeg 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. UKUPNO
financijskog okvira
EPRV Odobrena EPRV Odobrena EPRV Odobrena EPRV Odobrena EPRV Odobrena EPRV Odobrena EPRV Odobrena EPRV Odobrena
sredstva sredstva sredstva sredstva sredstva sredstva sredstva sredstva
» Radna mjesta prema planu radnih mjesta (duznosnici i privremeno osoblje)
Sjediste i| AD 5 0,60 16 24 27 4,05 27 4,05 27 4,05
predstavnistva
Komisije AST 1 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75 5 0,75
U AD
delegacijama
Unije AST
« Vanjsko osoblje
uo 7 0,56 7 0,56 7 0,56 7 0,56
Globalna
omotnica UNS 4 034 | 11 0935 | 11 | 0935 11 0,935
66 UO = ugovorno osoblje; LO = lokalno osoblje; UNS = upuceni nacionalni struénjaci; UsO = ustupljeno osoblje; MSD = mladi stru¢njaci u delegacijama.

Potrebe za ljudskim resursima pokrit ¢e se osobljem glavne uprave kojemu je ve¢ povjereno upravljanje djelovanjem i/ili koje je prerasporedeno unutar glavne uprave te, prema
potrebi, resursima koji se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godisnjeg postupka dodjele sredstava uzimajuci u obzir proracunska ogranicenja.
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UsO

Druge
proradunske
linije (navesti)

Meduzbroj -
NASLOV 7.
viSegodisnjeg
financijskog
okvira

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295
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@) TroSak ostalih administrativnih rashoda

[ Za prijedlog/inicijativu nisu potrebna administrativna odobrena sredstva.

M Za prijedlog/inicijativu potrebna su sljede¢a administrativna odobrena sredstva:

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

NASLOV 7.

viSegodisnjeg financijskog okvira

2021.

2022.

2023.

2024.

2025. 2026. 2027. Ukupno

U sjedistu:

TroSkovi sluzbenih putovanja i reprezentacije

0,05

0,075 0,1 0,125 0,35

TroSkovi konferencija i sastanaka

0,1

0,14

0,14 0,14 0,14 0,66

Operativni troSkovi povezani s ostvarenjima (vidjeti
metode izraCuna)

0,04

0,06

0,06 0,06 0,06 0,28

Druge proracunske linije (navesti prema potrebi)

U delegacijama Unije

Izdaci za sluzbena putovanja i konferencije te troskovi
reprezentacije

Dodatna izobrazba osoblja

Kupnja, najam i povezani rashodi

Oprema, namjestaj, materijali i usluge

Meduzbroj NASLOVAT7.

viSegodisnjeg financijskog okvira

0,140

0,250

0,275 0,300 0,325 1,290
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U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

lzvan NASLOVA 7.

viSegodisnjeg financijskog okvira

2021.

2022.

2023.

2024,

2025.

2026.

2027.

Ukupno

Rashodi za tehni¢ku i administrativnu pomo¢ (ne
ukljuéujuci vanjsko osoblje) iz odobrenih sredstava za
poslovanije (prijasnje linije ,BA")

- u sjedistu

— u delegacijama Unije

Ostali rashodi upravljanja u istrazivanju

Druge proracunske linije (navesti prema potrebi)

Aktivnosti komunikacije/savjetovanja

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Meduzbroj - izvan NASLOVA 7.

viSegodisnjeg financijskog okvira

UKUPNO
NASLOV 7.iizvan NASLOVA7.
viSegodisnjeg financijskog okvira

0,165

0,480

0,495

0,520

0,545

2,205

Potrebna odobrena sredstva za ljudske resurse i ostale administrativne rashode pokrit ¢e se odobrenim sredstvima glavne uprave koja su ve¢ dodijeljena za upravljanje djelovanjem i/ili
su preraspodijeljena unutar glavne uprave te, prema potrebi, dodatnim sredstvima koja se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godi$njeg postupka dodjele sredstava

uzimajudi u obzir proracunska ogranicenja.
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3) Metode izra¢una primijenjene na procjenu troskova

@ Ljudski resursi

U ovom se dijelu opisuje metoda izracuna primijenjena na procjenu ljudskih resursa koji se smatraju nuznima
(predvideno radno opterecenje, ukljucujuci posebne poslove (radni profili Sysper 2), kategorije osoblja i
odgovarajuci prosjecni troskovi)

NASLOV 7. viSegodisnjeg financijskog okvira

N.B.: Prosjecni troSkovi za svaku kategoriju osoblja u sjediStu dostupni su na BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

® Duznosnici i privremeno osoblje

Pod pretpostavkom donoSenja i primjene tijekom 2023. Komisija ¢e postupno morati interno preraspodijeliti resurse potrebne
za ispunjavanje novih zada¢a do datuma pocetka primjene Uredbe, ukljuCujuéi donoSenje provedbenih i delegiranih akata
propisanih Uredbom. Komisija ¢e morati uspostaviti i radnu skupinu kojoj ¢e biti povjeren nadzor primjene Uredbe za vrlo
velike platforme te potpora aktivnostima Odbora.

U organigramu treba predvidjeti 15 EPRV-a (13 AD + 2 AST) za obavljanje dodatnih poslova Komisije povezanih s Aktom o
digitalnim uslugama (rjeSavanje sporova, izravni nadzor, provedbeni akti).

Osim toga, ukupna radna snaga od 35 EPRV-a (14 AD/privremeno osoblje, 3 AST, 7 UO i 11 UNS) trebat ¢e se interno
preraspodijeliti unutar Komisije u svrhu pruzanja potpore Odboru, uzimajuéi u obzir da ¢e biti potrebno aktivno pracenje
priblizno 20 — 25 vrlo velikih platformi (uklju€ujuci provjeru svih regulatornih dokumenata) i uklju¢ivanje u mehanizam
konzistentnosti/bilateralni mehanizam (za usporedbu, u okviru informacijskog sustava unutarnjeg trzista EU-a (IMI) godi$nje
je zaprimljeno priblizno 10 obavijesti u skladu s ¢lankom 3. Direktive o elektronitkoj trgovini, a nije isklju¢eno da bi nove
obveze prema Aktu o digitalnim uslugama u pogledu svih usluga informacijskog drustva koje se pruzaju unutar EU-a mogle
ukljuCivati jednak, ako ne i veci broj takvih obavijesti).

Buduéi da je inicijativa horizontalne prirode i da obuhvaca razli¢ita podruéja nadleznosti Komisije, kao Sto su ona koja se
odnose na unutarnje trziste, digitalne usluge, zastitu potro$aca, zastitu temeljnih sloboda na internetu, plan je objediniti
resurse iz svih glavnih uprava Komisije, ovisno o dogovoru izmedu glavne uprave za ljudske resurse i sigurnost te
predmetnih glavnih uprava o kojem ¢e se jo$ raspravljati.

* Vanjsko osoblje

Izvan NASLOVA 7. viSegodisnjeg financijskog okvira

» Samo radna mjesta koja se financiraju iz proraduna za istrazivanje

* Vanjsko osoblje

(b) Ostali administrativni rashodi
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Navesti pojedinosti metode izracuna koja se primjenjuje za svaku proracunsku liniju

te posebno temeljne pretpostavke (npr. broj sastanaka godisnje, prosjecne troskove itd.)

NASLOV 7. viSegodisnjeg financijskog okvira

TroSkovi sluzbenih putovanja i reprezentacije

e Zaistrage na licu mjesta vrlo velikih internetskih platformi: takve inspekcije nisu predvidene za prvu godinu (2023.),
ali procjenjuje se da ¢e sluzbena putovanja u te svrhe nakon stupanja na snagu biti sve potrebnija: prema procjeni
15 tijekom 2025., 20 tijekom 2026. i 25 tijekom 2027, kako se pojaCavaju provedbene aktivnosti. Prosjeni troSak
po istrazi procijenjen je na 0,005 mil. EUR, uz sudjelovanje najviSe dvoje ¢lanova osoblja u istrazi na licu mjesta i
trajanje istrage od pet dana
TroSkovi konferencija i sastanaka

e Mijesecni sastanci Odbora koje podupire Komisija, uz procjenu od 0,01 mil. EUR po sastanku. Samo osam
sastanaka predvidenih za 2023.
e Ostali strucni sastanci: prema konzervativnim procjenama, godisnje ¢e se organizirati do Cetiri sastanka u svrhu
prikupljanja primjedbi, miljenja i savjeta o tehnikim, pravnim i drustvenim pitanjima od vodecih stru¢njaka
Operativni troSkovi povezani s ostvarenjima
e  Priprema i davanje mislienja Odbora: procjenjuje se da bi jedno takvo mislienje po sastanku Odbora bilo potrebno i

izvedivo. Procjenjuje se da bi jedno od dva misljenja ukljucivalo i potporu za ad hoc tehni€ku studiju u iznosu od
0,1 mil. EUR.

lzvan NASLOVA 7. viegodisnjeg financijskog okvira (rashodi za potporu i rashodi poslovanja)

Rashodi za potporu

e  Bit Ce potrebno opseZno savjetovanje izmedu Komisije i Odbora u pogledu veéine zadanih klju€nih rezultata.
Prosjecni trodak po savjetovanju procjenjuje se na 0,005 mil. EUR, $to obuhvaéa ciljana savjetovanja i fizicke
sastanke, uz oekivanje da ¢e se vecina savjetovanja provesti putem interneta. Savjetovanja su usmjerena na:
okvire procjene rizika (po dva u 2024. i 2025. te jedno u 2026.), nacrte smjernica (po dva godiSnje u razdoblju od
2023. do 2025., nakon Cega se oCekuje povecanje na tri godiSnje) te savjetovanja prije donoSenja provedbenih i
delegiranih akata (tri tijekom 2023. i dva tijekom 2024.).

e  Predviden je proracun za stalnu komunikacijsku potporu kojim se podupire sudjelovanje dionika u svim fazama
savjetovanja, u procijenjenom iznosu od 0,2 mil. EUR godisnje, pocevsi od 2024.

Rashodi poslovanja

Studije i savjetovanja

Komisija ¢e u okviru svojih aktivnosti potpore Odboru te u sklopu vlastitih izravnih provedbenih zadaéa morati imati
sposobnost provedbe dubinske analize algoritamskih sustava, sustava upravljanja podacima i sustava umjetne inteligencije
na kojima se temelje usluge vrlo velikih platformi (priblizno 20 — 25 u cijeloj Uniji). To ¢e zahtijevati vrlo specijalizirana struéna
znanja u okviru ad hoc studija ifili uz pomo¢ savjetnika za podrsku u provedbi analiza, a osobito:

e U pogledu zahtjeva za pristup podacima za procjenu rizika: rashode povezane s obradom podataka i vanjskom
tehnickom podr§kom, u procijenjenom prosje¢nom iznosu od 0,025 mil. EUR po zahtjevu. Oekuje se da ée
koli¢ina zahtjeva rasti i stabilizirati se na oko dva zahtjeva godisnje za svakog vrlo velikog pruzatelja usluga pod
nadzorom (za oCekivani broj od 20 pruzatelja usluga), tj. na 40 takvih zahtjeva godiSnje poCevsi od 2026., uz pet
zahtjeva u 2023. i 20 u 2025.

e rashodi za studije i struénjake za analizu podataka bit ¢e potrebni radi uspostave metodoloSkog okvira i baze
znanja potrebnih za utvrdivanje rizika i unapredenje sposobnosti javnih provedbenih tijela da zastite europske
gradane i poduzeca od neispunjavanja obveza iz ove Uredbe, kao i u svrhu uspostave standarda i metodologija za
otklanjanje posljedica takvog neispunjavanja. Smatra se da Ce se studijama morati redovito osiguravati pouzdane
metodologije i okviri za reviziju niza algoritamskih sustava koji se razvijaju, za procjenu rizika, kao i za analizu
najizrazenijih rizika, koji proizlaze iz pregleda sektora (a nisu strogo povezani s pojedinaénim
platformama/provedbenim mjerama, ve¢ se tiCu i sustava koji mogu oblikovati odredena trzista ifili utjecati na
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Sirenje informacija medu korisnicima u Uniji). Procjenjuje se da ¢e se provesti do 22 studije procjene rizika,
tehnicke studije i studije izvedivosti, razine slozenosti od niske (50 tisu¢a) do predvidenog okvira (1 mil. EUR).
Obveze za te studije trebale bi se podmiriti po njihovu zavr3etku, Sto u prosjeku znaci u financijskoj godini nakon
potpisivanja ugovora.

e U pogledu pojedina¢nih tehnickih inspekcijskih pregleda i regulatornih revizija nad algoritamskim sustavima i
sustavima umjetne inteligencije vrlo velikih pruzatelja usluga: oéekuje se visoka razina slozenosti (inspekcijski
pregled oko 8 algoritamskih sustava) ili srednja razina slozenosti (inspekcijski pregled oko 5 algoritamskih
sustava). Procijenjeni troSkovi iznose 0,5 mil. EUR za revizije visoke slozenosti i 0,3 mil. EUR za revizije niske
sloZenosti, uz prosjecan troSak od 0,075 mil. EUR za inspekciju jednog tehnickog sustava (prema procjeni za
vanjske tehnicke revizije iz istrazivacke studije SMART 2018/0037) i dodatne resurse potrebne za sveobuhvatnu
analizu. TroSkovi obuhvacaju angaziranje vanjskih struénjaka za podatke i ugovaranije vanjske podrske. Oc¢ekuje
se da se takve inspekcije nece provoditi 2023., ali da ¢e kapacitet i potreba za njima narasti na 16 inspekcija u
2025. (od Cega tri visoke sloZenosti i 13 srednje sloZenosti). Inspekcije bi trebale biti okonCane u kracem roku od
studija te bi se u prosjeku placale u godini nastanka obveze.

Informacijski i upravijacki sustavi (IT)

¢ Kljutna komponenta za potporu primjeni Uredbe digitalna je platforma koja olak$ava razmjenu informacija izmedu
drzava ¢lanica, Odbora i Komisije te osigurava funkcionalnost i interoperabilnost s drugim funkcijama koje su
predvidene Uredbom. Procjenjuje se da ¢e troSkovi razvoja platforme iznositi 4,5 mil. EUR tijekom Cetiri godine
(2 mil. u 2023. za njezinu uspostavu, po 1 mil. u 2024. i 2025. za potpuni razvoj i interoperabilnost te po
0,03 mil. EUR u narednim godinama za njezino azuriranje i odrzavanje interoperabilnosti). Procjenjuje se i da ¢e
troskovi odrzavanja i podrke korisnicima iznositi 0,001 mil. EUR u prve dvije godine, nakon &ega ce predstavijati
nesto stabilniju proraunsku stavku od 0,002 mil. EUR godi8nje. Pla¢anja za daljnja azuriranja i razvoj platforme
predvidena su za financijsku godinu nakon pokretanjafisporuke platforme.

S obzirom na prethodno navedeno, rashodi poslovanja izvan naslova 7. bili bi relevantni za sljedeée programe Komisije:

- Program Digitalna Europa: u pogledu aktivnosti povezanih s op¢im studijama i analizom podataka €iji je cilj unapredenje
sposobnosti javnih provedbenih tijela za analizu, utvrdivanije i otklanjanje rizika povezanih sa sistemskim kvarovima vrlo
velikih platformi unutar zajedni¢kog okvira na razini Unije, kao i za provedbu i upravljanje zahtjevima za pristup podacima te
izgradnju i uspostavu potrebne IT platforme za razmjenu informacija koja ¢e omoguciti razmjenu informacija izmedu
nadleZnih tijela i Komisije te osigurati interoperabilnost baza podataka i funkcija predvidenih Uredbom, uz sljedeée
predvidene rashode (u mil. EUR)

2023. 2024. 2025. 2026. 2027.

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Program za jedinstveno trziste: u pogledu posebnih provedbenih aktivnosti koje su potrebne u vezi s vrlo velikim
platformama, kao Sto su pojedinacni tehnicki inspekcijski pregledi i revizije te povezana javna savjetovanja]

2023. 2024. 2025. 2026. 2027.

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Dodatak: detaljan pregled operativnih i administrativnih troSkova
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Dodatak: detaljan pregled operativnih troSkova 1 troSkova za ljudske resurse

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. | Ukupno
koli¢in | troSak | ukupn | koli¢in | troSak | ukupn | koli¢in | troSak | ukupn | koli¢in | troSak | ukupn | koli¢in | troSak | ukupn
a po 0 a po 0 a po 0 a po 0 a po 0
jedinic jedinic jedinic jedinic jedinic
i i i i i

Troskovi Troskovi  sluzbenih 0 10 0,005 | 0,05 15 0,005 | 0,075 | 20 0,005 | 0,1 25 0,005 | 0,125
sluzbenih putovanja i
putovanja i | reprezentacije (za
reprezentacije | inspekcije)

MEDUZBROJ 0 0,05 0,075 0,1 0,125 | 0,35
Troskovi Sastanci odbora 8 0,01 0,08 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12
konferencija i
sastanaka

Ostali struéni sastanci | 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02

MEDUZBROJ 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
Operativni Misljenja 8 0,005 | 0,04 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06
troskovi
povezani S
ostvarenjima

MEDUZBROJ 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
Studije i | Okvirne studije | 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
savjetovanja procjene rizika

Tehnicke studije i | 3 0,3 0,9 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6

algoritamski okviri za

HR 1 HR




reviziju

Studije izvedivosti za
tehnicke standarde

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

Zahtjevi za pristup
podacima i obrada
podataka za procjene
rizika

0,025

0,125

15

0,025

0,375

20

0,025

0,5

40

0,025

40

0,025

Godisnja studija o
izrazenim rizicima

0,4

0,4

0,4

0,8

0,4

1,6

0,4

1,6

0,4

1,6

Tehnicki inspekcijski
pregledi i revizije
(visoke slozenosti)

0,5

0,5

0,5

0,5

15

0,5

15

0,5

15

Tehnicki inspekeijski
pregledi i revizije
(srednje sloZenosti)

0,3

0,3

2,1

13

0,3

3,9

13

0,3

3,9

13

0,3

3,9

Savjetovanja 0
smjernicama

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,015

0,005

0,015

Savjetovanja 0
okvirima za procjenu
rizika

0,005

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

0,005

Savjetovanja 0
provedbenim i
delegiranim aktima

0,005

0,015

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

Komunikacija i
potpora sudjelovanju
dionika

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

MEDUZBROJ

2,55

7,905

14,42

14,92

14,92

54,715

12
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Informacijski i | Razvoj platformi 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
upravljacki digitalnih  klirinskih
sustavi kuca
Odrzavanje 0,001 | 0,001 0,001 | 0,001 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002
MEDUZBROJ 2,001 1,001 1,002 0,502 0,502 | 5,008
MEDUZBROJ 4,691 9,156 15,69 15,72 15,74 | 61,013
rashodi 7 2 7
Proratun  za 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 | 23,385
ljudske resurse
SVEUKUPN 5,441 12,90 21,99 22,01 22,04 | 84,398
@] 6 2 7 2

Potrebna odobrena sredstva za ljudske resurse i ostale administrativne rashode pokrit ¢e se odobrenim sredstvima glavne uprave koja su ve¢ dodijeljena za upravljanje djelovanjem i/ili su
preraspodijeljena unutar glavne uprave te, prema potrebi, dodatnim sredstvima koja se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godisnjeg postupka dodjele sredstava uzimajuci u obzir
proracunska ogranicenja.
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