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OBRAZLOGENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA

A Razlozi i ciljevi prijedloga

Od donogenja Di%ekDiiirveekt2d om0 /03 1d|E€ktronil koj
nove i i novativne (digitalne) wusluge i nfor ma
gralana Unije te obl i kuju [ mi jenjaju nal i
funkcioniraglui kiao p @oltujoy. Te su usl uge zZne
gospodarskim promjenama u Uni ji i diljem svi
i izvor novih rizika i i zazova, kako za dru
Digitalne us | uge mo g u poduprijet.i postizanj e Ci
gospodar ske, socijalne i okoligne odrgivost
vagnost digitalnih tehnologija u svim aspekt
ne@ gospodarstva I drugtva o digitalnim us
proizlaze iz postojelieg okvira za funkcionir
U Komunikaciji Al zgradnj?aKodni giit al nsee boubdvuel znaol
horizontalnapvi | a kojima se utvrLlLuju odgovornost.

posebno internetskih platformi.

Komisija je pritom wuzela u obzir probl eme
Europskog parlamenta i analizirala prijedloge u njimaroski parlament donio je dvije
rezolucije n22b5.emegogworla aonkfaunkci oniranju Eu
o digitalnim uslugama pobol j ganje funkcioniirawmj aAAkedi n
digitalnim uslugama: kpgi il aggodallaans#édogdlpiravag
posl uj u n*aEurbpski parlament dooio je u okviru nezakonodavnog postupka i
rezoluciju o AAktu o digitalnim uslugama i
Rezolucije se sadr gan neos p@d&p umjauj uUkd j mnwijgu
zadr gavanje temeljnih nalela Direktive o el
internetskom okrugenj u, kao i anoni mnost. i n
njima se poziva na transparentnasty ve ze i nf or mi ranj a i odgovor
usluga te se zagovaraju djelotvorne obveze
Njima se zagovaraju i javni nadzor na razini-BWnacionalnoj razini te suradnja u provedbi
zakona adélegnnm tijelima u svim zemljama, p C
stvari.

U rezoluciji o AAkitpuo boo |Idiggaintjael nfium kucsiloung arnaan j
poziva se na ambicioznu redorzmuepaedotimpzali ¢ g up
zadrgavanje temeljnih nalela sustava odgovo
unutarnjem trgigtu, za koju se smatra da | e

'Direktiva 2000/31/EZ Europgmrd@O0@ard amednedeni nvi preédwan
usl uga informacijskog drugthwewktmadnuhkeanrmjgemi nreg i @t u e
trgovini) (SL L 178, 17.7.2000., stf.).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communicatitiapingeuropeddigital-future-feb2020_en_4.pdf

*Europski parl ament, Rezolucija o pobol Nganju funkcio

‘“Europski parl ament, Rezolucija o prilagodbi odredbi
na internetu (2020/2019(INL)).

® Europski parlament, Rezolucija o Aktu o digitalnim uslugama i postavljenim pitanjima o temeljnim pravima
(2020/2022(INI)).
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el ektroni| koj trgovini, rezodjuec i § ®mt esmae Ipjoez i n

potrogal a, ukl julivanjem detaljnog odjeljka
povjerenje potrogala u digitalno gospodar st
korisnika. U rezol uciyiil a ek ozjaignnav alrea s e dpnobup
digitalno okrugenje u Europi te se Akt o di

postavljanje standarda na globalnoj razini.

ji o AAktu o digitalnim anskégugama:
oduzela koja posluju na internetuo
ti za postupke moderiranja sadr gaj
prava i jamstvouhkhbkEpul snpe sBudahkéejee

U rezoluci
prava za p
odgovornos
temel jnih
razralenog mehani zma prijavljivanj a i dj el
sveobuhvatna pravil a o] internetskom ogl aga
omogul avanje razvoja i upotrebe pametni h wugo

Unezakmodavno,j rezoluc:|Ji o AAktu o digitalni
temel jnim pravimao naglagava se potreba za p
pogtovanjem temeljnih prava s obzirom na br
uskl alenih pravila za suzbijanje nezakonit
odgovornost.i [ moderiranje sadrgaj a. Rezol u
nadlegnih tijela u pogledu i VJegeitia\A(aoriijear is et
pozdravlja najava Komisije o Aktu o digitaln
asnim | usklalenim pravili ma, ut emel j eni ma
I ge kojima bi odegaowmdreajneltas ki anz ip
t

[S—

digitalne wuslu

sigurnosti o e se istile potreba Aza jalanje
uz oluvanje i jalanje temel jnih nal el a |ed
sigurnosti gralana i dizgigttaltmonm np o chrowli jhu pdiah
trgigtao. Taj poziv na dj el ov distgpaa2@d.nov | j en

Na temelju kljulnih nalela wutvrlLenih wu Dire
val jana, ovim se prijedlogom nastoj e osigu
digitalnih usluga na unutarnjemzagti gitut eme]|
prava t e uspostaviti | vr st a i trajna upr a
prugateljima posrednil kih usluga.

Prijedlogom se definiraju jasne obveze i odg
internetskih platformk a o gt o su drugtveni medi j i i trgni
pagnje za odrelene posrednil|l ke wusluge, ukl j
nezakonite sadrgaje [ mogul nost osSporavanj e
priedogom se nastoji povelati sigurnost kori sn
zagtita njihovih temeljnih prava. Nadal j e,
pri maju, spremaju te djelomi|lno provijseravaj
koriste njihovim uslugama osigurat | e se sict
potrogal e. Prepoznajuli osobit wutjecaj vrl o
i drugtvo, prijedl ogom s e stuitodgovbroogtieu pegiedyi st
nalina na koji prugatel i takvih platforml
procesa. Njime se utvrLuju obveze procjene r

a

6Zakl jul ci Vijela 0 oblikovanju di gi tlignja@d20., budul n
https://data.consilium.europa.eu/doc/documen83T1-202CINIT/ hr/pdf.
" https://www.consilium.europa.eu/media/45910/02 t8R6cfinal-conclusions.pdf
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ajulih allkdm kakowpbiavégeganpeegiiziet n|
e mani pulativnih tehnika. Operativni
je internetske platforme sa znatnim d
v miljuea ponthteljd Gsluge. Taj je prag razmjeran rizicima koji proizlaze iz
dosega platfor mi u Uniji; ako se Dbroj stan
Komisija e prilagodit:i br oj primatel ja koj
di
0

— 0 Q

r
b
u

Q XT Q

oV
tr
j u
j e

O cCc Cc O

odgpovaral0% st anovnigtva Unij e. Usto, Aktom o
mehani zam za zajednil ku regul aciju, me L u
inicijativa.

|l ogu su zadrgana pravibsal wgadgtowrol e
[ o elektronil ko] trgovini, koja su
a sSsu za zagtitu temeljnih prava na int
i tako prugi o ica ippke kbhkoabi sp o@gigard@angtvarnaj a i
e st unut ar Uni j e i i zbjegla pravna

rimjereno je pojasnit.i [ odrelene

i k ojtielojdev rpaolsarjeud npirlukgiah usl uga od do
sigurn ti svojih korisnika i razjasnila nj
okol nostima. Ta pojagnjenja trebala bi pomol
gi measitu zahvaljujuli veloj pravnoj sigurnost

o —-

Dublje jedinstveno trgigte digitalnih usl ug:
|  anica kako bi se zajamlil: djelotvoran n
predl ogenoj Uredbitvr Poujpegdhegemosgovornost.

uskl alLenost prugatelja wusluga s posl ovnim

s
a
o

obvezama utvrLlLenima predlogenom Uredbom. Ti
provedba pr agridlaa-stie Bllijt ej esvgr alani ma i prug
raspolaganje jednostavne i j asne postupke

nadzornim tijeli ma. Za sl ul aj poj ave sSistems
pr edvi BAdzgrigprogedba ma razini Unije.

A Dosl jednost s postojelim odredbama polit]i
Postojelid p+faavknoij i onk vsiur uBlWl Lene digitalne us|
Direkti vi o elektronil| ko] t r g o anj@ DirektvOo a pr e
el ektroni | koj trgovini [ t emel j i se na odr e
unutarnjeg trgigtda WPrerdlemgemom Uredkaom prec
suradnje i koordinacije za nadzor obveza koje se njome utoded j e r i j el o hor
okviru za izuzele prugatelja posrednil| kih
Direktive o elektroni| ko] trgovini ovom se

izuzela takvih prugated jiah utsulnuaglai oSdu do dEguorvoopr snl

Ovisno o pravnom sustavu svake drgave |l anic
pravosudna ili wupravna tijela mogu prugatel]
odrelLenih nezakomiatliolzi s adrs@djida.o TB&klkvise nj il
zahtijeva da sprijeli ponovno pojavljivanje
s pravom Unij e, osobito sa zabranom ople ob
unije®. Ovaj Prijedlog, psebno nj8gpvnkl anpalkel e na tu suds.!
trebao biti odgovarajula osnova za razvoj p
8 Na primjer, Presuda od Bstopada?019., GlawischnigPiesczek (€18/18).
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pojavljivanja nezakonitih informacij a, pral

pogregkhlognj anj a zakonitog sadr gaj a; takvi
dobrovoljnih sporazuma izmelLu svih zaintere
poticati; donogenje i primjena takvih postu
pruganju posrednil kih usluga,; odredbe ove U]
smjele onemoguliti razlilitim zainteresiran
sustava zagtite i identifikacije t @italmaut omat
tehnologija unutar ogranilenja utvrLlLenih Ure
A Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Predlogenom Uredbom wuvodi se horizontalni 0
usl uga i aktivnosti u okonrua ppsreddal kKialkyv

proizvoda ili usluga nije definirana u ovoj Uredbi, nego proizlazi iz prava Unije ili iz
nacionalnog prava u skladu s pravom Unije.

Sektorskim instrumentima nisu obuhvaleni re
procje n i ul i nka: ne daju potpuna pravila o post
sadrgajem i obuhvalaju samo osnovna pravil a
usluga te ogranil|lene mehani zme nadz tuacge. Ust o
u kojima su potrebni pril agoleni pristupi. l
dvije perspektive. Prvo, sektorske intervencije usmjerene su na mali podskup pitanja (npr.

povreda autorskih prava, nsarseksualsnt zlostduljanjemma dr g e
dj ece il nezakonit.i govor mr gnij e, odrelert

obuhvaleno samo g¢girenje takvog sadrgaja na
internetskih platformi za povredu autorskih prava, samtigoiae za razmjenu videozapisa i

samo u pogledu audiovizualnog teroristil]kog
pojasniti odnos izmelLu nove predlogene Uredhb

Predl ogenom Uredbom dopunjuje se postojele
pri mjenu postoda ekiohi maopgiesaur EUuUj u odreleni
i nformacijskog dr ugtlexapeciaksiNg primjer,eobvpze utling reen j wj u
Direkti vi 2010/ 13/ EZ, kako je izmijenjena Di

pl atf or mi Z a razmjenu videozapi sa ( AAVSMDO
audiovizualnih komercijalnih Kkomun,okaasei | a I
Uredba primjenjuje na te prugatelje u mjeri
gto je Prijedlog uredbe o suzbijanju girenj;

preciznije odredbe koje se na njih primjenjuju.

Okvirkojij e ut vr Len 20194150 @promicaBjl pravednosti i transparentnosti

za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja kako bi se osiguralo da poslovni
korisnici takvih usluga i korporativni korisnici internetskih stranica u odnosu na itgkene
tragilice ugivaju prikladnu transparentnost,
pri mjeniji leaspecillie se kao

Nadal j e, pravilima utvrlLenima u ovom PrijedlI
zagtite potowppdeduaDirekive (BB OLEAB®M 2161 o i zmjeni Di
93/ 13/ EEZ i direktiva 98/ 6/ EZ, 2005/ 29/ EZ i
za povelanje transparentnost.i u pogledu odr e
drugtva



Ovim se Prijedlogom ne dovode u pitanje Uredba (BEW 16/ 679 (Opia ured]|

podat aka) i druga pravila Unije o zagtiti C
primjer, mj erama koje se odnose na ogd agaval
ali se ne mijenjaju postojeia pravila o priyv
Njima se korisnicima internetskih platfor mi
im informacije takoler o moigpitdnici.tlsto tatca tijelinmk or i s
vi asti [ provjerenim istragivali ma omogul t
usmjeravanja oglasa.

Prijedlog I e se dopuniti dal jnjim mjerama u
(COM(2020)790final) sciiemjd anj a pol ogaja gralana i i zgr a
cijel oj uni j i . Konkretno, pravila o kodeksi
posl ugiti kao osnova [ biti dopunj ena revi

dezinformacija, na temeljgmjernica Komisije.

Prijedlog je usto potpuno u skladu sa strategijama za ravnopravnost koje je Komisija donijela

u kontekstu Unije ravnopravnosti i dodatno ih podupire. Prijedlogom se ne dovodi u pitanje
inicijativa Komi si | e jeta sada osobee koja rade grekp didgitainihj § a n |
platformi.

Naposl jet ku, predlogena uredba temeljU se n:
nj oj se uzimaju u obzir Il skustva stelena wu
podr gal a Ko mius Obvezivanjekna ssigumpdsto proizvéaMemorandum o
razumijevanju protiv krivotvorene roble Kodeks postupanja protiv nezakonitog govora

mr § RijineernetskiforumEWa o teroristil kom sadrgaj u.
2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST | PROPORCIONALNOST
A Pravna osnova

Pravna | e o0snovia4. Wovora @ fdnkaogiranjulElr@gske dnije, kojim se
predvila uspostava mjera za funkcioniranje wu

Gl avni je cil] ovog Prijedl oga o s ipgsebnoaut i pr e
pogledu pruganja prekogranilnih digitalnih
skladu s tim ciljem Prijedlogom se nastoje
prekogranil nih usl uga u Uni j i aprieka atakyop n j e m
gospodar skoj aktivnosti koje proizlaze iz r
zakoni , uzi maj uli u obzir to da je nekol i kec
doni jeti zakone o pitanji maadkragajga on as ui nutkel rar
pagnj a, postupci prijavljivanja i dj el ovanj
predvilaju odgovarajuli nadzor digitalnih u

podupiru povjerenje, inovacijeirastnauwmut nj em tr gi gt u.

Preporuka Komi sije od 1.3.2018. ) mj er ama z a S
(C(2018)1177final).
Ohttps://ec.europa.eul/info/businessonomyeuro/producsafetyandrequirements/produetafety/product

safetypledge_hr
Uhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectpedperty/enforcement/memorandumderstanding
salecounterfeitgoodsinternet_hr
https:/lec.europa.eulinfo/policies/justisad-fundamentatights/combattinediscrimination/racismand
xenophobia/eicodeconductcounteringillegal-hatespeeckonline _hr
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https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_hr
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_hr
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-sale-counterfeit-goods-internet_hr
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-sale-counterfeit-goods-internet_hr
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_hr
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_hr
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A Supsidijarnost

Uzi maj uli u obzir da je internet po prirod
nacional noj razini ometaju pruganje i pri me
jamlenju sigurnost. ir ajl@diansit veoe@uzzealga i Uei |
Uskl alivanje wuvjeta za razvoj i novativnih

i stodobno odrgavanje sigurnog internetskog o

Djelovanjem na razini Unije stvaraju se pr&tlwost i pravna sigurnost te se smanjuju
trogkovi usklalLivanja diljem Unije. Nj I me se€
Unije jer se osigurava da su mjere prugatel]
na internetu dosljedne bebzira na mjesto njihova poslovnog nastana. Dobro koordiniranim

nadzornim sustavom, ojalanim na razini Uni | €
prugatel je posrednil kih usluga koji posl uju
Kako bi se ullinkoviitsmi zagtiat i nternetu i i zbj
poslovnim nastanom u Uniji budu u nepovol j
obuhvatiti [ rel evantne prugatelje wusluga o
trgigtu.

A Proporcionalnost

Prijedlogom se nastoji poticat.i odgovorno i
kako bi se zajamlilo sigurno internetsko okt
omogul uj e sl obodno ostvari valnglerodee medrj ag av
informiranja. Kl'julnim znal aj kama Prijedl oge

postizanje tih ciljeva.

Konkretno, Prijedlogom se wutvrLuju asimetr.
prugatelja digotal prhrosiuga) ugai §o0je prugaj
izbjegla zl ouporaba wusluga za nezakonite a

prugatelja usluga. Tim se pristupom rjegavaj
oni pojavljujubez pretjeranog optereiivanja prugatel
OdrelLene materijalne obveze ogranil|lene su sa
zbog svoj eg dosega stekle sredi gnj u, siste
gospodarskih transakcija. Vrl o mal. prugat el
Kad je rijel o prugateljima digitalnih wuslu

usluge u Uniji, Uredbom se zahtijeva imenovanje pravnog zastupnika u Uniji kako bi se
osigurao djelotvoran nadzor i, prema potrebi, provedba.

Razmjerno obvezama [ uzi maj ul i u obzir pr
Prijedlogom | e se uvest:i mehani zam suradnj
nadzorom vrlo velikih internetskih pfarmi na razini Unije. Osim toga, Prijedlogom se ne

mi jenjaju sektorski propi si ni njima utvrLle
hori zontal ni okvir na koji se treba osloniti
ili potkategorip usl uga urelenih sektorskim akti ma.
Uspostavom jasnog okvira, uz suradnj u me L u
samoregul acijom, ovim se Prijedlogom nastoj.i
da i stodobno ost an e lotdotagzbagddksibonosti ekVira za gunatrgun i d
A Odabir instrumenta

Ll ankbd4m. Ugovora o funkcioniranju Europske
donogenja uredbi [ direktiva.

6 HR
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Komisija je odlulila i1znijetiedmmi jreadzliongu uzrae
cijel oj Uni j i i sprijelila odstupanja koj a
unutarnjem trgigtu te zajamlila ujednal enu :
potrogale na cij el om hnokakodirseijgospodatskingsulgektima T o

[ potrogalima prugila pravna sigurnost | tr

se | dosl jedno pralenje prava i obveza te e

ulinkovita surmdbhjaeméeima nadtotnti h drgava |

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVJETOVANJA S DIONICIMA |
PROCJENAUL | NKA

A Ex postevaluacije/provjere primjerenosti p o s t ozal®@hodagstva

Ovaj se Prijedlogtemelji na evaluaciji Direktive 0 elek t r o ntrgdviki,d&gja je provedena

neposrednmakonprocjeneu | i p k a | ovwpre Rrigdlogu.Konkretni ciljevi Direktive o

e | e k t rtagovinilbik sujosigurati(i) dobro funkcioniranjeunutarnjegt r ¢ digitaingn

usluga,(ii) ul i n kuklanjaemezakonitogs a d r np teraetuuz potpunop o gt ovanj e

temeljnihpravai (iii) o d g o v arazeyinformiranostii transparentnosgap ot r ogal e .

Kad | e djelotvoreokti Da r ekti ve o el ektronil ko]j trgo
pol et ni ciljevi nNi su u potpunost. postignut.i
digitalnih usluga te novim prugateljima takyv

Konkret n o, dinami| an rast di gitalnog gospodars
stvaraju odrelene nove i zazove, s kojima se
potrebno pojasniti pol et ni skup ci tizangev a . U <
postojelih ciljeva, ¢gto potvrlLuje povelana p

Evaluacija je pokazala i da se s nekoliko novih regulatornih instrumenata, iako znatno

doprinose postizanju nekih od ciljeva polit]i

prugaju samo sektorska rjegenja za neke od
[

girenja odrelenih wvrsta nezakonitih aktivnec
dosl jedno za cijeld digitalni e kgoas uisltia vo d ree L
viste nezakonitog sadr gaj a. Nadal j e, i ako s
pozitivne rezultate, one sSe ne mogu pravno
digitalnom gospodandstinkuwDiekKwest ijed ekt jehi lokoj
nNjome su nametnut. samo ogranil eni dodat ni
prugatelje wusluga informacijskog drugtva. E
nerazmjerni trogkovi t eu mpiojgd eidair aug € maa kkai tnnaa
poduzela. Glavni razlog za zabrinutost u to
mehani zmom suradnje u drgavama ||l anicama, g
trogkova, unat ol supoesethom kEanbpujeerdjebkkti
pl atfor mi. To ] e u osnovi smanj il o nNj egov.l
unutarnjeg trgigta.

Kad je rijel oelevantnosi o j | mavat Rbpke se gel e poc
el ektroni | koj trgovini, evaluacija pokazuj e
nekoli ko novih kretanja koja nisu dobro obuh
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Prvo, u otvorenom javhomav j et ovanj u, ciljanim podnesci ma

parlament®i z ak !l j u|“piomas rViejn®l § e da su postojela
el ektroni| koj trgovini [ dal je wvaljani. Me Lt
senye asimetril|lnost. [ rizieci u pogledu i1info

platformi, posebno vrlo velikih, i razmjerima digitalne transformacije. To je, na primjer,
sl ul aj u podruljima algoritamskogedavanmaagenj a
protoku informacija na internetu) il:] u sust

Evaluacija | e pokazala da | aeasiDli agdamgmva o
intervencijama EkA pr ovedeni ma od njezina donovgenj a.
unutarnja neuskl alLenost Direktive o elektron

Naposl jet ku, barem se dijelovi stvarnih kor
utvrlene evaluadbopfdaemomoygyui medVijogih aaj &tUno j e d
| I ani ciel emaptiamj enj i vat:.i vliastite regul ator nce
nalela te da neke drgave |l anice i dalje wuo

nedostatku pouzdani h dokaza nije mogule dor
vrijednosti EUa.

A Savjetovanjas dionicima

U proteklih pet godina Komisija se savjetov
digitalnih usluga kao gto su internetske pl
trguju na internetu, nakladnk e , vl asni ke robnih marKki [ dru
korisnike di gitalnih usl uga, organi zacij e (
zajednicu, tehnilku zajednicu, melLunarodne o

unizuée | jani h savjetovanja temeljito prikuplijert
digitalnim uslugama i platformama.

Otvoreno javno savjetovanje o Aktu o digitalnim uslugama trajalo je 14 tjedanalipaj&.

do 8.rujna, a primljeno je 863 odgovoa i oko 300 dokumenata o s
skupine dionika. Velinu povrat n% hgrianlfaonramaltnij
8% osoba koje w@)su podalamhia/ Eds | W)y poslovnar g an i
udr ug e%)ji meviadibe aganizacije (5,80). Zatim su slijedila javna tijela (2%),
akademske/ i str agiwn),adndikat (0,80) antoev e or(glam2i zaci j e
potrogal a %). okoliga (0, 4

Di oni ci se oplenito slagu da postormostinpotreb
internetu tako i U promicanju unutarnjeg trg
Sl agu se zatim oko stalne relevantnost.i gl av
toga da bi ih trebalo zadr gati , igtanhpsiugayj ul i
sustav odgovornost. [ zabranu oplih obveza p
Oplenito se slagu i da je s obzirom na su
utvrLlLivanjem jasani bskl|l ak@nirlaziomive E&d 2z a pr uc
ispitanika, izs i h kategorij a, navela je da su se su
robom il i uslugama na internetu te su posebn
tijekom pandemije bolesti COVH29. Velik dio ispitanika koji su izjavilidasuprg at el j i ma
digitalnih wusluga prijavil:i nezakonit sadr ¢ .

BEuropski parlamentbidem. )
“Obli kovanje digit al https//détaicdnsilium.eusopaieu/dde/dacuonpr@3T1-2020

INIT/hr/pdf.
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neulinkovitogliu mehanizama prijavljivanja ne
konkretne mjere koje poduzdumsajhovimpgekiarganine | j i
politikama.

Postoj i girok konsenzus, takolLer [ me L u p
savjetovanju, o potrebi za jednostavnim, standardiziranim i transparentnim obvezama
prijavljivanja i dj e luwnvuatng ran juesnk | tarlL¢eing tma. nTao ¢
da se omogule brzi odgovor.i na nezakoni't S i
pl atf or mi i za male platforme koje nastoje p
se slagu i okamaapmavinie maljanit e.

Kad je rijel o internetskim trgigtima, neko
mj erama kao gto je identifikacija prodavat el
| spitanici se takoler oplenito slagu da te
obuhvatiti sve aktere koji nude robu, informacije ili usluge u Uniji, bez obzira na mjesto
njihova poslovnog nastana. Velik udio ispita
je rijel o velikim platfor mama.

Dionici se oplenirtgoajs|(apgue nidea Acet,etidno bsaad m |
trebao biti definiran u Aktu o digitalnim uslugama i ne bi trebao podlijegati obvezama

ukl anjanja jer je rijel o osjetljivom podru
i zragavanj a.

MeLutalm,n nna Kkoj i al goritamski sustavi obl ik
je koje izaziva zabrinutost u girokom Kkrugu
drugtva [ akademske zajednice, ukazal o j e
odgovornost. i transparentnosti, posebno u
usmjeravanja informacij a. SIl'ilno tome, k ad
di oni ka ukazal a su na veliku zabr i kauit os't Z
smislenog nadzora i provedbe.

Kad je rijel o provedbi, di oni ci se uglavno
pobol jgat.i i prekograni| no i -aumuntadar as \weaek e ld:
|l ini se da vel inosjedinstyemom aadZokantijgla j e pr e d

A Prikupljanje i primjena s t r u knanjag

Pripremni koraci za prijedlog temelje se na

narul enih pravnih studija o provejdpravneDi r e k't
rascjepkanostf, studije o algoritamskoj transparentnosti i odgovorhskao i interne

studije o] trogkovi ma moderiranj a sadrgaj a,
trogkovima neujedinjene Europe, u Europsket por u
komi sije. Kako bi prikupila stajaligta i d ¢

5van Hobokenl. et al (2018)Hosting Intermediary Services and lllegal Content Onlinosr edni | ke us|
smjegtaja na poslugit el jiGchwemerez MahlernTi & Stys, &l.d2020pgal na i nt
analysis of the intermediary service providefsnonhosting naturel Pr avna anali za prugate
usluga koji ne nude usl uge s niheeligbilitp jegime mred Ngtiedstioru g i t el | |
ProceduregSustav odgovornosti i postupci prijavljivanja i djelovanja), SMART 2008%0

%Optimity Advisors, SMART 2017/ 0058lgorithmic Awareness building State of the art reporand LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Systiemiecoming) (Upoznavanje algoritama
ilzvjeglie o najnovijim pomaci ma i LNE, Me hani z mi upr
pripremi)). SMART 2018/37.
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i stragivanje Eurobarometra s Q@OO@ippitanikaezrstibmt i v ni
drgavallanica

Pravna analiza temelji se i na bogatoj zbiradske prakse, ponajprije Suda Europske unije, i

na nekoli ko odredbi Direktive o elektronil ko
tumal enju poj ma Ausl uiel ii nddrendilte j ekog gdvapg
posredni | iKomisusal uga prikupila i strul na z
savjetovanji ma i aktivnostima wukljulivanja,
intervjuima sa strulnjaci ma i S uci-tmgavinu, savj e
kao i brojnim bilateslnim sastancima i analizamed hocd ok umenat a o st aj :
istragival kih radova organizacij a, predstav
zajednice.

Naposl jet ku, analiza se temel i na dodat nom
radovima koje su u otvorenom javnom savjeto:
drugim neovisnim studijama, ukljuluj?uili skup

A Procjenau | i nk a

Odbor za nadzor regul ati veadrzigdknaomaj eo pporza dji ev
ukljulujuli prijedlUogm&!| a@dupsbadalijmpandoedatno |
procjeni ul i nka, posebno pojagnjavanjem p

gireg regul atornog 0 k v i poktike ted édetalpnijon ramajizomm o
temel jnih dokaza obralLenih u revidiranom i

Vv
Vagnost digitalnih usluga u nagem gospodar st
koje one donose. Pr ema osqntoawniotm spremvaad ij tui o
melu ostalim o sektorskim pitanji ma, te e
samoregul acije. MeLut i m, suolene s novim
donosi ti zakone. Prpushj ediiscaepkanpednall en
nel e samo dovest.i do neulinkovite borbe pr
temel jnih prava-agralkand ediil jetmeglal i rast no
unutarnjem trgligtstitlii mpolicegase nekolicine a
dodatne trogkove wusklalivanj a. Ti me se post
vrl o velikim privatnim poduzeli ma, uz sve
internetskih usluga, njihovikorisnika i javnih tijela.

oV

pi
z
S
K

YEurobarometer TNS. (srpanj 201&)l ash Eur obar omet er 4néefetu. Nezakoniti s
®Na primjer, predmet 08/09, Ker-Optika ECLI:EU:C:2010:725, predmet -£91/13, Papasavvas
ECLI:EU:C:2014:2209, predmet -@84/14, Tobias McFadden protiv Sony Musi€CLI:EU:C:2016:689;
Predmet ©434/15 Asociacion Profesional Elite TaxECLI:EU:C:2017:981 ilipredmet G390/18 Airbnb
Ireland UC ECLI:EU:C:2019:1112.
®Predmeti od €236/08 do €238/08,Google France i Google protiv VuittpiECLI:EU:C:2010:159; Predmet
C-324/09,eBay,ECLI:EU:C:2011:474; Predmet-@0/10, Scarlet ECLI:EU:C:2011771; Predmet €360/10,
Netlog, ECLI:EU:C:2012:85;Predmet €314/12,UPC Telekabel WignEU:C:2014:192; Predmet-34/14,
Tobias McFadden protiv Sony MusicECLI:EU:C:2016:689 ili predmet Z18/18, Glawischnig.
ECLI:EU:C:2019:821.
Akt o digitalnim  uslugama poboljganje funkcioniranja jedins:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/documentfF20200272 HR.html Akt o digitalnim uslugama:
prilagodba odredbi trgoval kog i gr al andé&stugnongmr ava zz¢
https://www.europarl.europa.eu/doceo/documentfF2020:0273 HR.html Akt o digitalnim uslugama i
postavljena pitanja o temeljnim pravirdostupno nahttps://www.europarl.europa.eu/doceo/documentfFA
20200274 _HR.html
poveznice nd vnageni gk jiengeziOtdbora za nadzor regul ativ

10 HR


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_HR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273_HR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273_HR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273_HR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273_HR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0274_HR.html
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Uz oshovni scenarij, ocijenjene su i tri glavne opcije politike. Opcliokodificirala bi se
Preporuka iz 2018.: utvrdio bi se niz postupovnih obveza internetskih platformi radi

suzbijanja nezakonitih aktivnosti njihovih karis k a. Obveze ©bi ukl juliva
mjere kako bi se zagtitila temeljna prava ko
i mehani z mi administrativne suradnje kako bi
pitanja putem digd | n o g centr a z a razmjenu i nf ormaci
informacija. Opcijon2, uz mjereizopcij@, ukl oni |l e bi se mjere ko
odvrala od poduzimanja dobrovoljnih mjera p
povelitarnajnesparentnost i u pogledu sustava za f
provedbe i suradnje poboljgao bi se imenova
| 1 ani ci3.,, ®mgiaj ase temel ji na mjerama opi sani
ciljane, asimetrilne mjere sa |vrglim obvezal
naj vigu razinu rizikaazakdougtwodrelgonapodnaat
sustava odgovornost. za prugaanjgkEyae spepoij ad minli
nadzornim i izvrgnim ovlasti ma.

Procjenom wutvrLenih gospodar skih i socij al
ulinkovitosti, us k1l al en®, spbkazaloi se da bi pse mjomeo n al r
najdjelotvornije ispunili ciljevintervencije uspostavom proporcionalnog okvira prikladnog za
prilagodbu novim izazovima u dinaBuveikgm di gi
mj er i podrgavaju i dionici, ukljulujuli staj
Naj pogrelgmdijjoom podr gao bi se pristup pruga
unije unutarnjem trgigtu, kao i nji hova mog
pravnom rascjepkanogl u. | ako s e ol ekuju tr
procienjij e se da |l e se oni neutralizirati smanj
Olekuje se da le pozitivno utjecat.i na konk.t
posebno na novoosnovana I rast ul @avnepmodelez el a |
platformi, ali u razlilito]j mjeri i na sekto
njoj jalaju.

Naj pogel jnijom opcijom namjerava se definir
prugatel jima posr eidma |tkiihh wssllwggaa,i pmraddnadg gedijm
nezakonitog sadrgaja na internetu. Da bi S
pogledu obveza dugne pagnje koje su nametnut
je o nadziranom pristupppr avl janju rizici ma, u kojem susi
provedbi . Asi metrilne obveze nametnute su s
koj e, na temelju trenutalnih podataka, i maj u
sa znmlparjonmet om. St oga, iako su ciljane mjer
drugtva, razmjerne su sposobnostima tih drug
Predl ogenom bi se opcijom smanjil: trogkovi
udvostrul| avja@lj@am uusptorsotj u za suradnju tijela
trogkove I menovanj a novog il vel uspostav
povelanje ulinkovitosti biti velie od tih tro

ostvarit objedinjavanjem resursa, boljim protokom informacija i jednostavnim postupcima za
interakciju s njihovim kolegama na unutarnje

A Primjerenost i pojednostavnjenjepropisa

U procjeni ulinka pritlvoden®j sevodma Bre jjeadiomm
intervencije Unije to gto otklanja rizik pr
nadzornih pristupa (gto znal. da nisu wuzeti
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usl uge) moceuipe ekoweliamrjl ne ©li8%ji t adneshogpoive
prekogranil nog pr mihed EJRddo 16,ansijardi BUR. od 8, 6

Kad je rijel o dodanoj vrijednost.i U Ppr ove
ulinkovitost rgavadaj ¢ | meil cada i objedinjuju
pomol na -a,azzai i E¥pekciju i reviziju sust a\
preporulivanje i i nternetskog oglagavanj a na
pak poviedlwwi tudst mjera provedbe i nadzor a,
oslanja na ogranil|lenu sposobnost nadzora u m
A Temeljna prava

GralLani Uni j e i druge gralani izl ogeni su
internetui od ¢gi renja nezakonitog sadrgaja i aktiwv
drugih djelovanja ¢gtetnih po drugtvo. Pr ed\
Prijedlogu znatno I[e poboljgati tulasjatuaci ]
ot pornog na budul e promjene, uz djelotvorn
ukl julenih strana, prije svega gralana Unij e
bi se gralanima omogulilo da sejedjdlovanjgdno i
korisnika u internetskom okrugenju, kao i 0
pravo na djelotvoran pravni i ] ek, nedi skrin

privatnosti na internetu.

Predl ogenom Ursd broinz iudil adgjd tpder egnog ili neo
rijegiti problem negativnih wulinaka na gov
mi gl jenja te ojalati mogul nost i pravne zagt.
ranjiveiliunepovol jnom pologaju pri korigtenju int
etnil kog podrijetla, vjere il:@i u Mg nghrneoguj a , ir
nerazmjerno utjecat.i ogr ani | e ngsmh ilinesvgsnhy e u k|
pristranost. koje su korisnici i trele stran
su replicirane u alatima za automati zirano m
Prijedlogom e $skubmagatijejzposebdodza te
pridonijeti =zagtiti prava djeteta I prava na
zahtijevati samo uklanjanje nezakonitog sad
sl ul agnuj amla i nformacija korisnika, ukl jul uj
korisniku, mehani zme za podnogenje pritughbi
mehani zam za izvansudsko rjegavanje s-p0rova.
proi korigtenju usluga prugatelja koji nemaj u
trgi gtu, jer su obuhvaleni i ti prugatelji wu
Kad j e rijel o] sl obodi poduzetnigtva pruga
neutraligmamjterdjeenserascj epkanosti na unutarr
zagtitne mjere za smanjenje opterelenja prug
neopravdani h prijavljivanja i prethodge pr o\
sadrgaja koje obavljaju javna tijela. Nadal
internetske platforme na kojima se | esto poj

za apsorpciju dodatnog opterelenja.

Predlogenim zakgaobdhhestswomabadna oplih obve
el ektroni | koj trgovini, koja Jje sama po sebi
prava u internetskom svijetu. Novom Uredbom
njihovom primjenon kor i sni ci ma mogl a nerazmjerno ogr a
pri manj a i nformacij a, a prugatel|je usl uga
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neopravdano zadrijeti u njihovu sl obodu pod
poticajizant er net s ki nadzor te se pozitivno utj el

Sve mjere iz Prijedloga u potpunost.i SU US U
osobnih podat aka [ zagtite privatnomsu i K on

zakonodavstvu Eia.

4. UTJECAINAPRORAL UN

Proralunske posljedice Prijedl ogazagazdobliet | e
20217 2027. u okviru financijskih omotnica programa Digitalna Europa i Programa za
jedinstveno trgigte kako ] e potanko uopi san
prilogenom ovom Prijedlogu uredbe. Ter’. posl j
Financijske perspektive.

Proralunske posl jedice zZ a s amu Ur edbu obul

izvjegtajem koji je prilogen ovom Prijedlogu
5. DRUGI ELEMENTI

A Planovi provedbei mehanizmip r a | evajuaijeii zvj egl i vanj a

Komi sija |l e uspostaviti sveobuhvatan okvir

ulinka ovog zakonodavnog instrumenta na dat

programa pralenja predvilena je evaluacija
stupanja na snagu.

A Detaljnoo b r a z | poselenihgdesdabaprijedloga

Upoglavliul . utvrlLuju se ople odredbe, wukljuluju
(l'lkdng te definicije kljulnih poj2lhova koji s

Poglavijel | . sadrgava odredbe o izuzelu od odgo\
Konkretnije, U njemu su navedeni uvij at i p ocC
('l 8nak privremenod. )smjiegdmjjagt @l laanmk posl
osl obolLeni odgovornost.i za informacije trel
takolLer predvila da se izuzela odvatiokddpoVv or nc
prugatelji posrednil kih usluga provode dobr
zakon l]) anekse za te prugatelje usluga ut\
aktivnog wutvr Li v &hijNaposletkupn rérait ®d j ( mahampalredni
namel e se obveza da u pogledu naloga nacion
protiv nezakoni8t.og is apdrruggaajjau Q)lnlfaonrankaci j e (| I :
U poglavijul 1 | . utvrLlLuju se o0byvemespardninggniesigumagg nj e
internetskog okrugenja u pet razlilitih odje

Uodjellku .ut vr Luju se obveze koje se primjenjuju

posebno: obveza uspostave jedinstvene kont
komini kaci | a S tijeli ma dr gava | 11(a);n obueaa, Kom
i menovanja pravnog zastupnika u Uniji za pru
dr gavi I I ani ci , al i s v d4].)eobvaza ldas @ svojim uviegma u  Un
posl ovanja navedu sva ogranil|lenja koja mogu
da u primjeni i provedbi ti h d2)r aobvekee nj a

izvjeglivanj a radi transparentnostiattau vezi
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nezakonitim sadrgaj em [ su u suprotnost

onemogul avanjem pristufd). tim informacijama (
U odjeliku 2. se, uz obveze iz odjeljka . , utvrLlLuju dodatne obveze
prugatel jegtusjlaagma spgmgs!l ugi tel ju. Pogl avito,

obvezuju da uspostave mehanizme kojima se tr
navodno nezakonitldg) sadNrndaj ae (]| lakmakt akav p
odreele informacije dobivene od primatela usl
namel e obveza da se tom kadb)sniku prugi obr a

U odjeliku 3. utvrLlLuju se obveze primjenjive na s
odjeljaka 1. i 2. U odjeljku se navodi da se ne primjenjuje na internetske platforme koje su

mi kropoduzela il]i mala poduzelia u g6l u Pr
odjeljku se utvrlLuje obveza internetskih pl
pritughbi u pogl edu odl uka doneseni h u vez
informacijama koje nisu u skl adlr.). djimasei hovi r
takolLer obvezuje internetske platforme da s
r{egavanje sporova kako bi rijegilelB83ve spo-

Nadalje internetske platforme obvezne su osigurati da se prijave kojegeosinbjekti kojima

e dodijeljen status pouzdani h prijavitel]j
prioriteltine) (tld asmneakutvrlLuju mjere koje inter
zl ouporalké®. (|| ®sakn t oga, dakIsjuuliun tee rznaehtsjk e

obavijestiti nadlegna tijela za provedbu zak
pov
(1

—

oda za sumnju na tegka kaznena djela koj
| | 2h)alWd tom se odjellkui nt er net ske pl atfor me takolLet
pohranjuju informacije o trgovcima koji s e
napore kako bi procijenile njihovu pouzdanost i objavile ih ako te internetske platforme
potrogali ma oimmgufgpucidma ssktl apaj u22).gievor e
internetske platforme takolLer Ssu obvezne or
omogul i pogtovanje prava Unije o z&3%a.it.i p
Internetske platform t akoler su obvezne objavljivati [
odnose na uklanjanje informacija koje se sms
S njihovim wuvjeti ma posl ovanj a [ na one
('l @hrak Odjeljak ukljuluje i obveze interne
vezi S internetsk2dm ogl agavanjem (|l anak

U odjeljku 4. se, uz obveze utvrlLene u odjeljcima
internetskih platformi (kako sd e f i ni r a 2%) zd upravijakj® sistemskim rizicima.
Vrlo velike internetske platforme obvezne su provoditi procjene sistemskih rizika koiji

proizlaze iz funkcioniranja i upor aizbg¢tenj i ho
poduzeti razuma i ulinkovite mjere 2&@. pmampkaolertsah
podvrgnut.i vanj skim i h@oyi sOdmelrjeak ziujkad ma |
obvezu u sl ul aju k ad vrl o vel i ke i nternet
preporeli(vMadranak | i prikazuju internetske ogl
('l 8®alk . Nadal j e, u odj el jku s e utvrLuju u
pl atforme omoguiuju pristup podaci ma koordir
nastana il Komi sij i i 35, owe¢ze imenovana jedrog ili a g i v
vige slugbenika za wusklalenost kako bi se o
Uredbi 3QLIHana& posebne dodatne 0 b wnesh e i zv
(11 8h)ak
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Odjeljak 5. sadr gava transverzalne odredbe 0o obvez:

za koje Ie Komisija podupirati [ promicat.
('l 8dalk ; okvir za r azv o 35); k okdireza saavoj] pasebrilg a nj a
kodeksa ponaganja za i n3b.einjet odedba o drzr@Eng av an |
protokolima radi riegavanja izvanrednih oko
zdravl j&).(1l 1 anak

PoglavljelV.s adr § advbae ood rper ovedbi i Il zvrgenju ove Ur
Uodjellku 1.ut vr Luj u se odredbe o nacionalnim nadl|I
za digitalne wusluge, koja su primarna nacio
dosljednu primjenu ove Uredbé ( a 383.kKKoordinatori za digitalne usluge, kao i druga

i menovana nadlegna tijela, neovi sni su i SV
pravodobmB®. ()l | dora@lkave |l anice u kojima se nal
usluganadt gne su za pro ve d49.4 Koordiratorlitha eaddigiglne(uslugea n a k
dane posebéa®. pvibBsgaveéll hamkce trebaju ut
jenjuju na krgenja obveza pUredbprat el j a
Koordinator. za digitalne usl uge

i h I Kr genj4d). Kndodmataria ut vr
e I [ S uk toi bvjnaovsltjidhyaa t(il | gaol
ri ma z a di g459).al ne

e usluge takolLer mog
bom (|1l anak

c c
/o X 0wn

&

ga
ge
rdi
g
J. h
Uodelku2. utvrLlLuju se odredbe o Europskom odbo

savjetodavnoj skupini koorddi.fat drjd nea scki glittva
tog odbo4&. (|ltteanmkegol9)e zadale (|1l anak

o < C

S 0]

oo T — X

roi yA
uhvale

Odjeljak 3. odnosi se na nadzr |, i stragu, provedbu i pral el
pl atfor mi. Njime se predvila pojal ani nadzo
poglavijalll. odjelika4 . (5I0anak PredvilLa se i da Komi si |j
i ma mogulemoemniirmt i u odnosu na vr Bl Udiml i ke i
slul ajevima Komisija moge provoditi.i i strage
('l ®&alk , razgov¥8®8r)ma (Inlspreklkci jam&4npn, | mcage
donj et i pri vr e mé&hn)a odimhora obeeze(kbjeé sa praukele velike internetske

t for me uliniti56abveze| piriamati( | Inanalovu u
dMak . U slulaju neuskl alenost: Kotmi si j a
dBalk e odrediti59m.o)v |ia npee rkiaozdnbél) nagovisbmnaakl e
dbe e su polinile vrlo velike internet
' obm ujulih informaci jueirak zastkresza izricanje s t r a ¢

CAA'D

(W Ilanak i hovd2i gvr Nampjos | ( Bt Boak Ur ec
a jamstva pred Komi sij om, a pogl a
e o0bj] at49. Uodjeljkuskea t(al kloalneark pr edvi La su
I m se6ubd.o)v iimad o(nl ol gaennajke pr ovedbeni h ak:
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Odjeljak 4. ukl juluje zajedni| ke odredbe o izvrge
O sustavu za razmjenu informacija kojim se
di gitalne usl uge, Kémi $i j eTakolCdrbouou k!l j(ullujnea
posrednil ki h usluga da neko tijel ogstvabuugani z ¢
njihova p683g.va (||l anak
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donogenje delegiranih i pr
k c

i oniranju Europske uniije

Odjeljak 5.0 d no s i se na
f un

291. Ugovora o
Naposljetku,poglavliieV.s adr §ava z avr g nbe ko dea oertbseea huisage Ur e ¢

| l anaka od 12. do 15. Direktive o elektroni|
Uredbu 7(ll.1)anakzmjene Di r e k t72.)y evalu2clju2 OrédeX / E Z
(| I &3)aeknjezino stupanje nasnaguiprimnu (74.)] anak
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2020/0361 (COD)

Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA | VI JELA
o jedinstvenom trgigtu digitalnih usluga (AKk
2000/31/EZ
(Tekst zaBGP) aj an
EUROPSKI PARLAMENT | VIJELE EUROPSKE UNI JE,
uzi maj uli u obzir Ugovor o funkciodldranj u Eu
uzimajuli u obzir prijedlog Europske komisi|j
nakon prosljelivanja nacrta zakonodavnog akt
uzimajuli u obzir migljenje Euf¥opskoga gospo
uzimajuli u obzir®migljenje Odbora regija
uzimajuli u obzir migljenje®Europskog nadzor

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

budul i da:

(1) Uslugei nf or maci jskog drugtva, a posebno pos
gospodarstva Unije | svakodnevnog ¢givota
donogenja postojeleg pravnog okvira koji

utvrleno ©ODi B&KkEZVIEUROpsk Fgnoypianovatvme nt a |

posl ovni model i i usl uge, kao gto su int
Ssu poslovnim korisnicima i potrogal i ma gi
transakcija.navVeddwea mgalailmmna Unije danas
uslugama. MelLutim, digitalna transfor maci
do novih rizika i izazova za pojedinalne

(2 Drgave | lanice swaemaigajuvadelehje nacion
obuhvalenima ovom Uredbom, koji ma se pose
pagnje za prugatelje posrednilkih wusluga
utjelu na unutarnsel t 2k gtvggok @jrea,, wWbsklivac
bez unutarnjih granica u kojem su osigurani slobodno kretanje robe i usluga te sloboda
posl ovnog nastana, uzi majul i u obzir inhe
se oplenito upotrelbugavaTrzab plraglinj es kli ad
posrednil kih usluga na <c¢ijelom unutarnje

23l C,, str..

BgLC,, str..

gL C, str..

®Direktiva 2000/ 31/ EZ Europmad@Oardamdnedeni wWipraan

usl uga i nf or mmaac iujnsuktoag nd reuny ttvragi gt u, posebno el ektroni

trgovi hl78,17.7Q2®Q., std.).
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3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

pristup novim trgigtima i mogul nosti ma i :

potrogalima i dr ugmonmgupiriiomavteellij iinzab ours.| ug a
Odgovorno i savjesno ponaganje prugatel | a
predvidl jivo i pouzdano internetsko okrug
omoguiuje da ostvare svoja temeljna prav
temeljnimpr avi ma ( APoveljao), osobito sl obodu
poduzetnigtva i pravo na nediskriminaciju
Stoga bi na razini Unije trebal o usposta
proporcionalnih obveznih pravila kako Dbi
unutarnjeg trgigta. Ovom se Uredbom utvr
digt al ni h usluga na wunutarnjem trgigtu. Pr
na razini Unije u vezi sa zahtjevima za
kako bi se izbjegla i okonl|l ala rascjepkea
sigurnos | i me b i s e umanij il a nesigurnost

i nteroperabilnost . Primjenom tehnol ogki

i novacije, vel i h poticati

Ova bi se Uredba trebal a pr i nnpfoemagijskogat i n é

drugtva kako su definirane u Direkti vi

Vi j®i aodnosno na sve usluge koje se obil
el ektronil kim sredstvima i na pojedinaln
Uedba trebala primjenjivati na prugatelje
sastoje od usluga poznatih kao Asamo prij
poslugiteljunf, S obzirom na to da | e el

uglaviom u  zakonite i drugtveno korisne svrl
ulogu u posredovanju i girenju nezakoni't
aktivnosti.

U praksi, odreleni prugatelji poloesedni | ki
mogu il ne moraju prugat. el ektroni | kim
tehnol ogije na daljinu usluge ©prijevoza
trebala primjenjivat.i samo na posjevedni | ke
utvrlLene pravom Unije il:i nacionalnim pra
se prugaju putem posrednil kih wusluga, m ¢
posrednil ka usluga sastavni di o neke druc
je navedeno u sudskoj praksi Suda Europske unije.

Kako bi se osigurala djelotvornost pravi|l
unutarnjem trgigtu, ta bi se pravila tre
usluga bez obzira na njihov poslevn nast an i | i boravigt e, f
prugaju u Uniiji, gt o se dokazuje postojan
Trebal o bi smatrat.i da takva bitna veza
posl ovni nastan u Uni j i u postojgnja anéitrog droj|p ni j e
korisnika u jednoj Pl vige drgava |l ani
vige drgava |l anica. Usmjeravanje aktivno
se utvrditi na temelju svih relevantnih okolnosti,jukl | uj ul i | i mbeni ke

®Direktiva (EU) 2015/ 1535 Euuinapd®klkio.g @ autlameintanjiu Vo g s
i nformacijtaehuniplokdirhulgruopi sa i pravil a L@41,u89.20bama i nf
str.1.).
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uporaba jezika il:i valute koja se wuobil a
narulivanja proizvoda il usl uga il upot
aktivnosti prema dr gavi eljubtostophostiaplikacige s e 1
odgovarajuloj nacional noj trgovini apl ik
razini il na jeziku te drgave |l anice i
pruganje korisnilkih uslugaopadjgavkul kaj
vezu trebal o bi pretpostavitdi [ kad prug
jednoj [ Vi ge dr gava 17lstavkul c a t(chWrédbe j e u't
( EVU) 1215/ 2012 Eur op%.lCodpugeptar dmenenta pt &i
i nternetskoj strani ci |l isto tehnil ki mo g |

sebi smatrati uspostavom bitne veze s Unijom.

(9) Ova bi Uredba trebala dopuniti, ali ne i utjecati na primjenu pravila koja proizlaze iz
drughaet a prava Unije kojima se ureluju od
usluga, posebno Direktive 2000/31/EZ, uz iznimku onih promjena koje su uvedene
ovom Uredbom, Direktivom 2010/ 13/ EU Euro
izmijenjend® i Uredbom (EU)./. . . . Europskog ®ppr edmegenoim
Uredbom o teroristilkom sadrgaju na inte
druge akte koji se trebaju smatrkek specialisu odnosu na ople pri
utvrblLen u ovoj Ur eve Uredbe phhegelhjuju se ma pitanja koj i | a

ni su uople ili u potpunost. obuhval ena t|
koji ma ti drugi akti drgavama ||l ani cama
mjera na nacionalnoj razini.

(10) Radi | eebaristakneti,i datse ovom Uredbom ne dovodi u pitanje Uredba (EU)
2019/ 1148 Eur ops k it Pradbd (EUN 019/1450 Eurogskdge | a
par |l amenta Oi rVeikiteiilvaa 2002/ 58/ EZ*BJedbap s k o g
[ €/ é] o privrremenod odrseliomi h odrPekdobi Dir
n i zakonodavstvo Uni j e o] zagtiti potr oc
Europskog par P*aDiektiva 2011/83/EV iEprepbkag parlamenta i
Vi %I’ Disektiva 93/13/EEZ Europskog parlaments i j *& kako je izmijenjena

Uredba (EU)brl 215/ 2012 Europskog pmsinteaedt aoi n¥djefamaondi 12
izvrgenju sudski h odl utkaemaySLIg3513 2042012, Sti.). i trgoval ki m s
BDjrektiva 2010/ 13/ EU Europgkf@@aparbameordi nat®ijieladr

utvrlLenih zakoni ma i drugim propisima u drgavama ||
(Direk t i va o audiovizualnim medi]j skilL®b 168.P00@,8tina) ( Tekst
®Uredba (EU). [ ... EuR roipjse&kdlgo g aurl eedneen t @ tiervarjied tai | ko

%uredba (EU) 2019/1148 Europskog parlamentaiij efl a o stavljanju na trgigte i
o izmjeni Uredbe (EZ) br1907/2006 i stavljanju izvan snage Uredbe (EUPBf2013 (SLL 186, 11.7.2019.,

str.1.).

Uredba (EU) 2019/ 1150 Eur o p kpkj@2019. p proniicanuepnavednosti i Vi j el
transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog posredovahjd 86l.11.7.2019., st&7.). )
Direktiva 2002/ 58/ EZ Eur oppnd®0 Pp.ard amemaadi i odvohrilkm g

privatnosttupodr ul|l ju el ektronil|l ki h komuni kacija (Direktiva
SLL 201, 31.7.2002., stB7.

33Uredba [ .../ ] o privremenom odstupanju od odrelen
*Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamerita Vi j e | s@ibnja2d0 0551. o0 nepogtenoj pos
posl ovnog subjekta u odnosu prema potrogalu na unut a
direktiva 97/ 7/ EZ, 98/ 27/ EZ i 2002/ 65/ E®.2086/200d p s ko g |
Europskog parlamenta i Vijela (ADirektiva o nepogten
®Direktiva 2011/83/EU EuropllstdxpadgzomalrlaomemrtaaV||maV|pjoetIraog
Direktive Vijela 93/ 13/ EEZpar Damektavie Y996/ 4471 &€Zo Es
Direktive Vijela 85/577/EEZ i Direktive 97/ 7/ EZ Euro
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Direktivom (EU) 2019/ 216 #, tezakomdasstvaoUnijep ar | a
o zagtiti osobni h podat aka, a posebno Ur e
Vi j%1 azagtita pojedinaca u velzdna joeb riasdkolm
pravilima prava Unije o tom pitanju, posebno Uredbom (EU) 2016/679 i Direktivom
2002/58/EZ. Ovom Uredbom ne dovode se u pitanje ni pravila prava Unije o radnim
uvjetima.

(11) Trebalo bi pojasniti da se ovom Uredbom ne dovode u pitaajé@l® prava Unije o
autorskom pravu i srodnim pravi ma, koj i ma
koje ne bi trebalo utjecati.

(12) Kako bi se osiguralo sigurno, predvi dl ji
potrebe ove Ur eddef itnrierbaatlio pboij agn rAonkeoz a k o r
obuhvatiti i i nformacije povezane S nhezask
aktivnosti ma. Konkretno, t aj pojam treb
informacije, bez obzira na njihov oblik, koje suaku s mjerodavnim pravom same
po sebi nezakonite, kao gto su nezakoni
nezakonit.i di skriminirajuli sadrgaj, Pl
dijeljenje slika koje prikazuju seksualno zlostavljamjgce, nezakonita razmjena
privatnih sli ka bez pristanka, uholLenje
krivotvorenih proizvoda, neovl agteno kor
pravom il aktivnost. koj e ulalUtamisoiglw povr

nebitno je proizlazi li nezakonitost informacija ili aktivnosti iz prava Unije ili
nacionalnog prava koje je u skladu s pra\
dotil nog prava.

(13 S obzirom na posebne zpopdbajkeajpuled mepbnrik
osigura da prugatelji tih usluga podlijeg
kategorije prugatelja wusluge smjegtaja n
Uredbi, potrebno je razlikovati potkategoriju internetskikatiormi. Internetske

platforme, kao gto su drugtvene mrege il.
prugatelji wusluga smjegtaja na poslugitel
pohranjuju informacije dobivene od njih, nego ih painhov zahtjev i gi
MelLutim, kako bi se izbjeglo nametanje pr
na poslugitelju ne bi trebal o smatrati
javnosti tek neznatna ie idsrkugeului sviougsep oir etd
iz objektivnih tehnilkih razloga ne moge
ukl apanje te znalajke nije sredstvo za z:
koja se primjenjuju na internetske platforme. Nargrie r , takvu znal ajk
predstavl!l jati prostor predvilen za koment
se radi O sporednoj znal aj ci gl avne wuslu
odgovornogliu izdaval a.
(14 Poj am Agi r en gke sekorigti a wvojdJsedtbi, iebao ki podrazumijevati
stavljanje i nformacij a na raspol aganj e |
% Direktiva VijetamnjaD393 3/ EEXZepadgtbeni m uvjeti ma u kol
*'Direktiva (EU) 2019/2161 Euregpk 0 g p ar | a me n tsmderiog2Wi1j9%.1 ao oidz ngj7e.ni Di r e k
93/ 13/ EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ te 2011/ 8
izvrgavanja i modernizacije pravila Unije o zagtiti

¥Uredba (EU) P16/ 679 Europskog patmavjghémh6a o ¥Yapgeiai opoj2eadi
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/ 46/ EZ (Opl a ur edhtl9,d.520860tk 1.)t i podataka) (SL
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

odnosno omogulavanje | akog pristupa i nfoc
potrebe za daljnjim djelovanjem primatelia U uge koj i je infor ma
obzira na to imaju | te osobe stvarno p
mogul nost stvaranja skupina korisnika odr
tumal i ti na nal i n da ipoedrkaozjuemisjee vgai rdea nsae
u javnosti. MeLut i m, t aj b i pojam treba
zatvorenih skupina koje se sastoje od og
Interpersonalne komunikacijske usluge, kako su defie u Direktivi (EU)

2018/ 1972 Europsko®dk opardtpmgamaci i Vujséuage
privatnih poruka, nNi su obuhvalene podr ul
smatrati da se informacije girdeo u ojgaav ndooslt
na i zravan zahtjev primatelja usluge koji

Ako su neke od prugateljevih usluga obuh\
ako su wusluge koje pruga prugatel] obuh\
relevantneodredbe ove Uredbe trebale bi se primjenjivati samo na one usluge koje su
obuhvalene njihovim podruljem primjene.

prugateljima posr e

Pravna sigurnost koj )
govbBhbEZ)], omoguli

u
uvjetnih izuzela od od
pojavu i girenje mnogih novih usluga na
oluvati. MeLut i m, S obzirom na razlike wu
nacional noj razini t e r adritrebgloaugraditiiueovui us k
Uredbu. Potrebno je pojasniti i odr elence
sudsku praksu Suda Europske unije.

Relevantnim pravilima iz poglavlilpel . tr ebal o bi ut vrdit.i s a
predmetni rpeadmialtlkeilll wpolsuga ne moge smatr
nezakonitog sadrgaja koji prugaju primate
kao pozitivna osnova za wutvrlLlLivanje sl ul
odgovorni m, @tt primjenjivien pravilimat pvavalUnije ili nacionalnog

prava. Nadal j e, izuzela od odgovornost.
p mjenjivat. na sve vrste odgovornost. u
0 ira na tol anhzagkomdmet il i prirodu ti

a od odgovornost.i utvrlLena ovom Ur
tel posrednil ki h usluga, umj esto d
ulivo tehnil kom i aut omatskoma obr ad
e, i ma aktivnu ulogu koja je takva oc
r
0
j

QD @

nad nji ma. Ta 1zuzela stoga ne b
rnost.i koja se odnosi na informaci|j
posrednil ke usl uge, ukl julujuli S
d uredni|l kom odgovornogliu tog prugatel ]

O NC T N
< 0oQ —
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S obzirom na razlilitu prirodu aktivnost.
Asmjegtaja na posbggitedl jmogutievosaizl iplriutg
usluga, pravila koja se primjenjuju na te aktivnosti potrebno je razlikovati s obzirom

na to da u skladu s ovom Uredbom podlii]j
njihovo se podrulje malimj8ue Earvbpg&keeunk

“Direktiva (EU) 2018/ 1972 Eur pogisc#01§. o fcaropskanmzakoniky i Vi j
el ektronil|l ki h komuR2lkladr2i201&,stB6pr ei naka) , SL
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(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

tel | posrednil kih usl uga Koj i S pr
i manja nezakonitih aktivnosti svoju
u mogulnosti | skor i shaiotomUredbamz el a od
t
e

atel | usluga trebao bi biti u mogul n
g Asamo prijenosao i Aprivremenog sm
informacijama koje se premros¢eat €Tloj, unsellu
mi jenja informacije koje prenosi . Me Lut i m
odnosi na mani pulacije tehnilke naravi K
mijenjaju integritet informacija koje se prenose.

s
u

Kako kb i skoristio izuzele od odgovornost. i
prugatel | bi, nakon gto stekne stvarne s
trebao gurno djelovati kako b i t aj sadr
Uklanjanje ili onem gul avanje pristupa trebal o bi
sl obode izragavanja. Takve stvarne spozna
u okviru istraga, na vlastitu inicijativu ili putem obavijesti koje mu pojedinci ili

subjekti dostave u sklads ovom Uredbom, pod uvjetom da su te obavijesti dovoljno
precizne i primjereno potkrijepljene kako bi gospodarski subjekt koji postupa s
dugnom pagnjom mogao razumno utvrdidt.i i
prema potrebi, protiv njega djelovat

Kako bi s e osigurala djelotvorna zagtit
komercijalnih transakcij a na i nternetu,
poslugitelju, odnosno i nternetske pl at f c
trgovcima sklapaju uypv or e na dal ji nu, ne bi smj el
i zuzele od odgovornost.i prugatelja uslug

Uredbom ako se na tim internetskim platformama relevantne informacije o
predmetnim transakicn jlkanai ppoatkraeqglue nma wad

te informacije prugile same internetske p
njihovom ovlagliu ili nadzorom te da te i
tim informacijamaak |lii alkadztoo mag@gdajian@r, aV
smislu treba objektivno i na temelju sv
prikazivanje informacija prosjelnog i ra:
takvu pomisao.

|l zuzel a od odgeonvao ronvoosnt iUruetdbbom ne bi treb
donogenja razlilitih vrsta privremenih mj
[ ako ispunjavaju uvjete utvrlLene u okvir
se posebno sastojati od suMskaloga ili naloga upravnih tijela u kojima se zahtijeva
okonl anje il:/ sprelavanje neke povrede,
navedeni h u nalozima izdanim u skladu s |
tim sadrgaji ma.

Kakobisest vori l a pravna sigurnost [ kako se
ot krivanje, identificiranje i djel ovanje
posrednil kih usluga mogu poduzet:i na dob
samaj Enica da prugateliji poduzi maju takve
i zuzela od odgovornosti utvrlLenih u ovoj
provode u dobr o] vjieri [ s dudgnom pagnj
|l injenicateéad|jiti upruga u dobr o] vijeri p o
zahtjeva prava Uni j e, ukl jul ujuli zaht |
provedbe njihovih uvjeta poslovanj a, ne b
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(26)

(27)

(28)

od odgovornosti. Stoga se s\ekve aktivnost.i [ mj ere koj
mogda poduzeo ne bi trebale uzet.i u obzir
na izuzele od odgovornosti, osobito u pog
moge | stoga rbultjie no bpurhivnajl eeme proedl evant ne
pravil o, melLuti m, ne podrazumijeva da se
osloniti.

lako se u pravilima iz poglavija | . ove Uredbe tegigte stav
posredni |l ki hgovolrmgatiod wagno |je podsjeti
oplenito vagnoj ul ozi , problem nezakonit
bao rjegavati usredotol ujuldi se isklju
[ strane pmngsdengajnenzakoji tise preno
e t u trebal e bi pokugat. rijegit.

' vanja dotilnih prugatelja posredn
[ odgovorni ma zauejzmkonikojisarda
[ I m wusl ugama ako j e t o predvil
I pravom kojima se utvrlLuje ta
gto su grupni mo d e r @dsebnoi u 2z
aju vel i kih skupi na, trebald.i bi P
ja na internetu, u skladu s pri mj
it jatelje usluga informdacijsko
tjevi [ nal ozi za takvo
tehnil ki i operativno spo:
i se sprijelil:i iivosti uman|j
nost i nformacija koje nisu nezakoni

xX®ogxS T
0O W —""ODOO0
© — = —~—

I B¢ B i el BN 0]

(7]
c

2000. pojavil e su s e nove tehnologi]j
i nkovitost, brzina, pouzdanost, kapaci't
dataka naeidoeehetdp gve plogenijeg int
pogledu trebalo podsjetiti da prugat
mel jnu |l ogil ku strukturu i pravilno fu
molne funkcgiei masit okomks®t imood i zuzel ©
OV oO]j Uredbi, u mjeri u kojoj se njihove
rivremenog smjegtaja informacijao il ¢
l uge wukl jul ujjw, |Ioegislnme ol oskladulnee mr ege,
mena (DNS), registre naziva Vvrgnih do
gitalne certifikate il mr ege za ispc
boljgavaju funk j €&ih asluga.glstohtakq eznatgoasti gel j a |
zvil e i usl uge j e se upotrebljavaju
njihovu ispor , gto je doveloado int
| uge sl anj a p kate oal uignet eehektr onpi
muni kacija odv putem usluge pristupe
ti korisno i z te usluge u mjer.i u koj
ri vremenog smjegtaja icnfjar macipjoad uigliit ed

O ~TO0~—TQ0Ao 0O0Y XM XD

ci
k o
uku
oru
i ] a
a

ugatel ji posredni |l kih usluga ne bi tre
e obveze. U skladu s uvjetima utvrLeni
alenja u konkretnom sl gkadugaanpbhseéebpel
naci onalnim zakonodavstvom. Ni gta se i
ametanje ople obveze praienja ili obvez
ao opla obveza prugatelj© da (kanitinu z mu p
adr gaj em.

WXSWTOTUV XXOXCNTOTQOCIXCDT TOOTC( Q0VypycccCcwnwcec®>5T VWS —
=T T T TO0OWmW9HL YO TOo mwTDoT
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(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

Ovisno o pravnom sustavu svake drgave |
nacionalna pravosudna il upravna tijel a
usluga da djeluju proti v odrelenierte neza
informacije. Nacionalni zakoni na temelju kojih se izdaju takvi nalozi znatno se

razlikuj u, a pitanje naloga sve se |egle
osiguravanja djelotvornog i ulinkovitog
odrelLairvjete koje bi nal ozi trebald. i spunj
se odnose na obradu tih naloga kako bi S
i zvrgavaju svoje zadale, sprijelilo da
opterelpnjimm 1zbjegao neopravdani ul i nal
trelih strana.

Nal oge za djelovanje protiv nezakonitog s
izdavati u skladu s pravom Unije, posebno s Uredbom (EU) 2016/679 i zabranom

opi iobveza praienja informacija ili aktiyv
ukazivale na nezakonite aktivnost:.i ut vr L
utvrLeni ma u OV O] Uredbi koj i s e pri mj e
nezakonitog sadgaj a ne dovode se u pitanje drug
sl il ni sustavi za djelovanje protiv odre
Uredba (EU)é/ é. [predlogena uredba o gire
Uredba (EU) 2017294 kojom se tijelima drgava || ar
zakona o zagtiti potrogala dodjeljuju pos
i nformaci | a, dok se wuvjetima i zahtjevi m;
informacija ne dovodeu pitanje drugi akti Uni j e K ¢
relevantna pravila za odrelene sektore.

dovoditi u pitanje pravila o zadr gavanij
nacionalnim pravom, u skladu s pravom Wnij i zahtjevima tijel:

zakonodavstva za povjerljivost u pogledu neotkrivanja informacija.
Teritorijalno podrul je pri mjene takvih |

sadrgaja trebalo bi j asno utjeilrnddiohainogn a t e
prava kojima se omoguluje izdavanje nalo
okvire onoga g¢gto je najnugnije za ostva

nacionalno pravosudno il upravmavimnoteduw
izmelu <cilja koji se nalogom nastoji p O
omogul uj e n i

jegovo izdavanj e, i prava i |
nal og moge utjecati, osobito njihalegi h tem
u kojem se upuluje na konkretne infor mac
podrulja drgave | lanice dotilnog tijela,
i nformacija |initi nezakonit sadr gaj u d
uz et i u obzir relevantna pravila prava |
melLunarodne kurtoazij e.
Nal ozi za pruganje informacija wureleni C
posebnih informacija o pojedinalugekoi pr i ma
su u tim nalozima identificirani kako bi
pravila Unije il9i nacionalnih pravil a. St
ne bi trebala utjecati na naloge za informacije o skupini primatelja ukhjgaisu
posebno identificirani, ukl julujuli nal
potrebnih u statistilke svrhe ili za o0smi
Nal ozi za djelovanje protiv nezakonitog
pravilima kojima se g¢gtiti nadlegnost dr ga
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

se nalog odnosi, i ma posl ovni nastan i ut
odrelenim sl ul aj evi3nkirekivé 2000/3&/BZ sawrao ako su | a n k

ispimj eni uvjeti iz tog I|lanka. Buduli da
nezakonite sadr gaj e i i nformacij e, oni
posrednil kih wusluga s posl ovnim nastanon
ogranilavajdunpirhbhguaojalobbuga preko grani
primjenjuju pravd.l aDiurtevktliemea 210 O 0 /a3nlk/ukE Z,
potrebi opravdavanja mjera kojima se ods:!
prugatel | us lnuagsat ainman ap oosdiroevlneini m utvr Leni
obavjegliivanju o tim mjerama.

Kako bi se ostvaril:| ciljevi ove Uredbe,
unutarnjeg trgigta i osigural o siregnor no i
je uspostaviti jasan i uravnotegen skup
posrednil ki h wusluga. Tim bi se obvezama
javne politike, kao gt o su sigurnost [
mal ol jetni ke i ranjive korisnike, zagtit
Povel ji, osiguravanje smi sl ene odgovorno
pri matel | a i drugi h ukl jul enih strana,
nadl egni h tijela

U tom je pogledu vagno da se obveze dugne
posrednil ke usluge. Ovom se Uredbom stoga
sve prugatelje posrednil kih usl ugaaakao i
informacija na poslugitelju te, konkretn
i nternetske pl atfor me. Prugatelji posr ed
pripadaju razlilitim kategorijama s obzir
pogtovat. sve odgovarajule obveze iz ove
koje bi trebale biti razumne, al. ne i pr
javnog interesa, kao gto su zagtinea | eqgi
probl ema nezakonitih praksi [ zagtita tem
Kako bi se olakgala neometana i ul i nkov
obuhvalenima ovom Uredbom, od prugatel | a
da uspostave jedist venu kontaktnu tol ku i objave
odnose na njihovu kontaktnu tol ku, ukl ju
t akvo,] komuni kaci ji. Kontaktnu tol ku mog
nezakonitog jai ptofesipmamigsubelai daji gm@mju poseban odnos s
prugatel jem posrednilkih usluga. Za razl:.
trebala bi slugiti operativnim svrhama |
Prugatel ji was rse dmis|l loivmius Inlast anom u tr el
u Uni j i trebald.i b i i menovat.i pravnog zas
prugi ti informacije 0 svojim pravnim zas!
nadzor i, prema potrebi, provedbav e Ur edbe u odnosu na te
zastupni ku trebal o bi omogul iti da dj el uj
i spunjeni odgovarajuli zahtjevi ove Uredhb
l ako Dbi se u nalelu trebala pogtlokviaht i S
usl uga, primjereno je utvrdit.i odrelena p
uvjeta poslovanja u interesu transparentrtr
nepogteni h ili proizvoljnih ishoda.
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39) Kako bi se o0si guwrzdalna dad@mnwsgpraajenitanost | [
posrednil kih usluga trebal. b i svake go
sadrgani ma u OVO]j Uredbi , izvjeglivati
ukl julujuli mj er e p o d uiz gravedbe kjthavih ovetau | t a't
posl ovanj a. MeLut i m, kako bi s e I zbj egl
izvjeglivanja radi osiguravanja transpare
koji su mikro il mal a poduzel misijek ak o
2003/361/E2°.

(40) Prugatelji usluga smjegtaja informacija
bor bi protiv nezakonitog sadrgaja na inte
primatelja wusluge na nj i honwrinateljima pristup | obi
tim informacijama, ponekad velikih razmj
smjegtaja informacija na poslugitelju, k
mehani zme prijavljivanja i djel bakgjapaapr
obavjegliivanje prugatelja usluga smjegtaj
i nformacijama koje podnositel] prijave sn
temel ju | ega prugatel] moge odl uliitaf i sl a
sadr gaj Pl onemogul iti pristup tom sad
ispunjeni zahtjevi u pogledu prijavljivanja, pojedincima ili subjektima bi trebalo
omogul i ti da u jedno]j prijavi prijave Vi
uspostae mehanizama prijavljivanja i djelovanja trebala bi se primjenjivati,
primjerice, na usluge pohrane i dijeljenja datoteka, usluge iznajmljivanja diskovnog
prostora [ pripadajulinh serverskih resu
posl ugit enlejtw, na eikmh taenrpastebjmove lusg iutgeel jsemjie gt ¢
poslugitelju), u mj er.i u koj o] se smatr aj
poslugitelju obuhvalenih ovom Uredbom.

(41) Pravila o takvim mehanizmima prijavljivanja i djelovanjabt bi uskladiti na razini
Unije kako bi se omogulila pravodobna, p
temel ju ujednal eni h, transparentni h i ] a
zagtitne mjere za zagtitu |ppmdawa sitrlaeai t ip
njihovih temeljnih prava zajamlenih Povel
te strane imaju poslovni nastan il bor av
Temel jna prava ukl juluju, ovizsmagawanslaul
informiranja, pravo na pogtovanje privat
osobnih podataka, pravo na nediskriminaciju i pravo primatelja usluge na djelotvoran
pravni Il i ] ek; sl obodu poduzetni ¢gtdv a z a
ugovaranj a; kao i pravo na | judsko dost
vli asnigtva, ukljulujuli i ntel ektual no v a
koje utjele nezakoniti sadrgaj

(42) Ako prugatel] usluga posmjegi apaj unbdbdt mbe
onemogul iti i nformacije dobivene od prim
prijave il djelovanjem na viliastitu inici
sredstava, prugatel j bsvojoj adlech maozimabzanmuij e st i
dostupnim mogulnosti ma pravne zagtite z
negativne posljedice koje takve odluke nm
pogledu ostvarivanja nj egov aa fabirmedbyjezaog pr

“OPreporuka Komisije 2003/361/EZ od$ibnja2003. o definiciji mikropoduz i a t e mal i h i sredn

(SLL 124, 20.5.2003., stB6.).
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trebala primjenjivati neovisno o razlozima za odluku, posebno neovisno o tome je li
mjera poduzeta zbog toga gto se smatra da
i neuskl alLena s pri mjenj i viansredstvajzat i ma
osporavanje odluke prugatelja usluga smje
uvijek ukljulivat:i sudsku zagtitu.

ne

43) Kako ©bi se izbjeglo razmjerno opterelen
platformama u skladu s ovom Ufeam ne bi se trebale primjenjivati na

mi kropoduzela ili mala poduzeia kako s
2003/361/EZ'osi m ako su nji hov doseg i wulinak
velike internetske platforme u skladu s ovom Uredbom. Rrevio konsolidaciji iz te
preporuke pridonosi se sprelavanju bilo
| zuzel e mi kropoduzeia i malih poduzelia od
na nalin da se time utj el ejno@now yspostave u S p O
sustav koji je u skladu s jednom ili vige

(44 Primatelji wusluge trebali bi moii jednos
internetskih platfor mi koje na njih nega
trebak bi ti obvezne osigurat.i interne susta
odrelLene uvjete kojima je cil] osigurati
brzih i pravednih i shode. Osim toga, tre
ukl jul wjinel koj i se U okviru internih suste
na zadovoljavajuli nal i n, izvansudsKki r
posjeduju potrebna sredstva i strul nost
brz ivno owlkionkovit nalin. Takve mogul nost
pl atf or mi trebal e b i dopunj avat. mogul nc
zakonima dotilne drgave |l anice, ali ne b

45 Kad je mwoivjpelni m spgorovima izmelu potrogal
kupnjom robe ili usluga, Direktivodm 2013
osigurava se da potrogali i poduzelia u L
ri egavanje spor oowrdu kkabtgtea U pom sppgeeduutjehalo i
pojasniti da pravila ove Uredbe o0 izvansts
pitanje tu direktivu, wukljulujuli pravo
postupka u bilo kojoj fazi ako nisu zadovoljni proled ili funkcioniranjem

postupka.

46) Mj ere protiv nezakonitog sadrgaja mogu sSeEe
plattorme poduzmu potrebne mjere kako bi osigurale prioritetho postupanje s

prijavama koje podnesu pouzdani prijavitelji nezakampito i |l agnog sadr ¢
mehani zme prijavljivanja i djelovanja pr
pitanje zahtjev da se sve prijave podnese
njima odluluje pravodobno, s aawih psijaviteha i obj
nezakonitog i |l agnog sadr gaja interneta |
pojedinci ma, koj i su dokazal i, melLu ost al
sposobnost potrebne za Dbor bu lpukolékivie ne z ak
i nterese te da rade savjesno i objektivn

“Preporuka Komisije 2003/361/EZ od®ibnja2 003 . o definiciji mikropoduzel a

(SLL 124, 20.5.2003., st86.).

“’Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamentaVii j e | a svibma2 @ 1.3 . o alternativnon

potrogal ki h sporova 20060R04ni Derekive 200922187 (3L 16%, 218.6.2018.,.
str.63.).
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(48)

k ad j e rijel o] teroristilkom sadrgaju,
internetskog sadrgaja u okvir wdavsteacili onal n
Agencije Europske unije za suradnju tijel
odnosno nevladine organizacije i pol ujavn
INHOPEa, mrege degurnih tel efonspevezanogsani j a
seksualnim zlostavljanjem djece, i organizacije koje su se posvetile prijavljivanju

nezakonitog rasistil kog i ksenofobnog izr
intelektualnog vlIasnigtva, s e loditedjamawa m or g
mogao bi se dodijeliti status pouzdani h
dokagu da i spunjavaju primjenjive uvij et
prijaviteljima nezakonitog i |l agnoag sadr
sprjelavaju internetske platforme da na
podnijeli subjekti ili pojedinci kojima nije dodijeljen status pouzdanog prijavitelja

nezakonitog i |l agnog sadrgaja na temelju
dd ugi nal i n suraluju S drugim subjektim
ukljulujuli ovu Uredbu i Uredbu (PEU) 2016

Zl ouporabom usluga internetskih platfor mi
nezakonitog sadg aj a i | i |l estog podnogenja olito
okviru mehanizama i sustava uspostavljenih ovom Uredbom potkopava se povjerenje i
nanos.i gteta pravi ma i l egitimnim intere
uspostaviti odgovaraji e [ razmjerne zagtitne mj er e
I nformacije bi se trebale smatrat.i olito
olito neutemeljenima ako je i l ai ku, bez
nezakonit odnosno da sualy i j est i il pritugbe neut e me
trebale bi pod odrelenim uvjetima privren
odnosu na osobu Kkoja polini zl ouporabu.
internetskih platformi da odrede gv&¢ uvj et e posl ovanja i us
sl ul aju olito nezakonitog sadrgaja povVve:z
transparentnost. tu bi mogul nost trebalo
poslovanja internetskih platformi. Pravnagzai t a tr ebal a bi uvi j e
odnosu na odluke koje u tom pogledu donose internetske platforme, a one bi trebale
podlijegat. nadzoru nadlegnog koordinator
O z|l ouporabi ne bi tske platforneelda poduzna plruge mjare a t i
za rjegavanje problema nezakonitog sadr ga
ili ostalih zlouporaba njihovih usluga, u skladu s primjenjivim pravom Unije i
nacionalnim pravom. Tim se pravilima ne dovodi u pganjmo gu i no st da s
koje poline zlouporabu smatraju odgovorni
je predvileno pravom Unije il:i naci onal ni

I nternetska platforma moge u nekim slul a
podnositeljaprijave ili vlastitih dobrovoljnin mjera, doznati informacije koje se
odnose na odrelenu aktivnost primatelja 1

nezakonitog sadr gaj a, zahvaljujuli kojin
okolnosti poznate inteetskoj platformi, razumno opravdava sumnja da je primatel]
mogda polinio, | i ni [ fe vjerojatno po

“Uredba (EU) 2016/ 794 Eur opsvibgag0lep a AdermijnEtopska unije za/i j el a

suradnju tijela za izvrgavanje zakonodavstva (Europ
2009/371/PUP, 2009/934/PUP, 2009/935/PUP, 2009/936/PUP i 2009/968/PUP 185l 24.5.2016.,
str.53.).
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sigurnost. osobe, kao gto s u kaznena d
Europskog parfdmaekviamisiVil @jievi ma interne
bi bez odgode obavijestiti nadl egna tijel
im sve relevantne informacije koje su |
predmet ni sadrgaje.i Oulmazsleo géme &b osnu mmg o
osnova za izradu profila primatelja usluga na temelju koje bi internetske platforme
mogle wutvrLlivati kaznena djel a. Il nternet
tijela kaznenog pr ogonwa ppaolg tprava alnije ili i dru
nacionalnog prava o zagtiti prava i sl obo
49 Kako bi se pridonijelo sigurnom, pouzdano
za potrogale kao i za druge zainteresira
nositelji prava intelektualnog vlIasnigtve
proizvod®© il usluga kojima se Kkrge prin
potrogalima omoguluju sklapanje ugovora n
djedivost takvih trgovaca. Od trgovca bi se stoga trebalo zahtijevati da internetskoj
pl atf or mi prugi odrelLene bitne informaci)|j
proizvodi ma il nulenja proizvod©. eTaj bi
koj i promilu poruke o proizvodima il:/ u
temeljnih ugovora. Te internetske platforme trebale bi pohraniti sve informacije na
siguran nalin tijekom razumnog razdobl j a
potrebnok a k o Db i m, u skladu s primjenjivim
osobnih podataka, mogla pristupiti javna tijela i privatne strane s legitimnim
i nteresom, melu ostalim na temelju nalog®
(50) Kako biseosi gural a wulinkovita i odgovarajula
nerazmjernog opterelienja, obuhvalene int
razumne napore kako bi provjerile pouzd:
posebno uporabom slobodno tdas p ni h sl ugbenih i nternet s
i nternetskih sul el ja, kao gt o su naci on
informacija o PDVu*, i li zahtjevom dotilnim trgov
popratne dokument e, k a &ih igptavam, ogjareni fpankoegnl i k e
izvodi , certifikat:i trgoval ki h drugtava
koristiti i drugim izvorima koji su dostu
stupanj pouzdanosti u svrhu ispunjavanja te obvezel WMé i m, od obuhv,
internetskih platfor mi ne bi se trebalo
postupaka provjere |injenica na internet.
takve i nternetske pl atfor me, la#luo§g @aoms u ul
Uredbom, trebale smatrati i nternetskim p
zainteresiranim stranama jam|le pouzdanost
trebale bi osmi sl iti [ organi zi r ama [ S\
omogul i da I spune svoje obveze u skl adu s
u | lancima 6. i 8. Direktive 201101788k EU

“Direktiva 2011/93/EU Europskp par |l ament a prosin¢a2Q1e loasuzhijahju 4eBsualnog

zl ostavljanja i seksualnog iskorigtavanja djece i (o
2004/68/PUP (SL 335, 17.12.2011., stt.).

“https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?locale=hr

“Direktiva 2011/83/ EU Eur o plisthpadg2 Oplalr. | aomemrt aav iimaV ipjoetirao ¢
Direki ve Vijela 93/ 13/ EEZ | Direktive 1999/ 44/ EZ Eur op:
Direktive Vijela 85/577/EEZ i Direktive 97/ 7/ EZ Euro
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Direktive 2005/ 29/ EZ E%ir olplS&Diraktiveo%B/6/EZa me n t a

Europskb g parl amé&nta i Vijela

(51) S obzirom na posebne odgovornosti i obveze internetskih platformi, one bi trebale
podlijegat.i obvezama izvjeglivanja radi t
izvjegliivanja radi transgatrehjeopbbr ednimij
na temelju ove Uredbe. Za potrebe wutvrlLiwv
bi ti vrl o velike internetske platforme na
na temelju ove Uredbe, matenrosti za internetgke g 1 i v
platfor me trebal e bi ukl julivat:i odrele
prioplavanjem informacija o prosjelnom mj
u Uniji.

52) I nternetsko oglagavanj e oknrau gveang nuy, uredguu o
pogledu pruganja wusluga internetskih pla
moge pridonijet.i znatnim rizicima, od og
sadr gaj do doprinosa financi jmkagmv@aat iec
nezakonitog il na drugi nal i n gtetnog
di skriminirajuiem prikazu oglagavanja ko
gralani ma i njihove jednake mogulinosti
Direktive 2000/31/EZ, internetske platforme bi stoga trebale biti obvezne osigurati da
primatel ji usl uge imaju odrelLene individ
kako bi razumjel i kada i u |ije 1 me se
trebali b imati informacije o glavnim parametrima koji se upotrebljavaju kako bi se
utvrdilo da I m se konkretno oglagavanje
objagnjenja | ogike koja se upotrebljava u
izradi profila. Zaht j evi ma iz ove Uredbe o] pruga
oglagavanjem ne dovodi se u pitanje prir
2016/679, posebno onih koje se odnose na pravo na prigovor, automatizirano
pojedinalno donogerjradadlpulod, | ak!| jaulnuajruolli
dobivanjem privole ispitanika prije obr ac
|l sto tako, nfjome se ne dovode u pitanje
posebno one koje se odnose na pohranu informaaij@mminalnoj opremi i pristup
informacijama koje su u njoj pohranjene.

53) S obzirom na vagnu ulogu koj u, zbog nji
pri matelja wusluge, vrl o velike internets
rasprave, gospodaiskh t r ansakcij a i girenja infor ma
na nalin na koji primatel i dobivaju i pr
tim platformama nametnuti posebne obveze uz one koje se primjenjuju na sve
internetske platfooméel e dodatne obveze vrlo velikih i
za rjegavanje tih pitanja od javnog i nt
ogranilavajule mjere kojima bi se ulinkov

(54) Vrlo velike internetske platforme moguz r ok ov at i drugtvene ri zi
ulinku razlikuju od onih koje wuzrokuju m

“Direktiva 2005/29/ EZ Eur opwiknm2005penrelpeome retnaoj i p9Yisj elva o

posl ovnog subjekta u odnosu prema potrogalu na unut a

direktiva 97/7/Ez, 98/27/EZ i 2002/65/ EZ2086/200dpskog |

Europskog parlamnt a i Vi jela (ADirektiva o nepogtenoj posl ov

“Direktiva 98/ 6/ EZ Europskolgjl ®m& .1 amenagtiitiVipetl mopal ¢

cijena proizvoda ponulenih potrogal i ma.
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(55)

(56)

(57)

pl atforme dosegne znatan udi o stanovni gt
platforma predstavlja na Uniju postaje nerggmo negativan. Trebalo bi smatrati da

je takav znatan doseg postignut kada br
45 milijuna, odnosno broj koji odgovara 8 st anovni gtva Unij e.
trebal o bi, prema potr enmidelegimmmuaktima.alako i z mj
veli ke internetske platforme stoga bi tr
pagnj e, razmjerno njihovu drugtvenom ulin

S obzirom na mregne ulinke koji karmakter.
i nternetske platforme mogla bi se brzo
i nternetske platforme s povezanim ulinkon
u slulaju eksponencijalnog rasta u kratk
globalnepr i sut nost. i i prometa koji i nternet sk
I skori sti ulinke mrege te ekonomije razmn
trgigna kapitalizacija mogu posebno upul
dosega korisnikal t i m Db slulajevima koordinator
zatragit.i od platforme da |egie izvjegl
pravodobno utvrditi trenutak u kojem bi tu platformu trebalo proglasiti vrlo velikom
internetskom platformom za pebe ove Uredbe.

Vrl o veli ke internetske platforme upotre
sigurnost na internetu, oblikovanje javhog mnijenja i diskursa kao i na internetsku

trgovinu. Nalin na koji 0 s mimigiran Bakoalji u s v o
koristio njihovim poslovnim modelima koj
il zazvat.i Zzabrinutost u drugtvu. U nedost
mogu odrelivati pravila igre bez tali nko\
drugtvene i gospodarske gtete koju mogu

velike internetske platforme trebale bi stoga procijeniti sistemske rizike koji proizlaze
iz funkcioniranja i uporabe njihovih usluga kao i potencijalnih zlouporaba odestra

primatelj© usluge, te poduzet:i odgovaraju
Tri kategorije sistemskih rizika trebalo bi detaljno procijeniti. Prva se kategorija

odnosi na —rizike povezane sa z|louporabol
sadrg&jam ¢gto je girenje materijala o0 seks:s
govora mrgnj e, i provolLenjem nezakonitih
usluga =zabranjenih pravom Unije il:i nac.i
proizvad e . Na primjer, [ ne dovodel u pitanj
vril o velikih internetskih platfor mi za mo
S primjenjivim pravom, takvo girenje il:@
rizik ako se pristup takvom sadrgaju moge p
dosega. Druga kategorija odnosi se na ul i
zagtilenih Poveljom o temel jnim pravi ma
informiranja, pra@ na pri vatni givot , pravo na ned:

rizici mogu nastati, na primjer, u vezi s dizajnom algoritamskih sustava koje
upotrebljava vrlo velika internetska platforma ili zlouporabom njihove usluge
podnogenjem zlvanaimjier dirlmgiphi matoda za u
ometanje trgignog natjecanj a. Trelia kate
koordinirano manipuliranje uslugama pl atf
gralanski di skursy sizhpormestpoistompgeituy
obzir potrebu za zagtitom javnog r
jevarne | obmanjujule poslovne pra

u
proi
stvaranjem | agni h kor iwndrdgik iadtomatiziraninnila , upc
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djel omi | no automatiziranim ponaganjem, gt
i nformacija koje su nezakonit.i sadr gaj
internetske platforme.

Vrlo velike internetske platformé&ebale bi upotrijebiti potrebna sredstva kako bi s

dugnom pagnjom ublagile sistemske rizike
internetske platforme trebale bi u okvi
razmotriti, na prkilmjjeer ,p rpiolbaod o Lgaavng nej ei | dii zc
moderiranja sadrgaj a, al goritamskih sust:
kako Dbi odvratile od girenja nezakonitogd
prilagolLavanje svojoidh upastiupakpar idamgodalrvja
posl ovanj a. One mogu wukl julivati i kor ekt
oglagavanja za odrelLeni sadrgaj, Pl dr ug
mjerodavnih izvora informacija. Vrliovelik i nt er net ske pl atf or me
unutarnje postupke ili nadzor nad bilo kojom od svojih aktivnosti, posebno u pogledu

otkrivanja sistemskih rizika. |l sto tako

pouzdanim prijaviteljithaganeaz,akongbagziir a
osposobljavanja i razmjene s organizacijama pouzdanih prijavitella nezakonitog i

|l agnog sadrgaja te suralivati s drugim pr
kodeksa ponaganja il dr ugiosno pristmpanije@g ul at
postojelim kodeksima il: mehani zmi ma. Sv
zahtjeve u pogledu dugne pagnje iz ove |
smanjenje utvrlLenih specifil ni hprivatnosti ka u
[ borbe protiv prijevarne i obmanjujulie j
obzirom na vrlo velik gospodarski kapacitet internetske platforme i potrebu za

Il zbjegavanjem nepotrebnih ogranileinja up
mogul e negativne ulinke na temeljna prava
Vrlo velike internetske platforme trebale bi, prema potrebi, procjenjivati rizik i
osmi gl javat.i mjere za smanjenje rizika uz
predstavnika skpi na na koj e bi njihove usl uge mog
organi zacija civilnog drugtva.

S obzirom na potrebu da se o0osigura provj
velike internetske platforme trebale bi putem neovisne revizije doigovorne za

Il spunjavanje obveza wutvrbLlLenih ovom Uredbo
preuzetih u skladu s kodeksi ma ponaganj a

bi trebal o omoguliti pristup sviimurelev:
provedbu revizije. |l sto tako, revi zori ma
objektivnih informacij a, ukl julujuli stu
Revi zori b i trebald. jaml i ti p o vkjaeor |gjtiov ossut
posl ovne tajne, koje dobiju pri obavl jar
strulno znanje u podrulju wupravljanja ri
al goritama. Revi zori bi trebaldi biit i neo
primjereno i pouzdano. Ako njihova neovisnost nije neupitna, trebali bi podnijeti

ostavku ili se suzdrgati od revizijskog a
Revizorsko izvjegle trebalo bi biti obr a
poduzetih aktivnosti i donesenina k| j ul ak a. Trebal o bi proi
prema potrebi, predl ogi ti poboljganj e mj
pl atforma kako bi i spunila svoje obveze i
proslijediti koordinatoru za digitah usl uge u dr gavi posl ovn

zajedno s procjenom rizika i mjerama za smanjenje rizika kao i planovima platforme
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za provedbu preporuka revizije. U izvjegl

se temel ji na z ak Itgmelju prikuplgenindreviaijekth edokazena n a
Pozitivno migljenje trebalo bi dat i ako
pl atforma ispunjava obveze utvrlLene ovom
koje jJe preuzela u s Kklilkazion pretokolom,dpedelm@ m p o
utvrLlLivanj em, ocjenjivanjem i smanjivanj
njezin sustav i usluge. Revizor bi pozi ti
gel i uvrstiti napomene krejzie Rewzondijtrabaob i t an
dat i negativno migljenje ako smatra da vr
skladu s ovom Uredbom ili ne ispunjava preuzete obveze.

Osnovni di o posl ovanja vrlo velicke i nte
i nformacijama odreluje prioritet [ na ko
sulelju kako bi se primateljima usluge ol
se,ngpri mjer, | i ni al goritamskim sugeriranij
informacija, razlikovanjem s pomoliu tekst
odabirom informacija dobivenih od primate
znatno utjecati na primateljevu sposobnost prikupljanja informacija i interakcije s
njima na internetu. One takolLer imaju vag
viralnom girenju informacija i poticanju
velike interret ske pl atforme trebale bi osigur at
obavijegteni [ da mogu utjecati na i nfor
jasno i razumljivo predstavitdi glavne pa
kako bi se osiguralada pri mat el j i razumi ju na Kkoji

informacijama koje su im namijenjene. Isto tako, trebale bi osigurati da primatelji
i maju alternativne opcije za glavne paranm
izradi primateljevog priila.

Sustavi oglagavanja koje upotrebljavaju v
posebne rizike i zahtijevaju daljnji j avi
sposobnosti da ciljano dopru do primatelja usluge na temelju njjinavan aganj a unu
[ izvan internetskog sulelja te platfor me
javnosti osigurati pristup repozitorijima oglasa prikazanih na njihovim internetskim

sul el ji ma kako bi s e ol ak g a o astalih adlo@ r [

di stribucije oglagavanja na internetu, pr
manipulativnim tehnikama i dezinformacijama sa stvarnim i predvidljivim negativnim

ulinkom na javno zdravlje, | avudeovaijegur nos
ravnopravnost . U repozitorijima bi trebal
o oglagivalu i dostavi oglasa, posebno ka
Kako bi se na odgovarajuldi nal temetskeadzi r &
pl atforme obveze utvrlLene ovom Ur edbom, I
posl ovnog nastana il Komi sija mogu zaht
izvjeglivanje o njima. Takav zahtjev mog:«
zaprocjenu rizika i mogulih gteta koje st
tolnosti, funkcioniranju i i spitivanju a
sustave za preporulivanje ili sustave ogl
modeaci j e sadrgaja il. i nterni h sustava zséa
|l strage o razvoju i ozbil jnosti mr egni h
i stragival.i posebno su vagne za premogl i\
otporn@ sustava za smanjenje rizika, informiranje internetskih platformi, koordinatora

za digitalne wusluge, drugi h nadlegnih ti
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stoga osigurava okvir na temelju kojeg |
pristup paacima vrlo velikih internetskih platformi. Svi zahtjevi za pristup podacima

na temelju tog okvira trebal.i bi biti ra
l egi ti mne i nterese, ukl julujuli posl ovne
plattormeisvi h drugi h ukl jul enih strana, ukl ju
S obzirom na slogenost funkcioniranja uv
predstavl!ljaju za drugtvo, vrl o velike i
slugbeni keugsll aplrean oesntjie, koj i bi trebald.

operacionalizaciju mjera I pralenje uskl a
pl atfor me. Vrl o velike internetske platf
pralenje ushhramgeoenio bupeavodobno ukljul

povezanih s ovom Uredbom. S obzirom na dodatne rizike povezane s njihovim
aktivnostima i dodatnim obvezama na temelju ove Uredbe, ostale zahtjeve u pogledu

transparentnost. uebalor bl dopueiti dodatriny rahtjevicha e d b |

pogledu transparentnosti koji se primjenjuju posebno na vrlo velike internetske

pl atfor me, ponajprije kako bi s e izvjeg
naknadnim mjerama donesenima u skladu s ovom Uredbom.

Kako bi se olakgalo djelotvorno i dosl jed
mogl o zahtijevati provedbu tehnologkim si
i ndustrijske norme koje obuhvalaju odrel
moge pridonijeti razvoju standardiziranih

kao gto je omogulavanje podnogenja prije
programiranje aplikacija, ili za interoperabilnost repozitorija oglasa. Takve bi norme

mogle bitiposebno korisne relativno mal im pr
Nor mama bi s e, prema potrebi, mogle razld.
il posrednil ki h usluga.

Komi sija i Odbor trebaldi bi pot iorgait i Iz
pri mjeni ove Uredbe. l ako bi provedba Kkoc
podlogna javnom nadzor u, to ne Dbi trebal
kodeksa i sl obodu zainteresiranih strana
okd nostima vagno je da vrlo velike intern
kodeksa ponaganja i da i h pogtuju. Ni | i
prugatelji usluga da se pridrgavaju 1isti
praksuiisko i st e prednost. pridrgavanja smjerni
i stim kodeksi ma ponaganj a.

Primjereno je da se ovom Uredbom utvrde
kodekse ponaganj a. Konkretno, nij eenree vzras tsen
nezakonitog sadrgaja trebalo bi i stragit.i
regul aciji. Drugo podrul je koj e treba r
sistemskih rizika na drugtvo i demoikr aci j
zl ouporabe. Ovime su obuhvalene koordini
i nformacij a, ukl julujuli dezinformacije,
korisnilkih raluna za stvaranje |l agnih il
ostva i vanja ekonomske Kkoristi, gto |je pose
kao gto su djeca. U odnosu na takva podru

pridrgavaju odrelenog kodeksa ponaganja i
primjerenom mjerom za smanjenje rizika. Ako internetska platforma odbije poziv
Komi sije na primjenu takvog kodeksa ponag
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se mogl o, prema potrebi, uzet.i u obzir p |
ovom Uredbom

Pravila o kodeksima ponaganja iz ove Ure
utvrlLena nastojanja na razini Unije u po
sigurnosti proizvoda, Memorandum o0 razumijevanju usmjeren na borbu protiv

krivotvorene r o b e, Kodeks postupanja za borbu
Kodeks prakse u pogledu suzbijanja dezinf
i zdat i smjernice za jalanje Kodeksa praks

je najavljeno u Akijskom planu za europsku demokraciju.

Pruganj e nternetskog oglagavanja opleni

[
posrednil ke usl uge koj e povezuju i zdava
ponaganja trebal o bi p o tdansparentaostii internetskila d o p u
pl atf or mi [ vrl o wvelikih I nternetskih pl
utvrlLene su UuU O0OVO] Ur edbi kako bi se 0sSi
l akge i bolje i spunj avan,jia ptjendsa reldvantaiz a , p C
i nformaci | a. Ukl julivanjem girokog raspo
kodeksi ponaganja iIimaju giroku podrgku, d

nude najvigu razinu pristupmdlonodsat is ek os ifsa
obveza transparentnosti ostvare njihovi ciljevi.

U slulaju izvanredni h okolnost. koje ut]
Komi sij a mo g e pokrenut.i i zradu Kriznih
zajedni| kog oig pordeggkoovgorraani bn i nternetskom
okol nosti mogu ukIl julivat.i bil o koji nepr
pandemije i druge ozbiljne prekogranilne
dj el a, pri | einmut esren,e trs&k ep rpil mjt g ro,r me mogu u
nezakonitog sadrgaja il:i dezinformacija o
pouzdani h informacija. S obzirom na vagnu
girenju infodmagiyama inagieko granica, t
poticat.i da i zraluju i primjenjuju posebn
situacije trebald. bi se aktivirati s amo
takolLer trebalnea bointoi gotgor ajne | epnej eko potr
izvanrednim okol nosti ma. Te bi mj ere treh
se trebale tumaliti kao opila obveza uklj
prate informacije koje prenose ili peghnj uj u, ni ti da aktivno
okolnosti koje upuiuju na nezakoniti sadr
Zadala osiguravanj a odgovarajuleg nadzor
Uredbom u nal elu bi se trebala dodijelit
trebd e | menovat.i barem jedno tijelo |ija I
Uredbe. MeLut i m, posebne nadzorne il:9 pro
primjenom ove Uredbe drgave |l anice treb,.
tijela, na prime r z a odrelLene sektore, kao gt o
komuni kaci j a, regul atori medija il1 tij el
organi zacijskom i admi ni strativnom strukt

S obzirom na pr e koanthasiugd i marizomaini raspod abvepar e
uvedenih ovom Uredbom, tijelo imenovano za nadzor primjene i, prema potrebi,
provedbe ove Uredbe trebalo bi postaviti za koordinatora za digitalne usluge u svakoj
drgavi | I'ani ci . Ak o jler ezdab ep riinmg neonvua nio pvri o9\
nadl egnog tijela, koordinator za digital
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samo jedno tijelo. Koordinator za digitalne usluge trebao bi djelovati kao jedinstvena

kontaktna tolka za Kotigijal niOdbaos| uk@od
|  anica kao i za druga nadlegna tijela |
pitanja povezana s primjenom ove Uredbe.
Uredbe povjere veiem brojul nadieigni koot die
digitalne wusluge trebao bi koordinirat.
nacionalnim pravom Kkojim se utvrLuju nj

sudjelovanje svih relevantnih tijela u nadzoru i provedbi na razini Unije.

Koordinator za digitalne wusluge, kao I dr
Ur edbom, i maju kljulnu ulogu u osiguravar
u ovoj Uredbi i postizanju njezinih ciljeva. U skladu s tim, potrebno je ogigilmaa
tijela djeluju potpuno neovisno od privat
tragenja il. primanja uput a, melLu ostal:i
zadale u pogledu suradnje s drugitame nadl e
usluge, Odborom i Komisijom. S druge strane, neovisnost tih tijela ne bi trebala

znal i ti da, prema potrebi, ne mogu biti P
ne ugrogavajuli ostvarivanje ciljeva ove
il pralenja u vezi S njihovim financij sKki
ne bi trebala i mat.i mogulnost savjetovani
tijela za izvrgavanje zakonodavstva ili t
Drgédveanice mogu i menovat. postojeie nacio
usl uge il mu povjeriti posebne zadale pr
da svako takvo i menovano tijelo ispunjava
upogled neovi snosti. Nadal j e, dr gave |l anic
funkcije u okviru postojeieg tijela u sklI
mogu ukIljulivati, melLu ostal i m, zabranu
kolegijalnogt i j el a postojeleg tijela prije iste
provedena institucionalna reforma koja uk
jednog tijela, ako ne postoj e pravil a Kk
ugrogavaijstu neaowipsnestranost tih |l anova.

Ako ne postoji opl i zahtjev prema kojem
fizilku prisutnost na drgavnom podrul ju |j
transparentnost u pomgiledunadlgagkaj aajteedp
kako bi nacionalna nadlegna tijela prove
Prugatel] usluga trebao bi biti u nadl eg
glavni poslovni nastan odnosno u kojojima srégdnj u upravu il i regi
kojima se provode glavne financijske fu
prugatelja usluga koji nemaj u posl ovni n e
su obuhvaleni podrul jeegmaostmj bhet oeballae
|  anica u koj o] su i menovali svojega pr a
pravnih =zastupnika u skladu s ovom Ured
pri mjene ove Uredbe, sve dr gadseprld@ati eclej
usluga Kkoji ni su 1T menoval. svojega pravn
nal edbms inidem U tu svr hu, svaka drgava || at
takvim prugateljima usluga trebaé¢mtaldi bez
drgave |l anice o mjerama poduzetima u izv
Drgave | lanice trebale bi koordinatoru z.
tijelima imenovanima na temelju ove Uredbe dodijeliti dostatne ovlasti i sredstva kako

bisecosi gurala ulinkovita istraga i provedba
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b i trebal.i mo | i pretragivat.i i dobivati
drgavnom podrulju, melLu ostalim u kontek:
| i njemicuwmjeéae nadzora I provedbe koje se
nadl egnost.i druge drgave |l anice trebao

druge drgave |l anice, ako bude potrebno,
prekogr @aajul nu su

Drgave |l anice trebale bi u svojem nacio
posebno s ovom Uredbom i Poveljom, ut vr
izvrgavanje istragnih i provedbeni h ovl a:
premapotrbi , drugih nadlegnih tijela u skladu
Tijekom izvrgavanja tih ovl asti nadl egn:;
nacionalna pravila o postupci ma i pitanj.i
odobrenjem za ulmrzakt one odr ellevnaenj e pr o
odvjetnika.Ti m b i se odredbama posebno trebalo

na djelotvoran pravni i ] ek i pogteno sul
pogtovanje privatnoganmpgitwoat ap.r el vtidm n@o gl evc
Komi sije na temelju ove Uredbe mogla bi p
Prije donogenja bilo kakve konalne odl uk
nepristran postupak, owll jnal wjawsiliugmmgwo ido
spi s, uz pogtovanje povjerljivost.i te pr
navolenj a smi sl enih razl oga za odl uke.

poduzi manj e mj er a u propisno i olproadd log@en
odgovarajulim uvjetima i postupovnim ar a
i sto tako biti razmjerno, melLu ostal i m, p
uzrokovanoj povredom il pretposabmlul j enol
nal el u uzeti u obzir sve rel evantne | i
informacije koje su prikupila nadlegna ti
Drgave | lanice trebale bi osigurat. da se
smkcionirat. na ulinkovit, razmjeran i 0 C
tegi nu, ponavl janje i trajanje krgenja s

opseg i vistu provedeni h aktivnogdade. kao

Konkretno, u sankcijama bi trebal o uzet
prugatel] posredni | ki h usluga i1ispunjavanj
sustavno il opetovano te, prema potrebi,
Kako bi se osigurala wulinkovita provedba
organi zacije trebald. bi mo | i podnijeti b
ovom Uredbom koordinatoru za digitalne us
primili us !l ugu, ne dovodel i u pitanje pravi l
pritugbama bi se trebao prugiti vjerodost
u pogledu wuskl alLenost. odrelenog prugate
digitalne uslug mogao Dbi se na temelju pritughbi
pitanji ma. Koordinator Z a di gitalne us il
nadl egna tijela i koordinatora za digital
koordinatora za digitalnesul uge u dr gavi | I ani ci u koj oj
usluga ima poslovni nastan, ako to pitanj
Drgave | lanice trebale bi osigurat. da ko
mj ere koje sruazunjiemkieviu epdgl edu rji egavar
posebno tegkih i trajnih povreda. Ako se
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trelih strana, primjerice, posebno ako |j
primjereno je zahtijevati da mjereal o § i nadlegno pravosudn
koordinatora za digitalne wusluge | da o]
Posebno b i trel e strane koj e bi mogl e |
sasluganj e, a takvi bmo kaslae ovlast taoppduzimanjee b a | i
takvih mjera kako je predvileno drugim al
na primjer radi zagtite kolektivnih inte
i nternetskih stranica hkografsiajdu gialviaj za i ¢ m
pristupa wuslugama kojima se koristi trel
vliasnigtva, nisu razumno dostupne.

Takav nalog za ograni]Javanje pristupa ne
potrebno za ostvai vanj e njegova <cilja. U tu bi SV
upulen prugatelju posrednilkih usluga, ka
informacija na poslugiteliju, prugatel]j i
odnosno voditelf egi stra za domene, koj i i ma mogul
neopravdanog ogranilavanja pristupa zakon

Koordinator za digitalne usluge trebao bi
koje se provode u skladu s ovomredbom. S obzirom na to da je koordinator za
digitalne usluge upoznat i s nalozima za poduzimanje mjera protiv nezakonitog

sadrgaja il za pruganje informacija ur e
sustava za razmjenu informacija, trebao bi u svojemggadi em i zvij egli u na\
kategorije tih nal oga wupulenih prugatel |
pravosudna I upravna tijela u njegovoj dr

Ako koordinator za digitalne usluge zatra
da poduzme mijere, koordinator za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili Odbor, u

slulaju da je izdao preporuku za procjent
drgava |l anica, trebald.i bi mo | i uputi ti
procj ena il i poduzetih il predl ogeni h mjer
mjera. Komisija bi stoga, na temelju informacija koje su dostavila predmetna tijela,

trebala moli zatragit.i od nadlegnog koor
rokuponovno procijeni predmet i poduzme pot
Tom se mogulinoglu ne dovodi u pitanje opl

prava Unije i da ga, prema potrebi, provodi pod nadzorom Suda Europske unije u
skladu s Ugovorima Ako koordinator za digitalne us
ne poduzme nikakve mjere na temelju tak)
intervenirati u skladu s poglavljei. odjeljkom 3. ove Uredbe ako je pretpostavljeni
polinitel]j i@mmtemetskaplatioma.o v el

Kako bi se ol akgao prekograni| ni nadzor

| I ani ca, koordinator.i za digitalne us |l u.
privremeno, u zajednil ki me aekodriose ma @tanjama n ¢
obuhvalena ovom Uredbom. U te se aktivnos:c
one mogu obuhvalati ni z pitanja, kao gt
zahtjev za informacije il.i p segagVlastidkojep r 0 s t ¢
su dostupne svakom ukl julenom tijelu. Od

tim aktivnostima, na primjer predlaganjem planova djelovanja i rokova za provedbu
aktivnosti ili predlaganjemad hocradnih skupina uz sudjelovanje ultljle ni h ti j el a

S obzirom na posebne izazove koji se mogu pojaviti u vezi s procjenom i
osiguravanjem usk|l alLenosti vrl o velike i1
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opsega il sl ogenost.i pretpostavljene p
znanjem ili kapacitetima na razini Unije, koordinatori za digitalne usluge trebali bi

I mati mogulinost da na dobrovoljnoj osnovi
svoje istragne i provedbene ovl ast.i u s ki

Kako bi se osigural dosljedna primjena ove Uredbe, potrebno je osnovati neovisnu
savjetodavnu skupinu na razini Unije koj
pomagati u koordinaciji akcija koje poduzima koordinator za digitalne usluge. Taj bi
se Europski odbor za digited usluge trebao sastojati od koordinatora za digitalne
usl uge, ne dovodel. pritom u pitanje mogu
svoje sastanke pozovu ili imenujl hoci zasl ani ke 1z drugi h nac
Su povj er ene nptenelmvedredbe, dko lieco potrebno u skladu S
njihovom nacionalnom raspodjelom zadal a i

dol azi vige sudionika, pravo glasa trebal
svake drgave |l anice.

Odborb i trebao pridonijet:i ostvarivanju za
pri mjeni ove Uredbe i suradnij i melLu nadl e
Komi sije i koordinator© za digitalne wuslu
mjerama, peebno u odnosu na vrlo velike internetske platforme. Odbor bi isto tako
trebao sudjelovatdi na i zradi rel evantnih
nove ople trendove u razvoju digitalnih u
U tu bi svrhu Odbiori tmieglajoe mod,i =zaomtoj eve
koordinatorima za digitalne usluge il:i d
ni su pravno obvezujuli, odluku o odstup
preporuka Odbora tr em&dmisijalbiije moglaaupeti sabzr o br a
pri procjeni wusklalenosti dotilne drgave
Odbor bi trebao okupitd.i predstavni ke koor
nadlegna tijela pod pr eds| euogengpianakda mi si j
s u mu podnesena u potpuno europskoj d
melusektorske el emente koji bi mogl i biti

Unije, Odboru bi trebalo dopustiti suradnju s drugim tijelima, uredima, agerija
savjetodavnim skupinama Unije nadlegni ma

ukl julujuli ravnopravnost gena i mugkar a
el ektroni|l ke komuni kacije, audiovizual ne
proral vmauEWogl edu carina il zagtita p

i zvrgavanje njegovih zadal a.

Komisija bi preko predsjednika trebala sudjelovati u radu Odbora bez prava glasa.
Komisija bi preko predsjednika trebala osigurati da se dnednsastanaka utvrdi u

skl adu sa zahtjevima ||l anova Odbora kako
dugnostima Odbora utvrLlLenima ovom Uredbom

S obzirom na potrebu da se osigura potpo
osl anjat i ma ket melsruag ste iIKolmiwi j e i nadl egr
operativne arangmane za unutarnje funkcio
poslovniku Odbora.

Ako vrlo velike internetske platforme ne ispunjavaju svoje posebne obveze, to
neispnj avanje moge, s obzirom na vagnost t
ul i nka, ut jecati na znatan broj pri mat el
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(95)

(96)

(97)

(98)

uzrokovati veli ku drugtvenu gtetu, a utwvr
iposemo sl ogeno.

Stoga je za rjegavanje tih pitanja od ]j:

sustav pojalanog nadzora i provedbe na r
jedne od odredaba koje se prirephatioomej u i sk
na primjer u okviru pojedinal nih Pl z

koordinator za digitalne wusluge u dr gavi
inicijativu ili na temelju savjeta Odbora, pratiti sve naknadne mjere kojezpwoeiu

doti|l na platforma kako | e utvrlLeno u nj
digitalne usluge trebao bi, prema potrebi
revizije, na dobrovoljnoj osnovi, kako bi se utvrdilo jesu li te mjere dovoljne za

r j eagjeapovrede. Na kraju tog postupka trebao bi obavijestiti Odbor, Komisiju i

doti |l nu platformu o tome je |Ii ta platf
relevantno postupanje i svoju procjenu svih poduzetih mjera. Koordinator za digitalne
usluge trebad i pravodobno obavljati svoju zadal
U najveloj moguloj mjeri wuzeti u obzir sv
Ako ta ©platforma nije wulinkovito otkIloni
i skl jul i vlike imeanetske platforme @ skladu s akcijskim planom, samo

Komi sija moge, na vliastitu inicijativu
provolLenju dodatne istrage predmetne pov
poduzel a, i skl @qukajdiigi kaebndi natt age u  dr
Nakon gto provede potrebne i strage, Komi s
se utvrLlLuje povreda i izrilu sankcije za
opravdano. Komisija bi trebala imati mogul nost i ntervenciije
situacijama u kojima koordinator za digit
poduzeo nikakve mjere unat ol zahtjevu Kon
koordinator za digioahog nmasugerausamgasatr
Komi sije zbog povrede neke druge odredbe

internetska platforma.

Komi si ja bi trebala i1 mat. sl obodu odl ul i
od situacijia za&j e je ovlagtena u skladu s ovom
pokrene postupak, koordinatorima za digi
trebalo bi onemoguliiti izvrgavanje njihov
rel evant nog pwlm\elkea intgrreetskd platforrmenkako bi se izbjeglo

udvostrul avanj e, nedos!| j ednonetbis iniideny i zi ci
MelLut i m, u interesu djelotvornosti, tim
trebalo biti onemolgaviemoovizasgiav dnjl ® mzja
Komi sij i, na njezin zahtjev, u obavljan]
drugog postupanja, ukljulujuldi postupanj e
koje se sumnja da predstavlja novu povredkolrdinatori za digitalne usluge, kao i

Odbor [ drugi koordinator.i za digitalne
Komi si ji sve potrebne informacije i p 0 mc
obavlja svoje =zadale, a tKroeiaslig aolbdvjiehy,
i zvrgavanju svojih ovlasti. U tom bi pogl
obzir sve relevantne procjene koje je pro
usluge i sve relevantne dokaze i informacije koje suuppki | i | i me se ne

pitanje ovlasti i odgovornost Komisije da prema potrebi provede dodatne istrage.

S obzirom na posebne izazove koji se mogu javiti pri nastojanju da se osigura
uskl alLenost vrl o vel i kih i ntneor nwed klka the np
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(99)

(100)

(101)

(102)

(103)

(104)

osigurati na djelotvoran nalin, wuzimajul.i
mogu uzrokovati, Komisija bi trebala i mat
j 0] omogulile istragu, p r owreldebrui hi up roav cejn j
uz puno pogtovanje nalela proporcionalnos

Komisija bi posebno trebala imati pristup svim relevantnim dokumentima, podacima i
i nformacij ama potrebni ma zZ a pakrernt alng rej €
I spunjavanja relevantnih obveza wutvrLlLeni
posjeduje predmetne dokumente, podatke ili informacije te neovisno o njihovu obliku

Pl formatu, mediju za pohranu 11l ibitol non
trebala moli il zravno zahtijevat:i da pred
rel evantne trele strane Pl pojedinci d
i nformaci | e. Osim toga, Komi si ja bi za poc
releant ne i nformacije od bilo kojeg javnog
| I anice il od bilo koje fizilke 111 pr a
mo g e zahtijevat. pristup bazama podat ak

o b j a g enjirartg, @ njihovu suglasnost, obaviti razgovore sa svim osobama koje
bi mogle posjedovati korisne informacije i evidentirati dane iskaze. Komisija bi isto

tako trebala i mat ovlasti za provolenje
relevantnih odé aba ove Uredbe. Tim istragnim o
mogul nost da Komisija od koordinator© za
| lanica zatragi da | oj pruge pomol , na

izvrgavanju tih ovlast.i
Ispunpvanje relevantnih obveza odreleni h n:

provedivo s pomolu nov]anih kazni [ peri o
[ odgovarajule razine novlanih kazni [ p €
krgesjteppoeni h pravila, podlogno odgovar aj
Vrl o velike internetske platfor me i ost a
Komi si j e, a na |ije interese odluka moge
svoja olitowagpajaropgdeuke, a donesene odlI
Pri osiguravanju prava na obranu wukl jule
neophodno j e zagtititi posl ovne tajne.
informacija, Komisija bi trebalasigurati da se sve informacije na koje se poziva za
potrebe svoje odluke otkriju u mjer. u ko
razmatranja na temelju kojih je donesena odluka.

U interesu djelotvornost:i Wredhe,| kojn kebar i t 0s't
provest. u roku od pet godina od njezina

faze i na temelju prve tri godine primjene ove Uredbe, trebala obaviti i evaluaciju
aktivnosti Odbora i njegove strukture.

Radi osiguranja jedstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe provedbene ovlasti
trebal o bi dodijelit:i Komisiji. Te bi ovl
brr182/ 2011 Europsko®y parlamenta i Vijela

Kako bi se ostvarili ciljevi ove Uredbe, Komisiji bi trdbadelegirati ovlasti za
donogenje akat a 29. Ugdvora rdadi dopunjavanja avk tnedbe.

“‘Uredba (EU) br182/2011 Europskog parlamerita Vi j eivee | @ ALB6. o utvrLlivanju pt
nalela u vezi s mehanizmima nadzora dr gava U5banica n
28.2.2011., str13.).
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Posebno bi trebal o donijeti del egirane a
veli kih internetskih pl atf oramrstup. Posebnbni | ki
] vagno da Komi sij a provede odgovaraju
utvrLlLeni ma u MelLuinstitucijskom sporazun
13.travnja2016. Osobito, s ciljem osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi

del egirani h akat a, Europski parl ament i V.
[ strul njaci iz drgava |l anica, a njihov
strulnih skupina Komisije na kojima se pr

o
e
e

(105) Ovom Uredbompogt uj u se temeljna prava priznat
| ine opla nalela prava Unije U skl adu
primjenjivat.i u skladu s tim temeljnim g
informiranja te sloboduiplual i zam medi j a. Pri izvrgavan
Uredbi sva ukljulena javna tijela trebal
temel jna prava suprotstavljena, postili P
u skl adu s nalosti om proporcionaln

(106) S obzirom na to da cilj ove Uredbe, to | e
osiguravanje sigurnog, predvidljivog i p C
temeljna prava sadrgana u Povmdgjdostagmno opi sn
ostvarit.i jer, djelujuli samostal no, ne
nego se zbog njegova teritorijalnog podru
osobe, on moge potpunije ostvm@ere@uskladma r az
s nalel om supsi di j a&rUgaverd o Eurapskejurljielnskladusu | | a
nal el om proporcional nosti utvrLlenim u tor
potrebno za ostvarivanje tog cilja,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Poglavliel. TOpl e odredbe
Ll adak
Predmet I podrul je primjene

1. Ovom se Uredbom usklaluju pravila o prug
trgigtu. Njome se prije svega utvr Luj u:
@ okvir za uvjetno izuzele prugatelja po
() pravila o posebnim obvezama dugne pagrt

kategorijama prugatelja posrednil| kih wu
(¢ pravila o provedhbi i i zvrgavanju ove L
i koordinacije nadlegnih tijela.

2. Ciljevi ove Uredbe su
@ doprinos pravilnom funkcioniranju unut
() utvrlLlLivanje jedinstvenih pravila za si

okrugenje u kojem su temeljna prava ut

3. OvaseWedba primjenjuje na posrednil| ke us
usluge koji i maju posl ovni nastan il bo

nastana prugatelja tih usluga.
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Ova Uredba ne primjenjuje se nahtewsl!| uge
povezane s takvim usl ugama, bez obzira n
usluge.

Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje pravi
(a) Direktivom 2000/31/EZ;
(b) Direktivom 2010/13/EZ;

(c) pravom Unije o autorskom pravu i povezanim pravima;

(d Uredbom (EU). .. /[ ... o sprelavanju gir
[ operatori trelih zemalja, nakon donog
(e) Uredbom (EU).../... o europskom nalogu za dostavljanje i europskomunzdog
|l uvanje elektronil ki h dokaza u kazneni
utvrLlLivanju wusklalLeni h pravila za i me
prikupljanja dokaza u kaznenim postupcimall[@e k azi , nakon donog

()  Uredbom (EU) 2019/1148;
(g) Uredbom (EU) 2019/1150;

() pravom Unije o zagtit.i potrogal a i S i
(EV) 2017/2394;
i) pravom Unije o zagtiti osobni h podat ak

Direktivom 2002/58/EZ.

Ll arRak
Definicije

Zapotrbe ove Uredbe primjenjuju se sljedele def

(@)
(b)
(©)
(d)

(e)

(f)

Ausluge informacijskog dr ulgstavkalo z(md |kie us
Direktive (EU)2015/1535;

Aprimatelj uslugedo znali svaka fizilka i
posedni | kom usl ugom,;

Apotrogalid znali svaka fizilka osoba ko
njezina zanimanja, poslovne djelatnosti ili struke;

Anudi ti usluge u Unijio znal. omogul avat
vige dngawadh!| &oriste usluge prugatelja
ima bitnu vezu s Unij om,; smatra se da t
posl ovni nastan u Unij i ; u slulaju da n
temel ji se inmj &minlkmiemm nkrm tleri ji ma kao gto
T znatan broj korisnika u jednoj il oviog
T usmjeravanje poslovnih aktivnosti prem
Atrgovaco znal.i svaka fizilka il:i pravna
javnom viliasnigtvu, koja djeluje, melLu o0:¢
njezino ime il:@ za njezin ralun, u svrhe
djelatnoglu ili strukom

Aposrednilka uslugao znali jedna od sl j e
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(¢))

(h)

(i)

@)

(k)

()

(m)

(n)

(0)

(P)

i Asanporijenos i nformaciijao, sastoji S
komuni kaci j skoj mr eqgi dobiveni h od pri
komuni kacijskoj mregi;

| Aprivremeni smjegtajo, sastoji se od
mr eqgi dobprviemathelgqd usl uge i ukl jul uj
privremenu pohranu tih informacija i sl
prijenosa informacija drugim primateljima na njihov zahtjev;
| Asmjegt aj informacija na paamidmacigai t el j u
dobivenih od primatelja usluge i na njegov zahtjev;
Anezakonit sadrgajo znal. svaka informac
na odrelenu aktivnost, ukl jul ujuli prod:
skladu s pravom Unijeil pravom dr gave ||l anice, neov
prirodi tog prava;
Ainternetska platformao znal. prugatel |
koj i na zahtjev primatelja usluge pohran
tosporedna aktivnost koja je iskljulivo p
objektivnih i tehnil kih razloga ne moge
znal ajke u drugu uslugu nije nalin za izl
Agirenjnestui 0j amwnal i stavljanje I nfor maci
neogranilenom broju trelih strana na za

informacije;
Augovor na daljinuo 2.stavkal. Ditekfive?@lt/83MU;s mi s | 1

Ainternetsko suleljeodo znal.i svaki softve
di jelove, i aplikacije, ukljulujuldi mo b i |
Akoordinator za digitalne wusluge u dr gav
di gitalne usllaungieciu ud rkgog voij prugatel]j PpOS I
nastan ili u kojoj njegov pravni zastupni

Akoordinator za digitalne wusluge u drga
digitalne usl ulge] j dsgapriudgad amosriedni | ka

Aoglaso znali informacije namijenjene za
neovisno o tome sluge | u komercijalne
pl atforma prikazuj e nua zsavonowvwn annut err ankent ki
promicanje tih informacija;

Asustav za preporulivanjeo znali potpuno
internetska platforma koristi kako bi u
usl uge pr edliamgfad ramasoiejca ,f ihenleu ostal i m i |
pokrenuo pri matel | Pl druk]| ij e odrelert
prikazanih informacija;

Amoderiranje sadrgajado znal. aktivnosti
usluga s cigm ot krivanj a, Il denti ficiranja i s
informacija od primatelja usluge koje nisu u skladu s njihovim uvjetima poslovanja,

ukl julujuli poduzete mjere koje wutjelu n
nezakonijfagibadtga informacij a, kao g¢gto
pristupa Pl ukl anjanj e sadrgaj a, Pl

informacija, kao gto su zatvaranje ili s
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(9) Auvij et i posl ov anjpedfikadjey belz bbzira na njihave jme flii [

obl ik, kojima se wureluje wugovorni odnos
primatelja usluga.
Poglavijel. iOdgovornost prugatelja po
Ll aRak
Samo prijenos informacija

1. Ako seapusfega informacijskog drugtva s
dobivenih od primatelja wusluge u K omuni
pristupa komuni kacijskoj mregi, prugate

informacije pod uvjetom da:
(&) nije inicirao prijenos;
(b) nije odabrao primatelja prijenosa; i

(¢ nije odabrao il i zmijenio informacije
2. Prijenos i davanje pristupa iz stavka ovog | I anka ukl jul v
privremenu i prolaznu pohranu prenesenih informacij@ akt a pohr ana
i skl julivo obavljanju prijenosa u komuni
informacije ne pohranjuju dulje nego gto
3. Ov aj | l anak ne utjele na mogul nowmim suda
sustavima drgava | lanica, od prugatelja
povredu.
Ll adak
Privremeni smjegtaj informacij a
1. Ako se prugena wusluga informacijskog dr
dobivenih od primatelja usluge u komu k aci j sk o] mregi, pr u
odgovoran za automatsku, posrednu i privremenu pohranu tih informacija obavljenu
iskljulivo u svrhu wulinkovitijeg daljnje
usluge na njihov zahtjev, pod uvjetom da

(&) ne mijenja te informacije;
(b) pogtuje uvjete pristupa tim informaci)]

(c) pogtuje pravila o aguriranju informaci
i korigten u sektoru;

(d ne ometa zakonito korigtenjlkorniedqtnen a gl
sektoru, s ciljem prikupljanja podatak

() gurno djeluje kako bi ukl oni o i nfo
i nformaci j ama koje e pohranio nakon
i nformacije na ipocelneotsmao nu kilzomgreunepri z mi
onemogulen pristup ili da je takvo ukl
ili upravno tijelo.

2. Ovaj | lanak ne utjele na moguinost suda
sustavima dr gavaat ell |j aniucsa,ugad zmphu g j eva ¢
povredu.
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Ll adak
Smjegt aj informacija na poslugit

1. Ako se prugena wusluga Il nformacijskog dr
dobivenih od primatelja wusl ugisformagpijeg ugat e
pohranjene na zahtjev primatelja usluge |

@ nema stvarno znanje 0 nezakonitoj akti

pogl edu zahtjeva za naknadu gtete, ni j
jevidlivoda j e rijel o nezakonitoj aktivnos
(b)) kad stekne takvo znanje il:/ postane sv
nezakonit sadrgaj il mu onemogulio pr

2. Stavakl. ne primjenjuje se ako primatelj usluge dielmj@ t emel j u ov I agt e
kontrolom prugatel | a.

3. Stavakl. ne primjenjuje se na odgovornost internetskih platformi na temelju prava
zagtite potrogala koje omoguluju skl apan]
internetska platforma izno® dr e L enu i nformaciju il:9i na
konkretnu transakciju tako da bi to pr o:c
navel o na zakl julak da informaci]j e, proi
pruga sama i nt er mad]askuge kg djelujefna ternehu njezina pr i
dopugtenja il pod njezinom kontrol om.

4, Ov aj | l anak ne utjele na mogulnost suda
sustavima drgava |l anica, od prugatelja
povredu.

Ll amlak
Dobrovol jne istrage na vliastitu inici]|

Prugatelji posrednil kih usluga ne smatraju s

iz |l anaka 3., 4 [ 5. samo zat o tigutliadruger ov o d €

aktivnosti koji ma |e cilj ot krivanj e, i den:

onemogulavanje pristupa tom sadrgaju il:@i p o

zahtjevima iz prava Uni jeedbiuk!l jul ujul:i one u

L1 aniak )
Nepostojanje ople obveze pralenja il:i 0 b

Prugateljima posrednilkih usluga ne namei e

koje prenose il pohranjuju, k a mlnostiikojeobb v e z a

ukazivale na nezakonite aktivnosti.

Ll amak
Nal ozi Zza postupanje protiv nezakon

1. Nakon primitka naloga za postupanje prot
na temelju prava Unije ili nacionalnog prava, u skladurav@gm Unije, izdalo
mj erodavno nacionalno pravosudno il upr
bez nepotrebne odgode obavjegluju tijelo
navodel i poduzete mjere i trenutak poduzi

2. Dr g a v ee obkigumavaju da nalozi iz stavka i spunjavaju sljedel
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@ nal ozi sadrgavaju sljedeie el emente:

| obrazlogenje zagto su informacije n
konkretnu prekrgenu odredbu prava Ur
| jedan allni vijgeditnstveni h | okatora re
dodatne informacije koje omoguluju i

sadr gaj a;

T i nfor maci

e 0 pravnoj zagti ti dost
usl uge koji

j
j je dao sadrgaj ;

(b) teritorjano podrulje primjene naloga, na te
nacional nog prava, ukl jul ujuli Povel|j
melunarodnog ©prava, ne prelazi ono gt
ciljeva;

() nalogje sastavliennajezikmh i j e naveo prugatel] us |
tol ki koju je imenovao pfiugatel | usl ug

Koordinator za digitalne wusluge iz dr ga\

koje izdaje nalog g¢gal | e knalbgaiz stavkdp svimr e b n e

drugim koordinatorima za digitalne usluge putem sustava uspostavljenog u skladu s

| | an8Zom

Uvj et i zahtjevi utvr Leni u ovom |l anku

kaznenog postupovnog prava u skladu s pravom Unije

Ll am®ak
Nalozi za davanje informacija

Nakon primitka naloga za davanje odrelen

pojedinalnih primatelja usluge, koji | e
u skladu s pravom Unije, izdalo mjerodavnacionalno pravosudno ili upravno
tijelo, prugatel|ji posrednil ki h usluga b
izdaje nalog o njegovu primitku i wulinku
Drgave | lanice osiglraivapunijdav ajal oglij édael
(@ nalozi sadrgavaju sljedeie elemente:
| izjava s obrazlogenjem svrhe inform
informacija nugan i primjeren za U
posrednil kih usl uga s primjenjivim
pravilima, osim u slulaju kad se takva i
razl oga povezani h sa sprelavanjem,
kaznenih djela;
T i nformacije 0o pravnoj zagtiti dostu
usluge;
() nal ogom se oDahtpirjuegvaa e$s ¢amo davanje inf
pri kupljene za potrebe pruganja usluge
(¢ nalog je sastavljen na jeziku koji e
tol ki koju je imenovaol [taan.opm ugat el j u
Koordinator za digitalne usl uge Iz dr goao

upravnog tijela koje izdaje nalog dostavlja, bez nepotrebne odgode, primjerak naloga
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iz stavkal. svim koordinatorima za digitalne usluge putem sust@pastavljenog u

skl adu $7.1 1 ankom
Uvj et i zahtjevi utvr Leni u ovom |l anku
kaznenog postupovnog prava u skladu s pravom Unije.

Poglavljelll.

Obveze dugne pagnje za transpare
okrugenj e

ODJELJAK 1.
ODREDBE KOJESEPRIMJENJUJU NA SVELPEUBABREDNLUGAI H US

Ll ad®ak

Kontaktne tol ke
Prugatelji posrednil kih usl uga uspostav
omoguluje i1zravnu komuni kanoi mute| ekt manid
| I ani ca, Komi si j odmn radi pricnfehemvedradbé. z | | ank a
Prugatelji posrednil kih usl uga objavlju

identifikaciju svojih jedinstvenih kont al

Prucgd|ji posredni| ki h wusl ug2a mmealvuo dien fsol rung
jezik ili jezike Unije koji se mogu upotrebljavati za komunikaciju s kontaktnim
t ol kama i koj i ukl juluju barem jedan od
prugat el j uslugsima glamni pokavri nastan ili u kojoj njegov pravni
zastupni k i ma boravigte ili poslovni nas:
Ll andlak
Pravni zastupnici
Prugatel|ji posrednil ki h usluga koji nema
Uniji, imenuju, napismeno,praun i | i fi zi | ku osobu kao svo
jednoj od drgava |l anica u kojoj prugat el
Prugateliji posrednilkih usluga ovlagiuju
umj esto njega, komuni cir ajanica, Komisipdli e gni m
Odborom o svim pitanjima koja se odnose na primanje i provedbu odluka donesenih
u vezi s ovom UredbonPrtudg gtossk jeadlne n ks th su
pravnhom zastupniku daju potrebne ovlasti i resurse za suradnju $§ el i ma dr g
| I ani ca, Komi sejpam poPtboaome tih odl uka.
| menovani pravni zastupni k moge se smatr
na temelju ove Uredbe, ne dovodel i u pi-t
se mogl i pokrmnerltia poestriednpd kg h usl uga.
Prugatelji posrednil|lkih usluga obavjeglu
| I ani ci u koj o] t aj pravni zastupni k i ma
el ektroni |l koj adr esi vin otge |zeafsotnuspknoi nk ab.r oQ nui
da su te informacije agurirane.
Imenovanje pravnog zastupnika unutar Unije na temelju stavka ne | i ni p oS

nastan u Uniji.
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Ll andak
Uvjeti poslovanja

Prugatelji posrednil ki h valjwgakljsuvoije u
O svim ogranilenjima koje primjenjuju n
i nformacija dobivenih od primatelja usl u
svim politkama, postupcima, mjerama i alatima koji se upotrehijavza

moderiranje sadrgaj a, ukl julujuli al gori
provodi |l ovj ek. Sastavljaju se jasnim i
raspolaganje javnosti u pristupalnom obl i
Prugatelji p o s r e drsavjeska, bbjektiveid iupgoporcignalrotuu p a j U
primjeni i provedHi , o@mrampilseimj a oigz up uh v |
interese svih ukljulenih strana, ukl j ul

usluge utvrlena u Povel ji

) Ll ad&ak
Obvezeizvg!l i vanja radi transparentnosti za pi
Prugatel|ji posredni | kih wusluga naj manje
razuml jiva I detaljna izvjegla o svakom

relevantnom razdoblju. Izjel @ u prvom redu sadr gavaju,
0:

(@ broju naloga zaprimljenih od nadlegnih
vrsti nezakonitog sadrgaja o kojem je
S |l  anci ma 8. rijem® potrebne zappoduznmaejé mjera v

navedenih u tim nalozima;

(b) broju prijava podnesldnrazWrstanih perkd astiu s
navodno nezakonitog sadrgaja o kojem |j
temel ju prijava, jerm pddizétaurja temelju zakonatilio m j e
uvij et a posl ovanj a prugatel | a, t e pr
poduzimanje mjera,

(0 moderiranju sadrgaja na viliastitu inici
vrstu poduzeti h mjeravikadljjei vuotsjte | iu mrai
informacija dobivenih od primatelja usluge te na sposobnost primatelja da daju
informacije, pri |l emu se mjere razvrs
poduzimanije tih mjera;

(d broju pritughbi zapriawlg ema hr jpard a&vna nijnet
| 1 abka, osnovi za te pritugbe, odl uka
prosjelnom vremenu potrebnom za donog
kojima su te odluke poni gtene.

Stavakl . ne primjenjujanséknh pslUgghelkjog i p¢

mi kropoduzeia ili mala poduzelia u smislu
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ODJELJAK 2.
DODATNE ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJUNAPRUGATELJE USL UGSAA JSAVJ E

INFORMACIJANAPOSLUGI TELUKLJULUJULI | SKE ELRTWVFBRME
L | akd4.
Mehanizmi prijavljivanja i djelovanja
1. Prugatel|ji usluga smjegtaja informacija
svako]j osobi [ subjektu omogul uju da
informacija u njihovim uslugama koje ta osottiataj subjekt smatra nezakonitim
sadr gaj em. Ti mehani z mi moraju biti | ak
omogul avat. podnogenje prijava iskljuliwvi
2. Mehanizmiizstavkd . t ak vi su da ol akgaipranjerenos | anj e
potkrijepljenih prijava na temelju kojih
pagnjom moge utvrditi nezakonitost doti |
poduzi maju potrebne mjere kako bijeomogul

sadrgavaju sve sl jedelie elemente:

(@ obrazlogenje zagto pojedinac [ su
nezakonitim sadrgaj em;
(b) jasnu elektronil ku |l okaciju -bve tei nforn
prema potrebi d odat n @ identifikaciju neaakanifog Kk o e
sadr gaj a;
(c) i me i el ektronil ku adresu osobe il s
slulaju informacija za koje se smatra
| l anaka od 3. do 7. Direktive 2011/ 93/
(d) izjavukojoms e potvr Luje da pojedinac ili sul
dobroj vjeri da su informacije i navod
3. Smatra se da su prijave R ozmokstvaraogzngrgav aj u
il i svijestab5.z a pdoottridbneojl| liannfkor maci j i
4. Ako prijava sadrgava i me | el ektroni | ku
prugatel] usluga smjegtaja informacija n

gal je potvrdu o primitku prijave.

5. Prugat elbezt ankeoploetrr ebne odgode obavjegl uj
svojoj odluci o informacijama na koje se prijava odnosi i pritom navodi informacije o
mogul nostima pravne zagtite u pogledu te

6. Prugatelji usluga smjegtabaalofor maei jpa
prime mehanizmom iz stavka te pravodobno, savjesno i objektivnho donose odluke
o informacijama na koje se prijave odnos
koriste automatskim sredst vi nobaviestiinf or ma
stavkad.

Ll andm:ak
Obrazl ogenj e

1. Ako prugatel] usluga smjegtaja informaci
informacije dobivene od primatelja usl ug
sredstvima upotrijebljenima za njihovdkdvanje, identifikaciju ili uklanjanje ili
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onemogul'ava,nje pristupa tim informacijam
on obavjegluje pri matel j a o] t 0] odl uci
onemogul avanja pristupaltog edhgjee tjea sordd uik el

2. Obrazl ogenlj.e siazdrsjtaawvak @arem sl jedelie info

@ podrazumijeva | ta odluka uklanjanje

informacijama . pr ema potrebi, t €
onemogul avanja pristupa

) I'injenice i okol nosti uzete u obzir p
potrebi, podatak je li odluka donesena na temelju prijave podnesene u skladu s
| I anldo m

(c) pr ema potrebi, i nformaci | e 0 kori gt e
dong@emdl uke, takolLer i kad je odl uka
identificiranom automatiziranim sredstvima,

(d ako s e odl uk a odnosi na navodno ne:
primijenjenu pravnu osnovu [ obj agnj
nezkonitim sadrgajem na to]j osnovi ;

() ako se odluka temel i na navodnoj ne
posl ovanj a prugatel | a, upulivanje na
objagnjenja zagto se informacije smatr

(f) informacije o mogulnostima pravne zagtite
usluge u pogledu te odl uke, posebno pu
pritugbi, izvansudskog rjegavanja spor

3. |l nformaci je koje dajju prnd@atnmlcjiij au snlau gpao s

s ovim |l ankom jasne su i l ako razuml jiwv

danim okol nosti ma. I nformacije su osobit

usluge da djelotvornaaigd k dre2 s tzti(fislmkagy klan o s 1

brazl og e nlj wjavmozdostsigng baki podataka koju vodi Komisija. Te

4. Prugatelji usl uga smjegtaja i nf ormaci | e
0
informacije ne sadrgavaju osobne podat ke.

ODJELJAK 3.
DODATNE ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA INTERNETSKE PLATFORME

LI ad@ak )
|l zuzel e mikropoduzel a i mal i h pod
Ov aj odjeljak ne primjenjuje se na internet:
[ mal im poduzelima u smislu Priloga Prepor
L &anak17.
I nterni sustav rjegavanja pritug
1. Il nternetske platforme primateljima wuslug
ovog stavka omoguluju pristup djelotvorn
koj i omogul uje el ektrjeeniplrkio uig bh e spprioatinvo s
koje internetska platforma donese jer informacije dobivene od primatelja smatra
nezakonitim sadrgajem il.i nespojivima sa
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(@ odluka o uklanjanju ili onemogulavanju

(b) odluka o suspenzij.i [ prestanku pru
djel omi| no;
(c0 odluka o suspenziji Pl ukidanju ralun
Il nternetske platforme osiguravaju da se
pritughbi | askuo jperdinsotsutpaav,nidaza kori gtenje t
podnogenje dovoljno preciznih i primjer el
Il nternet ske pl atf or me pravodobno, savj e
podnesene putem i nteprniotgugdust aAkao rpreigtaw
dostatne razloge da internetska platform
odnosi nisu nezakonite | nNi su nespojive
informacije koje upulujbjaaptbtud@beorse u
suspenziju ili ukidanje wusluge il ral ur

svoju odluku iz stavka.

Il nternetske platforme bez nepotrebne od:¢
odluci koju su donijele o informacijgan na koj e se pritugba od
i zvansudskog rjegalv&nja dpogomadogt dpminik
pravne zagtite.

Internetske platforme osiguravaju da se odluke iz stdvka ne donose i s|
automatiziranim sredstvima.

Ll and&k

l zvansudsko rjegavanje sporova
Primatelji wusluga koj i ma7. stawkal.unmjuiprawwe od |
odabrati bilo koje tijelo za izvansudsko
stavkom2 . kako bi se rdiljukgimai, supkdrjauMiujarltii m
mogl e biti rijegene u okviru internog s
I nternetske platforme u dobroj vijer.i sur
spora, a odluka tog tijela za njih je ob
Prvim podstavkom ne dovodi se u pitanje

sudom protiv te odluke u skladu s primjenjivim pravom.

Koordinator za digitalne wusluge u drgavi
rjiegavanj e s p o rcicavatielo, sannjegos rabtjeve aka j¢ dokazalo
da i spunjava sve sl jedele uvjete:

(@) nepristrano je i neovisno o internetskim platformama i primateljima usluga
internetskih platformi;

(b) i ma potrebno strulno znanjenoom piltianyiig
odrelenih podrulja nezakonitog sadr ga
posl ovanja jedne il/ vige vrsta inter

djelotvorno doprinese rjegavanju spora

(co rjegavanj e Ssporova | ako gijjee delse kipmon
komunikacije;

(d sporove je sposoban rjegavati br zo, u
jednom slugbenom jeziku Unije;
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() rjegavanje spora u skladu je s jasnim
Koordinator za digitalne usluge u certifikatprema potrebi, navodi na koja se

pitanja odnosi strulno znanje tog tijela
sposobno rjegavati sporove, kako je nave
Ako tijelo spor rij eqgi slugedihterreteka platfformao r i st
nadoknalLuje primatelju sve pristojbe i d
pl ati ti u vezi S rjegavanjem spora. Ako

platforme, primatelj ne mora nadoknaditi nikakvesptioj be i | i druge tr
internetska platforma platila i1l1i treba |
Pristojbe koje tijelo naplaluje za rjega:
slulaju ne smiju premagiti trogkove rjeg:
Cet i ficirana tijela za izvansudsko rjegayv
usl uga i doti |l nu internetsku platformu o
naknada prije poletka rjegavanja spora.

Drgave |l anice mogu oknovjpégavarnijedé asgar a
stavkal . il podupirat. aktivnost. i neki h i
sporova koja su certificirala u skladu sa stavkbm

Drgave |l anice osiguravaju da nijedna ak
pod¢ avka ne wutjele na sposobnost nNjihovi
certificiraju dotilZaa tijela u skladu sa
Koordinatori za digitalne wusluge obavj ec
r{egavanje sporova aducg davkeri. ,c eu K li jfu lcu jrwll ii
potrebi, specifikacije iz drugog podstav
popis tih tijela, ukljulujuli specifikaci
Ovim se |l ankom ne do v/blEU nipostppci nisubjegk Di r e

za alternativno rjegavanje potrogal ki h s

Ll and%k
Pouzdani prijavitelji

I nternetske platforme poduzimaju potrebn
osiguraledasepdjve koje podnose pouzdani 14rijavi
obraluju i da se o njima odluluje priori:/

Prema ovoj Uredbi, status pouzdanog prijavitelja dodjeljuje, na zahtjev bilo kojeg

subjekta, koordinator za digitalne uslugd u g a v i Il I ani ci u kojoj
i ma posl ovni nastan ako je podnositel] Z
uvjete:

@ posjeduje posebnu strulnost i sposobno

prijavljivanja nezakonitog sadrgaj a;
(b) zastupa kolektivne interese i neovisan je o bilo kojoj internetskoj platformi;

(c) aktivnost. u svrhu podnogenja ©prijav.
objektivno.

Koordinatori za digitalne usluge s ugni s

adrese elektronil ke pogte subjekata koji

u skladu sa stavkox
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Informacije iz stavka . Komi sija objavljuje u javnoj
bazu.

Ak o i nternetska pl atdma maojraspopludgeu i nhk
pouzdani prijavitelj podnio znatan broj nedovoljno preciznih ili nedovoljno

utemel jenih prijava putdem m&Hgmilaugmd i i :
prikupljene u vezi s obradom ppirioglgibipiu
| | ahrkstavke8. , ona te informacije priopluje
koj i j e dotilnom subjektu dodijelio st
potrebna objagnjenja i popratne dokument

Koordinator za digitalne usluge koje subjektu dodijelio status pouzdanog
prijavitelja ukida taj status ako utvrdi, nakon istrage provedene na vlastitu inicijativu

[ na temelju informacija trele strane
internetska platforma u skladu sa stavkem , da subjekt vige ne
stavka2 . Prije ukidanja tog statusa koordin

mogul nost da reagira na zakljul ke njego
subjekta pouzdanog prijavitelja.

Komi si janakoge,savjetovanj a S Odbor om, [
internetskim platformama i koordinatorima za digitalne usluge u primjeni stavaka 5. i
6.

LI anr®Ak
Mj ere protiv zlouporabe i zagtita c

Internetske platforme suspendiraju, na razuman rok i nakon prethodnog upozorenja,
svoje usluga primateljima usluga koji | e

Internetske platforme suspendiraju, na razuman rok i nakon prethodnog upozorenja,
obradu pria v a i pritughbi koj e, putem mehani z:
internih sustava za 14 jodngsadv.apodnese gojedinti,u g b i
subj ekt Pl podnositel]ji pritugbe koji
pritugbe.

Inter net ske platforme procjenjuju, za svak
objektivno, je i primatel |, pojedinac,
zl ouporabu iz stavaka 1. i 2., wuzimajuldi
vidf i ve iz njima raspologivih informaciija.

@ apsol utni br oj olito nezakonitih sadr
pritughbi podnesenih u protekl oj godi ni

(b) njihov relativni udio u odnosu na ukupan broj deleih informacija ili
prijava podnesenih u protekloj godini;

(c) teginu zlouporabe i njezinih posljedic
(d namjeru primatel | a, pojedinca, subj ekt
I nternetske platforme u uvjetimakuywposl!| ov:
pogl edu zl ouporabe i1z stavaka 1. i 2., u |
obzir pri procjeni je |i odreleno ponagal
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Ll arlak
Prijavljivanje sumnji na kaznena djela

1. Ako internetska platforma zaa za bilo koju informaciju zbog koje posumnja da je
polinjeno il:@ da je u tijeku il:/i da | e
djelo koje wukljuluje prijetnju ¢givotu il
obavjegiuje tgpebai khzpeavgspdowa tijela
dotilnih drgava |l anica i dostavlja sve

2. Ako internetska

Il I ani cu
posl ovn

Za potr
polinje
| I ani ca
nal azi

1. Ak o i nternet ska

) (0] t ome

i nastan

ebe ovog
u

no i1l i
u koj o]

[ bor avi

pl atfor ma n
obavjpedpigonea dirigeva kaan
[ u koj oj
|  anka dot.i
tijeku
se nal azi [
grtva navodnog

Ll arak
Sljedivost trgovaca

pl atf or ma

e moge s dovo

i ma pravnog

|l na dr gava

iklaiz neper ajj a&tl mo

i bor avi

pvora neodalpnl 8 ma

trgovcima, ona osigurava da trgovci mogu Koristiti njezine usluge za promicanje

por uka
korigte

(@) ime, adresu, telefonskir o |

(b) presl

[ nulenje
nja usluga

i ku identifikacijskog

identifikaciju

Europskog
(co podatke o bankwwa oark o0 ajl e ntur g g \gac

(d) i me,

adr esu,

prikupil a
i el ektroni

id
na:

4

kazneno

on

proizvoda il usl uga

sljedelie inf

| ku adr esu

k a k &. Uredbe (EB)f bral0/201a n o

parf amenta i Vi

tel efonski

smi s | u 3. sthvkah & .a

(e) ako

j e trgovac

j el a

br oj i

i 4. |Utedba KE&) 2019/1020 Europskog
par | ame ntilbilo kojagimjemdaaog akta prava Unije;

upi san wu

trgoval ki

registra u kojem je trgovac registriran, kao i njegov registarski broj, odnosno

jednakovrijedan nalin identifikacije
() samocertificiranje trgovca kojim se obvezuj nu di t i

usluge koji su u skladu s primjenjivim pravilima prava Unije.

2. Nakon gto pri mi
procijenila pouzdanost informacijaiz stavka t o] a k a

sl obodn

o dostupne

*Uredba (EU) br9 10/ 201 4
usl ugama povjerenja

1999/93/EZ.
"Wredba ( EU)

2019/1020

Europskog
zZa

Eur odignje2 @1 $.ar 6 a ma dsakimdnasti Vi § ie § &

te i nfor mac

slugbene

el ektroni| ke

ije intern
(au, b@d)
i nternet sk

transakcij e

proizvoda i o izmjeni Direktive 2004/42/EZ i uredbi (EZ) B65/2008 i (EU) br305/2011 (SLL 169,

25.6.2019., strl.).
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su na raspolaganje stavile drgave |l anic
dostavljanje popratnih dokumenata iz pouzdanih izvora.

Ako internetska fatforma ima naznake da je bilo koja informacija iz sta’kkoju

je dao dotil ni trgovac netolna il./ nepot
mjeri u kojoj je to potrebno da sve info
r ok u ut pravdmeJnije imacionalnim pravom.

Ako trgovac ne ispravi ili dopuni te informacije, internetska platforma suspendira
svoju uslugu trgovcu dok on ne ispuni zahtjev.

Internetska platforma pohranjuje informacije dobivene na temelju stavaka 1. i 2. na

sijuran nalin tijekom trajanja ugovornog
brige te informacije.

Ne dovodelii 2. piphajktosmavakkriva inform
ako je to potrebno u skladu sizrli%mgrekg i v
sve naloge koje su izdala nadlegna tijel
svojih zadala na temelju ove Uredbe.
Internetska platforma informacije iz stavka tolaka (a), (d), (
raspolaganje primateljimaugee na j asan, | ako dostupan i
I nternetska platforma oblikuje i organi z
trgovcima omoguluje da i spune svoje obve

informacija o sigurnosti proizvodaskladu s primjenjivim pravom Unije.

L1 aRAk

Obveze izvjeglivanja radi transparentnost

Uz informadi3j.eiinzernanlk&e platforme u iz

informacije o:

(@) broju sporova podnese h tijeli ma z a i zvansudsko
| | ab& a, i shodi ma rjegavanja sporova I
dovrgetak postupaka za rjegavanje spor

(b) broju suspenzija i zr20l.eniphr iu |sekmua dsue st
i zmesluspenzija zbog pruganja olito neze
neutemel jenih prijava i podnogenja ol i

(0 svakom korigtenju automatskih sredstav
| emu se navode t otl mlen csvtrih eg u tpoomatziaztierl g
ostvarenju tih svrha i sve primijenjen

l nternetske pl atfor me naj manj e svakih (
prosjelnom mjeselnom broju aktivnih pri.
izrd unanom kao prosj ek u proteklih gest

utvrlLenom u del egiranim ak35istavk®2.doneseni m:

l nternetske pl atfor me dostavljaju koor d
poslovnog nastana, na njego\hgav, informacije iz stavka . , agurirane do
takvog =zahtjeva. Koordinator za digital:
pl atf or ma dostavi dodatne i nformacije (
objagnjenja i dokaze &kzaf kromamitjeenene odlatk
podatke.
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4. Komi sija moge donijeti provedbene akte k.

druge pojedinoslti izvjegla iz stavka
Ll anrdhkk
Transparentnost internetskog ogl a(¢
Internetske platforme koje prikau j u ogl ase na svojim internet:¢

primatelji usluge za svaki konkretni oglas koji se prikazuje svakom pojedinom primatelju
mogu jasno i nedvosmisleno i u stvarnom vremenu ustanoviti:

€)) da su prikazane informacije oglas;
(b) fizil ku 1 11 pravnu osoba u |ije je iIime ogla
(c) svrsishodne i nformacij e o] glavnim paranm

primatelja kojem se oglas prikazuije.

ODJELJAK 4.
DODATNE OBVEZE ZA VRL O VELIKE INTERNETSKE PLATFORME U POGLEDU
UPRAVLJANJA SISTEMSKIM RIZICIMA

Ll arfak
Vrlo velike internetske platforme

1. Ov aj se odjeljak primjenjuje na internet
broj aktivnih primatelja usluge u Uniji 48i | i j una i | i vi ge, izr
met odol ogi ma delegiranimraktimaniostavida

2. Komi sija donosi del egi&a%.ner aadkit ep rui |sakgl oaddbu
mjeselnog broja pri ma tleakojsa bragjsanavrgka Unije Uni |j
povela ildi S m&m pdnoszna njeridj mMd mjne® vhi gt vo 202
pril agodbe delegiranim akt om, na njezino
zadnj i del egi rani akt . U tom slulaju Ko
10% stanovnigtva Unije u goadiankit ,u zkaoojkorju ¢
vige il na nige, kako bi se broj mogao |

3. Nakon savjetovanja s Odborom Komisija donosi delegirane akte u skladu s
| | ank®.m kako bi utvrdila posebnu metodol c
broja aktivnih primatelja usluge u Uniji za potrebe stadkaU metodologiji se
navodai kako odredit.i br o] stanovni ka Un
mjeselnog broja aktivnih primatelja usl
znal aj ke pristupal nost.

4. Koordinator za digitalne wusluge u drgav
mj eseci provjerava je | prosjelni mj es e
internetskim platformama u njdgovoji wadl
negaNa temel ju te provjere donosi odl uku ¢
vrl o velike internetske platforme za pot
te o toj odl uci bez nepotrebne odgode ol
Komisiju.

Komi sija je dugna osigurati da se popis
objavi uSI ugbenom | i stiu aEuurroiprsaktei ugnai.j eObveze
polinju se, i prestaju, primjenjivat.

| eitmjeseca nakon te objave.
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Ll anr@ak
Procjena rizika

Od dat uma pr i2qhpstavkak drugag podstaavka krie velike internetske

pl atforme barem jedanput na godinu utwvr
sistemske rizike koji proizlazegi f unkci oni ranja i korigten,
Ta procjena rizika odnosi se na njihove

@ girenje nezakonitog sadrgaja putem nji

(b) sve negativne ulinke napogtowanjvanptri ¢
obiteljskog ¢givot a, sl obode izragavanj
prava djeteta, kako su sadrgana u | Il an

(¢ namjerno mani puliranje Svojom usl ugo
kori gl enjast omati zi rano iskorigtavanje
negativnim ulinkom na zagtitu javnog :z
stvarnim il predvidljivim ulincima po

sigurnogl u.
Pri provedbiprocjena rizika vrlo velike internetske platforme moraju osobito uzeti u

obzir na koji nalin njihovi sustavi Zza m
i sustavi za odabir [ prikazivanje ogl e
stavkal., uklu | uj ul i mogul e brzo i sveobuhvatno

informacija koje nisu u skladu s njihovim uvjetima poslovanja.

Ll a7k
Smanjenje rizika

Vrlo velike internetske platforme uspostavljaju razumne, primjerene i djelotvorne

mjere zasmavjnj e ri zi ka, prilagolLene posebnim

skl adu 26|l dmkoem mjere mogu ukljulivati,

@ prilagodbu sustava za moderiranje sadr
donogenj a o d | uflknkcioniragjan ajihoailp kisluga iilil uvjeta
poslovanja;

(b) ciljane mjere usmjerene na ogranil| avan
koju prugaju;

(c) jalanje internih procesa 1il. nadzor a
pogledu otkrivanja sisteskoqg rizika;

(d) pokretanje ili prilagodbu suradnje s pouzdanim prijaviteliima u skladu s
| I anl®o m

(e) pokretanje ili prilagodbu suradnje s drugim internetskim platformama na
temel ju kodeksa ponagan3badnosn@/r i zni h pr

Odbor u suradnji s Komisijom jedanput u

ukl juluju sl jedele:

@ wutvrLivanje i procjenu naj vagnijih i
izvijeste vrlo velike internetske platforme ili koji se odrede na tendijgih
izvora informacija, posebno onih koji

() primjere dobre prakse ublagavanja utvi
internetske platforme.
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Komi sija u suradnji s kooridzidaattio rd prae zsamj
0 primjeni stavkdl. u vezi s posebnim rizicima, ponajprije kako bi dala primjere
dobre prakse i preporulila mogulie mjere,
na temeljna prava svih ukIl j uPrigompremitist r an a
smjernica Komisija organizira javna savjetovanja.

Ll anR&k
Neovisna revizija

Vrl o velike internetske platforme podli]
godini, revizijama radi ocjenjivanja ispunjavanja:

(@) obveza iz poglavglil.;

(b)) svih obveza preuzetih na temelju kode
kriznih proB8lkola iz |1l anka

Revizije koje se provode na temelju statkabavljaju organizacije koje:
@ ne ovise o dotilnoj vi;l o velikoj inter

(b) i maj u dokazano strulno znanje u podr
kompetencije i sposobnosti;

(c) imaju dokazanu objektivnost i profesionalnu etiku, posebno na temelju
pridrgavanja kodeksa postupanja ili od

Organizagi e koj e provode

revi ije sastavl | aj
mora biti u pisanom obl i

z
ku i sadrgavati |

@ i me, adresu i kontaktnu tol ku vrlo vel
revizije, te razdoblje obuhvaleno revi

(b) ime i adresu organizacije koja provodi reviziju;
(c) opis posebnih revidiranih elemenata i primijenjenu metodologiju;
(d opis glavnih zakljulaka revizije,;

(e) revizorsko migljenje, bilo pozitivno,
tome je li vrlo \elika internetska platforma koja je predmet revizije ispunila
obveze i du@nosti iz stavka

" ako revizorsko migljenje nije pozitiyv
mjerama za postizanje usklalLenosti
Vrlo velike internetske platforme koje priniez vj egl e o revi ziji

uzimaju u obzir sve operativne preporu
potrebne mijere za njihovu provedbu. U roku od mjesec dana od primitka tih

k
k

preporuka donose i1izvjegle oemroeedtbvr lkwejv
mj er e. Ako ne provedu operativne ©prepor
moraju obrazlogit.i zagto to nisu ulinili
poduzele kako bi otklonile sve utvrlLene
L1 ake®
Sustavi za preporulivanje
Vrl o velike internetske platforme koje |
uvj etima poslovanja jasno, pristupal no i
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sustava za prepor ul i v gpmmateljima kskhuge eventualnoe o p cC
stavili na raspolaganje za izmjenu tih glavnih parametara ili utjecanje na njih,

ukl julujuli barem jednu opciju kojd4a se n
stavkad. Uredbe (EU) 2016/679.

Ako je dostupno nekdib opcija u skladu sa stavkom 1., vrlo velike internetske

pl atforme na svojem internetskom sulelju
primatelju usluge omoguliuje da u bilo ko
opciju za svaki sustav za prepbru vanj e koja slugi za od
redoslijeda informacija koje mu se prugaj
Ll aB@k

Dodatna transparentnost internetsko
Vrlo velike internetske platforme koje prikazuju oglase na svojim internetskim
sul el ji ma jsaavsntoavad hjag wl jiuj u, putem aplika
repozitorij u kojem se informacije iz stavka. |l uvaju godinu dana
prikazivanja oglasa na njihovim interne

repozitori|j n e ke arinatglja uslage komjgetnglas bigild dogao
biti prikazan.

Repozitorij sadrgava barem sljedelie infol
(@ sadrgaj ogl asa;

) ime fizilke ili pravne osobe u |ije je
(c) razdoblje u kojem je oglas bio prikazan;

(d) podatako t ome j e | i oglas bio posebno nam
skupinama primatelja usluge i, ako jest, glavne parametre upotrijebljene u tu
svrhu;

(e) ukupni broj ostvarenih primatelja usluge kojima je oglas prikazan i, ako je
primjenjivo, zbirnebrojeve za skupine primatelja kojima je oglas bio posebno

namijenjen.
Ll allak
Pristup podacima i kontrola

Vrl o velike internetske platforme omogul
dr gavi posl ovnog nastana i |ljeviWKrazomnsm j i , n
roku, navedenom u zahtjevu, pristup p oo
ocjenjivanje uskl alLenost. S ovom Uredbo
Komisija koriste te podatke samo u te svrhe.
Na obrazlogeni zahtgjiewl heondil ugteorua dza av
ili Komisije, vrlo velike internetske platforme u razumnom roku, navedenom u
zahtjevu, omogul uju pristup podaci ma prc
zahtjeve iz stavkd . ovog |l anka riskdLleanrdijia oi sut rsavgrit
doprinosi utvrLlivanju i razumi j ef6anj u S
stavkul.
Vrl o velike internetske platforme omogul

1.1 2. putem internetskih baza podataka ili aplikasik 0 g pr ogr amskog su
potrebi.
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Da bi se smatrald] provjereni ma, i stragi

ustanovama, nezavi sni od komercijalnih i
povezanima s rizicima ke®fiagievalskirmgmeto
te se moraju obvezat.i na pogtovanje po:¢
podataka koji odgovaraju pojedinom zaht]j
Komisija, nakon savjetovanja s Odborom, donosi delegirane akte kagimawst v r L uj u
tehnil ki uvij et prema kojima vrl o velike
u skladu sa stavcima 1. i 2. te svrhe u koje se podaci mogu Koristiti. Tim delegiranim

aktima wutvrlLuju se posebni uvj atatka s pr e ma
provjerenim istragivalima moge obavljati
uzi majuli u obzir prava I I nterese vrlo
dotil ne wusluge, ukl julujuli zagtitu pov]j
teol uvanje sigurnosti njihovih usluga.

U roku od 15 dana od primitka zahtjeva iz stavaka 1. i 2. vrlo velika internetska

platforma moge od koordinatora za digita
Komi sij e, ovisno o slelvaj wmk oz stnraa giat id ai z
pristup tragenim podacima zbog jednog od

(@) nema pristup podacima,;

(b) davanj e pristupa podacima ©prouzrolilo
njezine usluge 11 i 2z a ditopaslovnitptan. j er | j i vi

Zahtjevi za izmjenu na temelju stavka t(obl)k esadr gavaju prije:d

vige alternativnih nalina kojima se moge
drugim podacima koji su primjereni i dostatni za potrebe zahtjeva.

Koordinator za digitalne usluge u dr gavi
zahtjevu za izmjenu u roku od 15 dana i vrlo velikoj internetskoj platformi dostavlja
odluku te, prema potrebi, izmijenjeni zahtjev i novi rok za ispunjavanje zahtjeva.

L lanak32. )

Slugbeni ci za pralenje usklalLeno
Vrl o velike internetske platforme i menuj
pralenje usklalLenosti s ovom Uredbom.
Vrl o velike internetske platforme kao sl
samo osobe koje imaju strulne kvalifikaci
za obavljanje3zaGbalugbeni csitav&kapralenje
zaposl enici vrl o velike internetske pl a
ugovorasdt i |l nom vrl o velikom internetskom pl
Slugbeni ci za pralenje usklalenost.i i maj |

@ suradnja s koordinatorom za digitalne
Komisijom za potrebe ove Uredbe;

(b) organiziranje i nadziranje akfesti vrlo velikih internetskih platformi koje se
odnose na neovisnu r28yvi ziju u skladu s

(c) informiranje i savjetovanje uprave i zaposlenika vrlo velike internetske
platforme o relevantnim obvezama na temelju ove Uredbe;

(d pralwesklealenosti vrlo velike internets|
temelju ove Uredbe.
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Vrlo velike internetske platforme poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da

slugbenici za pralenje usklalenost:i mo g u
Vrlovelke i nternetske platforme obavjegtavaj
dr gavi posl ovnog nastana i Komi siju o in
pralenje usklalLenost.

Vrl o velike internetske platformeupomag:i
obavljanju zadal a i osiguravaju mu sreds
zadal a. Slugbeni k za pralenje usklalenos

razini platforme.

L1 asAKk
Obveze izvjeglivanj a r adirnetskeplatfesrqnear ent no st
Vrl o velike internetske pla83foumeoé&hbj adl
mj eseci od dat umb stavkad .mj emenalkonrn |tamka svak
Uz izvjegla p r B34 wrio Lvelikea intefnétsken @iforme  javno
objavljuju i dostavljaju koordinatoru za
naj manje jedanput u godini [ u roku od
revizijskih preporas8ktavkgr edvi Lenog u | | anl
(@ i zvjegelme sue knoajvode rezultati 23Brocjene 1
(b)) povezane mj er e za Ssmanjenj e rizika u
| | an27.o m
(0 revizorsko izvje@®BetavkonrBedvi Leno || ankom

(d izvjegie o provedbivirleen az i2g.|s@utidinb npr epor
Ako vrlo velika internetska platforma smatra da bi objavljivanje informacija u skladu

sa stavkon? . mogl o prouzroliti otkrivanje pov

primatelja usluge ili znatne nedostatke u siguinogzine usluge, ugroziti javnu

Ssigurnost il nagtetit.i pri matel ji ma, p |

izvjeglia. U tom slulaju ta platforma do

di gitalne usl uge u dr gavi dpoossizjavem @ g nas

razlozima za ukl anjanje informacija iz | i
ODJELJAK 5.

OSTALE ODREDBEOOBVEZAMA DUGNE PAGNJE

Ll aBkk
Norme
Komi sija podupire i promil|l e izradu i pri
utvrde relevantna europskanie Lunar odna tijela za nor mi za
@ elektronil|l ko podnogeng,e prijava na tem
(b) el ektroni|l ko podnogenje prijavao,pouzdae
melLu ostalim i putem aplikacijskih pro
(c) posebna duel j a, ukl jul ujuli aplikacijska
i spunjavanja obveza utvrlenih u |l anci
d revizije vrlo velikih int28&;rnetskih pl a
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(e) interoperabilnost o@0.atavkel;h repozitori]

M prijenos podataka izmelLu posrednika u

pogledu transparenfdostib| kuamh!l a8y s (L
Komi sija podupire aguriranje nor mi s ob
primatelja dotil|lnih usluga.

L lanak 35.
Kodeksi ponaganj a

Komi sija i Odbor poti | u i ol akgavaju izr
skladu s pravom Unij e, osobito o trgigno
potpore pravilnoj primjenia aaveoblrnedbsepec
i zazove suzbijanja razlilitih vrsta nezal
Ako se pojavi znat an s26.stavéan &di se odnosznak u s
nekoli ko vrlo velikih internedostkiilhnep lvartlf
velike internetske platforme, druge vrlo velike internetske platforme, druge
internetske platfor me i druge prugatel | e
organi zacije <civilnog drugtva i druge z
kodeksa ponaganj a, melLu ostalim utvrlLlLiva
za sSsmanjenje rizika, kao i okvira za r
mj er ama i njihovim ulinci ma.
Pri provedbi stavaka 1. i 2. Komisija i Odbor nastoje osiguratiuda kodeksima
ponaganj a j asno utvr Leni nji hovi cilje
uspjegnosti za mjerenje ostvarenja tih ci
i i nteresi svih zainteresirani Komsiar ana,
Odbor nastoj e osigurat.i [ da sudioni ci
koordinatore za digitalne usluge wu dr ga
mj er ama i njihovim ulincima, izrageni ma |
u kodeksma.
Komi sija i Odbor procjenjuju ispunjavaju

stavcima 1. i 3. te redovito prate i ocjenjuju ostvarivanje njihovih ciljeva. Svoje
zakl jul ke redovito objavljuju.

Odbor redovito prati i ocjenjuje ostvarivanj¢ g eva kodeksa ponagan

obzir kljulne pokazatelje uspjegnost.i kK o]
Ll aB@k

Kodeksi ponaganja za iIinternetsko o
Komi sija potile i ol akgava izradu kodeks
pl atfor me i druge relevantne prugatel|je
usluga internetskog oglagavanja il:] or ga
organz aci | e civilnog drugtva Pl rel evant
internetskog oglagavanja povelala tako d:
Komi si j a nastoji osigurat. da s u k odek
prijenosu informacijay z puno pogtovanje prava I i nte
konkurent nom, transparentnom i pogtenom
skl adu s pravom Unije i nacionalnim prav
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osobnih podataka. Komisijasa o j i osigurat. da se kodeks
sl jedel e:

(@ prijenos I nformacij a u posj edu posr e
primateljima usluge s2dbziobmkaa(baht]

(b) prijenos informacija u posjedu posredmik u I nternetskom o
repozitorijima30u skladu s |l ankom

Komisija potile i1zradu kodeksa ponaganj a
pol etka primjene ove Uredbe i pol etak n
nakon tog datuma.

Ll aB@ak
Krizni protokoli

Odbor moge preporuliti Komi sij i da, u sk

kriznih protokola za postupanje u krizni

izvanredne okol nosti koje wulejelu na javni

Komisija potil e i ol akgava sudjelovanje

potrebi, drugih internetskih platformi, uz Komisiju, u izradi, testiranju i primjeni

kriznih protokola koji ukl juluju jednu il

(@) prikazvanje vagnih informacija o Kkriznoj
drgava | lanica ili su dobivene na razi

() osiguravanje nadl egno §Q za uavljanjexkidizhime t o |
situacijama;

(co prema potrebi, par i n angiojleanvjaenn ieh su sekdlsa Laiv
utvrblLenima u |l ancima 14., 17. , 19. , 2
situacije.

Komi sija moge, prema potrebi, u il zradu,

protokola wukljuliti icntatijdlagyedei adencijeeUnig. dr ¢ a

Komi sija moge, ako je to potrebno i prim

organi zacije civilnog drugtva ili druge |

Komisija nastoji osigurati da se u kriznim protokolima jashowr di sl j edel e:

@ posebni par ametr.i za odrelLivanje gto |
je krizni protokol namijenjen i ciljev

(b) ulogu svakog sudionika i mjere koje trebaju uspostaviti kao pripremu te nakon
aktivacije kriznog protokola;

(c0 jasan postupak za odrelivanje kad treb

(d jasan postupak za odrelivanje reazdobl
treba poduzet:i nakon aktivacije Kkrizno
ono gto je nugno za rjegavanje posebni

() zagtitne mjere protiv svih nepovoljnih
ut vr L Proivie |l pi , osobito slobode izragav
nediskriminaciju;

H postupak javnog izvjeglivanj a nakon
poduzetim mjerama, njihovu trajanju I

64 HR



HR

5.

Ako Komisija smatra da krizni protokol nijedeek vor an u Kkri znoj sit

ostvarivanje temeljnih prava iz stavka. t(cel)k,e moge od sudionik
revidiraju, melu ostalim i poduzi manj em

Poglavlje V.

Provedba, suradnja, sankci |
ODJELJAK 1.
NADLEGNA TI1 JELA ALNI KGORDINATORI ZA DIGITALNE USLUGE
Ll aB&k
Nadlegna tijela i koordinatori =za d

Drgave |l anice i menuju jedno il vige n
izvrgenje ove Uredbe (Anadlegna tijelao).
Drgadveanice imenuju jedno od nadlegnih ti
Koordinator za digitalne usluge nadlegan
izvrgenjem ove Uredbe u to] dr gavi | I ani
posebne thdalsektore dodijelila drugim n
digitalne usluge u svakom je slulaju oc
naci onal noj razini i za doprinos djel ot
Uredbe u cijeloj Uniji.
U tu svr hu koordinator. z a digitalne us |
nacionalnim nadlegnim tijelima, Odbor om
mogul nost redovite razmjene migljenja dr
vagno za o0 b a ielpikoojdieatora aaddmitalae uslugé
Ako drgava | lanica uz koordinatora digi
nadl egnog tijela, dugna je osigurati da
usluge jasno utvrlene te da oni bl i sko
dr glhvanica priopluje Komisiij.i i Odboru r
Drgave | lanice imenuju koordinatore za d
datuma stupanja na snagu ove Uredbe.
Drgave | lanice stavl jaj avljauaomisig s@dbodruaganj e
i me nadlegnog tijela imenovanog koordina
tome kako ga se moge kontaktirat:i
Zahtjevi Koj i se primjenjuju na koordina
41. primjenjujuseia sva druga nadlegna tijela koja
sa stavkoni.

Ll aB%ak

Zahtjevi za koordinatore za digitalne usluge

Drgave |l anice osiguravaju da koordinat o
Uredbe obavljaju nepristrano, atin s par ent no i pravodobno
osiguravaju da koordinator.i za digitalne
financijskim i | judskim resursima za oba\
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U obavljanju zadala i izvrgavanptoizov!| ast
digitalne usluge djeluju potpuno neovi sn
bilo i zravan il nei zravan te ne smiju

javnog tijela ili bilo koje privatne strane.

Stavkom2. nedovodese pitanje zadale koordinator a
sustava za nadzor [ izvrgavanje iz ove
tijelima u s38lsakaen?. Stavkoha.n kroen s pr el ava se
tijela u skladu s nacionalnim ustavnpravom.

Ll ad@k

Nadl egnost
Drgava |l anica u Kkoj o] se nalazi gl avni
usluga ima nadlegnost za potrebe pogl avl j
Za potrebe poglavlja 111. [ | ¥luga kojnat r a
nema posl ovni nastan u Unij i, al i nud:i u
koj o] njegov pravni zastupni k i ma boravi
Ak o prugatel | posrednil kih usl uga ne i
| l anKosvedr gave |l anice imaju nadlegnost z
dr gava | I anica odl ul i ostvarivat. nadl e

obavjegiuje sve ostale dr §awnebislnlidenmi ce i ¢

Stavcima 1., 2. i3. ndovode se u 50 stavaadndrugi podstavaka k
| | ablaskavak . dr ugi podstavak te zadal e i oV

Ll adlak
Ovlasti koordinatora za digitalne usluge

Ako je to potrebno za obagiang aslugeemajpadal a

barem sl jedele istragne ovlast.i u pogl ed
nadlegnosti njihove drgave |l anice:
(@ ovl ast da od tih prugatelja usluga, k

okviru svojeg zanimanjaposlovne djelatnosti ili struke, a koje u razumnoj

mjeri mogu biti upoznate s informacijama o navodnoj povredi ove Uredbe,

ukl jul ujuli organi zaci je 2Boj ei 5plrloavnokdae
stavka3., zahtijevaju dostavu tih informacija u razumnaku;

(b) ovl ast za provolLenje inspekcija na |
prugatelji usluga ili te osobe koriste
posl ovnom djelatnogl u il strukom il

tijelima javne vasti kako bi ispitala, zaplijenila, uzela ili pribavila kopije
informacija o sumnji na povredu u bilo kojem obliku, bez obzira na medij na
kojem su pohranjene;

(¢ ovlast da od bilo kojeg |l ana osoblj a
osobaz atr agi objagnjenja o svim infor mac
povredu te da zabiljege odgovore.

Ako je to potrebno za obavljanje zadal a
barem sl jedele i zvrgne ovl asti @auodnos.i
nadlegnosti njihove drgave |1l anice:
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(@ ovlast za prihvalanje obveza koje su
uskl alenoglu s ovom Uredbom te ovl ast

(b) ovl ast da naloge prestanak proevmjeeeda i ,

koje su razmjerne povredi i potrebne z
() ovliast za izricanje no¥RPanzbohanepruds
ove Uredbe, ukl julujuli Zbog nei spunj
stavkal.;
(d ovlastza i zricanje periodi]l n#é2hkakpedinssel a u

osiguralo okon|lanje povrede u sl adu s
ovog stavka ili zbog neispunjavanja naloga izdanih na temelju stavka

(e) ovl ast za donoge nradieizbjpgavanyarrieika eodh ozhilinemj er a

gt et e.
Kad je rijel o tol kama (c) [ (d) prvog
i maj u i izvrgne ovl ast. utvrlLene fLim tol
zbog neispunjavanja naloga koji su im izdaai temelju tog stavka. Koordinatori
izvrgavaju te ovlasti tek nakon gto su t
relevantne informacije o takvim nalozim
kazne i1 periodilna plapanjavaoja isemmg

pravne zagtite.
Ako je to potrebno za obavljanje zadal a,

ovog |l anka za ostvarenje prestanka pov

ozbiljnu gtetu koja jsem nder ungoighe riazshpjoelioigii

temelju prava Unije ili nacionalnog prava, koordinatori za digitalne usluge imaju i

ovl ast poduzet. sljedele mj er e u pogl e

nadl egnosti njihove drgave |1l anice:

(@) zahtijevatiodupravj| kog tijela prugatelj © uslug
situaciju te donese | dostavi akcijski
okonl|l anje povrede te osigurat. da prug
0 njima;

(b) ako koordinator za digitale usl uge smatra da prugate
ispunio zahtjeve iz prve alineje, da je povreda i dalje prisutna i da nanosi
ozbiljnu gtetu te ukljuluje tegko kazn
osoba, zahtijevatigotdi hatthegprodagprevod
privremeno ogranilenje pristupa primat
ili, samo ako to nije tehnilKki i zvedi v
posrednil kih usluga na kojem je doglo

Osim ako djeluje na 653 akbordjnaov za digitednesuslugee 1 z
prije podnogenjbdprvbgpodstavkavpaziva zaintdresijare estrane

da dostave pisane primjedbe u roku koji
navod opis mjera koje namjerava zatragit.i

adresat a. Prugatelj, jedan ili Vi ge pred
dokage |l egi ti man I nteres i ma pravo sud
pravosudnimtijelom Svaka nal ogena mjera razmjerna
trajanj u povrede, a pri matel ji ma usl ug

propisanim informacijama.
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Ogranilenje se primjenjuje na razdoblje
praves u d n o tijelo u svojem nal ogu omogul i
produljenje tog razdoblja za daljnja razdoblja u istom trajanju, do maksimalnog broja

produl jenja koje odredi to pravosudno ti
strana na kojeut j el e ogranilenje te sve releva
informacije koje mu eventualno dostave p
koje su dokazale legitiman interes, koordinator za digitalne usluge produljuje to )
razdobliesamoakosma a da su i spunjena oba sl jedel

@ prugatel] usluga nije poduzeo potrebne

(b) privremenim ogranil|lenjem primatel ji ma
pristup zakonitim informaci | amakoje uzi m:
utj el e povr eda [ postojanj e odgovar aj
ryegenj a.

Ako koordinator za digitalne usluge smat |
dodatno produl ji ti r ok u skl adu S trel
nadegnom pravosudnom tijelu na temelju tol

Ovlastima iz stavaka 1., 2. i 3. ne dovodi se u pitanje odj8ljak

Mj ere koje poduzimaju koordinator.i za d
stavaka 1., 2. i 3. djelotvorne,su odvr al ajuie i razmjerne,
prirodu, teginu, ponavl janje trajanje
mjere odnose te, prema potrebi, gospoda
prugatelja posrednil kih usluga o koji ma |
Drgave |l anice osiguravaju da izvrgavanj
podlijege odgovarajulim zagtitnim mjeram
pravu u skladu s Poveljom i oplim nal el
poduzimajus amo u skl adu s pravom na pogtovan]
obranu, ukl julujuli prava na sasluganje
djelotvoran pravni l ijek svih ukljulenih
Ll adak
Sankcije

Drgave |1l ani ce utiamalpnnjenjivama povréde ave dredisea n k ¢
koje | ine prugatel]j.i posrednil ki h usl uge
potrebne mjere za njihodu provedbu u skl
Sankcij e s u dj el otvorne, razmjer nue [ 0 |
Komisiju o tim pravilima i mj erama te | e
i zmjenama koje na njih utjelu.

Drgave |l anice osiguravaju da najvigi iz
obveza iz ove Uredbe ne prelaz6 godi gnj ddg porriohmoedcaa ipr u
posrednil kih usluga na kojeg se to odn
nepotpunih ili obmanjujulih informacija
nepotpunih ili zavaravajulih icumjestanmaci j a
prelaze % godi gnjeg prihoda il prometa tog
Drgave |l anice osiguravaju da najvigi iz
navedenog u doti| moprodjaetnpgndnepvebgzpr
posrechi | ki h usluga u prethodnoj financijsko

68 HR



HR

Ll ad3ak
Pravo na podnogenje pritugbe

mat el ji usluge i maju pravo podnijeti prit
temelji na povredi ove Uredbe koordinatoru za digitalne uslugeadv e | | ani ce u
pri matel ] I ma boravigte il posl ovni nastan.
i prema potrebi je prosljelLuje koordinatoru
je pritugba u natdieghasui njdegoooa dadlhed
digitalne usluge koji pri mi pritugbu pros

Ll anddak

|l zvjeglia o aktivnosti ma

Koordinatori za digitalne usluge sastavl
u skladu s ovom Wdbom. Stavljaju ga na raspolaganje javnosti te dostavljaju
Komisiji i Odboru.

Godignje izvjegle sadrgava barem sl jedel

@ broj [ predmet nal oga za djelovanje p
davanje informacija koje su, u skladulsl anci ma 8. i 9., iz
pravosudna il upravna tijela drgave |
usluge;

() ulinke tih nal oga, prema podacima pri
usluge u skladu s |l ancima 8. i 9.

Ako je drgava |l anica i menovala B&koliko

osigurava da koordinator Z a di gitalne
aktivnostima svih nadlegnih tijela te de
nadl e ga primi steirglegantne informacije i potporu koje su potrebne u tu

svrhu.

Ll adak

Prekogranil| na suradnja koordinatora z
Ako koordinator za digitalne usluge i ma
usluge kojioxntiij eulul jnualdelneegndr gave ||l ani ce
koordinatora za digitalne usluge u drgav
pitanje i poduzme potrebne istragne i iz
ovom Uredbom.
Ako Odborimarazoga sumnj at i da je prugatel] p

Uredbu tako da t o ukl juluje naj manj e t
koordinatoru za digitalne usluge u drgav

poduzme potrebne nmjsetrreagrmedii oiszivgrugrnav anj a
Uredbom.
U zahtjevu ili preporuci na temelju stavka navodai se barem sl j e

@ kontaktna tol ka t og prugatel | a posr e
| I anl0o m

(b)) opis relevant niohv el iUrjearbiec @, kodrienmthb g e
kojih koordinator digitalnih usluga koji je uputio zahtjev ili Odbor sumnjaju da
je prugatel] prekrgio ovu Uredbu;
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(c) sve druge informacije koje koordinator za digitalne usluge koji je uputio

zahtjev ili Odbors mat raj u vagni ma, ukl julujuli,
prikupljene na viliastitu inicijativu il
mjere koje treba poduzeti, ukljulujuli

Koordinator za digitalnestusdage oajdvedlaw]j
mjeri uzima u obzir zahtjev ili preporuku u skladu sa stavkomAko smatra da

nema dovoljno informacija za djelovanje na temelju zahtjeva ili preporuke i ako ima
razloga smatrati da bi koordinator za digitalne usluge koji j¢iaahtjev ili Odbor

mogl i dat i dodatne informacije, mbd.ge zat
suspendira se do dostave tih dodatnih informacija.

Koordinator Z a di gitalne usl uge u dr g a\
odgalanja, slauluajsw arkaojmkasni je dva mjeseca
preporuke, koordinatoru za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili, Odboru,

dostavlja svoje mi gl jenje o] navodno,j p
nadl egnog tijela pur asvkolma d up rse mma cpiod reaelbni i, m {
i stragnih il i zvrgnih mjera Kkoje su p
osiguravanja usklalLenosti s ovom Uredbom
Ako koordinator za digitalne usluge koji je uputio zahtjev ili, prema potrebi, Odbor,

neprimi odgovorurokuizstavkda. il i ako se ne sl age s m
digitalne usluge u dr gavi posl ovnog nast
relevantnim informacijama. Te informaci|j
upul emu dknatoru za digitalne usluge u di
informacije dostavljene u skladu sa stavkdm i priopdenje iz stan
Komisija se o pitanju olituje u roku od
skladu sa stavkord., nakon avjetovanja s koordinatorom za digitalne usluge u

dr gavi posl ovnog nastana i, osim ako on
Ako, natemeljustavk& . , zakl juli da migljenje il i i

[ predvi L edeniaupur sklada s svbna Wiedbom, Komisija od
koordinatora za digitalne wusluge u dr ga\
razmotri to pitanje i poduzme potrebne i
uskl alenost s ovom Urpeddzetonmjetarea udoku oddva ob av
mjeseca od tog zahtjeva.

LIl ad@k

Zajednil|l ke i strage i zahtjevi za int
Koordinatori za digitalne usluge mogu su
mogu koordinirati uz potporu Odbora, o pitamg o buhval eni ma ovom
koja se odnose na prugatelje posrednil ki
| I ani ca.
Takvim zajednil kim istragama ne dovode s
koordinatora za digitalne usluge ni zahtjevi koji se peimyju na obavljanje tih
zadala i izvrgavanje tih ovlasti iz ove
usluge stavljaju rezultate zajednil| ki h i
za digitalne usluge, Komisiji i Odboru putem sustava propisgn | | &7nradd m
obavljanja njihovih zadala na temelju ovV:¢
Ak o koordinator za digitalne usl uge u
posumnja da | e vrl o velika Il nternetska
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zatragit. od Kempaet [ @b ndea ipsotdruazgme i i zv
osigurala wusklalLenost S 0V @.nTakéavrzahdidgo m u

sadrgava sve i nfor ractavke. i nazogeezdog kofh sea | | ar
zahtijeva intervencija Komisije.

ODJELJAK 2.
EUROP<I ODBOR ZA DIGITALN E USLUGE

LI adak
Europski odbor za digitalne usluge

Osniva se neovisna savjetodavna skupina koordinatora za digitalne usluge za pitanje
nadzora prugatelja posrednilkih wusluga
uslugeo .(AOdbor 0)

Odbor savjetuje koordinatore za digitalne usluge i Komisiju u skladu s ovom

Uredbom sa sljedelim ciljevima:
@ doprinositi dosl jednoj primjeni ove Ur
digitalne usluge i Ko mi savgmeJredborp;o gl e d u

(b) koordinirati smjernice i analize Komisije i koordinatora za digitalne usluge te
drugi h nadl egni h tijela povezane S n
unutarnjem trgigtu o stvarima obuhvale
smjernicama analizama,;

(c) pomagati koordinatorima za digitalne usluge i Komisiji u nadzoru vrlo velikih
internetskih platformi.

Ll ad&k

Struktura Odbora
Odbor se sastoji od koordinatora za digitalne usluge, koje zastupaju visoki
dugnosni ci . Amomacipnalninn gravam, yz koorginatmra za digitalne
usluge u Odboru sudjeluju i druga nadl e
operativne odgovornost. za primjenu i iz
pozivati druga nacionalna tijelaakoserasptaj a o pi tanji ma koj a
Svaka drgava |l anica ima jedan gl as. Ko mi
Odbor donosi svoje akte obilnom velinom.

Odborom predsjedava Komisija. Komisija saziva sastanke i priprema dnevni red u
skl adu sa z a dtarelpove Urédibebi 8 posiovmkam Odbora.

Komi sija pruga administrativnu i anal i ti
ove Uredbe.

Odbor na sastanke moge pozivati strul nj :
suralivat.i s dimayagenaijama i Savgetodavmen, skupinmarea Unije,

kao i s vanjskim strulnjacima. Odbor j avi

Odbor donosi poslovnik na temelju suglasnosti Komisije.
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Zadal e Odbor a

Ako je to potrebno za postizangei | | eva ut v d7ld stavkuh, Odbor| | a n k |
posebice:

@ podupire koordinaciju zajednilkih istr

(b) podupire nadlegna tijela u anali zi i Z
internetskih platfor mi gt o se galju na

(c) dajemi gl j enj a, preporuke il savjete Kkc
skladu s ovom Uredbom;

(d savjetuje Komisiju da tepmargenirzzargev odgnasir e i z
mi gl jenja o nacrtima mjera Komisije ko
platforme u skladu s ovom Uredbom;

(e) podupire [ promi| e razvoj [ pri mjen)
zakl jul aka izvjegl a, predl ogaka [ ko
Ur edbom, kao i utvrlivanje novih pita
Uredbom.
Koordinatori za digitalne wusluge i druga
po migljenji ma, zahtjevima il:9 preporuka
takvu odluku pri izvjegliivanju u skladu
d o n o gademantnih odluka.
ODJELJAK 3.
NADZOR, ISTRAGA,l ZVRGENJE | P®UEIARINSNELO VELI KIM

INTERNETSKIM PLATFOR MAMA

Ll am@k
Pojal ani nadzor vrlo velikih intern
Ako koordinator za digital ne odukudgje u dr
vrl o vel i ka i nternetska pl atf or Ma pr ek
poglavijal 1 1 . , Kori sti se sustavom pojal anog
najveloj moguloj mjeri uzima u obzir sva
sklkdu s ovim ||l ankom.
Ako imaju razloga za sumnju da je vrl o \
koju od tih odredaba, Komisija na vlastitu inicijativu, ili Odbor na vlastitu inicijativu
ili na zahtjev najmanje triju koordinatora za digitalne usluge dr gav i prug
usl uga, moge preporuliti koordinatoru za
da istragi povredu na koju se sumnja kak:
Pri prioplavanjlu prog podskaeka vrla velikd @tnetskoj
pl atf or mi koordinator za digitalne usl u
zatragit.i da u roku od mjesec dana od

objagnjenjem kako namjerava okon] at. i
koodi natora za digitalne wusluge u drgavi
Mj er e utvrlLene u akcijskom planu mo g u
kodeksa ponaganja kako je predvileno || |

a
U roku od mjesec dana od primitka akcijskog plana ®@dbod o st av Il ja mi ¢
akcijskom planu koordinatoru za digital
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Koordinator za digitalne wusluge wu roku
odluluje je I'i akcijski plan prikladan 2z

Ako koordinator za digitalne usluge u dr
se utvrlLenim mjerama okon]| at.i [ i spr av
internetske platforme da se podvrgne dodatnoj neovisnoj reviziji kako bi se
procijenilagd el ot vor nost mjera u okonlanju il:@
platforma galje izvjegie o reviziiji koo
Odboru u roku od | etiri mjeseca od odl uk
dodatnu reviziju, koati nat or za d |talne usl uge m ¢
| | a28kstavk®2 . odr edi t i odr en revi zorsku o
trogku platfor me.

[
i g
el

Koordinator za digitalne wusluge wu dr gav

Odboruivrlovel i ko] i nternetskoj pl atf or mi SVo
internetska platforma okonl|ala il]i i spr ;
sljedelim rokovima, ovisno o slulaju:

a u roku o mj esec ana o ayka3i gagk a i z°
(@) k d ' d d ayka3i dnigdgk [
podstavka, ako je takva revizija provedena;

() u roku od tri mjeseca od donog&nja oc
prvog podstavka, ako takva revizija nije provedena;

(c) odmah nakon isteka roka iz stavkaako platforma nije dostasilakcijski plan

u tom roku.
U skladu sa spomenutim prioplenjem koor
posl ovnog nastana Vvige nema pravo poduzi
relevantnog postupanja vrl o vedptine i nte
| 1 adéédak ili bilo koju drugu mjeru koju mo¢
L1 aklak

Intervencija Komisije i pokretanje postupka

Na preporuku Odbora ili na vlastitu inicijativu nakon savjetovanja s Odborom,
Komi sija moge poadenumoigupegt dpalogenj a o

| l anaka 58. i 59. u vezi s relevantnim p

za koju se:

@ sumnja da je krgila odredbe ove Uredhb
dr gavi poslovnog inkakw@emai ot j @3 ppeodiulzie o

temel ju zaht | ev4b. stavkani sinja&k oinz i st @aklaa r ok
u tom zahtjevu;

(b)) sumnja da je krgila odredbe ove Uredb
dr gavi posl ovnog n asije danitervenamatursélagu ® | e
| | a n46.cstavkon®. nakon primitka tog zahtjeva,

(c) utvrdi da | e kr glillodelika4 nakod isteka relevanmogg | a v |

roka za priopbDatavkeghj e iz || anka
Ako Komisija odl ubhatemplioktaviedn u t io ptoosmeu patka v
sve koordinator e Z a digitalne usl uge, (
platformu.
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U pogledu stavka . t @)i ébk rea temelju te obavijesti koordinator za digitalne
usluge u dr gavi epomnsdnma nprga wvioa sg adiaz ivmagt i
mjere povezane S relevantnim ponaganjem
dovodel i u @étanje bibaobpakoju drugu mjer
zahtjev Komisije.

Nakon primitka obavijesti koordant o r za digitahbbhnsavkeéks | uge
| | a4#6kstavke? . I 50. Istavkek .a, ovisno o slul aju, be
Komisiji dostavlja:

(a) sve informacije koje je koordinator za digitalne usluge razmijenio u vezi s
povredom ili sumnjooma povr edu, ovisno o slul aju
vrlo velikom internetskom platformom;

(b) spis predmeta tog koordinatora za digitalne usluge koji se odnosi ha povredu ili

sumnju na povredu, ovisno o slulaju;
(c) sve druge i nf or makoardin&or zadigitalneauslugealojp ol a g «
mogu biti vagne za postupak koji pokr e

Bez nepotrebnog odgalanja nakon gto pri
di gitalne usl uge k o#/5. stapkalddostasljaju Koraigijitsyee v i z
inf or maci j e koj e I maj u, a koje b i mogl e
Komisija.

Ll abmak
Zahtjevi za informacije

Radi obavljanja zadala koje su joj dodi j
moge jednostavni m z a hvelikireimesnetskih platforraickdou k o m
i od svih drugih osoba koje djeluju u svrhe povezane sa svojim zanimanjem,

posl ovnom djelatnogl u il strukom i zZ a
informacije o navodnoj povrledjiuliil iorppamiez
koj e provode r2e8v.i z i j5@ btavkek.al | aznaktar a g i t i C

informacije dostave u razumnom roku.
U jednostavnom zahtjevu za informacije vrlo velikoj internetskoj platformi ili drugoj

osobi i 52. sthvkah rKémasija navodi pravnu osnovu i svrhu zahtjeva,

tragene informacije i rok u kojem i h je
|  ank®®.m za dostavljanje netolnih i1ili obma
Ako zatragi da vrl o velriulga iorstodréd.eitz k bl
stavkal. dostavi informacije na temelju odluke, Komisija u njoj navodi pravnu

osnovu i svrhu zahtjeva, tragene infor ma
Navodi [ sankcij®=9.prtogpi samedilil amfek opnrenmil le

pr opi s an@&. Naposljetku aipozorava na pravo na pokretanje postupka pred
Sudom Europske unije radi preispitivanja odluke.

VIiasni ci dotilne vrlo velike int®rnetsk
stavkal. ili njihovi zastupmn c i i, u slulaju pravni h oso
poduzel a, il ako nemaju pravnu osobnost
temel ju zakona i1l nji hova statut a, dugr
velike internetske platforme ilrdu ge o0 s o b58.stavkal .| | Rm&@i sno ovl
odvjetnici mogu davati informacije u ime svojih klijenata. Potonji snose punu

odgovornost ako su dostavljene informaci ]
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5. Na zahtjev Komisije, koordinatori za digia | n e usl uge i druga
Komi sij i dostavljaju sve potrebne infor
povjerene na temelju ovog odjeljka.

Ll amiak
Ovlast za obavljanje razgovora i uzimanje izjava
Radi obavljanja zacal anak otjeemed | uj mjv o g o didjj ell j
razgovarat.i s bilo kojom fizilkom il:] pravn

prikupljanja informacija o predmetu istrage, u vezi s navodnom povredom ili povredom,
ovisno o slul aju.

Ll abhk
Ovlastproo Lenj a i nspekcija na |licu mje
1. Radi obavljanja zadala koje su joj dodi j
moge provodit.i i nspekcije na |1|icu mj est
platforme ili d&2staykel. osobe iz |l anka
2. Inspek¢ j e na | icu mjesta mogu se provodit:i
i menuj e Komisi | &b7.gtaviok2l adu s | | ankom
3. Tijekom inspekcija na I|licu mjesta Komi s
mogu zahtijevati od vrlo velike internessk pl at f or me i |l i 528ruge ¢
stavkal . objagnjenja 0 nNjezinoj organi z ac
al goritmi ma, obradi podat aka [ posl ovno
strul njaci koje ona 1 menuj esoblmovdoueligost avl
internetske pl atf or BRestavkdli drugoj osobi i
4. Vrl o velika internetska pSRastavkddr maugha @t
prihvatit.i inspekciju na |icu mjesta nal
prednet , svr ha i datum poletka obilaska te

i pravo na preispitivanje odluke pred Sudom Europske unije.

Ll a®d:ak
Privremene mjere
1. U okviru postupka na temelju kojeg se m
| Inka58. stavkal . Komisija u hitnim slulajevi ma

ukom odredit.i

pri matelje usluge moge odl]l
| ka o povredi

internetske platforme na temefpuima faciez a k | j u

2. Odluka na temelju stavkh pi mj enj uj e s e na odreleno
produl jivat. ako je to nugno i pri mjeren:t
Ll am®m@k
Obveze
1. Ako za vrijeme postupka iz ovog odjeljka vrlo velika internetska platforma ponudi
preuzi manje obveza kako bi o0 sdbgmaroeel a us
Uredbe, Komi sija moge odlukom odreditd.i

platformu obvezuju i izjaviti da drugih razloga za postupanje nema.

2. Komi sija moge na zahtijev ili na vlastitu
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(@ ako se nlo nsjteannij e na kojem se temeljila
(b) ako vrlo velika internetska platforma postupa protivno svojim obvezama; ili

(c0 ako s e odl uka temel jil a na nepotpun
i nformacijama Kkoj e | &a irdeonsttka patfdrnaa ilid ot i |
druga osobastavkd. | | anka

Ako Komisija smatra da se obvezama koje je vrlo velika internetska platforma
ponudila preuzet. ne moge osigurati St ve
ove Uredbe, ccdinj a dilhukohr gpzlioggak! jul i van

Ll adéak
Aktivnosti pralenja

Za potrebe obavljanja =zadala koje su joc
Komi sija moge poduzi mat i mj er e potrebne
uskl alenostierwrelts keelpilkhg fionme s ovom Ur
nal ogi ti pl atf or mi da | o] omogul i pristu
navede objagnjenja u vezi s nji ma.

Mjere na temelju stavka . mo g u obuhvalati i menovanj
strul njaka i revizora kako bi pomogl i Ko
odredbama ove Uredbe te specifilnom strul

Ll am&k
Neuskl alenost

Komisiadonosi odl uku o neuskl alenost:i ako
platforma nije usklalena s najmanje jedni

(@) relevantnim odredbama ove Uredbe;
(b) privremenim mjerama ub®deni ma na t emel
(0 obvezama kojeobuemdjeaeleneadakaemel ju || a

Prije donogenja odlukkomaif amelbjaw| etéwuk
internetsku platformu o svojim preliminarnim nalazima. U preliminarnim nalazima
Komi sija objagnjava mj er e srkatrg da bithdaazvnoat r a
velika internetska platforma trebala poduzeti kako bi djelotvorno odgovorila na
preliminarne nalaze.

U odlucinatemeljustavkh. Komi si ja nalage vrlo velik:
razumnom roku poduzme potrebne mjer& ka b i osigurala wuskl altl
na temelju stavka. i da dostavi informacije 0 mjerama koje ta platforma namjerava
poduzeti kako bi se uskladila s odlukom.

Vrlo velika internetska platforma Komisiji dostavlja opis mjera koje je poduzela
kako bi s i gur al a uskl alLenost sl. makbh njkaven n a
provedbe.

Ako utvrdi da uvijeti iz stavka . ni su I spunjeni, Komi si j a
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Ll am%Ak
Nov| ane kazne

U odluci na 5t8e meK g mi sliljan kmo @jeinteinetskog [ i v r
pl atf or mi novl| an W nlezana mkupnod g@ronreta ju \prietgoenoj 6
financijskoj godini ako utvrdi da ta pl al
@ krgi rel evantne odredbe ove Uredbe;

(b)) ne pogtuje odluku o plrjurSBmanka mjer am

(¢ ne provodi dobrovoljnu mjeru koja |je
| 1 ab6k a

Komi sija moge vrlo veliko]j i nter B2t skoj
stavkal . odlukom izrel.i n o Wd w@kupoog Ro@metan w od
prethodnoj financijsko]j godi ni u slul aju

(@ dostavi netolne, nepotpune ili obmanju
u skladub58. |l bBnkomko su informacije za
na zaht jeomroku; ut vr L

(b) ne i spravi net ol ne, nepotpune i1l obm
osoblja u roku koji je odredila Komisija ili ne navede ili odbije navesti potpune
informacije;

(¢ ne pristane na inspekcijs4 na |icu mjes

Prije donogenja odl2ukeKoma sitjeaelojpavijse gk
internetsku pl atf or nA. stavkd o sdojinupgeliminargim b u i z
nalazima.

Pri odrelivanju visine nov|ane kazne Ko
traja e i ponavljanje povrede te, u sl ul aj
stavka2 . , prouzroleno kagnjenje postupka.

L1 am®s®k
Periodil ni penal i

Komi sija moge vrlo velikoj i nter B2et skoj
stavkal . , ovi $mo odsuuubam izreli periodilne
odrelenog u odlucpir,osjel|l magvidipevidBog pron
financijskoj godini po danu kako bi je se primoralo da:

(@ dostavi tol ne [ pot pune infomnaci e
zahtijevaju informacije u skladu s |1 a
(b) pristane na inspekciju na | icubdmjest a

(co pogtuje odluku o privr embastavkal.,mj er ama n
(d i spunj ava obveze k o) prema odlucp naatemmelpu o b v e

| | ab6kstavkal.;
(e) pogtuje odl ukus8. stavkat. emel ju | I anka
Ako vrl o velika internet sk &2 gabkatidgpmmr ma i |
obvezu |ijem su izvrgenju bilnmo gnea nod reendiet
konal ni iznos ©periodilnih penala koji j €

prvotnoj odluci Komisije.
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L1 amllak
Rok zastare za izricanje sankcija

Na ovl ast.i dodi jeljene Komisi]ji | I anci ma
godina.

Vrijeme polinje teli na dan polinjenja p
ponavljane povrede, rok polinje teli na

Svaka radnja koju poduzme Komisija ili koordinator za digitalne usluge za potrebe
istrage ili postupaka u vezi s povredom propisa, prekida rok zastare za izricanje
novlani h kazni [ periodil nih penal a.
ukl jul uju:

(a) zahtjeve za informacije koje uputi Komisija ili koordinator za digitalne usluge;
(b) inspekciju na licu mjesta;
(c0 pokretanje Komisijinablpstagkbon2.pka u skl ad

Nakon svakog prekida rok zastare polinj
izricanje novlanih kazni [ p eproteknd i | ni h
razdoblje jednako dvostrukom roku zastar
kaznu il periodil|l ne penal e. Taj se rok

zastare bio obustavljen sa stavkbm

Rok zastare za iziripamijedinlowvilanpéankxlaanob
odluci Komisije vodi postupak pred Sudom Europske unije.

Ll aml®ak

Rok zastare za izvrgenje sankci j
Na ovl ast Komisije za i1izvrgenje odluka

primjenjuje se rok zastare et godina.
Vrijeme polinje teli od dana pravomolnos:
Rok zastare za izvrgenje sankcija prekid:
@ obavijegiu o odluci o izmjeni prvobit
periodilne penale il o odbijanju zaht
(b) ssakom radnjom Komisije il]. drgave ||
izvrgenja plalanja novlane kazne il/ p
Nakon svakog prekida rok zastare polinje
Rok zastare za izvrgenje sankcija obust a\

(@) trajerokzgp | al anj e;

b je izvrgenje plalanja obustavljeno pre
Ll aml®3ak
Pravo na sasluganje i pravo na uvi

Prije donogenja odl uke 1,58 Kiblakomisijadaje! anci
vrlo velikoj internetskoj pldt o r mi [ dr u$Postavkal s o mio giuz nb k ¢
da bude saslugana o:
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@ preliminarnim nalazi ma Komisi | e, me L u
Komisija iznijela prigovore; i

(b) o mjerama koje Komisija hnamjerava poduzeti s obzirom na predime nalaze

iz t@.] ke
Vrl o velika internetska pSRastatkddr manogki s @i
olitovati o preliminarnim nalazima Komi ¢
odredila u svojim preliminaodiddananal azi ma

Komisija svoje odluke temelji samo na prigovorima o kojima su se stranke mogle
olitovati

U postupcima se U potpunost. mora pogto
imaju pravo na uvid u spis Komisije u skladu s uvjetima dogovoretiogyanja, pri
| emu se mora wuvagavat.i l egi ti mni i nteres

osobe i52. staskdhnka pogledu zagtite njihovil
uvid u spis ne odnosi se na povjerljive informacije i interne dokuntconasije ili

tijela drgava |l anica. Pravo na wuvid pos
Komisije i tih tijela. Odredbe ovog stav!
otkrije i upotrijebi informacije koje su neophodne kako bi dokazalaguwpropisa.

| nformacije prikupljene u skladu s |1l anc
potrebe ove Uredbe.

Ne dovodel:i u pitanje razmj edh.wtavkdB. kor i gt
| 1 ab2k stavkeb . , Komi sija, jCdlbaor dr gnaavda elghan itci
dugnosnici, slugbenici i druge osobe koj
druga ukljulena fizilka il:/ pravna osoba
u s kIl adu 57 stavkbrn®.nre amiju otkriti informacije koje su prikupili ili
razmijenil. na temelju ovog odjeljka i

poslovne tajne.

Ll amlhk
Objava odluka

Komi sija objavljuje odl ubbstakkdj.e dod.naenskea n
stavkal . i | 1 a.naik a6 ®.8. Qbjs5®ve sadr gavaju i men
el emente iz sadrgaja odluke te sankcije :

Pri objavi se uzimaju u obzir prava i legitimni interesi vrlo velike internetske
pl atforme, Dbil o k &3. savkdlriu gsev iohs otbree liizh |[sltarna
zagtite njihovih povjerljivih informaci]j

Ll aml®:ak
Zahtjevi za ogranilenje pristupa i sur a

Ako su iscrpljene sve ovlasti za ostvarenje prestanka povrede ove Uredbe na temelju
ovog |l anka, a povreda i dalje traje te
izvrgavanjem drugih raspologivih ovlasti
prava, Komi si ja moge zatragit.i od koordinat
poslovnog nastana vrlo velike internetske platforme da postupi u skladu s

| | a ndl.cstavkonS.

Prije upulivanja takvog zahtjeva koordin
zainte esi rane strane da dostave pisana ol it
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dva tjedna, proi | emu opisuje mjere koje

adresate na koje |l e se one primjenjivati
2. Ako je to potrebno radi dosljedne primjene ove &d b e , Komi sija moge
inicijativu, podnijet.i pi sana ol i4lovanj a
stavka3 . Uz dopugtenje dotil nog pravosudno
olitovanj a.
|l skl julivo u svrhu priigrae nmeo gsev oojdi hp roalviotsa
zatragit.i da | o] dostavi il osigura dos
predmeta.
L1 a®@ k
Provedbeni akti koji se odnose na intervenciju Komisije
1. U vezi s intervencijom Komi Kbmesiojparhmafd
doni jeti provedbene akte o praktilnim rj
(co postupke na temelju |l anaka 54. i 57 . ;
@ sasluganja pr@&dvi lLena ||l ankom

() dogovoreno otkrivanje i68formacija pred
2. Ti se provedbeni akti donose u skladussavj et odavnim padst upko
Prije donoge n jlakommsjjacobjavljuje macrtsptijedoda dih mjera i
poziva sve zainteresirane strane da se o
koj i ne smije bitdi krali od mjesec dana.

ODJELJAK 4.
ZAJEDNI LKE ODREIBREEMNJ U

Ll alak
Sustav za razmjenu informacija
1. Komi sija uspostavlja i odrgava pouzdan i
omogul uj e komuni kaci ju i zmelu koordinat
Odbora.
2. Koordinatori za digitalne usluge, Komisija i Odbor koriste se sustavom za razmjenu

informacija za svu komunikaciju na temelju ove Uredbe.

3. Komi sija donosi provedbene akte kojima s
za funkcioniranje sustava za razmjeinformacija i njegovu interoperabilnost s
drugim relevantnim sustavima. Ti se provedbeni akti donose u skladu sa

savjetodavnim p@stupkom iz || anka
Ll am®& k
Zastupanje
Ne dovodel.i u pitanje Direktivu % @mmadjiXX/ EU
posrednil ki h usluga i maju pravo ovlastiti ti
> [ Upulivanje]
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iz |

| anaka 17. 18. [ 19. u njihovo 1 me, p

i spunjava sve sljedeie uvjete:

(@)
(b)
()

posluje na neprofitnoj osrg

zakonito je osnovano ili osnovana u skl a
nj egovi Pl njezini statutarni ciljevi u
Uredbom.

ODJELJAK 5.

DELEGIRANI AKTI

LI a®A k
l zvrgavanje del egiranja ovlast.i

Ovl ast za donogenje delegiranih akata do

utvrlenima u ovom |l anku.
Del egiranje ovlast.i iz | lanaka 23., 25.
razdobl je od [datum ol ekivanog stupanja |
Eur ops ki parl ament Pl Vijele u svakom tr
iz |lanaka 23., 25. i 31. Odlukom o opoz
navedeno. Odluka o opozivu polinje proi
njezine obgve uS|1 ugbenom | i stiul i Eurao pls&eniuynii jeat
spomenutoj odluci. To ne utjele na valijal
Lim donese delegirani akt, Komisija ga i:
Vijelu.
Del egirani akt donesen na temelju |l anak
Europski parl ament n i Vijele u roku od
Europskom parl amentu i Vijelu na njega |
prije isteka tog rolt i Europski parl ament i Vijele
podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za tri mjeseca na inicijativu Europskog
parl amenta ili Vijela.

Ll ad@k

Odbor
Komi sij i pomage Odbor za digitwmdmsla usl u

Uredbe EU) br.182/2011
Pri wupulivanju na ovV a#f Uldbaftebk18p201i1lmj enj uj
Poglavije V.
Zavrgne odredbe

Ll amak
Brisanje odrelLenih odredaba Direkti:

Ll anci od 12. do 15. Direktive 2000/ 31/ E.

Upulivanja na |lanke od 12]l.e dwe 1Kao Di g weiki
na |l anke 3., 4., 5. i 7. ove Uredbe.
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Ll adak

|l zmj ene Direktive 2020/ XX/ EZ o udrugnim tugt

3.

Ov a

Prilogul . dodaje se sl jedele:
A(X) Uredba Europskog parlgmentdagit &l nih
(Akt o digitalnim uslugama) i i zmj eni Di |
Ll ad3ak
Evaluacija
Najkasnije pet godina nakon stupanja na snagu ove Uredbe i svakih pet godina nakon
t oga Komi sija provodi eval uacirppskomo v e u
parl amentu, Vijelu | Europskom gospodar s|
Zapotrebestavkh. dr gave |l anice i Odbor gal ju i
Pri provedbi evaluacija iz stavia. Komisija uzima u obzir
Europskogppar | ament a, Vijela te drugih relevan
Naj kasnije tri godine od datuma ©pol etka
savjetovanja s Odborom, ocjenjuje funkc
Europski par |l aments poWiareslkei tie sEoucriojpaslknii ¢
obzir prve godine primjene Uredbe. Na te
se wuvagava u naj vel o] mogul o] mjeri, t

prijedlog izmjene ove Uredbe u pogledu strukture Odbora.

Ll aimak
Stupanje na shagu i primjena

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana obfvewg benom | i
Europske unije

Primjenjuje se od [datuiintri mjeseca nakon stupanja na snaguy.

je Uredba u cijeliomjténjobjvezwjuviamidi gawaa

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijele
Predsjednik Predsjednik
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ZAKONODAVNI FI NANCI J SKI | ZVJEGTAIJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

1.1. Naslov prijedloga/inicijative

1.2. Predmetna podrulja politike
1.3. Prijedlog/inicijativa odnosi se na

1.4. Osnova prijedloga/inicijative

16. Trajanj e i financij ski ul i nak
1.7. Predvi Leni nal i ni upravljanja

MJERE UPRAVLJANJA
21. Pravila pralenja i izvjeglivanj a
2.2. Sustaviupravljanja i kontrole

23. Mj ere za sprelavanje prijevara i nepr a

PROCIJENJENI FINANCIIJSKI UL I N A#RIJEDLOGA/INICIJATIVE

31. Nasl ov (i) vigegodi gnjeg financijskog
linije rashoda

3.2. Pr oci j enakjnarashodeu | i

321Sagetak procijenjenog ulinka na rashod
322Sagetak procijenjenog ulinka na admini
323Doprinos trelih strana

33. Procijenjeni ulinak na prihode
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ZAKONODAVNI FINANCIJSKII ZVJEGTAJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

1.1. Naslov prijedloga/inicijative
Uredba Europskog parl amenta i Vijella o |j
o digitalnim uslugama) i izmjeni Direktive 2000/31/EZ

1.2. Predmetna podrsuuktjricABMABB it i ke u
Podrulje politike: komuni kacijske mr e g e,
i ndustrija, poduzetni gtvo te mal a i sred:]
Proralunske posljedice odnose se np nove
izravne nadzorneazd a | e i podrgku Odboru.
Aktivnost: izgradnja digitalne budull nost |

1.3. Prijedlog/inicijativa odnosi se na:
X novo djelovanje
A novo djelovanje nakon pilotprojekta/pripremnog djelovanja>*
Aprodugenje postojeileg djelovanj a
A spajanje ili preusmjeravanije jednog il Vi ge
djelovanje

1.4. Osnova prijedloga/inicijative

141. Zahtjevi koje treba i1 spuniti u kratkor ol
detaljan vremenski plan provedbe inicijative
Uredba bi se trelt@ izravno primjenjivati po isteku [3 mjeseca] od njezina
donogenj a, a dot-adt rbe b aulpor aorrhg canljiet iEUUl i n
nadzor digitalnih wusluga. Do tog su tre
tijela i/ili uspostavile nova tijel&k oj a obavl jaju zadal e kool
usl uge. | stodobno bi tad booredvisnu sagjgioolas/mua v i t i
skupinu, odnosno Odbor, kako bi moglao za
[ obralivati i nf ordinatarz za digitalne asbugev kkomigije @adl k o o
davanja savjeta, mi gl jenja I preporuka r
Komi si j a | e i mat i ovl asti Z a obajvl j anj
pl atformama u skl adu s pasdelegranimnaktimg. kr it
Do tada bi europska platforma koja|podrg
potpunosti operativna.
U pol etnoj fazi dj el ovanj a i do prvyog Kkr
bi Odboru trebala osigurati potporne aktignb i |, kao i informati | |
upotrebu internih aplikacija, uz mogul i
koordinatora za digitalne usluge.

>3 ABM: activity-based management (upravljanje na temelju aktivnosti); ABB: actiasged budgeting
(pripre ma proraluna na temelju aktivnosti).

4 Kako je naveédigavk? .u tlollaknakma (a) ili (b) Financijske
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1.4.2.

Dodana vrijednost sudjelovanja Unije (mo
prednes t | koordinacij e, pravne Ssigurnos:
kompl ementarnosti) . Za potrebe ove tol ke
vrijednost je koja proizlazi iz intervencije Unije i predstavlja dodatnu vrijednost u
odnosu na vrijednostkojudir gave | |l anice inale ostvari.l
Razlozi za djelovanje na europskoj raziek (ant¢: kako bi se osiguralo ispravno
funkcioniranje jedinstvenog trgigta, i nt
odgovarajul.i nadzor di gielimanamaziti Edas | Ul g anei
se podupiru povjerenje, i novacije | rast
bi se osigural:| naj bol ji uvij et za |[razvo
EU-u na svim dr gavni m podrsgigbrpoi imenetskg i st o
okrugenje za -ass,vegtgor astanei [EUevi koj|li s e
eur opskoj razini Q@le velikimt patippanamakotrebno jjge  r i j
oj al ati europsku razinu nadzor a,atokagj a ko
tijela, S obzirom na doseg i ulinke regu
Unije.
Ol ekivana dodanaxpostij eudnporsac jlemiij eul|(i nka
prijedlogu utvrlLuje se jedina dcoeux@aa vri
rizik od pravne rascjepkanosti uzrnokova
pristupima (gto znali da nisu uzeti| u ob
usl uge) u mogul em povelanju priegd8@oigr ani |
odnosno povel anju prekogr ani |mlgardi EURp rdomet a
15,5milijardi EUR.
Kad je rijel o dodano]j vrijednost.i u pro
pobol jganj a u pogl edu ulinkovitostfdi su
obj edi nj aevnainhj ar eosdurresta =z a t e hapzalinkpekcijpjo mo | r
reviziju sustava moderiranja sadrgaj a, S
oglagavanja na vrlo velikim internetskim
djelotvornosti mjera provedbe nadzor a, dok se posftojeli
oslanja na ogranil|lenu sposobnost najdzor a
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1.4.3.

1.4.4.

Pouke iz prijagnjih slilnih iskustava
Direktiva 2000/31/EZ o elektronil kolj trg:
jedinstvenog trgigta i nadzor digitalnih
mehani zam suradnje melLu drgavama || anica
zahtjevi primjenjivi na digitalne usluge. Evaluacija Direktive ukazala je| na
nedostat ke u nekol i ko aspekat a t o/g me h
postupovne aspekte kao gto su nedos|tatak
opl enito sl abveodoadzis/vonjai hz akhotljeega i 2 drug
tijekom godina dovel o do nedostatka po\
riegavanju pitanja povezanih s prugat el
posebno u pogledu inteamiecdes kz s epdna f ®u mi
propi se, a osobito razlilita pravila o
i nternetskih posrednika u pogledu |nezak:
korisnika. Ta pravna r ascj epksaeumpgskin i ma
prugatelja usluga da progire svoje |posl o
I sigurnosa mga ailmtnear iEelt u. Eval uacij@a Dire
Ssu na potrebu za definiranjemkojrraaiail i | i t i
ukl julujuli konkretne obveze za vrl o ve
odgovarajul.i i dosl jedni nadzorni all ati
za provedbu posebnih obveza wutvrLlLenlih wu
suradnje na razini Ed, sa strukturom upravljanja kojom se osigurava koordinacija
konkretnih odgovornih tijela na razini &) t e poj al an i piril agc
velikih internetskih platformi na razini EH.

Uskl alenost i m girg prikladning instrumengmaj a s dr u
Aktom o digitalnim uslugama wutvr Lu|lje se
primjenjuje na odrelLene usl uge i nfor mac
nadil azi osnovni okvir predvi2begriogdDe r e kt i
ovim prijedlogom potrebno uspostaviti novu nacionalnu i europsku regulatgrnu i
nadzornu funkciju.

Kad je rijel 0O mogulim sinergijamals pos
el ektroni | ko] trgovini, ovom pbsebnosma Ur ed
naci onal noj razini, proi l emu bi se|koord
zadala obrade obavij.esbiir ek tsikvieada esl elklitarr
iako se to Uredbom ne propisuje.
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1.5. Trajanje i financij ski ul i nak
Aoy anileno trajanje
i A nasnazi od [DD/MM]GGGG do [DD/MM]GGGG
i Afinancijski ulinak od GGGG do GGGG z:
obveze i o0d GGGG do GGGG za odobrena st
Xneogranileno trajanje
T provedba s pol et nidn2026.azdobl jem od 2023.
T nakon | ega slijedi redovna provedba.
16. Predvileni naPini upravljanja
X izravno upravljanje koje provodi Komisija
i Xputem svojih slugbi, ukljulujul:i osobl
i Aputem izvrgnih agencij a.
A podijeljeno upravijanje s damav| | ani cama
A neizravnoupravljanjepovj eravanjem zadala izvrgenj e
i Atreilim zemljama ili tijelima koja su o
i Amelunarodnim organizacij ama i nNji hovim
i AEIB-ui Europskom investicijskom fondu;
i Atij el i aka?208.2209. Finantijske uredbe;
i A tijelima javnog prava;
i Atijeli ma urelenima privatnim pravom ko
daju odgovarajula financijska jamstva;
i Atijelima wurelenima privatnim pravom
provedba javngp r i vat nog partnerstva [ koj a d.
jamstva;
i Aosobama kojima je povjerena provedba
ZVSP-a u skladu s glavod. UEU-a i koje su navedene U
temeljnom aktu.
I Ako je navedeno vige nalina upravljanja, potrebno je
Napomene
» Informacije o nalinima wupravljanja i wupulivanja

stranicama BudgWeltttp://mww.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

MJERE UPRAVLJANJA

Pravila pralenja i izvjeglivanja

Navesti iuveest al ost

Uredba Ie se periodilno preispitivati [
stupanja na snagu, a nakon toga svakih pet godina. Nadalje, Komisija bi trebala
provest.i nekoli ko aktivnosti pral enj a, p
kontinulmnom ocjenjivanju djelotvornost [ u |
mjera, ukIl julujuldi nadzor i analizul novol
Osim toga, Komi sija bi posebno trebala
procijenila uspjegnoastgdddorcal juevednoman
Evaluacija |l e bit:i posebno usmjerena na
agencije i na financijske ulinke takve i
rezul tatima evaluacije Eur onpgokpodarskpndir | a me
socijalnom odboru.

Sustav upravljanja i kontrole

Obrazlogenje nal i n© wupravljanja, me h ani
pl alanja i predlogene strategije kontrol
Uredbom se wuspostavlja novaeawiollatz@apuouu
usl uga i nformacijskog drugtva na unut art
sigurnost i pouzdanost internetskih usluga te temeljna prava na internetu. Ta nova
pravila predvilLaju i mehani zam dog|jedno
ove Uredbe, novu savjetodavnu skupinu koja koordinira aktivnosti nacionalnih| tijela

i Komisije, kao i izravne provedbene ovlasti Komisije te uspostavu informacijskog
sustava kojim se olakgava protok inform
usluge.

Kak o bi mogl e obavljati te nove zadale,
odgovarajula sredstva. Procjenjuje |se da
50 EPRVa (15 EPRYa za wupravljanje novim zjadal ar
izravnog nadzora i 35 BRV-a za podr gku aktivnosti ma
Komisije ili zajednilkim istragama |koor di
I nformacije o wutvrlenim rizicima i uspos
smanjenje rizika

Kako bi se osiguralo da Odbos punj ava SsvVoOj mandat kako
Uredbi , predvilLeno je da bi Komi si jla tre
pripremat.i dnevni red radi donogenja odl
Uredbe.

Osim toga, predviilveme gter udkat ua cemikKnoipsitsriagjte
Odboru kako bi se osiguralo da njeglovi |
temel ju |injenilnih elemenata I anall i ze |
Mj ere za sprelavanje prijevara I nepravi |
Navesti posteonjee ing eirlei zpar esdpwriell avanj e i zagtitu.
Postojelim mjerama za sprelavanje prijev

se dodatna odobrena sredstva potrebna za ovu Uredbu.
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PROCIJENJENI FINANCIJSKI UL I N A#RIJEDLOGA/INICIJATIVE

3.1. Naslov vigegodi gnjeg financijskog okvir
rashoda
o Vrsta :
Na_lslc_)v Proralunska |inija rashoda Doprinos
Vi ge
gnj e zemalja | zemalja . il
If(mancus Broj dif.nedi | EFTA- | kandidat | ! ' ° 1) amxa
o9 Naslov 1. f.56 € kinja zema ts%vl(tbé]e
okvira )a Finahcijske uredbe
02040501
Program Digitalna Europa (DEP) -
uvolLenj e, opt i ma
digitalnih kapaciteta
interoperabilnost
1 dif. DA NE NE NE
03020101
Program Z a j edi
(SMP) - funkcioniranje i razvoj
unutarnjeg trgig
03010101
1 Rashodi za potporu Programu za nedif. DA NE NE NE
jedinstveno trg
mal a I srednja p

dif. = diferencirana odobrena sredstva; nedif. = nediferencirana odobrena sredstva.

EFTA: Europsko

udrugenj e

sl obodne

Zemlje kanddatkinje i, ako je primjenjivo, potencijalni kandidati sa zapadnog Balkana.

89

trgovine.

HR



3.2. Procijenjeni wulinak na rashode

Ulinak prijedloga na proralun u pot pun o-s tarazdoelje 20212027. wdkvirth v al e n
financijskih omotnica programa Digitalna &kutraprmaeg nPE@gmpama vz
nikakvi rashodi.
321. Sagetak procijenjenog ulinka na rashode
Na.slov vigegodi gn|] 1 Naslov 1.
okvira
Odobrena sredstva za poslovanje 2021 Nakon | UKUPN | SVEUK
2022. | 2023. | 2024. | 2025. 2026. 2027. 2027: O 2023i | UPNO
2027.
204 1
0204050 Obveze @ 4,526 | 6,076 |9,802 | 9,802 9,802 9,802 40,008 | 49,810
Program Digitalna Europa (DER)
uvolLenj e, optim
digitalnih  kapaciteta Pl aianijl® 2,525 | 4526 |5075 |[8800 |9000 |19,584 |30,226 | 49,810
interoperabilnost
03020101 Obveze @ 2,600 |5400 |5400 |5400 |5400 |18800 | 24,200
Program zZ a j ed
(SMP) 7 funkcioniranje i razvoj Pl al anjl ® 2,600 | 5,400 | 5,400 5,400 5,400 18,800 | 24,200
unutarnjeg trgigdg : ' ’ ’ ’ ' ' ’
03010101
Rashodi za potporu Programu g’ﬁ’"‘f,f? anj © 0025 |0230 |0220 |0220 |0,220 0915 | 0,915
jedinstveno trgi
%9 Svi i znosi u ovom stupcu okvirni su i ovise o nastavku program® i raspol og

HR %0 HR



UKUPNA odobrena sredstva 3 Obveze (D+(3)+(5) 4,551 8,906 15,422 | 15,422 15,422 15,202 59,723 74,925
omotnicu programa Pl al anj| @@e) 2,550 |7,356 | 10,695 | 14,420 | 14,920 |24,984 49,941 |74,925
gksirzlov vigegodign| 7 AAdministrativni rashodi o
U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
Nakon UKUPNO
2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 202760 (20237
© | 2027)
Ljudski resursi 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
Ostali administrativni rashodi 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 0,325 1,290
UKUPNA odobrena sredstva iz uon bvez
NASLOVA 7. vigegodi gn| ﬁ“k“ﬂ S Ga e 0,890 | 4,000 |6570 |6,595 |6,620 [6,620 | 24,675
okvira
U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
Nakon UKUPNO
2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2027 (202371
" 12027)
UKUPNA OdObrena SredStva Obveze 5,441 12,906 21,992 22,017 22,042 21,822 84,398

HR

Svi iznosi u ovom stupcu okvirni su i ovise o nastavku programa i ragpol 0 s t i
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po NASLOVIMA
vi gegodi gnj ekgraf i narn

Pl alanj a

3,440

11,356

17,265

21,015

21,540

31,640

74,616

HR
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322. Sagetak procijenjenog ul sredkhv@ na admini st |

i A Za prijedlog/inicijativu nisu potrebna administrativha odobrena sredstva.
T X Za
sredstva:

prijedlog/inicijatiwvu potrebna su

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Godine 2021. 2022 2023 2024. 2025. 2026. 2027. UKUPNO
NASLOV 7.
vi gegodi g
financijskog okvira
Ljudski resursi 0,75 3,75 6,295 6,295 6,295 23,385
Ostali administrativni 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290
rashodi
MelLuzbroj NA
vi gegodi g 0,890 4,000 6,570 6,595 6,620 24,675
financijskog okvira
Izvan NASLOVA 78
vi gegodi ¢
financijskog okvira
Ljudski resursi
Ostali administrativni 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915
rashodi
MelLuzbr o]
izvan NASLOVA 7. = 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915
vi gegodi ¢
financijskog okvira
0,915 4,230 6,790 6,815 6,840 25,590
UKUPNO
Potrebna odobrena sredstva za |judske resurse | ostale
uprave koja sw e | dodijeljena za wupravljanje djelovanjem i/il:i su
dodatnim sredstvima koja se mogu dodijeliti nadl egnoj gl e
uzimajuli u oobyziarn®dremrjaal unska
61 Tehnilka i/ili administrativna pomol i rashodi z
(prijagnje linije ABAO), neizravno istragivanje,
62 Buduli d je inicijatihwalitorriazdritlaltrae ppordirruddea in ac
gto su ona koja se odnose na unutarnje trgigte,
sloboda na internetu, plan je objediniti resurse iz svih glavnih uprava Komisije, ovisno o dogovoru
izmelLu gl avne uprave za | judske resurse i Sigurnos
raspravljati.

HR
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3.2.2.1. Procijenjene potrebe u pogledu ljudskih resursa
i A Za prijedlog/inicijativu nisu potrebni ljudski resursi.
T XZa prijedlog/inicijativu potrebni su s

Procjenu navesti u ekvivalentima punog radnog vremena

Godine 2021. 2022. 2023. 2024. 2025 2026. 2027,
-Radna mjesta prema planu radnih mjesta (dugnosnici i privremeno o
Sjedi gte i predst a 6 19 32 32 32

Delegacije

I stragivanje

- Vanjsko osoblje (u ekvivalentu punog radnog vremena: EPRV) UO, LO, UNS, UsO i MSD®®
Naslov7.

Financirano iz
NASLOVA 7.

vi gegodi ¢
financijskog
okvira

Tu sjedid 11 18 18 18

i u delegacijama

Financirano iz Tu sjedid
omotnice
program&* i u delegacijama

I stragivanje

Ostalo (navesti)

UKUPNO 6 30 50 50 50
Potrebe za |l judskim resursima pokrit e se osobljem
djelovanjem / i | i koje je prerasporeleno unutar glavne uprave
nadl egnoj gl avnoj upravi u okviru godi gnj eg post upke:
ograni|enja.

Opis zadal a:

Dugnosnici osoblipri|Nadzor pravilne provedbe obveza pri
Uredbom

Priprema i izrada nacrta provedbenih i delegiranih akata u skladu s ovom Uredb
ProvolLenje istraga, revi zija i drugi
Upravjanje javnim i ciljanim savjetovanjima

Ugovaranje i upravljanje vanjskim studijama koje se odnose na analizu algorita
sustava, sustava umijetne inteligencije i sustava za upravljanje podacima

Administrativha potpora Odboru te organizacija sastanaka, p r e ma mi ¢
potpora Odboru

Vanjsko osoblje ProvolLenje istraga, revizija i drugi
Upravljanje javnim i ciljanim savjetovanjima

Admini strativna potpora Odboru te or

potpora Odboru
63 UO = ugovorno osoblje; LO = lokalno osoblje; UNS
osoblje; MSD = mladia. strul njaci u del egacij a
o4 U okviru gornje granice za vanjsko osoblje iz odo

HR 04 HR



323. Doprinos trelih strana
i Xne predvila se sudjelovanje trelih strana
i Apredvila se sudjelovanje treiih strana u
Odobrena sredstva u milijunima EUR (do tri decimalna ta)es

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. Ukupno

Navesti tijelo koje
sudjeluje u financiranju

UKUPNO sufinancirana
odobrena sredstva




HR

3.3. Procijenjeni ulinak na prihode
i XPrijedlog/inicijatiyréhoda.ema financi | ski ul i
i APrijedlog/inicijativa ima sljedeli financi
T A na vlastita sredstva
i A narazne prihode
navesti jesu | prihodi nanN jenj eni proralunskir
U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Proralunska U| i mpraedlogalinicijativé®

prihoda:

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027.

Ll anak éééé.

PRILOG
ZAKONODAVNOM FI NANCI JSKOM | ZV.

Naslov prijedloga/inicijative

Uredba Europskog parlamenta i Vijeia o jledin

(1) BROJ | TROGAK LJUDSKIH RESURSA KOJI SE SMATR
2 TROGAK DRUGIH ADMI NI STRATI VNI H RASHODA
3 METODE | ZRALUNA PRI MIJENJENE NA PROCJENU TRO

(@) Ljudski resursi

(b) Ostali administrativni rashodi
& Kad je rijel o tradicionalnim vliastitim sredstvima (c
to jest bruto iznoshakon odbitkaod 2% na i me trogkova napl ate.

2 HR



(2) Trogkovi |l judski h resursa koji se smatraju nugni ma

A za prijedlog/inicijativu nisu potrebni ljudski resursi.

XZa prijedlog/inicijativu potrebni su sljedeli ' j udski re:
U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
NASLOWV.
vi gegod 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. UKUPNO
financijskog okvil
Odobreng Odobreng Odobreng Odobreng Odobreng Odobreng Odobreng Odobreng
e sredstva 2N sredstva S sredstva S sredstva S sredstva SN sredstva SN sredstva SN sredstva

-Radna mjesta prema planu radnih mjesta (duHnosnici i privremen
Sjedi ¢g| AD 5 0,60 16 2,4 27 4,05 27 4,05 27 4,05
predst
Komisije AST 1 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75 5 0,75
U AD
delegacijama
Unije AST
- Vanjsko osobljé®

uo 7 0,56 7 0,56 7 0,56 7 0,56
Globalna
omotnica | ;ng 4 | 034| 11 | 0935| 11 | 0935| 11 | 0,935
e UO = ugovorno osoblje; LO = Il okalno osoblje; UNS = u pnjdciel deleganijamtai onal ni strul nj e

Potrebe za | judskim resurupirma ep klorjietmul § es ev ed s polvjj em eqloawme avl janje djelovanij
potrebi, resursima koj.i se mogu dodijeliti nadl egnogbagilravikragroaglpwams i eonj akvi ru



UsO

Druge
pror al
linije laves}i

Me I u 20K
NASLOV.
vi gegqd
financijskog
okvira

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295

HR




(2) Trogak ostalih administrativnih rashoda

A Za prijedlog/inicijativu nisu potrebna administrativna odobrena sredstva. )
XZa prijedlog/inicijativu ogobréenawdusiva:i su sl jedel a admini

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

NASLOW.
o R _ 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. Ukupno
vigegodignjeg fi
U sjedi Gt u:
Trogkovi slugbeni h put 0,05 0,075 0,1 0,125 0,35
Trogkovi konferencij a 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
Operativni trogkovi g 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
metode i zraluna)
Dr uge pr o rnavesti prania potydbii n i
U delegacijama Unije
l zdaci za slugbena pu
reprezentacije
Dodatna izobrazba osoblja
Kupnja, najam i povezani rashodi
Oprema, namjudugd aj , mat
Mel uzbroj7 NASLC(
o o . 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290
vigegodi gnj eg fi

HR s *
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U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Izvan NASLOVA
o - ) ) 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. Ukupno
vi gegodi gnj eg fi
Rashodi z a tehni | kune
u k I | wdnjskp wdohlje) iz odobrenih sredsta
posl ovanje (prijagnje
Tu sjedigtu
T u delegacijama Unije
Ostalirashodipr avl j anja u i s|
Dr uge pr o rnavest prama potydbii n i
Aktivnosti komunikacije/savjetovanja 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915
Me I u DdkzvaroNASLOVA
vi gegodi gngkweray f i
UKUPNO
NASLOW. i izvan NASLOVA 0,165 0,480 0,495 0,520 0,545 2,205
vi gegodignjeg fi
Potrebna odobrena sredstva za | judske resurse i ostekej adminvektraocidivpel fashoda pp
su preraspodijeljena unutar glavne uprave te, prema paviebi okdodat rgiodi gmé¢ @gt pioma
uzimajuliabuobdkarograni | enj a.

HR 7 t



3) Met ode i zraluna primijenjene na procjenu

€)) Ljudski resursi
U ovom se dijelu opisuje metoda izraluna primijenjen
(predvilenel eajdao whpltjpul| uj ul i posebne poslove (radn

odgovarajuli prosjelni trogkovi)

NASLOVY.vi gegodi gnjeg financijskog okvira

NB.Prosjelni trodgkovi za svaku kategoriju o
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasi3Bag6smeparation.aspx
+Dugnosni ci [ privremeno osoblje
Pod pretpostavkom donogenja i primjene tijekom
za ispunjavanje novih zadala do datuma pol| etka
propisanih Udecb m. Komisija | e morati uspostaviti i ra

velike platforme te potpora aktivnostima Odbora.
U organigramu treba predvidjeti 15&E@RAD +2 AST) za obavljanje dodatnih poslova Koreggmihos Aktom (¢

digitalnim uslugama (rjegavanje sporova, 1izrav
Osim toga, ukupna radna snaga od 33EPRM. 4 AD/ pri vremeno osoblj e, K
preraspodijeliti upat mor &o@dso 1w, uusivmaijuu ipir uu aq
pribli2gner20 velikih platfor mi (ukl julujuli pr

konzistentnosti/bilateralni mehanizam (za usporedbu,auokvimiafi | sk og s us t-aav(al MIn)y
je zaprimljeno pri bl i3.noDilrOe kotbiawed joe setlie kut rsckn ialdK
obveze prema Aktu o digitalnim uslugama u pogledu svih usljga ikforgacid r ugt v a k-@mogle

ukl julivati jednak, ako ne i wvel.i broj takvih
Budul i da je inicijativa horizontalne prirode
odnose nagueutcdigijtatmgiusl uge, zagtitu potrog
resurse iz svih glavnih uprava Komisije, ovisn
predmetni h gl avmwigh ruapsrpavaav |g akkaj.em | e se |

+ Vanjsko osoblje

IzZvan NASLOVAvi gegodi gnjeg financijskog okvira

+Samo radna mjesta koja se financiraju

+ Vanjsko osoblje

(b) Ostali administrativni rashodi

HR : HR
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Navesti pojedinosti metode izraluna koja se

te posebno temeljne pretpostavke (npr. b

NASLOVY.vi gegodi gnjeg financijskog okvira

Trogkovi sl ugbentaciech putovanja i reprez
f Za istrage na |licu mjesta vrlo velikih inte
al i procjenjuje se da |l e slugbena putovanijg
15tijeko@ 025. , 20 tijekom 2026. [ 25 tijekom 2¢d
po istrazi procijenjenjena IBBUR, wuz sudj el ovanje najvige

trajanje istrage od pet dana
T r ovikknéerencija i sastanaka

T Mjeselni sastanci Odbor a Kk miE&R moeastanku. $amo dsanm i
sastanaka predvilenih za 2023.

f Ostali strulni sastanci pr ema Kk on msastankausvriwr
prikupljanja primjedbi, mi gljenja i savj et ¢g

Operativni trogkovi povezani S ostvarenji ma

T Priprema i davanje migljenja Odbor a: procj g
izvedivo. Procjenjuje se da dlihotjeehdnnio koud sdtvug
0,1mil.EUR.

lzvanNASLOVA.vi gegodi gnjeg financijskog okvira

Rashodi za potporu

f Bit e potrebno opsegno savjetovanje izmelU
Prosjelni t r 0§ akesermma0,608INEjURt, 0 \ga mj w bprmoaj @njcu
sastanke, uz olekivanje da ie se velina say
okvire procjene rizika (po dva u 2024. i 2025. te jedno u 2026.)nniacctasmjerp o dva go
2023. do 2025., nakon |lega se olekuje povel
delegiranih akata (tri tijekom 2023. i dva tijekom 2024.).

T PredvilLen je pr or apotponu kgima sepadapirensudjelkvanjeuwionik& taseim fa
savjetovanja, u procijenjenom iznosunutd®2R godi gnj e, pol evgi od

Rashodi poslovanja
Studije i savjetovanja
Komi sij a e u okviru sv oj ithi hakitz rvenvorsith pprod vpeod bee
sposobnost provedbe dubinske analize algoritamskih sustava, sustava upravljanja podacima i sustava u
na kojima se temel e usil28uckelojwnii).de veah ki jhepamit f
znanjauokvimdhos t udi j a i /il uz pomoi savjetnika za p
1 u pogledu zahtjeva za pristup podacima za procjenu rizika: rashode povezane s obradom podat
tetkmiml podrgkom, u procijemEYdRomopzrabkigegéwnom
kolilina zahtjeva rasti i stabilizirati se
nadzorom (za oledivahugaypjtpd 28 HOugakeilh
zahtjeva u 2023. i 20 u 2025.

T rashodi za studije i strulnjake za analizu
znanja potrebnihrebldeonjerBpwvanpeostizi kavni bn
gralane i poduzeia od neispunjavanja obvezag
otklanjanje posljedica takvog tireddovisomsigoravatipaundg
metodologije i okviri za reviziju niza algoritamskih sustava koji se razvijaju, za procjenu rizika, kg
najizragenijih rizika, koji proizlaze iz pr
platormma/ pr ovedbeni m mjerama, vel se tilu i s

roj
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girenje informacija melLu korisnicima u Uni|j
tehni|l ke studiijiemei sdtoykinjoes siuz vagld idw  FmIEELE)0 A z
Obveze za te studije trebale bi se podmirit
potpisivanja ugovora.

T U pogl edu poj edi n aregedah regulatbrmhirdvikija mad algorgamekin clstavd
sustavima umjetne inteligencije vrlo veliKki
pregled oko 8 algoritamski h kespueglddako & algoritamskihs r
sustava). Proci méthyR nzia trreovikzoivji eniliBdRzacshkerjedaskdo
sl ogenost uz mtEUsR ezlaa ni ntsrpoegkacki joud jOe,dOn705g t

I,
vinj ske tehnil ke revizije iz istragival ke st
anali zu Trogkovi obuhvalaju angagiranje va3g
se da se takvetingpéBcijalneda peokaghcitet
2025 (od lega tri visoke slogenost.i [ 13 s
studija te bi se u prosjeku plalale u godi n
Inf ormaci j ski i upravljal ki sustavi (1T
T KI'julna komponenta za potporu primjeni Ur ed
drgava |l anica, Odbora i Komi sije te ojgsugur

predvilene Uredbom. ProcjenjujmlEYR tajbkomr
(2mil. u 2023. za njezinu uspostavumihaul2024. i 2025. za potpuni razvoj i interoperabilnost te po
0,03mil.LEUR unarednimgadma za nj ezino aguriranje i odr
trogkovi odr gavanja imlpORr@gker ke rdwsinji € i gnad ii
negto stabil nij u npl.EWRrgadinujnes.k uP |satiaavnkjua ozda 0d,a0lQ
predvilena su za financijsku godinu nakon

S obzirom na prethodno navedeno, rashodi poslovanja izvan nafldvd i bi relevantni
T Program DigitalnaEurapa u pogl edu akti vnost. povezani h s

sposobnosti javnih provedbenih tijela za anali
velikih platfomi unutar zajedni|l kog okvira na razini Un
izgradnju i wuspostavu potrebne I T platforme za
nadl egni h & igsilcauriatKiomirstigreoper abi l nost baza pagd

predvi LeneEURAshode (u mil

2023. 2024. 2025. 2026. 2027.

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

iProgram za | eudoghredutsebeimpoovedherihi akiivnesti koje su potrebne u vezi s vrlo vel

platformama, kao gto su pojedinalni tehnil ki i
2023. 2024. 2025. 2026. 2027.
0,025 2,830 5,620 5,620 5,620
Dodatak: detaljan pregled operativnih i admini
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Dodatak: detaljan pregled operativnih trogkova i trogkova za | juds
2023. 2024. 2025. 2026. 2027. | Ukupno
kol ijtroqukupn|kol ijtrodqukupn| kol ijtroqukupn|kol ijtr odukupn|kol i|t r o ukupn
a po 0 a po 0 a po 0 a po o a po 0
jedinic jedinic jedinic jedinic jedinic
i i i i i

Trogkov|Trogkovi 0 10 0,005 | 0,05 15 0,005 | 0,075 | 20 0,005 | 0,1 25 0,005 | 0,125
s | u g b e n| putovanja i
putovanja i| reprezentacije (z4
reprezentacije | inspekcije)

MEnUZBROJ 0 0,05 0,075 0,1 0,125 | 0,35
Tr o g k o v| Sastanci odbora 8 0,01 0,08 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12
konferencija i
sastanaka

Ostali str|4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02

MEnUZBROJ 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
Operativni Mi gl jenja |8 0,005 | 0,04 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06
trogkov
povezani S|
ostvarenjima

MEnUZBROJ 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
Studije i | Okvirne studije| 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
savjetovanja | procjene rizika

Tehni $tudipp |3 0,3 0,9 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6

algoritamski okviri za
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reviziju

Studije izvedivosti zg 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1

tehnil|l ke s

Zahtjevi za pristup 0,025 | 0,125 | 15 0,025 | 0,375 | 20 0,025 | 0,5 40 0,025 | 1 40 0,025 | 1

podacima i obrada

podataka zagprocjene

rizika

Godignj a 0,4 0,4 2 0,4 0,8 4 04 1,6 4 0,4 1,6 4 0,4 1,6

izragenim

Tehnil ki i 0,5 0 1 0,5 0,5 3 0,5 15 3 0,5 15 3 0,5 15

pregledi i revizije

(visoke sl

Tehni | ki i 0,3 0 7 0,3 2,1 13 0,3 3,9 13 0,3 3,9 13 0,3 3,9

pregledi i revizije

(srednje s

Savjetovanja g 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 3 0,005 | 0,015 | 3 0,005 | 0,015

smjernicama

Savjetovanja g 0,005 | O 2 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 1 0,005 | 0,005 |1 0,005 | 0,005

okvirima za procjenu

rizika

Savjetovanja g 0,005 | 0,015 | 2 0,005 | 0,01 0,005 | 0 0,005 | O 0,005 | O

provedbenim i

delegiranim aktima

Komunikacija i 0,2 0 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2

potpora sudjelovanju

dionika

MEnUZBROJ 2,55 7,905 14,42 14,92 14,92 | 54,715
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Informacijski i | Razvoj platformi| 1 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
upravljldigitalnih

sustavi kul a
Odr gavanj e 0,001 | 0,001 0,001 | 0,001 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002
MEnUZBROJ 2,001 1,001 1,002 0,502 0,502 | 5,008
MEnUZBR 4,691 9,156 15,69 15,72 15,74 | 61,013
rashodi 7 2 7
Proralu 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 | 23,385
ljudske resurse
SVEUKUPN 5,441 12,90 21,99 22,01 22,04 | 84,398
0] 6 2 7 2
Potrebna odobrena sredstva za | judske resursseekjslo\sitrzmeheglaaivnmeniﬂpralvievrkenjlaasshjodveel'p,od«rditj
preraspodijeljena unutar gl avne wuprave te, prema potriebui ,okdvaodraut ng ard isgrnej desgt v @amsamakpoki dai dsoed |
proralunska ogranilenja.
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