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1. Uvop
1.1.  Izgradnja poStenog jedinstvenog trziSta za potrosSace i poduzeca

Jo§ od 1987. EU ima najstroZe propise o zaStiti potroSaca na svijetu, a danas se primjenjuje
sveobuhvatan skup prava potrofata. Izdaci potrosada &ine 56 % BDP-a Europske unije’.
Zdravo potrogacko okruZenje kljudan je ¢imbenik gospodarskog rasta’.

Gradani 1 poduzeca uZivaju predvidljivost 1 pouzdanje proizisle iz prava koja je EU uveo za
potroSace, a medu kojima su pravo na sigurnost proizvoda, pravo na povrat proizvoda
kupljenog na internetu u roku od 14 dana te pravo na popravak ili zamjenu proizvoda unutar
razdoblja jamstva. To su tek neka od konkretnih prava koja utjeu na svakodnevni Zivot
gradana.

Europska politika zastite potroSaca donijela je stvarne koristi jer su uvedeni vazni propisi
kojima se ureduju prava putnika, potroSacka prava, nepostene poslovne prakse i nepoSteni
uvjeti ugovora. To je europskim gradanima i poduzeé¢ima pruzilo visoku razinu zastite i
sigurnosti, ali trZiSte se brzo mijenja.

Kako bi se Komisija nadovezala na taj uspjeh te se suocila s izazovima novog i rastuéeg
trzista, predsjednik Juncker pri njezinoj je reorganizaciji dodijelio istaknutije mjesto politici
zadtite potrogaca’. Od pocetka svojeg mandata 2014. ova je Komisija podnijela vise od 80 %
prijedloga potrebnih za uredivanje deset prioritetnih podrucja utvrdenih u politickim
smjernicama predsjednika Junckera®. Interesi potroaga glavna su tema u nekoliko inicijativa
Komisije, a jedna je od njih i strategija jedinstvenog digitalnog trzista iz koje su proizisli
propisi 0 ukidanju naknada za usluge mobilne telefonije i podatkovne usluge u roamingu od
15. lipnja 2017.°, o zabrani neopravdanoga geografskog blokiranja kako bi potrosa¢i mogli
pristupiti proizvodima ili uslugama ili ih kupiti na internetskim stranicama iz neke druge
drzave ¢&lanice od 3. prosinca 2018.° te o osiguravanju prekograniéne prenosivosti usluga
internetskog sadrzaja od 1. travnja 2018.” U okviru energetske unije i klimatske politike
postignut je sporazum o prijedlozima Komisije za jaanje prava potroSa¢a na energetskom
trzistu® te o novim ispitivanjima emisija 1 potroSnje goriva za automobile®. Usto,

! Eurostat, BDP i glavne sastavnice (proizvodnja, potrosnja i prihod) [nama 10 gdp], P31 S14 S15. Izdaciza

finalnu potro$nju kuéanstava i neprofitnih ustanova koje sluze kuc¢anstvima.

Podaci iz potroSackih pregleda Komisije ukazuju na pozitivan odnos izmedu potroSackih uvjeta

i gospodarske situacije u razli¢itim drzavama ¢lanicama.

Priopéenje za medije, http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-984 hr.htm

Program rada Komisije 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp 2018 _hr.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-quidelines_hr
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services

Npr. Komunikacija o ostvarivanju novih pogodnosti za potrosace energije, COM(2015) 339 final, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339; prijedlog nove Direktive 0o energiji,
COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_en;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp correlation _en.pdf
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1.srpnja2018. pocet ¢e se primjenjivati modernizirana pravila o odmorima u paket

aranzmanima®®,

Nadalje, u tijeku su pregovori izmedu Europskog parlamenta, Vije¢a 1 Komisije o
prijedlozima u pogledu ugovora o digitalnom sadrzaju, koji su srediSnji element strategije
jedinstvenog digitalnog trzista, usmjerene na modernizaciju pravila iz potrosackih ugovora o
isporuci digitalnog sadrzaja’! i prodaji robe®?. S obzirom na vaznost koju ti prijedlozi imaju za
uspostavu jasnih i uéinkovitih prava potro$aca pri pristupanju digitalnim sadrzajima te
osiguravanje ujednacenih 1 djelotvornih pravila za potroSace 1 poduzeca diljem Europe,
Komisija poziva Europski parlament i Vije¢e da zurno donesu te prijedloge koji su istaknuti u
Zajednickoj izjavi o zakonodavnim prioritetima, o kojoj su se dogovorili predsjednici svih
triju institucija.

Visokoj razini zaStite potroSaca doprinijet ¢e i drugi prijedlozi Komisije. Osobito vazan
ucinak mogao bi imati prijedlog Direktive o jednakom postupanju iz 2008., kojim se, medu
ostalim, nastoji osigurati jednak pristup proizvodima i uslugama bez obzira na vjeru ili
uvjerenje, invaliditet, dob ili spolnu orijentaciju’®>. Nadalje, Europskim aktom o
pristupacnosti, koji je Komisija predlozila 2015., velik ¢e broj proizvoda 1 usluga postati
pristupa&niji za potrosage s invaliditetom™®. Komisija poziva Europski parlament i Vijeée da
brzo postignu dogovor o tom vaznom prijedlogu te nakon njegova donosSenja namjerava
predstaviti prijedlog o ukljuCivanju Europskog akta o pristupacnosti u podru¢je primjene

predlozene Direktive o udruznim tuzbama®®.

Komisija je svojim radom postigla bolje uvjete za potrofade u cijelom EU-u'® te je
poduze¢ima omogucila jedinstven pristup aktivnostima izvrSavanja propisa u odredenim
podru¢jima (npr. kupnja unutar aplikacije u mreznim igrama, najam automobila ili nezakoniti
sadrzaj na platformama druStvenih medij a”).

Medutim, izazovi u podrucju politike zastite potrosaca i dalje su prisutni. Nedavni slucajevi
zlouporabe velikih razmjera koji su utjecali na potrosace u EU-u poljuljali su povjerenje
potroSaca u jedinstveno trziSte. U te se zlouporabe velikih razmjera ubrajaju ,,Dieselgate”
(kada su odredeni proizvodaci automobila u vozila ugradivali tehnologiju za varanje na
ispitivanjima emisija) i medu bankama raSirena primjena nepostenih ugovornih uvjeta u
ugovorima o hipoteci*®. Ta su zbivanja ujedno potaknula raspravu o tome jesu li u EU-u na

0 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive en

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T X T/?qid=1450431933547&uri=CEL EX:52015PC0634

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN

3 Prijedlog direktive Vijeéa o provedbi nacela jednakoga postupanja prema osobama bez obzira na njihovu
vjeru ili uvjerenje, invaliditet, dob ili spolnu orijentaciju COM/2008/0426 final od 2.7.2008.: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52008PC0426

Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih
odredaba drzava ¢lanica u pogledu zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga, COM(2015) 615 final od
2.12.2015., 2015/0278(COD), http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

Vidjeti u nastavku na kraju odjeljka 1.2.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en; http://europa.eu/rapid/press-release 1P-18-761 hr.htm

U tom se podru¢ju Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. 0 ugovorima o
potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36/EU
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snazi dovoljno cvrsti mehanizmi za rjeSavanje takvih pitanja, odnosno za djelotvorno
izvrSavanje pravila o zastiti potroSaca i pruzanje pravne zastite oSteCenim potrosacima. Usto,
pokazalo se da je pitanje razliCitog sastava ili razli¢itih obiljezja istih proizvoda koji se
prodaju u razli¢itim dijelovima jedinstvenog trziSta izvor zabrinutosti u nekoliko drzava
¢lanica.

Potrebu za modernizacijom nekih pravila o zastiti potroSaca i poboljSanjem uskladenosti
potvrdila je opsezna evaluacija pravila o zastiti potroSaca koju je Komisija privela kraju 2017.
(,,provjera prikladnosti” u okviru programa REFIT™, evaluacija Direktive o pravima
potroéaéazo). U evaluaciji je zaklju¢eno da su pravila EU-a o zastiti potrosaca pridonijela
boljem funkcioniranju jedinstvenog trziSta i osigurala visoku razinu zastite potroSaca. Pravila
su opcenito prikladna za namjenu, ali treba ih bolje primjenjivati i izvrSavati. Evaluacijom su
utvrdena i1 podrucja u kojima bi se pravo EU-a o za$titi potrosa¢a moglo azurirati i pobolj$ati.

Izvjesée o Preporuci Komisije o kolektivnoj pravnoj zastiti, koja je donesena u sije¢nju
2018.%', podrzava zakljutak evaluacije iz 2017. U IzvjeSéu je zakljuteno da postojeci
pojedina¢ni mehanizmi pravne zastite nisu dostatni u ,,situacijama masovne Stete” koje utjecu
na velik broj potrosaca u EU-u.

Ti nalazi nisu zanemarivi. EU mora prona¢i odgovore na nove izazove u podrucju politike
zastite potroSaca te istodobno osigurati posteno jedinstveno trziste za potrosace i poduzeca.

1.2. Uvodenje novih pogodnosti za potrosace

Paketom mjera koje su predstavljene u ovoj Komunikaciji i uz nju nastoji se odgovoriti na te
izazove te se njime dovrSava uvodenje ,,novih pogodnosti za potrosace” kako je obecala
Junckerova Komisija i osigurava posteno jedinstveno trziSte za potrosace i poduzeca u
nadolaze¢im godinama.

Bolje izvrSavanje pravila, djelotvorni instrumenti za pravnu zaStitu potroSaca 1 bolje
poznavanje njihovih prava ojacat ¢e povjerenje i1 pouzdanje potroSaca. Europsko ce
gospodarstvo od toga imati koristi zato Sto su izdaci potrosaca od velike vaznosti za o€uvanje
odrZivoga gospodarskog modela.

»INove pogodnosti za potrosace” temelje se na postojeCem okviru politike zastite potrosaca te
ga proSiruju predloZzenim modernijim pravilima prikladnima za danaSnje promjenjivo trziste 1
poslovne prakse, snaznijim javnim i privatnim instrumentima za izvrSavanje propisa i boljim
mogucnostima pravne zastite.

i Uredbe (EU) br. 1093/2010 primjenjuje na ugovore o hipoteci sklopljene 21. ozujka 2016. ili poslije. Njome
se, medu ostalim, od zajmodavaca zahtijeva da potroSac¢ima pruze jasne i detaljne informacije o uvjetima
kreditiranja, a potro$a¢ima se daje pravo na otplatu kredita prije roka utvrdenog u ugovoru. Dodatne
informacije:  https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_en

Radni dokument sluzbi Komisije — Izvjes¢e o provjeri prikladnosti potroSackog i trziSnog prava EU-a,
SWD(2017) 209 od 23.5.2017., provedenoj u okviru Komisijina programa za primjerenost i uéinkovitost
propisa (REFIT).

Izvjesée Komisije Europskom parlamentu i Vijecu o primjeni Direktive 2011/83/EU o pravima potrosaca,
COM(2017) 259 od 23.5.2017.; Radni dokument sluzbi Komisije o evaluaciji Direktive o pravima potro$aca,
SWD(2017) 169 od 23.5.2017.

2L Tzvjesce o provedbi Preporuke o kolektivnoj pravnoj zastiti iz 2013., COM(2018) 40 od 25.1.2018.
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U praksi se ,,novim pogodnostima za potroSace” nastoji postici sljedece:

modernizirati postojeca pravila i ukloniti nedostatke u postojecoj pravnoj steCevini u
podrudju zastite potrosaca,

pruziti potrosadima bolje mogucnosti pravne zaStite te podupirati djelotvorno
izvr§avanje propisa i bolju suradnju tijela javne vlasti na pravednom i sigurnom
jedinstvenom trzistu,

poboljsati suradnju s partnerskim zemljama izvan EU-a,

osigurati jednako postupanje prema potroSa¢ima na jedinstvenom trzistu i jamciti da
su nacionalna nadlezna tijela ovlaStena za suzbijanje svih problema s ,,dvojnom
kvalitetom” potrosackih proizvoda,

poboljsati komunikaciju 1 izgradnju kapaciteta kako bi potroSaci postali svjesniji
svojih prava te pomoci trgovcima, posebice malim i srednjim poduze¢ima, da lakSe
ispunjavaju svoje obveze,

razmotriti buduce izazove u podrucju politike zastite potroSaca u gospodarskom i
tehnoloSkom okruzenju koje se brzo razvija.

Kako bi se postigli navedeni ciljevi, u okviru ,,novih pogodnosti za potrosace” predlazu se

izmjene zakonodavnog okvira te niz nezakonodavnih mjera, kao $to je izneseno u ovoj
Komunikaciji. Zakonodavni paket ¢ine sljede¢a dva instrumenta:

2.

Prijedlog direktive o izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ, Direktive 98/6/EZ,
Direktive 2005/29/EZ i Direktive 2011/83 u pogledu boljeg izvrSavanja i
modernizacije pravila EU-a o zatiti potrogaga® te

Prijedlog direktive o udruznim tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca i
stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ. Tim se prijedlogom potroSacima Zeli
olaksati pristup pravnoj zastiti u sluajevima u kojima su mnogi potrosaci pretrpjeli
istu 3tetu, odnosno u takozvanim situacijama masovne §tete®.

Dokazi koje je Komisija prikupila ukazuju na to da bi odredena pravila o zastiti potroSaca
trebalo modernizirati kako bi se odgovorilo na sadasnje izazove. U okviru ,,novih pogodnosti
za potrosace” to ¢e se nastojati posti¢i uvodenjem mjera navedenih u nastavku.

Novi instrumenti za potroSace — pojedinacni pravni lijek. PotroSaci bi trebali imati
pravo na pojedinacni pravni lijek (npr. financijsku naknadu) kad im je nanesena Steta
nepoStenom poslovnom praksom. Postoje¢im se pravom EU-a ne pruzaju jasna i
dostatna sredstva za suzbijanje negativnih ucinaka takve prakse. Na primjer, kad bi se
ponovio skandal poput ,,Dieselgatea”, potrosac¢ima bi bio dostupan pravni lijek protiv
zavaravajuceg oglasavanja.

22 COM(2018) 185.
% COM(2018) 184.



e Veca transparentnost za potroSaCe na internetskim trZiStima. Danas potroSaci
prilikom posjeta internetskom trzistu®* ne znaju uvijek od koga kupuju (od
profesionalnog trgovca ili drugog potrosaca). Mnogi su potrosaci pod dojmom da
kupuju od internetskog trziSta te da stoga sklapaju ugovor s tom platformom. U
stvarnosti naj¢esc¢e mozda kupuju od treceg dobavljaca registriranog na internetskom
trziStu. PotroSaci zbog toga mogu pogreSno smatrati da posluju s profesionalnim
trgovcem (te da stoga uZivaju prava potro$ata®). Ta zabluda moze uzrokovati
probleme ako s kupnjom na internetu neSto pode krivo zato Sto nije uvijek lako
utvrditi tko je odgovoran za eventualne pogreSke. To umanjuje mogucénost
ostvarivanja pravne zastite.

PredloZzenim ¢e se novim pravilima od internetskih trziSta zahtijevati da jasno
obavijeste potroSace o identitetu stranke s kojom sklapaju ugovor (je li rije¢ o
profesionalnom trgovcu ili pojedincu?). Komisija ujedno predlaze jasnije odredbe o
obvezi svih internetskih platformi da jasno naznaCe razliku izmedu rezultata
pretrazivanja koji se temelje na placanjima primljenima od drugih trgovaca i
»prirodnih” rezultata pretrazivanja te o obvezi internetskih trziSta da pruzaju
informacije o glavnim parametrima na temelju kojih se utvrduje poredak ponuda®.
Time ¢e se povecati transparentnost na internetskim trziStima.

e ProSirenje zasStite potroSaca na ,,besplatne usluge”. Jos$ jedan se nedostatak u zastiti
potrosaca javlja pri ,.besplatnim” digitalnim uslugama za koje potrosaci dostavljaju
svoje osobne podatke umjesto placanja u novcu. Medu tim su ,,besplatnim” uslugama
pohrana podataka u oblaku, drustveni mediji 1 racuni e-poste. S obzirom na sve vecu
ekonomsku vrijednost osobnih podataka te se usluge ne mogu smatrati ,,besplatnima”.
Potrosaci bi stoga trebali imati jednako pravo na predugovorne informacije i na
otkazivanje ugovora tijekom Cetrnaestodnevnog ,,roka za odustajanje” bez obzira na to
placaju li uslugu u novcu ili dostavljanjem osobnih podataka.

e Uklanjanje opterefenja za poduzeca. Dokazano je da su troSkovi uskladenosti s
pravom EU-a o zaStiti potrosaca za poduzeca u prosjeku niski. Medutim, u pojedinim
su podru¢jima odredene odredbe zastarjele zbog tehnoloskih promjena ili uzrokuju
nepotrebne troskove za poduzeéa. ,Novim pogodnostima za potrosace” nastoje se
ukloniti nerazmjerna optere¢enja za poduzeca, primjerice u podru¢ju komunikacije s
potrosacima. Trgovci bi trebali imati ve¢u fleksibilnost u odabiru najprimjerenijeg
sredstva komunikacije s potrosa¢ima. Trebali bi se moci sluziti novim sredstvima
internetske komunikacije, poput internetskih obrazaca ili soba za razgovor (chat)
umjesto adrese e-poste, pod uvjetom da potrosaé moze pohraniti komunikaciju s
trgovcem.

# Internetsko trziste je vrsta web-mjesta za e-trgovinu na kojem vise treé¢ih strana navodi informacije o
proizvodu ili usluzi.

® Potroga¢ koji kupuje od profesionalnog trgovca uZiva prava potrogaca, ali potrosa¢ koji kupuje od druge
fizicke osobe ne uziva ta prava.

% Na temelju smjernica Komisije o provedbi/primjeni Direktive 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi,
SWD(2016) 163 final od 25.5.2016. (odjeljak 5.2.6.), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163



Iako je pravo odustajanja klju¢no za potroSace i za povjerenje u internetsku trgovinu,
Komisija ujedno predlaze uklanjanje pojedinih opterecenja za trgovce koja se odnose
na pravo odustajanja od ,,ugovora na daljinu” i ,,ugovora sklopljenih izvan poslovnih
prostorija”. Ako je potrosa¢ upotrebljavao narucenu robu umjesto da ju je samo
isprobao na isti nacin na koji bi to ucinio u tradicionalnoj trgovini, vise ne bi trebao
imati pravo otkazati ugovor. Time ¢e se smanjiti opterecenje za trgovce koje proizlazi
1z vra¢anja rabljenih proizvoda.

3. BOLJA PRAVNA ZASTITA POTROSACA, DJELOTVORNO IZVRSAVANJE PROPISA |
BOLJA SURADNJA TIJELA JAVNE VLASTI NA PRAVEDNOM | SIGURNOM
JEDINSTVENOM TRZISTU

Pravila su djelotvorna samo ako potroSaima omogucuju lako ostvarivanje pravne zastite u
slu¢aju povrede i ako ih nacionalna tijela izvrSavaju. ,,Nove pogodnosti za potroSace” stoga
ukljucuju prijedloge za bolje mogucnosti pravne zastite potrosaca i djelotvornije izvrSavanje
postojecih pravila o zastiti potroSaca.

3.1. Bolja pravna zaStita potroSaca

»Novim pogodnostima za potrosace” potrosacima ¢e se omoguciti bolji pristup pravnoj zastiti

na nacine navedene u nastavku.

Iskoristavanje punog potencijala sudskih naloga radi osiguravanja pravne zastite
potrosaca u ,situaciji masovne Stete”. U situacijama masovne Stete potroSaci bi
trebali imati moguénost da svoja prava ostvare ne samo pojedinacno, nego i
kolektivnom pravnom zaStitom. Na primjer, u sluaju poput ,,Dieselgatea”, pravni
lijek za Zrtve nepoStenih poslovnih praksi moZe se primijeniti u obliku kolektivne
tuzbe.

U okviru ,,novih pogodnosti za potroSace” Komisija predlaze modernizirani sustav
udruznih tuzbi nadovezujuéi se pritom na postojeéu Direktivu o sudskim nalozima®’.
Tim se sustavom neprofitnim kvalificiranim subjektima, kao Sto su udruzenja
potrosaca ili neovisna javna tijela, omogucuje da brane kolektivne interese potrosaca u
slu¢aju masovne Stete. To ¢e pojedinacnim potrosac¢ima pomoci da ostvare svoja
prava. Osobito ¢e biti od koristi potrosa¢ima koje su razli¢iti razlozi odvratili od
pokretanja pojedinacnih sporova. Sustav ¢e sadrzavati ugradene zaStitne mjere —
primjerice, tuzbe ¢e moci podnositi samo subjekti koji ispunjavaju odredene kriterije i
¢iji su izvori financiranja transparentni. Na taj ¢e se nain odrZati neophodna
ravnoteZa izmedu pristupa pravosudu i sprecavanja moguce zloupotrebe, a sustav ¢e
primjenjivati  pristup koji se razlikuje od modela pokretanja sudskih postupaka u
SAD-u.

7T Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. 0 sudskim nalozima za zaititu
interesa potrosaca, SL L 110, 1.5.2009., str. 30.



e Jacanje postojecih instrumenata za potrosace — alternativnog rjeSavanja sporova
i internetskog rjeSavanja sporova. Zahvaljujuéi alternativnom rjeSavanju sporova® i
internetskom rjeSavanju sporova® potro$a¢i imaju pristup jednostavnim, brzim i
pravednim postupcima za rjeSavanje domacih i prekograni¢nih sporova s trgovcima
bez pokretanja sudskog postupka. Alternativnim i internetskim rjeSavanjem sporova
trgovci se ujedno poti¢u na razvoj u¢inkovitih sustava korisni¢ke podrske™.

Komisija ¢e nastaviti s radom na unapredivanju djelotvornosti tog okvira promicanjem
njegove upotrebe medu trgoveima i uspostavom dijaloga izmedu relevantnih dionika®
kako bi se, medu ostalim, potrosatima omogucilo da lako pronadu te alate i
upotrebljavaju ih za rjeSavanje sporova.

3.2. Djelotvorno izvrSavanje i bolja suradnja tijela javne vlasti na pravednom i
sigurnom jedinstvenom trziStu

Djelotvorno izvrSavanje glavni je prioritet tijekom mandata ove Komisije. Ono je zauzelo
istaknuto mjesto u strategiji jedinstvenog digitalnog trziSta, medu ostalim i pokretanjem
inicijative za aZuriranje izvrSavanja potroSackih pravila kako bi ono bila prikladna za
digitalno doba: revizije Uredbe o suradnji u zastiti potrogaga®.
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Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja2013. o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ

(Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) SL L 165, 18.6.2013., str. 63.

Uredba (EU) br.524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21.svibnja2013. o online rjesavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online
rjeSavanju potrosackih sporova), SL L 165, 18.6.2013., str. 1.

Komisija je 11. studenoga 2017. u Berlinu bila doma¢in uvodnog dogadanja za ,,TRAVEL-NET”, mrezu od
15 tijela za alternativno rjeSavanje sporova iz 11 drzava ¢lanica koja rade na rjeSavanju potroSackih sporova u
sektoru prijevoza putnika/putovanja. U dogadanju su sudjelovali i predstavnici najvaznijih poduzeca za
prijevoz putnika. Komisija je 13. prosinca 2017. bila domacin okruglog stola na kojem su sudjelovali kljuéni
predstavnici industrije iz sektora maloprodaje odjece i obuce. U prosincu 2017. Komisija je usto pokrenula
komunikacijsku kampanju o alternativnom i internetskom rjeSavanju sporova usmjerenu na potrosace.

U prvoj polovini 2018. Komisija ¢e pokrenuti komunikacijsku kampanju o alternativnom i internetskom
rjeSavanju sporova, ¢iji je cilj povecati sudjelovanje trgovaca u postupcima alternativnog rjeSavanja sporova i
na platformi za internetsko rjeSavanje sporova. Dana 11. i 12. lipnja 2018. Komisija ¢e biti domacin
Skupstine o alternativhom rjeSavanju sporova 2018. Na tom ¢e se dogadanju okupiti predstavnici svih
subjekata certificiranih za alternativno rjeSavanje sporova u EU-u, nadleznih tijela za alternativno rjeSavanje
sporova, kontaktnih tocaka za internetsko rjeSavanje sporova, europskih potroSackih centara, udruga
potroSaca, poslovnih udruzenja, najvaznijih trgovaca na malo i drugih klju¢nih dionika alternativnog i
internetskog rjeSavanja sporova.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_en
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Uredbom o suradnji u zastiti potroSaca uspostavljena je osnova za mrezu nacionalnih tijela za
izvrSavanje propisa kako bi se osiguralo uskladeno prekograni¢no izvrSavanje glavnih propisa
EU-a o zastiti potroSaca. Revidirana pravila primjenjivat ¢e se u drzavama clanicama od
20. sijeCnja 20203 S pocetkom primjene nove Uredbe o suradnji u zaStiti potroSaca
nacionalna ¢e tijela dobiti skup minimalnih ovlasti te ¢e se uvesti nov postupak za rjesavanje
raSirenih povreda propisa o zastiti potrosaca na razini Unije i bolji sustav nadzora. Komisija
¢e imati vecu koordinacijsku ulogu 1 mo¢i ¢e pokretati koordinirane istrage o izvrSavanju
propisa u slu€aju povreda na razini Unij e*,

Komisija poduzima sljede¢e mjere za jacanje izvrSavanja propisa i suradnje tijela javne vlasti:

a) Djelotvornije sankcije, osobito za rasirene povrede

Kad poduze¢e danas prekrSi pravila o zaStiti potroSaca, sankcije utvrdene nacionalnim
zakonodavstvom znatno se razlikuju diljem EU-a i Cesto su prili¢no niske. Zbog toga nisu vrlo
ucinkovite u odvracanju bezobzirnih trgovaca od varanja potrosaca.

U okviru ,novih pogodnosti za potrosace” Komisija predlaze da nacionalna tijela za
izvrSavanje propisa pri donoSenju odluke o nov€anim kaznama za povrede Direktive o
nepostenoj poslovnoj praksi®®, Direktive o nepostenim ugovornim odredbama®, Direktive o
pravima potrogaga® i Direktive o isticanju cijena® primjenjuju zajednicke kriterije diljem
EU-a. U slucajevima u kojima trgovac te direktive prekrsi istodobno u nekoliko drzava
Clanica (tzv. ,raSirene povrede”sg) nadleZna tijela imat ¢e ovlasti izricanja nov€ane kazne u
iznosu od najmanje 4 % prometa trgovca. Odvracajuc¢im sankcijama te vrste pridonijet ¢e se
spreavanju povreda i ponovno uspostaviti pravednost.

b) Pomo¢ drzavama c¢lanicama u pripremi za novu uredbu o suradnji u zastiti potrosaca

¥ Uredba (EZ) br.2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeéa od 12.prosinca2017. o suradnji izmedu

nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potro$aca i o stavljanju izvan snage Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 , SL L 345, 9.12.2004., str. 1.

Novom se Uredbom ujedno uspostavlja okvir za suradnju izmedu razli¢itih nacionalnih tijela za izvrSavanje
propisa koja su odgovorna za zakonodavstvo u pojedinim sektorima obuhva¢enima Uredbom o suradnji u
zastiti potrosaca. Kad je rije¢ o drugim podru¢jima sektorskog zakonodavstva koja nisu obuhvacéena
Uredbom o suradnji u zastiti potrosaca, tocnije o Opcoj uredbi o zastiti podataka, Komisija promice suradnju
izmedu relevantnih nacionalnih tijela nadleznih za izvrSavanje propisa s pomocu zajednickih radionica i
mogucih buducih koordiniranih aktivnosti izvrSavanja.

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta u odnosu prema potrosaéu na unutarnjem trziStu i o izmjeni Direktive Vijeca
84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ)
br. 2004/2004 Europskog parlamenta i Vijeca, SL L 149, 11.6.2005., str. 22.

Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepo$tenim uvjetima u potro$ackim ugovorima, SL L 95,
21.4.1993., str. 29.

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca, izmjeni
Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 199/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage
Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a, SL L 304, 22.11.2011,, str. 64.

Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca prilikom isticanja
cijena proizvoda ponudenih potrosac¢ima, SL L 80, 18.3. 1998., str. 27.

U Uredbi o suradnji u zastiti potro$aca ,,raSirena povreda” definira se kao povreda koja utjee na potro$ace u
najmanje trima drzavama ¢lanicama; ,,rasirena povreda s dimenzijom Unije” definirana je kao prakse kojima
se nanosi Steta potrosacima u dvjema tre¢inama drzava Clanica ili viSe njih i ¢ije stanovni§tvo zajedno Cini
dvije tre¢ine stanovnistva EU-a ili vise.
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Komisija ¢e podrzati drzave Clanice u 2018. i 2019. tako Sto ¢e pruziti pomo¢ nacionalnim
tijelima 1 pratiti prilagodbu nacionalnih pravnih sustava. Komisija posebno provodi zadace
navedene u nastavku.

Komisija suraduje sa stru¢njacima iz drzava Clanica kako bi raspravila pitanja u
pogledu provedbe 1 po potrebi pruzila smjernice — vec je sastavila popis potreba
drzava cClanica te ¢e naknadno odrzati radionice i1 studijske posjete u drzavama
¢lanicama.

Komisija razvija nove IT alate koji su potrebni nadleznim tijelima i vanjskim
dionicima kako bi djelotvorno suradivali i razmjenjivali informacije i upozorenja.
Novi IT alat omogudit ¢e nacionalnim tijelima za izvrSavanje da suraduju na
otkrivanju, istrazivanju i dokidanju poslovnih praksi kojima se krsi pravna stecevina u
podrucju zastite potrosaca u prekograni¢noj trgovini. Alat ¢e omoguciti slanje vanjskih
upozorenja (npr. upozorenja koja Salju potrosaci i1 trgovinska udruzenja) mrezi za
suradnju u zastiti potroSaca.

Komisija prikuplja informacije o stanju na trzistu kako bi utvrdila i brzo otklonila
raSirene povrede zakona o zastiti potrosaca na razini Unije. Komisija ¢e dugoro¢no
istraziti nacine boljeg pracenja maloprodajnih praksi na razini EU-a kojima se Steti
potroSacima 1 poStenom trziSnom natjecanju; medu ostalim, moguénost da se pospjesi
prikupljanje dokaza na internetu te da se nacionalnim tijelima olakSa razvoj
metodologija za otkrivanje, utvrdivanje i razmjenu dokaza te pokretanje koordiniranih
aktivnosti za otklanjanje Stetnih praksi.

c) lzgradnja kapaciteta

Komisija ¢e se i dalje baviti aktivnostima za izgradnju kapaciteta nacionalnih tijela, a usmjerit
¢e se na sve vecu ,digitalizaciju” potrosackih trzista. Izgradnja kapaciteta obuhvacat ce
sljedece glavne aktivnosti:

financiranje i koordiniranje ,,akademije za e-provedbu”; u okviru projekta iskoristit ¢e
se 1,75 milijuna eura za izgradnju kapaciteta nacionalnih tijela za zastitu potroSaca i
nacionalnih tijela za sigurnost potrosackih proizvoda;

pruzanje potpore drzavama clanicama kako bi se osiguralo prikupljanje pouzdanih
dokaza o mogucim povredama zakonodavstva EU-a; time ¢e se drzavama c¢lanicama
olaksati brza identifikacija rasirenih problema s kojima se suocavaju potrosaci u EU-u.

d) Koordinirana provedba

Komisija ¢e 1 dalje raditi s nacionalnim tijelima iz mreze za suradnju u zaStiti potroSaca na
strateskoj 1 ciljanoj provedbi radi promicanja pravednog jedinstvenog digitalnog trzista®®. Te

aktivnosti podrazumijevaju uskladene preglede internetskih stranica (,,sweeps”) il

40

Vidjeti Komunikaciju Komisije o preispitivanju provedbe Strategije jedinstvenog digitalnog trzista na sredini

provedbenog razdoblja — Povezano jedinstveno digitalno trziste za sve — COM(2017) 228 final od 10.5.2017.,
str. 5-6.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-

screening-websites-sweeps_en
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koordinirane mjere za rjeSavanje problema koji utjecu na velik broj potrosaca u EU-u*.
Temeljem iskustva Komisije s izvrSavanjem od 2014. vidljivo je da su moguci pozitivni
rezultati 1 za potrosace i1 za poduzeca (primjerice, pruzanje usluga na jednome mjestu kako bi
se otklonile povrede zakonodavstva EU-a koje utjecu na cijeli EU).

Naglasak ¢e 1 dalje uvelike biti na suzbijanju neposStenih praksi (npr. zavaravajucih i
neutemeljenih tvrdnji o okoliSu) te nezakonitog sadrzaja na internetu®.

3.3. Provedba zakonodavstva o sigurnosti neprehrambenih proizvoda

Komisija ¢e drzavama ¢lanicama pomoci 1 pri uspostavi bolje suradnje u pogledu sigurnosti
proizvoda®. Klju¢no je osigurati zastitu zdravlja i sigurnosti potro§aca od opasnih proizvoda,
bilo da su kupljeni na internetu ili ne. To ¢e se posti¢i na sljedeci nacin.

a) Modernizacija sustava brzog uzbunjivanja

Komisija upravlja europskim sustavom brzog uzbunjivanja. Njime se omogucuje brza
razmjena informacija izmedu drzava Clanica i Europske komisije 0 opasnim neprehrambenim
proizvodima koji su povuceni s trzista i/ili opozvani od potrosaca u bilo kojem dijelu Europe.

Komisija ¢e, medu ostalim, revidirati smjernice za sustav brzog uzbunjivanja kako bi u
najve¢oj mogucoj mjeri povecala njegove prednosti za potrosace i omogucila djelotvorniji rad
tijela za nadzor trzista.

b) Maksimalno iskoristavanje koordiniranog nadzora trZista

Kako bi poboljsala funkcioniranje jedinstvenog trziSta za potrosace, Komisija financira
koordinirane aktivnosti nadzora trZiSta u pogledu sigurnosti proizvoda. Rije¢ je o vise od 25
koordiniranih mjera nadzora trziSta u nizu proizvodnih sektora (npr. igracke, proizvodi za
skrb o djeci). Komisija ¢e i dalje podupirati zajednicke mjere tijela EU-a za pospjeSivanje
razmjene znanja i jaanje mreze tijela za nadzor trziSta i u svjetlu Komisijina Prijedloga
uredbe o provedbi i poStovanju zakonodavstva Unije o uskladivanju u podrucju proizvoda45.
Ta ¢e potpora pridonijeti pracenju opasnih proizvoda diljem EU-a i njihovu uklanjanju s
trzista.

Navedenim Komisijinim Prijedlogom uredbe o izvr§avanju i poStovanju zakonodavstva Unije
o uskladivanju u podrucju proizvoda nastoji se ojacati okvir za nadzor trzista proizvoda unutar
jedinstvenog trziSta 1 na vanjskim granicama, ukljuujuéi razmjene s medunarodnim
partnerima u pogledu strukturiranog nadzora trzista.

4. Medunarodna suradnja

a) Sporazumi o suradnji za bolju koordinaciju s partnerima izvan EU-a

42 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-

enforcement_en

Komunikacija o suzbijanju nezakonitog sadrzaja na internetu ,,Poveanje odgovornosti internetskih
platformi” (COM(2017) 555 final od 28.9.2017.; Preporuka Komisije za u¢inkovito suzbijanje nezakonitog
sadrzaja na internetu, C(2018) 1177 od 1.3.2018.

Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. prosinca 2001. o opcoj sigurnosti proizvoda (SL
L 11, 15.1.2002., str. 4).

* COM(2017) 795 final od 19.12.2017.
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Tijela koja provode zakonodavstvo o zastiti potroSaca suocavaju se sa slicnim (ako ne i
identi¢nim) poslovnim praksama i marketinskim strategijama diljem svijeta. Koordiniranim
djelovanjem radi suzbijanja tih problema poboljsat ¢e se poStovanje propisa u poduzecima.

Komisija namjerava raditi na dvostranim i viSestranim sporazumima za suradnju u zastiti
potrosaca izmedu EU-a i klju¢nih jurisdikcija kao $to su SAD, Kanada, a u budu¢nosti i Kina.

Ta ¢e se medunarodna suradnja pospjesiti ja¢im okvirom za koordinaciju javnih provedbenih
tijela u EU-u koja su uspostavljena revidiranom Uredbom o suradnji u zastiti potroSaca, koja
se moze upotrijebiti kao osnova za sklapanje sporazuma o suradnji s tre¢im zemljama.
Takvim se sporazumima mogu uspostaviti: mehanizmi za uzajamnu pomo¢ nadleznih tijela;
alati za suradnju prilagodeni digitalnom gospodarstvu za suzbijanje internetskih stranica na
kojima se provode prijevare na svjetskoj razini; novi postupak rjesavanja na jednome mjestu
raSirenog krSenja prava potrosaa za koje su poduzeca odgovorna na globalnoj razini te
djelotvorniji sustav nadzora.

b) Sigurnost proizvoda: globalni izazov

Opskrbni lanci proizvoda globalne su naravi, a potrosaci mogu jednostavno kupovati
proizvode na internetu izravno iz zemalja koje nisu dio EU-a. Zbog toga je medunarodna
suradnja klju¢an C¢imbenik sigurnosti potroSata u EU-u. Nuzna je suradnja u podrucju
sigurnosti proizvoda sa zemljama proizvoda¢ima i zemljama na ¢ijim su trziStima dostupni
sli¢ni proizvodi, kako bi zemlje ¢lanice EU-a mogle maksimalno u¢inkovito nadzirati trziste.

Komisija ¢e dodatno poboljiati suradnju s Kinom™® i podiéi svijest medu proizvodacima o
zahtjevima za sigurnost proizvoda u EU-u. Komisija ¢e podrzati i medunarodne inicijative za
globalno poboljSanje sigurnosti proizvoda koji se prodaju na internetu.

Konac¢no, Komisija ¢e i dalje promicati djelotvornu zastitu potrosaca u budu¢im dvostranim i
viSestranim trgovinskim pregovorima ukljuc¢ivanjem specifi¢nih pravila o suradnji u pogledu
sigurnosti proizvoda u trgovinske sporazume. Time ¢e se omoguciti razmjena informacija o
opasnim proizvodima gdje je to primjereno, ukljuujuéi sa zemljama proizvodacima.

5. OSIGURANJE JEDNAKOG POSTUPANJA PREMA POTROSACIMA NA JEDINSTVENOM
TRZISTU: SUZBIJANJE PROBLEMA ,,DVOJNE KVALITETE” POTROSACKE ROBE

U svojem govoru o stanju Unije iz 2017. predsjednik Juncker rekao je: Ne mogu prihvatiti to
da se ljudima u nekim dijelovima Europe [...] prodaju prehrambeni proizvodi nize kvalitete
nego u drugim zemljama, iako su ambalaza i robna marka isti. [...] Sada moramo
nacionalnim tijelima dodijeliti vece ovlasti kako bi se posvuda iskorijenile takve nezakonite
prakse.

Kako bi otklonila taj problem, Komisija je ve¢ poduzela nekoliko vaznih koraka.

% Vise od polovine proizvoda koji su 2017. prijavljeni u okviru EU-ova sustava brzog uzbunjivanja za
neprehrambene proizvode proizvedeno je u Kini, vidjeti godisnje izvjesce,
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm
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U rujnu 2017.*” Komisija je donijela skup smjernica o primjeni zakona EU-a o hrani i
potrosa¢ima kako bi suzbila problem ,dvojne kvalitete” proizvoda. Smjernicama se
nacionalnim tijelima Zzeli olakSati utvrdivanje krSenja prava EU-a u slucajevima kada
poduzece u razli¢itim zemljama oglaSava proizvode razli¢itog sastava pod imenom iste robne
marke.

U raspravi s predstavnicima industrije Komisija je poduzeéa pozvala da ukinu
neopravdane 1 zavaravajuce prakse razlikovanja proizvoda koji ne odgovaraju specifi¢nim
trziSnim zahtjevima. Neki proizvodaci ve¢ su poceli prilagodavati sastav svojih proizvoda
kako bi osigurali prodaju jednakih proizvoda diljem EU-a. Ocekuju se daljnje izmjene u
njihovoj strategiji diferencijacije 1 pruzanju informacija potrosac¢ima.

Komisija je ponudila financijsku potporu izvr§avanju u drzavama clanicama EU-a te za
razvoj zajedni¢kog pristupa usporednom testiranju prehrambenih proizvoda. Zajednicki
istrazivacki centar Komisije uz potporu 16 drzava ¢lanica i dionika razvija tu metodologiju 1
pokrenut ¢e kampanju testiranja u svibnju 2018. Provest ¢e se kemijsko i senzorno ispitivanje
uobiCajenog raspona proizvoda koji su na trziStu u veéini drzava Clanica. Prvi rezultati
ocekuju se krajem 2018. Prema potrebi, Komisija 1 tijela drugih drzava ¢lanica reagirat ¢e na
pitanja koja se pojave u kontekstu prvih rezultata testiranja uobicajenog raspona proizvoda.

Usporedno s tim trajnim aktivnostima Komisija procjenjuje da ¢e se trgovcima dodatno
otezati zavaravanje potrosaca stavljanjem na trziSte robe dvojne kvalitete te da ¢e se ono
uciniti skupljim, s pomocu nekoliko mjera predlozenih u okviru novih pogodnosti za
potroSace, posebno strozim sankcijama za nezakonite prakse, pojedinacnim pravnim lijekom
za potrosace dovedene u zabludu i zajednickim mehanizmima pravne zastite.

Poduze¢a mogu stavljati na trziSte i prodavati robu razliitog sastava ili obiljezja i
prilagodavati svoje proizvode lokalnim potroSackim preferencama ili u obzir uzimati potrebu
za odgovorom na razli¢ite trendove u potraznji, logisticka pitanja i nove tehnologije, pod
uvjetom da u potpunosti poStuju zakonodavstvo Unije (bilo o sigurnosti proizvoda i
oznacivanju ili drugo horizontalno ili sektorsko zakonodavstvo). Proizvodi pod istom robnom
markom mogu iznimno imati razlicita obiljezja. No znatno razli¢it sastav proizvoda koji su
oznaceni kao identi¢ni moZe biti izvor zabrinutosti ako se takvi proizvodi oglaSavaju na nacin
koji omogucuje obmanjivanje potrosaca.

Kako ne bi ostalo prostora za sumnju da je pravom EU-a zabranjeno neopravdano i
zavaravajuce razlikovanje proizvoda jedinstvenom trziStu, Komisija namjerava nacionalnim
tijelima na raspolaganje staviti jasnija pravila kojima ¢e se osigurati lakSe suzbijanje
nepoStenih praksi. Komisija stoga predlaze da se u Direktivi o nepoStenim trgovackim
praksama izrijekom navede da stavljanje na trziste nekog proizvoda uz tvrdnju da je identi¢an
istom proizvodu koji je stavljen na trziSte u nekoliko drugih drzava ¢lanica, a koji se pritom
od njega znatno razlikuje po sastavu ili obiljeZjima, predstavlja zavaravajucu radnju u smislu
¢lanka 6. te Direktive.

" Obavijest Komisije C(2017) 6532 od 26.9.2017. o primjeni zakonodavstva EU-a o hrani i zastiti potroada na
pitanja dvojne kvalitete proizvoda — konkretni slu¢aj prehrambenih proizvoda.
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6. PODIZANJE SVIJESTI | IZGRADNJA KAPACITETA

Komisija je pri evaluaciji pravila o zastiti potroSac¢a 2017. (Provjera prikladnosti) utvrdila da
je niska razina sukladnosti s propisima EU-a o zastiti potrosaca pogorSana ogranicenom
svijesti potroSaca i trgovaca o njihovim pravima i obvezama, pri ¢emu se ta svijest znatno
razlikuje medu drZzavama ¢lanicama. Potrosaci su 2016. prijavili 20 % problema, isto kao i
2008., sto znaci da tijekom deset godina gotovo uopce nije bilo poboljSanja. Istovremeno je
samo 41 % gradana EU-a znalo da prema propisima EU-a imaju pravo na besplatni popravak
ili zamjenu neispravne robe.

Tijekom 2018. 1 kasnije, Komisija ¢e poduzimati korake navedene u nastavku kako bi
poboljsala poznavanje prava potrosaca i potaknula novu kulturu sukladnosti s propisima EU-a
o zaStiti potroSaca.

6.1. Dijalog s potrosa¢ima i komunikacijska kampanja

U studenome 2017. Komisija je pokrenula Siroku raspravu u okviru programa novih
pogodnosti za potroSace kako bi okupila dionike koji rade na poboljSanju prava potrosaca u
EU-u i raspravila s njima kako ,,preoblikovati pravila o zastiti potroSaca u EU-u i prilagoditi

th 21. stoljeéu”48.

U okviru te inicijative tijekom 2018. Komisija ¢e organizirati niz dijaloga s potroSa¢ima
redom u drzavama clanicama. Cilj je tih dijaloga objasniti gradanima Sto EU ¢ini za njih kao
potroSace 1 posluSati njihova glediSta o tome kako EU moZe bolje otkloniti njihovu
zabrinutost.

Komisija ¢e 2018. pokrenuti i sveobuhvatnu komunikacijsku kampanju kako bi povecala
svijest Europljana o njihovim postoje¢im potrosackim pravima u EU-u. Kampanja ¢e se
posebno, no ne iskljuc¢ivo, usmjeriti na one drzave Clanice u kojima gradani imaju najnizu
razinu potroSackih prava.

6.2. Osposobljavanje, obrazovanje, izgradnja kapaciteta i drugi informacijski alati

e U ozujku 2018. na internetu je pokrenut projekt ConsumerLawReady “°. U okviru
projekta zZeli se obuciti mala i srednja poduzeca (MSP-ovi) 0 zakonodavstvu EU-a o
zastiti potrosaca kako bi im se olakSalo uskladivanje s pravnim zahtjevima. Projekt
provodi konzorcij organizacija za zaStitu potroSaca i poslovnih organizacija. Te
organizacije obucavaju ,.glavne trenere” koji potom obucavaju ,,lokalne trenere” u
svim drzavama ¢lanicama. Ti lokalni treneri ponudit ¢e osposobljavanje MSP-ovima.
S pomoc¢u multiplikacijskog ucinka osigurat ¢e se opsezno Sirenje informacija.

e U tre¢em kvartalu 2018. nova baza podataka Consumer Law Database bit ¢e
dostupna u okviru portala e-pravosude®. Time ée se svim gradanima, a posebno

8 http://europa.eu/rapid/press-release_ MEX-17-5047_en.htm

° www.ConsumerLawReady.eu. ConsumerLawReady je pilot-projekt koji organizira Europska komisija na
zahtjev Europskog parlamenta.

0 https://e-justice.europa.eu/home.do.

13


http://europa.eu/rapid/press-release_MEX-17-5047_en.htm
http://www.consumerlawready.eu/
https://e-justice.europa.eu/home.do

pravnim stru¢njacima 1 provedbenim tijelima, omoguciti pristup nacionalnim
pravilima o prenoSenju klju¢nih direktiva EU-a o zaStiti potroSaca. Ujedno ¢e se
omoguciti pristup relevantnoj sudskoj praksi drzava c¢lanica 1 Suda Europske unije te
relevantnoj nacionalnoj administrativnoj praksi.

Europska komisija potice inicijativu za samoregulaciju europskih poduzeéa u pogledu
kljuénih nacela za bolje informiranje potroSaca, Sto obuhvaca standardne uvjete.
Rezultati inicijative ocekuju se u ljeto 2018.

Komisija ¢e do pocetka 2019. razviti smjernice o Direktivi 93/13/EEZ o nepostenim
uvjetima u potrosackim ugovorima, kojom se europske potrosace stiti od nepostenih
standardnih ugovornih uvjeta koje primjenjuju trgovci. U okviru provjere prikladnosti
propisa REFIT utvrdeno je da je pristup temeljen na nacelima koji je izloZen u
Direktivi o nepoStenim uvjetima u potroSackim ugovorima i dalje djelotvoran te
pridonosi visokoj razini zastite potrosaca. Na temelju brojnih presuda Suda Europske
unije, smjernicama ¢e se nastojati razjasniti pitanja proizasla iz primjene Direktive,
primjerice u vezi s pravnim posljedicama neobvezujuce prirode nepostenih ugovornih
uvjeta i obvezom nacionalnih sudova da na vlastitu inicijativu procijene je li uvjet iz
ugovora koji potpada pod podrucje primjene Direktive 93/13/EEZ neposten.

Komisija je predana daljnjem radu na obrazovanju potroSaa jer samo upuceni
potrosaci mogu djelotvorno iskoristiti svoja prava. Podrucje primjene aktualnih
uspjesnih projekata u podruc¢ju obrazovanja potrosaca, primjerice projekta Consumer
Classroom, moglo bi se prosiriti tako da se utjee na ponasanje drugih ciljnih skupina,
uz poseban naglasak na ranjive potrosace.

Komisija ¢e 1 dalje na razne nacine raditi na izgradnji kapaciteta potrosackih
organizacija. Primjerice, nastojat ¢e ojacati ulogu potroSackih organizacija kao
nadzornika i vaznih stupova civilnog drustva u zemljama u kojima su one i dalje
relativno nerazvijene. Trebalo bi ojacati i njihove kompetencije i glas kada je rije¢ o
donosenju politika na nacionalnoj razini.

7. PRIPREMA POLITIKE ZASTITE POTROSACA ZA DALJNJE IZAZOVE

Paketom novih pogodnosti za potroSace odgovorit ¢e se na najvaznije danaSnje izazove u
pogledu zastite potroSaca u EU-u, no trziSta ¢e se 1 dalje razvijati 1 brzo mijenjati, a

zakonodavstvo o zastiti potroSaca mora se prilagodavati i razvijati kako bi i dalje bilo
relevantno te kako bi moglo obuhvatiti nova podrucja izazova za potroSace, primjerice nove
sloZene 1 netransparentne transakcije. Komisija ¢e 1 dalje pratiti potroSacka trzista kako bi
utvrdila nova pitanja i stekla uvid u ponaSanje potroSaca te ga uzela u obzir pri donoSenju
politika.

Komisija trenutacno istrazuje sljede¢a podrucja

Umjetna inteligencija. Tehnologije umjetne inteligencije donose velike prilike za
potrosace. Istovremeno njihovom uporabom mogu nastati izazovi u vezi sa sljede¢im
pitanjima: 1. sloZzenost i moguéi nedostatak transparentnosti tih tehnologija, ii.
nedostatak kontrole korisnika nad podacima koje generiraju ili iii. pitanja povezana s
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diskriminacijom, predrasudama, sigurnoscu i odgovornosti za Stetu. Komisija ¢e
dodatno istraziti to podru¢je kako bi utvrdila najbolje nacine povecanja
transparentnosti tih tehnologija®'. Komisija ée podrzati i nacionalne organizacije za
zaStitu potroSaa 1 organizacije na razini EU-a U razvoju razumijevanja i
transparentnosti aplikacija koje se temelje na umjetnoj inteligenciji kako bi se potaklo
povjerenje potrosaca.

e Internet stvari. Predvida se da ¢e do 2020. u EU-u postojati najmanje 6 milijardi
proizvoda povezanih s internetom, a diljem svijeta 25 milijardi®®. Vazno je zajam¢iti
sigurnost tih proizvoda i tehnologija za potroSace te ujedno osigurati Sirok izbor i ne
zagusiti inovacije. Komisija ¢e procijeniti je li postojeéi pravni okvir za sigurnost
proizvoda primjeren svrsi u svjetlu novih izazova koje donose te nove tehnologije ili je
potrebno otkloniti neke nedostatke. U tom smislu Komisija ¢e dodatno istraziti
poveznice izmedu kibersigurnosti> i sigurnosti proizvoda te utvrditi alate kojima je
moguce poboljsati sigurnost proizvoda ve¢ u fazi dizajna. Komisija je osnovala
struénu skupinu koja ¢e procijeniti jesu li postojeci sustavi odgovornosti prilagodeni
novim trzi$nim okolnostima i u kojoj mjeri, uslijed razvoja novih tehnologija u Sirem
smislu, ukljuéujuc¢i umjetnu inteligenciju, naprednu robotiku, internet stvari i pitanja
kibersigurnosti.

e Mobilna e-trgovina. Zbog sve veée vaznosti mobilne e-trgovine potrosa¢i mogu
postati ranjivi na razli¢ite nacine, primjerice zbog nacina na koji dobivaju potrebne
informacije. Komisija pokreée bihevioralno ispitivanje koje ¢e se usmyjeriti na to kako
internetsko oglaSavanje i informiranje utjeCu na potroSace. Naglasak ¢e biti na
maloprodajnim financijskim uslugama, posebno na njihovu oglasavanju i prodaji
putem mobilnih uredaja.

e Odrziva potrosnja. Sve veca potrosnja diljem svijeta uzrok je sve veceg pritiska na
okoli$. Zbog toga je kljucno potrosacima staviti na raspolaganje odrzive proizvode i
usluge i potaknuti ih na odrziviju potro$nju. Potrosafe sve viSe zanimaju odrzivi
proizvodi; potrebno ih je osnaziti da donose informirane odluke o kupnji i omoguciti
im jednostavan pristup proizvodima koji ne Stete okoliSu. Potrebni su dodatni napori
kako bi korisnici postali svjesniji razli¢itih instrumenata oznagivanja u EU-u>,
primjerice znaka za okoli§ EU-a, i kako bi ih dobro razumjeli.

51
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Komisija namjerava donijeti komunikaciju o umjetnoj inteligenciji 25. travnja 2018.

Gartnerovo izvjesée (2013.) ,Predicts 2015.: The Internet of Things”. Mediji dostupni na adresi:
http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., 12. prosinca 2013.

Vidjeti i paket za kibersigurnost koji je Komisija donijela u rujnu 2017., https://ec.europa.eu/info/law/better-
requlation/initiatives/com-2017-477_en

Primjerice, postoje znak za okoli§ EU-a (za neprehrambene proizvode i usluge), znak EU-a za ekoloske
proizvode (za prehrambene proizvode), oznaka energetske udinkovitosti EU-a (za kudanske aparate),
Direktiva EU-a o oznafavanju vozila (potro$nja CO2 i goriva za nove automobile), Uredba EU-a 0
oznacivanju guma (prianjanje na mokroj podlozi, buka i otpor kod kotrljanja), oznake datuma na
prehrambenim proizvodima kako bi se sprije¢ilo rasipanje hrane, zahtjevi za informacije s obzirom na
oznaku ekoloskog dizajna, itd.
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Nove pogodnosti za potroSae donijet ¢e koristi za okoli$, s obzirom na to da se
snaznijim izvrSavanjem 1 boljim prilikama za pojedinacni pravni lijek protiv
nepoStenih praksi mogu sprijeciti lazne tvrdnje o okoliSu ili praksa planiranog
zastarijevanja proizvoda, a time se dopunjuju aktivnosti iz akcijskog plana EU-a za
kruzno gospodarstvo™. To obuhvaéa, primjerice, istraZivanje o prijevremenom
zastarijevanju®® i pilot-programe o ekoloskom otisku® kojima se Zeli ograniéiti laZne
tvrdnje uvodenjem harmonizirane metode za izracun 1 potvrdu navedenih informacija
o zastiti okoliSa.

8. ZAKLJUCAK

Nove pogodnosti za potroSace prioritet su Junckerove Komisije. U posljednjih nekoliko
godina postignuto je mnogo u pogledu povecanja prava potrosaca i sigurnosti poslovanja u
podru¢jima kao S§to su prekogranicna prenosivost sadrzaja, naknade za roaming i
geoblokiranje, te u energetskom sektoru. To je potrebno u cijelosti provesti i nadopuniti
moderniziranim pravilima o zastiti potrosaca prilagodenima izazovima danasnjih trziSta koja
se brzo razvijaju, djelotvornom provedbom na privatnoj i javnoj razini te boljim
moguénostima pravne zastite. To je ujedno cilj ove Komunikacije i popratnih prijedloga.
Njima ¢e se ostvariti opipljive promjene u interesu potroSaca i gospodarstva koje se oslanja na
povjerenje potrosaca.

Prijedlozima i inicijativama koji se najavljuju u ovoj Komunikaciji 0 novim pogodnostima za
potroSace ostvarit ¢e se jasne koristi za europske potroSace koji Zele izbor 1 pravednost te za
europska poduzeca koja traZe sigurnost i povjerenje na cijelom jedinstvenom trzistu.

Komisija poziva Europski parlament i drzave ¢lanice u Vijecu da suraduju tijekom sljedece
godine kako bi usuglasili predlozene zakonodavne promjene i uvrstili ih u zakonodavstvo
prije izbora za Europski parlament u svibnju 2019. Potrebna je Sira obveza kako bi svi dionici
sudjelovali u javnoj debati o tome kako najbolje otkloniti zabrinutost korisnika, imajuci na
umu i buduce izazove. Tijekom sljedec¢e godine Komisija ¢e suradivati s drzavama ¢lanicama
i svim dionicima kako bi potakla tu javnu raspravu.

Novim pogodnostima europskim ¢e se potrosac¢ima i poduzeéima zajamciti sigurnost i zastita
koji su im potrebni. Svrha je tog prijedloga osnaZzivanje potroSaca, promicanje pravednosti i
izgradnja povjerenja na jedinstvenom trzistu. Zajamcit ¢e se da u Europskoj uniji nema
potrosaca drugog reda i da europska poduzeca posluju unutar regulatornog okvira primjerenog
danasnjim izazovima koji nudi ravnopravne uvjete na cijelom jedinstvenom trzistu.

*® http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/2uri=CELEX:52015DC0614.

® Primjerice http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-
2018.html.

> http://ec.europa.eu/environment/eussd/smagp/ef_pilots.htm
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