Cc18/10 Sluzbeni list Europske unije 19.1.2017.

L.

(Informacije)

INFORMACIJE INSTITUCIJA, TIJELA, UREDA I AGENCIJA EUROPSKE UNIJE

EUROPSKA KOMISIJA

KOMUNIKACIJA KOMISIJE
Pravo EU-a: boljom primjenom do boljih rezultata
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1. Uvod

Europska unija temelji se na vladavini prava i oslanja se na pravo kako bi osigurala provedbu svojih politika i prioriteta
u drzavama clanicama ('). Ucinkovita primjena, provedba i izvrSenje propisa zadaca je povjerena Komisiji ¢lankom 17.
stavkom 1. Ugovora o Europskoj uniji. Rije¢ je o visokom politickom prioritetu Junckerove Komisije, koji je dio Komisi-
jinih pojacanih napora za bolju izradu zakonodavstva (%).

Ucinkovito izvrSenje pravila EU-a vazno je za Europljane i utjeCe na njihov svakodnevni Zivot, bilo da je rije¢ o temelj-
nim slobodama i sigurnosti hrane i proizvoda, bilo o kvaliteti zraka i zastiti jedinstvene valute. U¢inkovito izvrenje
pravila EU-a sluZi javnom interesu. Kada odredena pitanja dodu u srediste pozornosti, npr. ispitivanje emisija automobil-
skih ispusnih plinova, onecidéenje vode, nezakonita odlagalita otpada, sigurnost i sigurnost u prometu, problem &esto
nije nepostojanje zakonodavstva EU-a, ve¢ ¢injenica da se pravo EU-a ne primjenjuje u¢inkovito. Stoga je potreban &vrst,
ucinkovit i djelotvoran sustav izvrsenja kako bi se osiguralo da drzave ¢lanice u potpunosti primjenjuju, provode i izvr-
$avaju pravo EU-a i gradanima osiguravaju odgovarajuéu pravnu zastitu.

Gradani, poduzeca i civilno drustvo prijavljuju nedostatke u primjeni prava EU-a u drzavama clanicama i tako znatno
pridonose pracenju koje provodi Komisija. Komisija je svjesna da prituzbe imaju klju¢nu ulogu pri utvrdivanju povreda
prava EU-a.

Komisijina trenuta¢na politika izvrenja ukljucuje praenje primjene i provedbe prava EU-a, rjeSavanje problema s drza-
vama clanicama kako bi se uklonila moguca krSenja propisa i prema potrebi pokretanje postupka zbog povrede. Ta se
politika postupno razvijala i jacala tijekom posljednjih 15 godina. Kljuénim komunikacijama iz 2002. (%) i 2007. (*) osi-
guran je okvir za unapredenje pracenja, jaanje partnerstva i rjeSavanje problema, bolje upravljanje slucajevima povrede
i poveanje transparentnosti.

Uz sustav upravljanja povredama Komisija je razvila i okvir za vladavinu prava (°) koji primjenjuje ako se ,nacionalne
mjere zadtite vladavine prava” vie ne Cine dostatnima za ucinkovito uklanjanje sustavne prijetnje vladavini prava
u drzavi ¢lanici i ako se ta prijetnja ne moze ukloniti u okviru postupka zbog povrede. To odrazava ¢injenicu da je
postovanje vladavine prava preduvijet za postovanje svih prava i obveza koji proizlaze iz Ugovora.

() Clanak 2. UEU-a: ,Unija se temelji na vrijednostima potovanja ljudskog dostojanstva, slobode, demokracije, jednakosti, vladavine
prava i poStovanja ljudskih prava, ukljucujudi i prava pripadnika manjina. Te su vrijednosti zajednicke drzavama ¢lanicama u drustvu
u kojem prevladavaju pluralizam, nediskriminacija, tolerancija, pravda, solidarnost i jednakost Zena i muskaraca.”

() Politicke smjernice za sljedeu Europsku komisiju od 15. srpnja 2014. i mandatna pisma predsjednika upucena potpredsjednicima
i povjerenicima od 1. studenoga 2014.

(*) Komunikacija ,Bolje pracenje primjene prava Zajednice”, COM(2002) 725/final/4 od 16.5.2003.

(*) Komunikacija ,Europa rezultata — primjena prava Zajednice”, COM(2007) 502 final od 5.9.2007.

(*) Komunikacija ,Novi okvir EU-a za jacanje vladavine prava”, COM(2014) 158 od 11.3.2014.
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Junckerova Komisija donijela je i usmjereniji pristup izradi politika i propisa. Racionalizirala je program rada koji se
u svim fazama pripreme politika temelji na visokokvalitetnim analizama i javnom savjetovanju s dionicima. Tim novim
na¢inom rada, koji je okosnica programa za bolju regulativu, nastoji se osigurati da sve mjere u okviru pravila EU-a
budu svrsishodne te da se mogu lako provesti i izvrSiti u cijelom EU-u. U svojoj Komunikaciji ,Bolja regulativa: bolji
rezultati za snazniju Uniju” Komisija se obvezala promicati uc¢inkovitiju primjenu, provedbu i izvr$enje (').

U nedavno potpisanom Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva (%) Europski parlament, Vijece
i Komisija priznaju zajedni¢ku odgovornost za donosenje visokokvalitetnog zakonodavstva Unije. U Zajednickoj izjavi
o zakonodavnim prioritetima EU-a za 2017. ponovno se naglasava obveza promicanja pravilne provedbe i izvrSenja
postojeceg zakonodavstva ().

Neovisno o tim naporima, primjena i izvrSenje prava EU-a i dalje je izazov koji zahtijeva jacu usmjerenost na izvrSenje
kako bi se ostvarili ciljevi od opéeg interesa. Izvrienje je potpora i dopuna ostvarenju prioriteta politike. Pri utvrdivanju
svojih prioriteta povezanih s politikama Komisija ¢e obratiti pozornost na predlaganje novog zakonodavstva, ali i na
njegovo izvrSenje. Rad uloZen u osiguravanje u¢inkovitog izvrSenja postojeceg prava EU-a treba se smatrati jednako vaz-
nim kao i rad posvelen izradi novog zakonodavstva. Partnerstvo izmedu Komisije i drZzava ¢lanica, koje imaju klju¢nu
ulogu u provedbi, treba ojacati kako bi javnost mogla ostvariti koristi od prava EU-a. Istovremeno se gradane, trgovinska
i poslovna udruZenja, socijalne partnere, Gospodarski i socijalni odbor, Odbor regija i civilno drustvo potice da na
strukturiraniji nac¢in pomognu Komisiji pri utvrdivanju problema.

U ovoj se Komunikaciji utvrduju nacini na koje ¢e Komisija pojacati svoje napore usmjerene na primjenu, provedbu
i izvrSenje prava EU-a u skladu s obvezom koju je preuzela Junckerova Komisija da ¢ée EU biti ,veéi i ambiciozniji
u velikim temama, a manji i skromniji u manjim temama” (). To znadi strateskiji pristup izvrSenju u pogledu postupanja
u slu¢aju povrede prava. Komunikacija sadrzava i pregled drugih mjera koje ¢e Komisija poduzeti kako bi drzavama
¢lanicama i javnosti pomogla da osiguraju u¢inkovitu primjenu prava EU-a.

2. Suradnja s drZavama ¢lanicama u izvrSenju prava EU-a

Za pravilno prenoSenje, primjenu i provedbu prava EU-a prvenstveno su odgovorne drzave ¢lanice (°). One moraju osi-
gurati dostatna pravna sredstva za osiguranje ucinkovite pravne zastite u podruéjima koja su obuhvalena pravom EU-a.
To znaci da se gradanima mora omoguciti pristup brzim i ucinkovitim nacionalnim mehanizama pravne zastite ako su
njihova prava koja imaju na temelju prava EU-a ugroZena na nacionalnoj razini. Ti mehanizmi moraju biti u skladu
s nacelom ucinkovite sudske zastite utvrdenom u Ugovoru (°). Nacionalni sudovi jesu ,zajednicki sudovi” koji osiguravaju
postovanje prava EU-a i u¢inkovito pridonose izvrSenju u pojedinacnim slucajevima. Nadlezni su za rjeSavanje predmeta
u kojima gradani traZe zastitu protiv nacionalnih mjera koje nisu u skladu s pravom EU-a ili financijsku naknadu za
Stetu koja je posljedica tih mjera.

Komisija osigurava Sirok spektar alata kako bi pomogla drzavama ¢lanicama u njihovim nastojanjima da provedu pravo
EU-a i osigurala da ispune svoje obveze u pogledu pravilne primjene prava EU-a. Ti alati medu ostalim ukljucuju pre-
ventivne mjere i rano rje§avanje problema, ali i proaktivno pradenje i ciljano izvrSenje. Postojee mjere potpore unaprije-
dit e se na sljedeéi nacin:

Dijalogom

Povrede prava EU-a nisu rutinska pitanja i o njima bi trebalo raspravljati pravovremeno na primjereno visokoj razini.
Poti¢u se bilateralni sastanci na visokoj razini izmedu Komisije i drzava ¢lanica u cilju proaktivne rasprave o usklade-
nosti s pravom EU-a te ¢e se u vecoj mjeri usustaviti u mnogim zakonodavnim podru¢jima. Primjerice, kako je predvi-
deno u Strategiji jedinstvenog trzita (), Komisija ¢e s drzavama ¢lanicama organizirati dijaloge o uskladenosti. Tim se
dijalozima mogu obuhvatiti slucajevi povrede prava, ali i $ira pitanja povezana s izvrSenjem.

(") Komunikacija ,Bolja regulativa: bolji rezultati za snazniju Uniju”, COM(2016) 615 final od 14.9.2016.

(*) Meduinstitucijski sporazum Europskog parlamenta, Vijea Europske unije i Europske komisije o boljoj izradi zakonodavstva
(SLL 123, 12.5.2016., str. 1.).

(*) Zajednicka izjava o zakonodavnim prioritetima EU-a za 2017. koju su 13. prosinca potpisali predsjednici Europskog parlamenta,
Vije¢a i Komisije.

(*) Politicke smjernice za sljede¢u Europsku komisiju od 15. srpnja 2014. i mandatna pisma predsjednika upucena potpredsjednicima
i povjerenicima od 1. studenoga 2014.

() Clanak 4. stavak 3. UEU-a, ¢lanak 288. stavak 3.1 ¢lanak 291. stavak 1. UFEU-a.

() Clanak 19. stavak 1. drugi podstavak UEU-a i ¢lanak 47. Povelje o temeljnim pravima.

(') Komunikacija ,PoboljSanje jedinstvenog trzista: vise prilika za ljude i poduzeca”, COM(2015) 0550 final od 28.10.2015.



C18/12 Sluzbeni list Europske unije 19.1.2017.

Komisija e se i dalje oslanjati na razne, ve¢ uspostavljene odbore i skupine stru¢njaka te dragocjenu potporu europskih
agencija kako bi poticala provedbu i ocijenila kako se zakonodavstvo provodi u praksi. Rasprave u tim forumima poka-
zale su se kao ucinkovit nacin da se osigura obvezivanje drzava clanica na provedbu prava EU-a i izraz su temeljnog
nacela iskrene suradnje izmedu Komisije i drzava clanica. Nadalje, dijalog o izvrenju posebnih odredaba prava EU-a, §to
je i preduvjet za ulinkovitu upotrebu europskih strukturnih i investicijskih fondova ('), pomaze osigurati potpuno
i pravovremeno prenoSenje prava EU-a.

Na povrede prava mora se odmah reagirati te, kada je rije¢ o istragama povreda prava, Komisija i drzave ¢lanice moraju
zurno djelovati. Kako bi se u primjerenim slu¢ajevima moguce povrede prava EU-a uklonile brzo i u ranoj fazi, izmedu
Komisije i drZava ¢lanica uspostavljen je strukturirani dijalog za rjesavanje problema, poznat pod nazivom EU Pilot.
Namjera nije dodavanjem novog koraka produljiti postupak zbog povrede prava, koji je i sam po sebi instrument za
pokretanje dijaloga za rjesavanje problema s drzavom ¢lanicom. Komisija ¢e stoga pokrenuti postupak zbog povrede
prava bez oslanjanja na mehanizam rjeSavanja problema u okviru EU Pilota, osim ako se procijeni da bi za rjeSavanje
odredenog slucaja upotreba tog mehanizma mogla biti korisna (%).

Izgradnjom kapaciteta u drZavama clanicama

Komisija ¢e drzave clanice poticati te ¢e im pomoc¢i da poboljSaju svoje sposobnosti za izvr$enje prava EU-a i osiguraju
pravna sredstva kako bi krajnjim korisnicima prava EU-a, i fizickim osobama i poduzeéima, omogudile da u potpunosti
uZivaju svoja prava (}). UmreZavanje i razmjena najbolje prakse klju¢ni su aspekti tih nastojanja. Komisija ¢e u okviru
viSe mreza i dalje raditi u partnerstvu s nacionalnim tijelima kako bi osigurala ucinkovitu i dosljednu primjenu pravila
EU-a. Primjerice, u podru¢ju unutarnjeg trziSta elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, Tijelo europskih regula-
tora za elektroni¢ke komunikacije pomaze Komisiji i nacionalnim regulatornim tijelima te ih savjetuje pri provedbi regu-
latornog okvira EU-a za elektronicke komunikacije. Sli¢no tome, Europska mreza za trzino natjecanje pridonosi ucin-
kovitoj i uskladenoj provedbi pravila o trzisnom natjecanju. Mreza Europske unije za provedbu i izvrSenje prava
u podrudju okolia ima vaznu ulogu, posebno u pogledu olaksavanja razmjene najbolje prakse povezane s izvrsavanjem
pravne steCevine u podrucju okolisa i osiguravanjem postovanja minimalnih zahtjeva za inspekcije. Rad te mreZe bit ¢e
obuhvaéen bududim inicijativama za potporu drzavama ¢lanicama u osiguravanju uskladenosti s pravom EU-a u podru-
Gu okolisa (). Radna skupina za zastitu pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (tzv. ,Skupina iz ¢lanka 29.7)
ima vaznu ulogu u primjeni zakonodavstva u podrudju zastite podataka. S pocetkom primjene novog okvira EU-a za
zadtitu podataka (°) zamijenit ¢e je Europski odbor za zastitu podataka.

Samostalna upravna tijela ili inspektorati propisani zakonodavstvom EU-a (npr. u podrudju zastite podataka, ravnoprav-
nosti, energetike, prijevoza, financijskih usluga) imaju klju¢nu ulogu u provedbi i izvrSenju. Komisija ¢e stoga obratiti
posebnu pozornost na to da oni raspolazu dostatnim i primjerenim instrumentima za obavljanje svojih zadaca. Primje-
rice, Komisija smatra da bi nacionalna tijela nadlezna za trZi$no natjecanje trebala imati ovlasti za bolje izvrSavanje
propisa u podrudju trziSnog natjecanja. Jedan od nacina na koji se to moZze ostvariti jest tako da se osigura da djeluju
neovisno i raspolazu dostatnim alatima i sredstvima kako bi ucinkovitije izvrSavali propise o trZinom natjecanju
u Europi, povecali konkurentnost trzista i potroac¢ima osigurali bolji izbor robe i usluga bolje kvalitete i po niZim cije-
nama. Drugi prioritet jest neovisnost nacionalnih regulatornih tijela u podrucju elektroni¢kih komunikacijskih usluga,
energetike, Zeljeznickog prometa i financijskog nadzora (). U financijskom sektoru europska nadzorna tijela mogu

() Clanak 1. Uredbe (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju zajedni¢kih odredbi
o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom poljoprivrednom fondu za
ruralni razvoj i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju op¢ih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj,
Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe
Vijeca (EZ) br. 1083/2006.

(*) Nacini rada s drzavama ¢lanicama u vezi s EU Pilotom bit ¢e stoga na odgovarajuci nacin prilagodeni.

(*) Kao $to je najavljeno u Komunikaciji o strategiji jedinstvenog trzista (COM(2015) 550 final), Komisija ¢e pokrenuti sveobuhvatan
skup mjera za jacanje napora usmjerenih na sprjecavanje ulaska nesukladnih proizvoda na trziste EU-a jacanjem nadzora trZista
i pruzanjem odgovarajucih poticaja gospodarskim subjektima.

(*) Vidi Komunikaciju Komisije COM(2016) 710 final, Program rada Komisije za 2017. — Izgradnja Europe koja $titi, osnaZuje i brani,
deseti prioritet.

(*) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) i Direktiva
(EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane
nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kre-
tanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeca 2008/977 [PUP.

(°) Vidi ¢lanak 3. stavak 3.a Okvirne direktive 2002/21/EZ za elektronicke komunikacije i ¢lanak 55. Direktive 2012/34/EU o uspostavi
jedinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora te clanak 4. stavak 4. Direktive 2013/36/EU (CRD IV) i ¢lanak 27. i dalje Direktive
2009/138/EZ (Solventnost II) te uvodnu izjavu 123. Direktive 2014/65/EU (MiFID II).



19.1.2017. Sluzbeni list Europske unije C18/13

provoditi istrazne postupke i poduzimati daljnje mjere ako nacionalno nadlezno tijelo propusti izvrsiti svoje obveze na
temelju primjenjivog zakonodavstva (!). Komisija ¢e modernizaciju izvr$nih tijela poticati u okviru europskog semestra,
EU-ova godisnjeg ciklusa uskladivanja gospodarskih politika i, prema potrebi, s pomocu posebnog zakonodavstva. Pri-
mjerice, Komisija je iznijela prijedlog revizije Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca (?), kojim se nastoji povecati sposob-
nost drzava ¢lanica za rjeSavanje povreda propisa o zastiti potrosaca, osobito na internetu.

Komisija ¢e i dalje u okviru europskog semestra pomagati drzavama clanicama da poboljSaju ucinkovitost svojih naci-
onalnih pravosudnih sustava te ¢e sredstvima EU-a podupirati pravosudne reforme i pravosudnu izobrazbu. Pregled sta-
nja u podru¢ju pravosuda u EU-u () pridonosi tom procesu jer omogucuje usporedan pregled kvalitete, neovisnosti
i u¢inkovitosti nacionalnih pravosudnih sustava. Time se olak$ava utvrdivanje nedostataka i najbolje prakse i omogucuje
pracenje napretka. Komisija ¢e povecati svoju potporu jacanju nacionalnih pravosudnih sustava. I dalje ¢e se promicati
programi osposobljavanja nacionalnih sudaca i drugih pravnih stru¢njaka. Komisija i nacionalni suci uspje$no suraduju
u osiguravanju uskladenosti s pravilima trzi§nog natjecanja () i propisima u podruéju okolisa (°) i olakSavaju pravosudnu
suradnju u gradanskim i trgovackim stvarima u okviru Europske pravosudne mreZe (°). To pokazuje da je moguce
poboljsati razmjenu iskustva. Komunikacijom Komisije o tumacenju pravila o pristupu pravosudu u podrucju okolisa
pridonijet ée se prethodno navedenim nastojanjima (7).

Komisija Ce ojacati suradnju s Europskom mrezom puckih pravobranitelja, koju koordinira Europski ombudsman i koja
okuplja nacionalne i regionalne ombudsmane radi promicanja dobrog upravljanja u primjeni prava EU-a na nacionalnoj
razini.

Boljom izradom zakonodavstva pridonosi se boljoj primjeni i provedbi

Parlament, Vijeée i Komisija dijele politicku volju za poboljSanje kvalitete izrade propisa, preispitivanje postoje¢ih pro-
pisa i njihovo aZuriranje kada je to potrebno. Meduinstitucijski sporazum o boljoj izradi zakonodavstva potvrda je nji-
hove predanosti osiguranju kvalitete propisa i njihove primjerenosti potrebama gradana i poduzeca. Jasna izrada pravnih
akata i pristupacni tekstovi pridonose pravnoj sigurnosti i boljoj primjeni. Ako je zakonodavstvo jasno i pristupacno,
moZe se uinkovito provesti, gradani i gospodarski subjekti mogu lakSe razumjeti svoja prava i obveze i sudstvo ih
moze izvrsiti.

Stoga je klju¢no da se odredeni aspekti provedbe i primjene prava EU-a uzmu u obzir u fazi razvoja politike. Komisijine
Smjernice za bolju regulativu (¥) sluzbama Komisije sluze kao vodi¢ za pripremu ,provedbenih planova” kojima se utvr-
duju poteskoce s kojima bi se drzave ¢lanice mogle suoditi pri provedbi prava EU-a i predlazu nacini za smanjenje tih
rizika. Pri izradi prijedloga direktiva Komisija takoder suraduje s drzavama ¢lanicama kako bi se utvrdilo jesu li potrebni
dokumenti s obrazloZenjima kojima se definira povezanost s nacionalnim mjerama za prenosenje (°).

Za osiguranje ispravnog prenosenja, primjene i provedbe prava EU-a klju¢na je transparentnost. U Meduinstitucijskom
sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva drzave clanice pozivaju se da svoju javnost obavijeste o prenoSenju direktiva
EU-a i u nacionalnom aktu o prenosenju (ili povezanom dokumentu) jasno istaknu dodane elemente koji ni na koji
nacin nisu povezani s tim zakonodavstvom EU-a.

(") Uredba (EU) br. 1093/2010 o osnivanju Europskog nadzornog tijela za bankarstvo, Uredba (EU) br. 1094/2010 o osnivanju Europ-
skog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje i Uredba (EU) br. 1095/2010 o osnivanju Europskog nadzor-
nog tijela za vrijednosne papire i trzista kapitala.

(3 Prijedlog za reviziju Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca, COM(2016) 283 final od 25.5.2016.

(®) Komunikacija ,Pregled stanja u podrucju pravosuda u EU-u za 2016.”, COM(2016) 199 final od 11.4.2016.

(*) Komunikacija Komisije — Izmjene Obavijesti Komisije o suradnji izmedu Komisije i sudova drzava ¢lanica EU-a u primjeni ¢lanaka 81.
i 82. Ugovora o EZ-u (SL C 256, 5.8.2015,, str. 5.).

() http://ec.europa.eufenvironment/legal/law/training_package.htm.

(®) Odluka Vije¢a 2001/470[EZ od 28. svibnja 2001. o uspostavi Europske pravosudne mreze u gradanskim i trgovackim stvarima
(SLL 174, 27.6.2001., str. 25.).

() Program rada Komisije za 2017. — Izgradnja Europe koja $titi, osnaZuje i brani, COM(2016) 710 final, prioritet 10.

(®) Komunikacija ,Bolja regulativa za bolje rezultate — Agenda EU-a”, COM(2015)215 final, 19.5.2015.

() Politika je sadrzana u 1. Zajednickoj politickoj deklaraciji Komisije i drzava clanica od 28. rujna 2011. (SL C 369, 17.12.2011,,
str. 14.) 1 2. Zajednickoj politickoj deklaraciji Europskog parlamenta, Vije¢a i Komisije od 27. listopada 2011. (SL C 369, 17.12.2011,,
str. 15.).
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3. Strateskiji pristup mjerama Komisije za osiguravanje izvrSenja
Utvrdivanje prioriteta

Komisija promice opdi interes Unije i osigurava primjenu Ugovora. Njezina je duznost, kao ¢uvarice Ugovord, da prati
mjere drZava Clanica za provedbu prava EU-a i da osigura uskladenost njihovih zakonodavstava i praksi s tim pravom,
pod kontrolom Suda Europske unije (').

Pri izvr$avanju te zadace Komisija ima diskrecijsko pravo u pogledu odluke o pokretanju i trenutku pokretanja postupka
zbog povrede ili upudivanja predmeta Sudu (?). Kao posljedica toga, kako je vidljivo iz sudske prakse, gradani nee imati
uspjeha u postupcima protiv Komisije ako Komisija odbije pokrenuti postupak zbog povrede (°).

Ideju da EU bude ,veéi i ambiciozniji u velikim temama, a manji i skromniji u manjim temama” trebalo bi prevesti
u strateskiji i djelotvorniji pristup izvrSenju u smislu postupanja u slucaju povreda. Pri primjeni tog pristupa Komisija ¢e
i dalje cijeniti klju¢nu ulogu pojedina¢nih podnositelja prituzbi u utvrdivanju opseznijih problema povezanih s izvrSe-
njem prava EU-a koji utjeCu na interese gradana i poduzeca.

Vazno je da se Komisija svojim diskrecijskim pravom koristi strateski kako bi svoje napore u podrucju izvrenja prioriti-
zirala i usmjerila na najvaZnije povrede prava EU-a koje utjeu na interese njezinih gradana i poduzeéa. U tom kontek-
stu Komisija ¢e djelovati odlu¢no kad je rije¢ o povredama kojima se ometa provedba vaznih ciljeva politike EU-a (¥) ili
kojima bi se moglo ugroziti Cetiri temeljne slobode.

Komisija Ce se prvo posvetiti istrazivanju slucajeva u kojima drzave ¢lanice nisu obavijestile 0 mjerama za prenosenje ili
u kojima su tim mjerama direktive prenesene nepravilno; u kojima drzave ¢lanice nisu postupile u skladu s presudom
Suda kako je navedeno u ¢lanku 260. stavku 2. UFEU-a ili u kojima su nanijele tesku Stetu financijskim interesima EU-a
ili nisu postovale isklju¢ivu nadleznost EU-a iz ¢lanka 2. stavka 1. UFEU-a u vezi s ¢lankom 3. UFEU-a.

Obveza poduzimanja mjera potrebnih za izvr§avanje presude Suda ima najsiri ucinak ako se potrebna mjera odnosi na
sustaviie nedostatke u pravnom sustavu drzave ¢lanice. Komisija Ce stoga veliku prednost dati istraZivanju povreda iz
kojih su vidljive sustavne slabosti koje narusavaju funkcioniranje institucijskog okvira EU-a. To se posebno odnosi na
povrede koje utje¢u na sposobnost nacionalnih pravosudnih sustava da doprinose djelotvornom izvrsenju prava EU-a.
Komisija Ce stoga strogo istraZiti sve slucajeve u kojima nacionalna pravila ili ople prakse ometaju postupak kojim Sud
donosi odluke o prethodnim pitanjima ili u kojima nacionalno pravo nacionalnim sudovima onemogucuje priznavanje
nadredenosti prava EU-a. Istrazit Ce i sve slucajeve u kojima nacionalnim pravom nisu predvideni djelotvorni postupci
pravne zastite u slucaju povrede prava EU-a ili u kojima se njime na neki drugi nacin sprjeava da nacionalni pravo-
sudni sustavi osiguraju djelotvornu primjenu prava EU-a u skladu sa zahtjevima vladavine prava i ¢lanka 47. Povelje EU-
a o temeljnim pravima.

Osim navedenih slu¢ajeva, Komisija pridaje vaznost osiguravanju uskladenosti nacionalnog zakonodavstva s pravom EU-
a s obzirom na to da se nepravilnim nacionalnim zakonodavstvom sustavno ograni¢ava sposobnost gradana da ostvare
svoja prava, ukljuc¢ujuéi ona temeljna, te da potpuno iskoriste prednosti zakonodavstva EU-a. Komisija ¢e posebnu
pozornost posvetiti i slu¢ajevima u kojima drzava ¢lanica ustraje u nepravilnoj primjeni prava EU-a.

() Clanak 17. stavak 1. UEU-a.

(*) Vidi posebno: presudu od 6. prosinca 1989. u predmetu C-329/88, Komisija protiv Grcke [1989.] ECR 4159; presudu od 1. lipnja
1994. u predmetu C-317/92, Komisija protiv Njemacke [1994.] ECR I 2039; presudu od 6. listopada 2009. u predmetu C-562/07,
Komisija protiv Spanjolske [2009.] ECR 1-9553; presudu od 14. rujna 1995. u predmetu T- 571/93, Lefebvre i dr. protiv Komisije
[1995.] ECR 1T 2379; presudu od 19. svibnja 2009. u predmetu C-531/06, Komisija protiv Italije [2009.] ECR I 4103.

(}) Vidi presudu od 14. rujna 1995. u predmetu T-571/93; Lefebvre i dr. protiv Komisije [1995.] ECR I 2379.

(*) Posebno ciljevi utvrdeni u StrateSkom planu Europskog vijeca od 27. lipnja 2014. i Politickim smjernicama za sljede¢u Europsku
komisiju od 15. srpnja 2014.



19.1.2017. Sluzbeni list Europske unije C18/15

S obzirom na svoje diskrecijsko pravo da odluéi koje ¢e slucajeve istraziti, Komisija e ispitati u¢inak povrede na posti-
zanje vaznih ciljeva politike EU-a, primjerice povreda temeljnih sloboda iz Ugovora koje su uzrok posebnih problema za
gradane ili poduzeca koji se Zele preseliti ili izvrSavati transakcije medu drzavama ¢lanicama ili povreda koje bi mogle
imati sustavni ucinak, tj. odnositi se na viSe od jedne drzave ¢lanice. Komisija razlikuje slucajeve prema dodanoj vrijed-
nosti koja se moze posti¢i postupkom zbog povrede te ¢e zatvoriti predmet ako smatra da je to primjereno sa stajalista
politike. Komisija e se koristiti diskrecijskim pravom osobito ako je u vezi s istim pitanjem u tijeku postupak za dono-
Senje odluke o prethodnim pitanjima na temelju ¢lanka 267. UFEU-a i ako djelovanje Komisije ne bi znatno ubrzalo
rjeSavanje predmeta te u predmetima u kojima bi provedba postupka zbog povrede bila u suprotnosti sa stajalistem
Kolegija povjerenika iznesenim u zakonodavnom prijedlogu.

Neke kategorije predmeta ¢esto se mogu na zadovoljavajuci nacin obraditi u okviru drugih, primjerenijih mehanizama,
na razini EU-a i na nacionalnoj razini. To se posebno odnosi na pojedinacne slucajeve nepravilne primjene koji ne otva-
raju pitanja Sireg nacela, u kojima nema dovoljno dokaza o postojanju opce prakse, problema uskladenosti nacionalnog
zakonodavstva s pravom EU-a ili sustavnog propusta u pogledu uskladivanja s pravom EU-a. U takvim slucajevima, ako
je dostupna djelotvorna pravna zastita, Komisija u pravilu podnositelje prituzbe u tom kontekstu upuéuje na nacionalnu
razinu.

Jacanje procjene uskladenosti

Za taj je pristup potrebna strukturiranija, sustavnija i djelotvornija procjena prenoSenja i uskladenosti nacionalnih mjera
kojima se provodi pravo EU-a. U tim ¢e se procjenama primijeniti nove tehnike. Primjerice, Komisija razvija alat za
analizu podataka za bolje pracenje zakonodavstva u podrucju jedinstvenog trzista (). S pomocu tog alata trebalo bi
ubrzati procjenu uskladenosti nacionalnih mjera s pravom EU-a, utvrditi nedostatke i nepravilno preno$enje te mozda
razotkriti mjere prekomjerne regulacije koje nisu povezane s prenoSenjem direktiva. U prituzbama se nekad opéenito
upucuje na propuste drzava clanica pri prenosenju direktive, bez isticanja posebnih aspekata koji utje¢u na podnositelja
prituzbe. Takve su prituzbe obi¢no obuhvacene procjenom uskladenosti i Komisija im obi¢no ne pristupa pojedinacno,
ve¢ u okviru ireg konteksta procjene uskladenosti.

Sankcije za povredu obveze obavjes¢ivanja o mjerama za prenoSenje

Komisija pridaje veliku vaznost pravovremenom prenosenju direktiva. U tom kontekstu Komisija je sebi zadala ciljni rok
od 12 mjeseci za upudivanje slucajeva povrede Sudu ako se direktiva dotad ne prenese (). U skladu s vaznosti koju
pridaje osiguravanju pravovremenog obavje$¢ivanja o mjerama za prenoSenje, Komisija namjerava potpuno iskoristiti
sve mogucnosti utvrdene clankom 260. stavkom 3. UFEU-a kako bi ucvrstila svoj pristup sankcijama za takve sluajeve.

Ugovorom iz Lisabona uvedene su vazne odredbe o financijskim sankcijama kako bi se drzave ¢lanice potaknulo da
direktive donesene u skladu sa zakonodavnim postupkom (¢lanak 260. stavak 3. UFEU-a) pravovremeno prenesu u svoj
nacionalni pravni poredak. Unato¢ tomu drzave ¢lanice i dalje prekoracuju rokove za prenoSenje. Krajem 2015. otvo-
reno je bilo jo§ 518 predmeta povrede zbog kasnog prenosenja, $to je povecanje od 19 % u odnosu na 421 otvoren
predmet krajem 2014. (). U nekim slucajevima drzave ¢lanice poduzimaju mjere za prenosenje direktive tek u zadnjim
fazama sudskog postupka koji je protiv njih pokrenula Komisija, ¢ime dobivaju znatno dodatno vrijeme za ispunjavanje
svojih obveza.

U svojoj Komunikaciji o primjeni ¢lanka 260. stavka 3. Ugovora (¥) Komisija je najavila da ¢e u predmetima povrede
zbog neprenosenja zakonodavne direktive od Suda u nacelu traziti da naloZi pla¢anje samo nov¢ane kazne. Medutim
izjavila je i da zadrzava pravo da od Suda, u slu¢ajevima kada je to primjereno, zatrazi da naloZi i placanje pausalnog
iznosa. Najavila je i da ¢e preispitati svoju praksu da u nacelu ne trazi placanje pausalnog iznosa ovisno o tome kako ¢e
drzave ¢lanice odgovoriti na pristup prema kojem zahtijeva placanje samo periodi¢nih novcanih kazni.

S obzirom na iskustvo Komisija e prilagoditi svoju praksu u predmetima upulenima Sudu na temelju clanka 260.
stavka 3. UFEU-a, kao §to je napravila za predmete upucene Sudu na temelju ¢lanka 260. stavka 2. UFEU-a (), tako §to
Ce sustavno traziti od Suda da nalozi placanje i pausalnog iznosa i periodi¢ne nov¢ane kazne. Pri odredivanju pausalnog
iznosa u skladu sa svojom praksom (°) Komisija e uzeti u obzir stupanj prenosenja kako bi utvrdila ozbiljnost propusta.

()

(*) Komunikacija Komisije — Europa rezultata — primjena prava Zajednice, COM(2007) 502 final.
(}) Vidi 33. godi$nje izvjesée o pracenju primjene prava EU-a, str. 27.
()
0)

upucuje na predmet C-304/02, Komisija protiv Francuske, [2005.] ECR 1-6263, tocke 80. — 86., 89. — 95., u kojemu je Sud potvrdio
da se i nov¢ana kazna i pausalni iznos mogu kumulativno primijeniti za istu povredu.

(°) Pausalni iznos izraunava se metodom utvrdenom u tockama 19. do 24. preinacene Komunikacije o primjeni ¢lanka 228. Ugovora
0 EZ-u iz 2005., SEC(2005)1658.
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Logi¢na je posljedica pristupa u pogledu placanja pausalnog iznosa to da u slucajevima u kojima drzava ¢lanica ispravi
povredu prenosenjem direktive za vrijeme trajanja sudskog postupka, Komisija vi§e nefe povuéi svoju mjeru samo zbog
tog razloga. Sud ne moze donijeti odluku o izricanju nov¢ane kazne jer ta odluka viSe ne bi bila od koristi. Medutim
moze naloziti placanje pausalnog iznosa kao kaznu za trajanje povrede do trenutka u kojem je situacija ispravljena jer
taj aspekt slucaja nije izgubio svoju svrhu. Ako drzava ¢lanica ukloni povredu, Komisija ¢e bez odgode nastojati Sud
obavijestiti o tome neovisno o fazi sudskog postupka. Postupit ¢e jednako i kad drzava clanica u skladu s presudom
donesenom na temelju ¢lanka 260. stavka 3. UFEU-a ispravi situaciju te stoga prestane obveza placanja nov¢ane kazne.

Kao prijelazno pravilo Komisija ¢e navedenu prilagodenu praksu primjenjivati na postupke zbog povrede za koje se
odluka o slanju sluzbene opomene donese nakon objave ove Komunikacije.

Konacno, treba podsjetiti da Ce, kako je ve¢ navedeno u Komunikaciji iz 2011., Komisija posebno nastojati razlikovati
nepravilno prenosenje od (djelomi¢nog) neprenosenja.

4. Omogudivanje gradanima da ostvare koristi od prava EU-a: savjeti i pravna zastita

Bolje izvrsenje koristi i gradanima i poduzeéima. Oni traZe jednostavne prakti¢ne savjete o pravima koja imaju na teme-
lju prava EU-a i o tome kako ih iskoristiti. Kada su njihova osobna prava povrijedena, bitno im je pomo¢i da lako
pronadu i upotrijebe najprikladnije mehanizme za rjeSavanje problema i ostvarivanje pravne zastite koji su dostupni na
razini EU-a ili na nacionalnoj razini.

Komisija pomaze gradanima podizanjem svijesti o pravima koja imaju na temelju prava EU-a i o razli¢itim alatima za
rjeSavanje problema koji su im dostupni na nacionalnoj razini i na razini EU-a. Komisija usmjerava, savjetuje i potice
gradane na uporabu najprikladnijeg mehanizma za rjeSavanje problema. U tom kontekstu od klju¢ne je vaznosti da
gradani razumiju prirodu postupka zbog povrede te tome prilagode svoja ocekivanja. Mnogi podnose prituzbu oceku-
juéi da bi mogli ostvariti novéanu naknadu ili neku drugu vrstu pravne zastite zbog povrede prava EU-a. Potom se
razoCaraju kad otkriju da, iako je osmisljen kako bi se njime promicao opéi interes Unije, postupak zbog povrede nije
u svim okolnostima prikladno sredstvo za odgovor na takve situacije. Primarna je svrha postupka zbog povrede osigu-
rati da drzave ¢lanice primjenjuju pravo EU-a u opéem interesu, a ne pojedinacno pruZati pravnu zastitu. U nadleznosti
je nacionalnih sudova da rijeSe predmete u kojima gradani traZe ponistenje nacionalnih mjera ili novéanu naknadu za
Stetu koja im je nanesena tim mjerama. Nacionalni sudovi imaju i vaznu ulogu u osiguravanju postovanja prava pojedi-
naca. Potrebno je o tome na jasan nacin informirati podnositelje prituzbi koji traze pojedina¢nu pravnu zastitu.

Bududi da su prituzbe vazno sredstvo otkrivanja povreda prava EU-a, Komisija ¢e povecati napore za bolje rjesavanje
prituzbi. Radi poboljSanja osnove za procjenu utemeljenosti prituzbi i lakSe obrade i odgovora podnositelji prituzbe
odsad bi trebali upotrebljavati standardni obrazac za prituzbe. Komisija nastoji informirati podnositelje prituzbi o dalj-
njem postupanju u pogledu njihovih prituzbi. Zbog toga je potrebna revizija postoje¢ih administrativnih postupaka za
postupanje u odnosima s podnositeljima prituzbi u pogledu tih pitanja (') (vidi Prilog).

Jedinstveni digitalni pristupnik (%) sluzit ¢e gradanima i poduzeéima kao jedinstvena tocka pristupa svim informacijama,
pomodi, savjetima i uslugama rjeSavanja problema na razini EU-a i/ili nacionalnoj razini povezanima s jedinstvenim
trzistem. Obuhvacat e i postupke na nacionalnoj razini i na razini EU-a potrebne za poslovanje u EU-u. Pistupnik ¢e
sluziti za informiranje gradana i poduzea o tome $to Komisija moZe, a §to ne moZe uciniti, o procijenjenom trajanju
postupaka i moguéim ishodima. Osim toga, upuéivat Ce ih se i na personalizirane savjete i usluge rjeSavanja problema.

U tom cilju Komisija i drzave ¢lanice trebat ¢e suradivati u razvijanju skupa mehanizama pravne zastite koji e biti
dostupni na nacionalnoj razini i koji ¢e gradanima biti na raspolaganju za ostvarenje zastite u pojedina¢nim slucajevima.
Taj Ce skup ukljucivati ve¢ postojece mehanizme EU-a, primjerice SOLVIT (u okviru kojega se gradanima pruzaju infor-
macije 1 pomo¢ te rjeSavaju problemi nepravilne primjene prava EU-a od strane nacionalnih tijela u prekograni¢nim
situacijama) i Mreza europskih centara za zastitu potrosaca (koja potrosacima pruza savjete i pomo¢ u pogledu kupnje
u drugoj zemlji ili internetske kupnje te rjeSavanja s tim povezanih sporova s poduzeéima).

(") Komunikacija ,AZuriranje postupanja u odnosima s podnositeljima prituzbi u pogledu primjene prava Unije”, COM(2012) 154 od
2.4.2012.

(* Kako je najavljeno u Komunikaciji o jedinstvenom digitalnom trzistu (COM(2015) 192 final, str. 17.) i Komunikaciji o strategiji jedins-
tvenog trzista (COM(2015) 550 final, str. 5.1 17.).



19.1.2017. Sluzbeni list Europske unije C18/17

Akcijski plan za SOLVIT, kojim se jaca uloga SOLVIT-a u rjeSavanju prituzbi koje se odnose na pravo EU-a, pokazat ¢e
Komisijinu predanost dodatnom jacanju uloge takvih mehanizama. Komisija planira pobolj$ati mrezu SOLVIT. razmatra
i moguénost uvodenja informacijskog instrumenta jedinstvenog trzista kako bi se kvantitativne i kvalitativne informacije
prikupljale izravno od odabranih trzi$nih subjekata te viSe usmjerilo na suradnju s drzavama ¢lanicama u cilju poboljsa-
nja izvr$enja. Takva administrativna suradnja s drzavama ¢lanicama (') trebala bi i dalje pridonositi rjeSavanju pojedinac-
nih problema i poboljsati razmjenu najboljih praksi. Na toj osnovi potaknulo bi se i nacionalna tijela da u okviru svih
postojecih platformi, primjerice portala e-pravosude, osiguraju bolje informacije (3.

Komisija ¢e osigurati punu primjenu zakonodavstva EU-a u podru¢ju mirenja i alternativnih naina rjeSavanja sporova.
Alternativni mehanizmi za rjeSavanje sporova imaju vaznu ulogu jer gradanima i trgovcima omogucuju da svoje spo-
rove rijeSe na jednostavan, brz i jeftin nacin, bez pokretanja sudskog postupka. Komisija je u velja¢i 2016. pokrenula
platformu za internetsko rjeSavanje sporova, koja potrosacima i trgovcima u EU-u sluzi kao alat za alternativno rjesava-
nje ugovornih sporova povezanih s internetskom kupnjom. U financijskom sektoru Komisija je uspostavila mrezu za
rjeSavanje financijskih sporova, ¢iji je cilj olaksati rjeSavanje prekograni¢nih sporova izmedu potrosaca i pruzatelja finan-
cijskih usluga u sektoru financijskih usluga. Drugim zakonodavnim aktima EU-a predvidaju se zajednicki standardi za
rjeSavanje prituzbi i mehanizme pravne zastite u svim drzavama ¢lanicama (npr. uredbe o pravima putnika (%), javnoj

nabavi (*), Uredba o sporovima male vrijednosti (°)).

5. Zakljulci

Jedinstvena primjena prava EU-a u svim drzavama ¢lanicama kljucna je za uspjeh EU-a. Komisija stoga pridaje veliku
vaznost osiguravanju djelotvorne primjene prava EU-a. Primjena, provedba i izvrSenje zakonodavstva Europske unije
zajednicki je izazov EU-a i drZava Clanica. Za ostvarenje rezultata politike kljucan je strateskiji pristup izvrSenju, pristup
usmjeren na probleme ¢ijem se rjesavanju uistinu mozZe pridonijeti mjerama izvrsenja. U skladu s vaZnosti koju Komisija
pridaje osiguravanju pravovremenog obavjes¢ivanja o mjerama za prenoSenje direktive, strateski pristup izvr$enju prati
preispitivanje njezina pristupa sankcijama iz ¢lanka 260. stavka 3. UFEU-a. Komisija ¢e pomo¢i drzavama ¢lanicama da
osiguraju da gradani i poduzeca mogu ostvariti svoja prava i dobiti pravnu zastitu na nacionalnoj razini. ZdruZenim
nastojanjima svih ukljucenih, na razini Unije i na razini drzava clanica, osigurat ¢e se bolja primjena prava EU-a,
u korist svima.

Pristup izloZen u ovoj Komunikaciji primjenjivat ¢e se od datuma njezine objave u Sluzbenom listu.

(") Na temelju ¢l. 197. UFEU-a.

(%) Taj portal pomaZze gradanima da ostvare svoja temeljna prava i saznaju koja su nacionalna izvansudska tijela nadlezna za zastitu ljud-
skih prava. U 2017. taj e se portal prosiriti bazom podataka u podrucju europskog prava o zastiti potrosaca, koja Ce sadrzavati infor-
macije o tome kako sudovi i nadlezna tijela primjenjuju pravo EU-a o zastiti potroSaca.

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima
u slucaju uskradenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91
(SLL 46, 17.2.2004., str. 1.); Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.); Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od
24. studenoga 2010. o pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004
(SL L 334, 17.12.2010., str. 1.); Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeta od 16. veljace 2011. o pravima putnika
u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28.2.2011., str. 1.).

Direktiva Vijeca 89/665/EEZ od 21. prosinca 1989. o uskladivanju zakona i drugih propisa u odnosu na primjenu postupaka kon-
trole na sklapanje ugovora o javnoj nabavi robe i javnim radovima (SL L 395, 30.12.1989., str. 33.); Direktiva Vijeca 92/13[EEZ od
25. veljace 1992. o uskladivanju zakona i drugih propisa o primjeni pravila Zajednice u postupcima nabave subjekata koji djeluju
u sektoru vodnoga gospodarstva, energetskom, prometnom i telekomunikacijskom sektoru (SL L 76, 23.3.1992., str. 14.).

Uredba (EZ) br. 861/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. srpnja 2007. o uvodenju europskog postupka za sporove male vri-
jednosti (SL L 199, 31.7.2007., str. 1.).
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Administrativni postupci za postupanje u odnosima s podnositeljima prituzbi u pogledu primjene
prava Europske unije

1. Definicije i podrudje primjene

,Prituzba” znadi pismeno obracanje Komisiji u kojemu se upozorava na mjeru ili nedostatak mjere ili na praksu u drzavi
¢lanici koji su protivni pravu Europske unije.

,Podnositelj prituzbe” znaci osoba ili tijelo koji podnose prituzbu Komisiji.

,Postupci zbog povrede” znali predsudska faza postupka zbog neispunjenja obveza koji Komisija pokreée na temelju
¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU) ili ¢lanka 106.a Ugovora o osnivanju Europske zajednice
za atomsku energiju (Ugovor o Euratomu).

Pristup opisan u ovoj Komunikaciji primjenjuje se na odnose izmedu podnositelja prituzbi i Komisije u vezi s mjerama
ili praksama koje bi mogle biti obuhvacene ¢lankom 258. UFEU-a. Ne primjenjuje se na prituzbe povezane s drugim
odredbama Ugovora, posebno prituzbe povezane s drzavnim potporama obuhvacenim ¢lancima 107. i 108. UFEU-a ili
Uredbom Vijeca (EU) 2015/1589 () ni na prituzbe koje se isklju¢ivo odnose na ¢lanke 101. i 102. UFEU-a.

2. Opéa nacela

Svatko moze besplatno podnijeti prituzbu Komisiji protiv drzave ¢lanice u pogledu bilo koje mjere (zakona ili drugog
propisa) ili nedostatka mjere ili prakse u drzavi ¢lanici za koje smatraju da nisu u skladu s pravom Unije.

Podnositelji prituzbi ne moraju dokazati postojanje interesa za pokretanje postupka niti moraju dokazati da se pred-
metna mjera, nedostatak mjere ili praksa u pogledu koje podnose prituzbu ti¢e prvenstveno njih i da ih se ti¢e izravno.

Uzimajuéi u obzir iznimke navedene pod tockom 3. Komisija registrira prituzbu u skladu s onim §to je njezin podnosi-
telj naveo u obrascu.

Komisija moze odluciti o potrebi daljnjeg djelovanja u pogledu prituzbe.

3. Evidentiranje prituzbi

Prituzbe o tome kako drZave ¢lanice primjenjuju pravo Unije Komisija mora evidentirati u posebnom registru.

Komisija ne bi trebala s prepiskom postupati kao sa prituzbom niti je evidentirati u posebnom registru ako za nju
vrijedi sljedece:

— anonimna je odnosno ne sadrZava adresu posiljatelja ili sadrzava nepotpunu adresu,

— u njoj se ne upucuje, izravno ili neizravno, na drzavu ¢lanicu kojoj se pripisuju mjere ili praksa koji nisu u skladu
s pravom Unije,

— prijavljuju se djela ili propusti privatne osobe ili tijela, osim ako je iz mjere ili prituzbe vidljiva ukljucenost javnih
tijela ili se tvrdi da ona nisu reagirala na ta djela ili propuste. Komisija u svim sluc¢ajevima mora provjeriti otkriva li
prepiska postupanje koje je protivno pravilima o trzisnom natjecanju (¢lanci 101. i 102. UFEU-a),

— ne iznosi se razlog za prituzbu,

— iznosi se razlog za prituzbu u pogledu kojeg je Komisija zauzela jasno, javno i dosljedno stajaliste, koje se mora
priop¢iti podnositelju prituzbe,

— podnosi se prituzba koja ocito nije obuhvacena podru¢jem primjene prava Unije.

4. Potvrda primitka

Komisija mora izdati potvrdu primitka prituzbe u roku od 15 radnih dana od njezina primitka. U toj se potvrdi mora
navesti registarski broj, koji je potrebno navesti u svakoj prepisci.

Ako je u vezi s istim problemom podnesen vedi broj prituzbi, pojedinacne potvrde primitka mogu se zamijeniti obja-
vom obavijesti na web-mjestu Europske unije Europa (3.

(') SLL 248, 24.9.2015., str. 9.
() http:/[ec.europa.eufatwork/applying-eu-law/multiple_complaint_form_en.htm.
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Ako Komisija odlu¢i ne registrirati prituzbu, o tome mora obavijestiti njezina podnositelja obi¢nim dopisom u kojemu
se navodi razlog odnosno razlozi iz drugog stavka tocke 3.

U tom slucaju Komisija podnositelja prituzbe obavje$¢uje o svim drugim moguéim oblicima pravne zastite, primjerice
obracanju nacionalnom sudu, Europskom ombudsmanu, nacionalnom ombudsmanu ili o drugom nacionalnom ili
medunarodnom postupku podnosenja prituzbe.

5. Nacini podnoSenja prituzbi

Za podnosenje prituzbi koristi se standardni obrazac za prituzbe. Prituzbe se moraju podnijeti elektronicki ili pismeno
dopisom Glavnom tajni$tvu Europske komisije na adresu ,1049 Bruxelles, Belgija” ili se podnose jednom od ureda
Komisije u drzavama ¢lanicama.

Moraju biti napisane na jednom od sluzbenih jezika Unije;

Komisija na zahtjev stavlja na raspolaganje obrazac za prituzbe, koji je dostupan i na internetu, na web-mjestu Europa (!).
Ako smatra da podnositelj prituzbe ne ispunjava zahtjeve iz obrasca za prituzbe, Komisija o tome mora obavijestiti
podnositelja prituzbe i pozvati ga da ispuni obrazac u propisanom roku, koji obi¢no ne smije biti dulji od mjesec dana.
Ako podnositelj prituzbe ne odgovori u propisanom roku, smatra se da je prituzba povucena. U iznimnim okolnostima,
kad je ocito da podnositelj prituzbe nije mogao upotrijebiti obrazac, od tog se zahtjeva moze odustati.

6. Zastita podnositelja prituzbi i osobnih podataka

Identitet podnositelja prituzbi i informacije koje su dostavili otkrivaju se doti¢noj drzavi ¢lanici iskljucivo na temelju
prethodnog pristanka te u skladu sa zahtjevima iz, medu ostalim, Uredbe Europskog parlamenta i Vijeéa (EZ)
br. 45/2001 od 18. prosinca 2000. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama i tijelima
Zajednice i o slobodnom kretanju takvih podataka (3.

7. Komunikacija s podnositeljem prituzbe
Nakon registracije prituzba se moze dodatno razmatrati u suradnji s predmetnom drzavom ¢lanicom. Komisija ée

0 tome pisanim putem obavijestiti podnositelja prituzbe.

Ako se naknadno na temelju prituzbe pokrenu postupci zbog povrede, Komisija pisanim putem obavjes¢uje podnositelja
prituzbe o svakom koraku postupka (sluzbena opomena, obrazlozeno misljenje, upucivanje Sudu ili zatvaranje pred-
meta). Ako je u vezi s istim problemom podnesen veéi broj prituzbi, pisanu prepisku moZze zamijeniti objava obavijesti
na web-mjestu Europa.

U bilo kojem trenutku tijekom postupka podnositelj prituzbe mozZe zatraziti moguénost da objasni ili pojasni Komisiji,
u njezinim prostorima i na vlastiti ra¢un, svoje razloge za podnosenje prituzbe.
8. Rok za obradu prituzbe

Komisija u pravilu obraduje prituzbe kako bi dosla do odluke o izdavanju sluzbene opomene ili o zatvaranju predmeta
u roku od najviSe 1 godine od datuma registracije prituzbe, uz uvjet da je podnositelj prituzbe dostavio sve zatrazene
informacije.

Ako se taj rok prekoraci, Komisija e podnositelja prituzbe o tome obavijestiti pisanim putem.

9. Ishod obrade prituzbe

Nakon ispitivanja prituzbe Komisija mozZe izdati sluzbenu opomenu kojom se pokreée postupak protiv predmetne
drzave ¢lanice ili kona¢no zatvoriti predmet.

Komisija u okviru svojeg diskrecijskog prava odlucuje o otvaranju ili zatvaranju postupka zbog povrede.

10. Zatvaranje predmeta

Osim u slucaju iznimnih okolnosti zbog kojih su potrebne hitne mjere, ako se ne predvida daljnje djelovanje u pogledu
prituzbe, Komisija prethodno o tome obavje$¢uje podnositelja prituzbe dopisom u kojem se iznose razlozi na temelju
kojih predlaze zatvaranje predmeta te podnositelja prituzbe poziva da eventualne primjedbe podnese u roku od 4
tjedna. Ako je u vezi s istim problemom podnesen veci broj prituzbi, pisanu prepisku mozZe zamijeniti objava obavijesti
na web-mjestu Europa.

() https:/[ec.europa.eufassets/sg/report-a-breach/complaints_en
() SLL 8, 12.1.2001., str. 1.


https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_en

C18/20 Sluzbeni list Europske unije 19.1.2017.

Ako podnositelj prituzbe ne odgovori ili ako se s njime ne mozZe stupiti u kontakt zbog razloga za koje on nije odgovo-
ran ili ako primjedbe koje je iznio Komisiju nisu uvjerile da ponovno razmotri svoje stajaliSte, predmet se zatvara.

Ako primjedbe podnositelja prituzbe Komisiju uvjere da ponovno razmotri svoje stajaliste, nastavlja se obrada prituzbe.
Podnositelja prituzbe pisanim se putem obavje$¢uje o zatvaranju predmeta.

11. Objava odluka u postupcima zbog povrede

Informacije o Komisijinim odlukama u postupcima zbog povrede objavljuju se na web-mjestu Europa (*).

12. Pristup dokumentima o predmetima pokrenutima zbog povrede

Pristup dokumentima o predmetima pokrenutima zbog povrede ureden je Uredbom (EZ) br. 1049/2001, kako je prove-
dena odredbama iz Priloga Odluci Komisije 2001/937EZ, EZUC, Euratom (2).

13. Prituzbe Europskom ombudsmanu

Ako podnositelj prituzbe smatra da je pri postupanju s njegovom prituzbom Komisija postupila nepravilno jer nije slije-
dila neku od navedenih mjera, predmet moze uputiti Europskom ombudsmanu u skladu s ¢lancima 24. i 228. UFEU-a.

() http:/[ec.europa.eufatwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=en.
() SLL 345,29.12.2001., str. 94.
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