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IV.

(Obavijesti)

OBAVIJESTI DRZAVA CLANICA

Obavijest Komisije u pogledu ¢lanka 4. stavka 3. Direktive 2009/22/EZ Europskog parlamenta
i Vijeca o sudskim nalozima za zaStitu interesa potrosaca, kojom se kodificira Direktiva 98/27/EZ
u pogledu subjekata kvalificiranih za pokretanje postupka u skladu s ¢lankom 2. te Direktive

(Tekst znacajan za EGP)

(2016/C 361/01)

Tijela predmetnih drzava ¢lanica potvrdila su da su dolje navedeni subjekti kvalificirani za pokretanje postupaka za

dobivanje sudskog naloga u skladu s ¢lankom 2. Direktive 2009/22/EC.

BELGIJA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

Association belge
des consommateurs
Tests—Achats|
Belgische
Verbruikersunie
Test-Aankoop

Rue de Hollande/Hollandstraat, 13
B-1060 Bruxelles

Tel:: (32-2) 542 35 55

Faks: (32-2) 542 32 50

E-posta: membres@test-achats.be
leden@test-aankoop.be
www.test-achats.be
www.test-aankoop.be

— Promice, brani i zastupa interese potrosaca (inicija-
tive, aktivnosti, studije, istraZivanja, publikacije o po-
trofackim pitanjima, individualizirane usluge i pot-
pora ¢lanovima itd.);

— promile i podrZava angaZiranje i razvoj pravnih
osoba ¢iji je glavni cilj promicati i braniti interese
potrosaca.

Organisation des
consommateurs a.s.
b.l./Consumenten-
organisatie v.z.w/
Verbraucherschutz-
zentrale V.o.E.

Neustrafle, 119
B-4700 Eupen

Tel: (32-87) 59 18 50
Faks: (32-87) 59 18 51
E-posta: info@vsz.be
www.cec-ecc.be
www.evz.be

— Informira i savjetuje privatne osobe o potrosackim
problemima;

— intervenira kod javnih tijela i poduzima mjere za za-
Stitu potrosaca;

— prava te pojedina¢no i kolektivno zastupanje potro-
Saca;

— prekograni¢na potrosacka pitanja;

— preventivne mjere i pomo¢ privatnim osobama s
pretjeranim dugovanjima.

BUGARSKA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

Komucus 3a 3ammra
Ha notpeGurernre |
The Consumer
Protection
Commission (KZP)

Slaveikov Sq. 4A

BG-1000 Sofia

tel: (359-2) 987 74 45

faks: (359-2) 988 42 18

e-posta: info@kzp.bg

Internetska stranica: www.kzp.bg

Glavno tijelo drzavne uprave zaduZeno za provedbu za-
konodavstva o zastiti potrosaca: za nadzor nad oplom
sigurno$¢u potrosackih proizvoda, zastitu gospodarskih
interesa, izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
i obranu kolektivnih interesa potro3aca. Za davanje in-
formacija i savjeta potrosa¢ima. Za rjeSavanje sporova
medu potrosacima. Za upravljanje odborima za mire-
nje, ukljucujuéi odbor za rjesavanje sporova oko placa-
nja. Za ispitivanje prituzbi potrosaca.
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Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

Za djelovanje kao kontaktna tocka za RAPEX (sustav
uzbunjivanja EU-a o proizvodima koji bi mogli biti
opasni za potrosace); za koordinaciju svih drugih nad-
zornih tijela koja prate provedbu Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela od-
govornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca
(Uredba o suradnji u zastiti potroSaca); za pracenje pro-
vedbe 12 direktiva u okviru podru¢ja primjene Uredbe
(EZ) br. 2006/2004.

bpnrapcka
HALMOHATTHA
acouuaums ,, aKTHBHY
norpedurenn”

Bulgarian National
Association for
active consumers
(BNA AP)

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26;
Telefon: 989 01 06;
Faks: 989 01 06;
bnap@bnap.org,

Informirati potrosate o proizvodima i uslugama do-
stupnim na trziStu; informirati i obrazovati potrosace
o rizicima povezanim s proizvodima i uslugama i naci-
nima kako te rizike ograniiti; informirati i obrazovati
potrosale o ucinku proizvoda i usluga na okolis; infor-
mirati i obrazovati potroSaée o njihovom gospodar-
skom interesu i nac¢inu kako ga braniti; informirati po-
trosace o zakonu o zastiti potrosaca i okolisa koji se
primjenjuje u Bugarskoj; prouciti medunarodno znanje
i iskustvo u podrudju zastite potrosaca i okolisa te pred-
lagati zakonodavne, gospodarske i politicke mjere za
zadtitu potrosaca i okolisa u Bugarskoj.

Motpeburencku
HEHTBD 32
nndpopManms u
uscnenBanns |
Centre for
Consumer
Information and
Research (PtslI)

Knyaz Aleksandr

Battenberg Boulevard 27

BG-4000 Plovdiv

tel: (359-32) 68 74 738,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288

e-posta: ydavch@yahoo.com

Djelovati kao neovisno nadzorno tijelo za potrosace, in-
formirati potroSace o stanju na trzistu, kvaliteti i sigur-
nosti, ponudi i potraznji, cijenama i usporednim obilje-
Zjima proizvoda i usluga; informirati potrosace i specija-
lizirana tijela o povredama nacionalnih normi i drugih
pravnih obveza u vezi s proizvodnjom i trgovinom pro-
izvodima i uslugama; podignuti svijest potrosaca infor-
miranjem potrosaca o njihovim pravima i obvezama i o

tome kako ih zastititi i ostvariti.

Cp103 Ha
3aCTpaxoBaHNUTE B
Boirapus | Bulgarian
Insurance Policy
Holders’ Union
(ZSB);

Residential Complex ‘Lazur’,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel. ffaks: (359-56) 83 14 62
e-posta: union_insured_bg@abv.bg

Stititi interese bugarskih osiguranika, informirati potro-
Sale o osiguravateljskoj industriji i podizati svijest jav-
nosti o pitanjima osiguranja.

Pernonanen cpro3 Ha
norpeGurenure-98,
rp. Bupus | Vidin
Regional
Consumers’ Union
98 (RSP-98 VIDIN)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

tel./faks: (359-94) 601431
e-posta: rsp_vd_98@abv.bg

— ZaStita potrosaca
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Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

Haumonanna nura —
norpeGurenu Ha
ycnyru | National
League of Clients of
Service Providers

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8

tel.: (359-56) 888 955

mobilni telefon: (359) 0 889 61 51 08
e-posta: National_league@abv.bg

Informirati potro$ace o njihovim pravima; poduzimati
korake u slucaju nepravilnosti na trzistu usluga; infor-
mirati potroSace i nadzorna tijela i pomagati potrosa-
¢ima kada se suoce s problemima.

Acouyauus , JITomourx
3a norpedburens’” |
Consumer
Assistance
Association

Residential Complex ‘Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

tel.: (359-2) 36 35 41

mobilni telefon: (359) 0 88 879 55 22
adrese e-poste: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Odrzavati seminare i te¢ajeve osposobljavanja na temu
zadtite potro$aca; osnovati informativne i savjetodavne
centre za potroSace; pokretati zajednicke pravne po-
stupke za obranu interesa potrosaca; preuzeti inicijativu
u razvoju zakonodavstva za zadtitu potroSackih prava;
sudjelovati u radu savjetodavnih drzavnih tijela koja se
bave zatitom potroSaca; pruZati usluge mirenja i sudje-
lovati u odborima za mirenje; ispitivati potrosacke pro-
izvode i sudjelovati u inspekcijama koje provode dr-
Zavna tijela.

Penepanus na
norpedurenure B
Boirapus | Bulgarian
Consumers’
Federation

Stefan Stambolov St 35A

BG-1000 Sofia

tel.ffaks: (359 - 2) 931 98 11,
(359 - 2) 833 32 85.

e-posta: fcb@potrebiteli-bg.org

Aktivno sudjelovati u istrazivanju i razvoju, davati
struéne ocjene; nuditi usluge savjetovanja i razvijati
druge potrebne aktivnosti u podru¢ju zastite potrosaca;
stvarati i koristiti neutralne laboratorije za istraZivanje,
strune ocjene i ispitivanje potrosacke robe; osnivati
centre za davanje pravnih i trZi§nih savjeta; rjeSavati
prituzbe i prijedloge potrosaca; pripremati tiskane, vi-
deo i audio materijale kojima se potrosacima obja$nja-
vaju njihova prava.

Copyxenue 3a
npaBHa MOMOLI Ha
norpedurenure|
Association
providing Legal
Assistance to
Consumers

193a, 6th September Blvd

3rd floor, office 6

Plovdiv

Tel. + 359 32/63 86 14; + 359 32/63 60 25
E-posta: sdr.p.p.p@gmail.com

Informirati i savjetovati javnost o pitanjima zastite po-
trosaca; pomoéi potro§adima u Bugarskoj u zastiti nji-
hovih prava i zakonitih interesa davanjem savjeta i kon-
zultacija u pravnim sporovima koji se rjesavaju na sudu
i izvan suda; pratiti sukladnost bugarskog zakonodav-
u Bugarskoj u odnosu na mjerodavna drzavna tijela
i medunarodne organizacije; pridonijeti unaprjedenju
bugarskog gospodarskog i pravnog okruZenja za pruza-
nje proizvoda i usluga; zastititi kolektivne interese po-
troSaca.

ESKA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

SdruZeni Ceskych
spotfebiteli, z. il.
(Association of
Czech Consumers)

Pod Altdnem 99/103

CZ 10000 Praha 10

Tel.: +420 261 263 574

E-posta: spotrebitel@regio.cz

Internetska stranica: http:/[www.konzument.
cz

Sirok opseg djelovanja u podrugju zastite potrosaca, uk-
lju¢ujudi informacije i savjete u potroackim sporovima.

dTest, o. p. s. (dTest)

Cernomoiskd 419/10

CZ 101 00 Praha 10

Tel.: +420 241 404 922

Faks: +420 241 406 533

E-posta: dtest@dtest.cz

Internetska stranica: http://www.dtest.cz

Objavljivanje ¢asopisa TEST, objektivno i neovisno ispi-
tivanje proizvoda, sva pitanja zastite potrosaca.
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Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

SdruZeni obrany
spotiebitelii-Asociace,
z. s. (Consumer
Defence Association
- Syndicate)

Mecova 3685

CZ 602 00 Brno

Tel., faks: +420 542 210 778

E-posta: gerta.mazalova@seznam.cz
Internetska stranica: http:/[www.asociace-sos.
cz

Sirok opseg djelovanja u podrugju zastite potrosaca, uk-
lju¢ujudi pruzanje savjeta, alternativno rjesavanje spo-
rova, obrazovanje potro$aca.

Spoletnd obrana, z. s.
(Common defence)

Kastanova 1482

CZ 250 01 Brandys nad Labem

(adresa za pisma: Cs. Pionyrii 19, 538 07 Sec)
Tel.:+420 606 958 665

E-posta: spol.obrana@gmail.com

Internetska stranica:
http://www.spolecnaobrana.net/

Zastita potro3aca od zavaravajuceg djelovanja neposte-
nih trgovackih drustava, Sirenje informacija, obrazovne
aktivnosti.

Unicampus
(Unicampus)

Kubelikova 1224/42

CZ 130 00 Praha 3,

Tel.: +420 777 597 996

E-posta: info@unicampus.cz

Internetska stranica: http://www.unicampus.cz

Zastita prava i zakonitih interesa potroSaca, obrazova-
nje, ucinkovito Sirenje informacija.

HELP - SdruZeni
prdv podvedenych
(HELP - Cheated
Consumers’ Rights

U Nemocnice 1750/4

CZ 400 01 Usti nad Labem
Tel.: +420 774 97 27 27
E-posta: info@podvedeni.cz

Njegovanje trziSta s naglaskom na zastitu imovine po-
godene prevarom.

Association) Internetska stranica: http://www.Podvedeni.cz

www.Oklamani.sk

www.Podvedeni.sk
Platforma Na Viclavee 1176/17 Promice prava pacijenata kao korisnika zdravstvenih
zdravotnich CZ 150 00 Praha 5 — Smichov usluga, medicinskih uredaja i proizvoda u Ceskoj i Eu-

pojisténci, CR,
zapsany ustav
(Platform of Health
Insurance
Policyholders,
Czech Republic)

Tel.: +420 606 609 635

E-posta: platforma@zdravotnipojistenci.cz
Internetska stranica:
http:/[www.zdravotnipojistenci.cz/

ropskoj uniji, podrzava udruge pacijenata koje se bave
problematikom dijagnosticiranja i prava osiguranika ce-
Skog sustava zdravstvenog osiguranja na pristup place-
noj skrbi odgovarajuce kvalitete, pravovremeno i bez di-
skriminacije.

DANSKA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

Forbrugerombud-
smanden

Amagerfelledvej 56

DK-2300 Kebenhavn S

Tel. (45) 32 66 90 00

Faks (45) 32 66 91 00

E-posta: fs@fs.dk

Internetska stranica: www.fs.dk

(engleski: www.consumer.dk/index-uk.htm)

U skladu sa Zakonom o marketingu, glavna zadada pra-
vobranitelja za zastitu potrosaca jest osigurati postova-
nje zakona, posebno u podrucju prava potrosaca.

Pravobranitelj za zastitu potroSaca ovlasten je pokrenuti
postupke u skladu sa sljedeéim Direktivama:
— Direktivom Vijeca 84[450/EEZ od 10. rujna 1984.

o uskladivanju zakona i drugih propisa drzava cla-
nica koji se odnose na zavaravajuce oglasavanje

— Direktivom Vijeca 85/577[EEZ od 20. prosinca
1985. za zadtitu potrosaa u pogledu ugovora
sklopljenih izvan poslovnih prostorija
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Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

Direktivom Vijeca 87/102/EEZ od 22. prosinca
1986. za uskladivanje zakona i drugih propisa dr-
Zava Clanica u vezi s potroSackim kreditima, i njezi-
nom posljednjom izmjenom Direktivom 98/7/EZ

Direktivom Vije¢a 89/552/EEZ od 3. listopada
1989. o uskladivanju odredenih odredaba utemelje-
nih zakonom, uredbom ili upravnim aktom u drza-
vama Clanicama u vezi s obavljanjem aktivnosti tele-
vizijskoga emitiranja, kako je izmjenjena Direktivom
97/36[EZ

Direktivom Vijeca 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990.
o putovanjima, odmorima i kruzZnim putovanjima
u paket-aranZmanima

Direktivom Vijea 93/13/EEZ od 5. travnja 1993.
o0 nepostenim uvjetima u potrosackim ugovorima

Direktivom 94/47[EZ Europskog parlamenta i Vije¢a
od 26. listopada 1994. o zastiti kupaca u odnosu
na odredene aspekte ugovora koji se odnose na
kupnju prava za koriStenje nepokretne imovine po
nacelu time-share

Direktivom 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 20. svibnja 1997. o zastiti potrosaca s obzirom
na sklapanje ugovora na daljinu

Direktivom 1999/44EZ Europskog parlamenta i Vi-
jeca od 25. svibnja 1999. o odredenim aspektima
prodaje robe Siroke potro$nje i o jamstvima za
takvu robu

Direktivom 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vi-
jeca 8.lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima
usluga informacijskog drustva na unutarnjem trZi-
$tu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elek-
tronickoj trgovini).

2.  Lagemiddelstyrel-

Frederikssundsvej 378

Zadaca je Danske agencije za lijekove dati odobrenje za

sen DK-2730 Brenshgj stavljanje na trziste lijekova dokazane ucinkovitosti i si-
Tel. (45) 44 88 91 11 gurnosti, pomoc¢i osigurati proporcionalnost javne po-
Faks (45) 44 91 73 73 tro$nje na zdravstveno osiguranje s ocekivanim medi-
E-posta: dkma@dkma.dk cinskim rezultatima, nadzirati farmaceutski sektor i sek-
Internetska stranica: www.dkma.dk tor za proizvodnju farmaceutske opreme.
Danska agencija za lijekove ovlastena je pokrenuti po-
stupke u slucaju povreda Direktive Vijeca 92/28/EEZ od
31. ozujka 1992. o oglasavanju lijekova za humanu pri-
mjenu.
NJEMACKA

Naziv tijela

Podaci za kontakt

Svrha

1. Aktion
Bildungsinformation
e.V. (ABI)

Tel.: 0711/220 216 30
Faks: 0711/220 216 40
E-posta: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Lange Strafle 51

70174 Stuttgart

Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).
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Podaci za kontakt

Svrha

2. Allgemeiner
Deutscher
Automobil-Club e.V.
(ADAC)

Tel.: 0897 67 60
Faks: 089/76 76 25 00
E-posta: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
DE-81373 Miinchen

Stiti i promice interese cestovnog prometa; Stiti koris-
nike cesta, posebno potrosace; ovlasteno je podnositi
zajednicke tuzbe u interesu potroSaca (vidi ¢lanak 2.
Statuta).

3.  Bauherren-
Schutzbund e.V.

Tel.: 030/3 12 80 01

Faks: 030/31 50 72 11
E-posta: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstrafle 9/10
10178 Berlin

Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
troSaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).

4. Berliner
Mieterverein e.V.

Tel.: 030/22 62 60

Faks: 030/22 62 61 62

E-posta: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Spichernstrafse 1

10777 Berlin

Stiti interese stanara u Berlinu davanjem informacija i sa-
vjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu
stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

5. Bund der Tel.: 02224/9 22 70 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Energieverbraucher | Faks: 02224/1 03 21 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
eV. E-posta: info@energieverbraucher.de trosaca energije (vidi ¢lanak 2. Statuta).

www.energieverbraucher.de
Frankfurter Strasse 1
53572 Unkel
6. Bund der Tel.: 04193/94 22 2 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;

Versicherten e.V.

Faks: 04193/94 22 1

E-posta: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Tiedenkamp 2

24547 Henstedt-Ulzburg

ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
troSaca (vidi ¢lanak 2. stavak 1. Statuta).

7.  Bund fitr Umwelt
und Naturschutz
Deutschland e.V.

Tel.: 030/275 86 40
Faks: 030/275 86 440
E-posta: bund@bund.net
www.bund.net

Am Kollnischen Park 1
10179 Berlin

Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
troSaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).

8. Bundesverband

Tel.: 06294/4281 0

Daje informacije i savjete ¢lanovima i drugim osobama

Selbsthilfe Faks: 06294/4281 79 i njihovim obiteljima u svim mjerodavnim podrudjima
Korperbehinderter | E-posta: info@bsk-ev.org iz perspektive zastite potrosaca, ukljucujuéi pitanja
eV. www.bsk-ev.org prava zastite potroaca povezanih sa zastitom od diskri-
Altkrautheimer Strale 20 minacije ako i u mjeri u kojoj je to zakonom dopu-
74238 Krautheim Steno; ovlasteno je pokretati zajednicke tuzbe u interesu
navedenih osoba (vidi ¢lanak 2. stavak 3. tocku (p) Sta-

tuta).
9. Deutsche Tel.: 030/2938 1260 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta,
Gesellschaft fiir Faks: 030/2938 1261 posebno u podrucjima obnovljivih izvora energije i ra-

Sonnenenergie e.V.

E-posta: dgs@dgs-berlin.de
www.dgs.de
Wrangelstrasse 100
10997 Berlin

cionalnog koristenja energije s posebnim naglaskom na
solarnu energiju; ovlasteno je podnositi zajednicke
tuzbe u interesu potrosaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).
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10. Deutsche Tel.: 0761/55 01 2 Stiti interese privatnih vlasnika kuca, stanova i zemljista
Schutzvereinigung | Faks: 0761/55 01 3 u inozemstvu i drugih osoba zainteresiranih za imovinu
Auslandsimmobilien | E-posta: info@dsa-ev.de u inozemstvu davanjem informacija i savjeta; ovlasteno
e.V. www.dsa-ev.de je pokrenuti zajednicke tuzbe u interesu prethodno na-

Zahringer Strafle 373 vedenih osoba (vidi ¢lanak 2. Statuta).
79108 Freiburg im Breisgau
11. Deutsche Stiftung Tel.: 0231/7380730 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta

Patientenschutz
Forderverein e.V.

Faks: 0231/7380731
www.patientenschuetzer.de
Europaplatz 7

44269 Dortmund

o pitanjima dobrobiti pacijenata; ovlasteno je podnositi
zajednicke tuzbe u interesu potroSaca (vidi ¢lanak 2.
Statuta).

12.

Deutsche
Umwelthilfe e.V.

Tel.: 07732/99 95-0
Faks: 07732/99 95 77
E-posta: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
78315 Radolfzell

Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
tro$aca (vidi ¢lanak 1. Statuta).

13. Deutscher Tel.: +49 561 202 11 03 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savijeta;
Konsumentenbund | Faks: +49 561 202 11 04 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
eV. E-posta: prozessabteilung@konsumentenbund. | trosaca (vidi ¢lanak 2. tocku (I) stavke 1. i 2. Statuta).

de
www.konsumentenbund.de
Konigstor 32

34117 Kassel

14. Deutscher Tel.: 0 89/8 90 57 38-0 Stiti interese potrosaca u Bavarskoj u podrugju prava
Mieterbund (DMB) — | Faks: 0 89/8 90 57 38-11 stanovanja davanjem informacija i savjeta; ovlasteno je
Landesverband E-posta: info@mieterbund-bayern.org podnositi zajednicke tuzbe u interesu potrosaca (vidjeti
Bayern e. V. www.mieterbund-landesverband-bayern.de ¢lanak 2. Statuta).

Sonnenstrafée 10
80331 Miinchen

15. Deutscher Tel: 0611/411 40 50 Stiti interese stanara u regiji Hessen davanjem informa-
Mieterbund — Faks: 0611/411 40 529 cija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
Landesverband E-posta: info@mieterbund-hessen.de u interesu stanara (vidi clanke 2. i 5. Statuta).

Hessen e.V. www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstrafe 70
65185 Wiesbaden

16. Deutscher Tel.: 0381/375 2920 Stiti interese potroSaca u regiji Mecklenburg-Zapadno
Mieterbund — Faks: 0381/375 2929 Pomorje u podrudju prava stanovanja davanjem infor-
Landesverband E-posta: post@mieterbund-mvp.de macija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
Mecklenburg- www.mieterbund-mvp.de u interesu potroaca (vidi clanak 2. Statuta).

Vorpommern e.V.

Gerhart-Hauptmann-Strale 19
18055 Rostock

17.

Deutscher
Mieterbund-
Mieterverein
Bochum, Hattingen
und Umgegend e.V.

Tel: 0234/9 61 14-0

Faks: 02349 61 14 11

E-posta: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstrafe 58

44787 Bochum

Stiti interese stanara u regijama Bochumu i Hattingenu
i regiji davanjem informacija i savjeta; ovlasteno je pod-
nositi zajednicke tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanak 2.
Statuta).



mailto:info@dsa-ev.de
http://www.dsa-ev.de
http://www.patientenschuetzer.de
mailto:info@duh.de
http://www.duh.de
mailto:prozessabteilung@konsumentenbund.de
mailto:prozessabteilung@konsumentenbund.de
http://www.konsumentenbund.de
mailto:info@mieterbund-bayern.org
http://www.mieterbund-landesverband-bayern.de
mailto:info@mieterbund-hessen.de
http://www.mieterbund-hessen.de
mailto:post@mieterbund-mvp.de
http://www.mieterbund-mvp.de
mailto:info@mieterverein-bochum.de
http://www.mieterverein-bochum.de

C361[8

Sluzbeni list Europske unije

30.9.2016.

Naziv tijela

Podaci za kontakt

Svrha

18.

Deutscher
Mieterbund e.V.

Tel.: 030/2 23 23-0

Faks: 030/2 23 23-100
E-posta: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

10179 Berlin

Stiti, promice i predstavlja interese svih stanara; ovla-
Steno je podnositi zajednic¢ke tuzbe u interesu stanara
(vidi ¢lanak 2. Statuta).

19.

Deutscher
Mieterbund
Hannover e.V.

Tel.: 0511/1 21 06-0

Faks: 0511/1 21 06 16
E-posta: info@dmb-hannover.de
www.dmb-hannover.de
Herrenstrafle 14

30159 Hannover

Stiti interese stanara i najmoprimaca u regiji Hannover
davanjem informacija i savjeta; ovlasteno je podnositi
zajednicke tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Sta-
tuta).

20.

Deutscher
Mieterbund Kieler
Mieterverein e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Faks: 0431/9 79 19 31

E-posta: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstrale 1

24103 Kiel

Stiti interese potrosaca u Kielu u podrucju prava stano-
vanja davanjem informacija i savjeta; ovlasteno je pod-
nositi zajednicke tuzbe u interesu potrosaca (vidi cla-
nak 1. stavak 2. Statuta).

21.

Deutscher
Mieterbund
Landesverband
Schleswig-Holstein
e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Faks: 0431/9 79 19 31

E-posta: info@mieterbund-schleswig-holstein.
de

www.mieterbund-schleswig-holstein.de
Eggerstedtstrafie 1

24103 Kiel

Stiti interese stanara u regiji Schleswig-Holstein u podru-
¢ju prava stanovanja davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
troSaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).

22. Deutscher Tel.: 0385/71 46 68 Stiti interese stanara u regiji Schwerin davanjem infor-
Mieterbund Faks: 0385/71 46 69 macija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
Mieterbund E-posta: information@mieterbund-schwerin.de | u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

Schwerin und www.mieterbund-schwerin.de
Umgebung e.V. Dr.Kiilz-Strale 18
19053 Schwerin

23. Deutscher Tel.: 0421/32 02 09 Stiti interese stanara u regiji Bremen davanjem informa-
Mieterbund Faks: 0421/3 37 92 08 cija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
Mieterverein E-posta: info@mieterverein-bremen.de u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

Bremen e.V. www.mieterverein-bremen.de
An der Weide 23
28195 Bremen

24. Deutscher Tel.: 02381/2 00 56 Stiti interese stanara u regiji Hamm davanjem informa-

Mieterbund Faks: 02381/2 00 58 cija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe

Mieterverein Hamm
und Umgebung e.V.

www.mieterverein-hamm.de
Chattanoogaplatz 2-4
59065 Hamm

u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

25.

Deutscher
Mieterbund
Mieterverein
Iserlohn und
Umgebung e.V.

Tel: 02371/2 34 89

Faks: 02371/7 74944

E-posta: info@mieterverein-iserlohn.info
www.mieterverein-iserlohn.info
Vinckestrafle 8

58636 Iserlohn

Stiti interese stanara u regiji Iserlohn davanjem informa-
cija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
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26.

Deutscher
Mieterbund
Mieterverein
Leverkusen e.V. fiir
Leverkusen und

Tel.: 02171/40 40 70

Faks: 02171/2 78 45

E-posta: info@mv-lev.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de
Kolner Strafle 39 — 41

Stiti interese stanara u Leverkusenu davanjem informa-
cija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
u interesu potroSaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).

Umgebung 51379 Leverkusen
27. Deutscher Tel.: 0271/5 19 97 Stiti interese stanara u regiji Siegerland davanjem infor-
Mieterbund Faks: 0271/2 05 50 macija i savjeta; ovlasteno jepodnositi zajednicke tuzbe
Siegerland und E-posta: info@mieterbund-siegerland.de u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
Umgebung e.V. www.mieterbund-siegerland.de
Koblenzer StrafSe 5
57072 Siegen
28. Deutscher Tel.: 07221/2 55 12 Stiti interese stanara u regiji Baden-Baden davanjem in-
Mieterbund, Faks: 07221/39 28 31 formacija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke
Mieterverein Baden- | E-posta: info@mieterverein-baden-baden.de tuzbe u interesu stanara (vidi clanak 1. stavak 2. Sta-
Baden und www.mieterverein-baden-baden.de tuta).
Umgebung e.V. Rheinstrale 78
76532 Baden-Baden
29. Deutscher Tel.: 02051/25 24 23 Stiti interese stanara u regiji Velbert u podru¢ju prava
Mieterbund, Faks: 02051/25 40 38 stanovanja davanjem informacija i savjeta; ovlateno je
Mieterverein E-posta: MietervereinVelbert@t-online.de podnositi zajedni¢ke tuzbe u interesu stanara (vidi ¢la-
Velbert und www.mieterverein-velbert.de nak 2. Statuta).
Umgebung e.V. Friedrich-Ebert-Strafe 62 — 64
42549 Velbert
30. Deutscher Tel.: 0331/7453003 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Verbraucherschutz- | Faks: 0331/6200799 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
verein e.V. E-posta: vorstand@deutscher- tro$aca (vidi clanak 3. Statuta).
verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3
14478 Potsdam
31. DMB - Mieterverein | Tel.: 0711/21 01 60 Stiti interese stanara u regiji Stuttgart davanjem infor-

Stuttgart und
Umgebung e.V.

Faks: 0711/2 36 92 23

E-posta: info@mieterverein-stuttgart.de
www.mieterverein-stuttgart.de
Moserstrafle 5

70182 Stuttgart

macija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
u interesu stanara (vidi ¢lanak 1. stavak 2. Statuta).

32.

DMB Deutscher
Mieterbund
Dortmund, Mieter
u. Pichter e.V.,
Mieterschutzverein

Tel.: 0231/ 58 44 860

Faks: 0231/52 81 06

E-posta: service@mieterschutz.com
www.mieterschutz-do.de
Prinzenstrafle 7

44135 Dortmund

Stiti interese stanara i najmoprimaca u Dortmundu da-
vanjem informacija i savjeta; ovlasteno je podnositi za-
jednicke tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Sta-
tuta).
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33.

DMB Mieterbund
Nordhessen e.V.

Tel.: 0561/81 64 26-0

Faks: 0561/81 64 26 — 28

E-mail: info@mieterbund-nordhessen.de
www.mieterbund-nordhessen.de
Konigsplatz 59

(Eingang Poststrafle 1)

34117 Kassel

Stiti interese stanara na sjeveru regije Hessen davanjem
informacija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke
tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanke 2. i 3. Statuta).

34.

DMB
Mieterschutzverein
Frankfurt am Main
e.V.

Tel.: 069/5601057

Faks: 069/568940

E-posta: info@msv-frankfurt.de
www.mieterschutzverein-frankfurt.de
Eckenheimer Landstrafle 339

60320 Frankfurt am Main

Stiti interese stanara u Frankfurtu na Majni davanjem
informacija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke
tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

35. Fachverband Tel.: 05 21/55 77 21-24 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta
Gliicksspielsucht Fax: 05 21/55 77 21-34 o ovisnosti o kladenju; ovlasteno je podnositi zajed-
e.V. Email: verwaltung@gluecksspielsucht.de nicke tuzbe u interesu potrosaca (vidi ¢lanak 2. stavak 1.
www.gluecksspielsucht.de Statuta).
Meindersstrasse 1a
33615 Bielefeld
36. Foodwatch e.V. Tel.: 030/24 04 76-0 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Faks: 030/24 04 76 26 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: info@foodwatch.de trosaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.foodwatch.de
Brunnenstrafse 181
10119 Berlin
37. Miet- und Tel.: 0671/6 79 48 Stiti interese stanara u podru¢ju pod nadleznosti okruz-
Pachtverein e.V. Bad | Faks: 06717 38 42 nog suda u Bad Kreuznachu davanjem informacija i sa-
Kreuznach E-posta: kontakt@mieterverein-bad-kreuznach. | vjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu
de stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pfarrius-Strafde 1-3
55543 Bad Kreuznach
38. Mieter helfen Tel.: 040/43 13 94-0 Stiti interese stanara u Hamburgu davanjem informacija
Mietern, Hamburger | Faks: 040/43 13 94 44 i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u inte-
Mieterverein e.V. E-posta: info@mhmhamburg.de resu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.mhmhamburg.de
BartelsstrafSe 30
20357 Hamburg
39. Mieter helfen Tel.: 089/44 48 82-0 Stiti interese stanara u Miinchenu davanjem informacija

Mietern, Miinchner
Mieterverein e.V.

Faks: 089/44 48 82 10

E-posta: info@mhmmuenchen.de
www.mhmmuenchen.de
Weilenburger Strafle 25
DE-81667 Miinchen

i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u inte-
resu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
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40.

Mieterbund Rhein-
Rubhr e.V.

Tel.: 0203/5 55 08 11

Faks: 0203/55 74 56

E-posta: info@mieterbund-rhein-ruhr.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstrafse 18 — 20

47166 Duisburg

Stiti interese stanara u Duisburgu davanjem informacija
i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u inte-
resu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

41. Mieterbund Tel.: 0611/71 65 47-0 Stiti interese stanara u regiji Wiesbaden davanjem infor-
Wiesbaden und Faks: 061171 65 47-79 macija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
Umgebung e.V. E-posta: info@mieterbund-wiesbaden.de u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

www.mieterbund-wiesbaden.de
Adelheidstrafe 70
65185 Wiesbaden
42. Mieterschutz-Verein | Tel.: 03581/40 30 90 Stiti interese stanara u regiji Oberlausitz/Donja Sleska

Oberlausitz/
Niederschlesien e.V.

Faks: 03581/41 80 81

E-posta: mieterverein-goerlitz@t-online.de
www.mieterverein-goerlitz.de

Lobauer Strafe 40

02826 Gorlitz

davanjem informacija i savjeta; ovlasteno je podnositi
zajednicke tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Sta-
tuta).

43. Mieterverein Tel.: 0211/1 69 96-0 Stiti interese stanara u regiji Diisseldorf davanjem infor-
Diisseldorf e.V. Faks: 0211/35 15 11 macija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
E-posta: info@mieterverein-duesseldorf.de u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafle 47
40211 Diisseldorf
44, Mieterverein Tel.: 0461/2 30 50 Stiti interese stanara u Flensburgu davanjem informacija

Flensburg e.V.

Faks: 0461/1 25 38

E-posta: mieterverein-flensburg@t-online.de
www.mieterverein-flensburg.de

Rote Strafle 14

24937 Flensburg

i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u inte-
resu stanara (vidi ¢lanak 1. stavak 3. Statuta).

45.

Mieterverein fiir
den

Tel.: 0651/99 40 970
Faks: 0651/99 40 974

Stiti interese stanara u regiji Trier davanjem informacija
i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u inte-

Regierungsbezirk E-posta: info@mieterverein-trier.de resu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
Trier e.V. www.mieterverein-trier.de
Walramsneustrafe 8
54290 Trier
46. Mieterverein Tel.: 0209/2 49 18 Stiti interese stanara i najmoprimaca davanjem informa-

Gelsenkirchen e.V.
im Deutschen
Mieterbund

Faks: 0209/14 69 49
E-posta: info@dmb-ge.de
www.mieterverein-ge.de
Gabelsbergerstrafle 9
45879 Gelsenkirchen

cija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
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47. Mieterverein Tel.: 06221/2 04 73 Stiti interese stanara u regiji Heidelberg davanjem infor-
Heidelberg und Faks: 06221/16 34 18 macija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
Umgebung e.V. E-posta: beratung@mieterverein-heidelberg.de | u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

www.mieterverein-heidelberg.de
Poststrafe 46
69115 Heidelberg

48. Mieterverein Tel.: 0841/17744 Stiti interese stanara u regiji Ingolstadt davanjem infor-
Ingolstadt und Fax: 0841/17734 macija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe
Umgebung e.V. E-posta: info@mieterverein-ingolstadt.de u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

www.mieterverein-ingolstadt.de
MauthstrafSe 2
85049 Ingolstadt
49. Mieterverein Tel.: 0721/37 50 91 Stiti interese stanara u pitanjima stanovanja, iznajmlji-

Karlsruhe e.V.

Faks: 0721/37 81 25

E-posta: info@mieterverein-karlsruhe.de
www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstrafle 24

76137 Karlsruhe

vanja i vlasniStva nad nekretninama u gradu Karlsruhe
i njegovom okruZenju davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu sta-
nara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

50.

Mieterverein Koln
e.V.

Tel.: 0221/2 02 37-0

Faks: 0221/2 40 46 20

E-posta: email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

50676 Koln

Stiti interese stanara u Kolnu davanjem informacija i sa-
vjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu
stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).

51. Mieterverein Tel.: 089/55 21 43-0 Stiti interese stanara u pitanjima stanovanja, iznajmlji-
Miinchen e.V. Faks: 089/55 45 54 vanja i vlasni§tva nad nekretninama u Miinchenu dava-
E-posta: mail@mieterverein-muenchen.de njem informacija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajed-
www.mieterverein-muenchen.de nicke tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
Sonnenstrafe 10
80331 Miinchen
52. Mieterverein Tel.: 0335/6 85 02 60 Stiti interese stanara u regiji Frankfurt (Oder) davanjem
VIADRINA Frankfurt | Faks: 0335/6 85 02 58 informacija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke
(Oder) und E-posta: mieterverein.ffo@t-online.de tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
Umgebung e.V. www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21
15230 Frankfurt (Oder)
53. Mieterverein zu Tel.: 040/8 79 79-0 Stiti interese stanara u $iroj hamburskoj regiji davanjem

Hamburg von 1890
r.V.

Faks: 040/8 79 79 110

E-posta: info@mieterverein-hamburg.de
www.mieterverein-hamburg.de

Beim Strohhause 20

20097 Hamburg

informacija i savjeta; ovlasteno je podnositi zajednicke
tuzbe u interesu stanara (vidi ¢lanak 2. Statuta).
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54.

PRO BAHN
Regionalverband
Oberbayern e.V

Tel.: 089/53 00 31

Faks: 089/53 75 66

E-posta: info@bayern.pro-bahn.de
www.pro-bahn.de/oberbayern/
Agnes-Bernauer-Platz 8
DE-80687 Miinchen

Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta
o pitanjima javnog prijevoza; ovlasteno je podnositi za-
jednicke tuzbe u interesu potro$aca (vidi ¢lanak 2. Sta-
tuta).

55. Schutzgemeinschaft | Tel.: 09122 [ 63 08 793 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta
fiir Bankkunden e.V. | Faks: 09122 | 63 08 794 o pitanjima financijskih usluga; ovlasteno je podnositi
E-posta: schutz-vor-banken@t-online.de zajednicke tuzbe u interesu potrosaca (vidi clanak 3.
www.schuvoba.de i 4. Statuta).
OdenwaldstralSe 32a
91126 Rednitzhembach
56. Schutzvereinigung | Tel.: 0421/6206580 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta
fiir Anleger e.V. Faks: 042162065829 u podrucju zastite ulagaca; ovlasteno je podnositi zajed-
E-posta: info@sfa-verein.de nicke tuzbe u interesu potrosaca (vidi ¢lanak 2. stavak 1.
www.sfa-verein.de Statuta).
Carl-Ronning-Strafle 9
28195 Bremen
57. Verband Privater Tel.: 030/27 89 01-0 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta
Bauherren e.V. Faks: 030/27 89 01-11 u podrudju privatne gradnje; ovlasteno je podnositi za-
E-posta: info@vpb.de jednicke tuzbe u interesu potroSaca (vidi ¢lanak 2. sta-
www.vpb.de vak 1. Statuta).
Chausseestrafie 8
10115 Berlin
58. Verbraucherschut- | Tel.: 08141/8281030 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
zverein gegen Faks: 08141/8281039 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
unlauteren E-posta: info@verbraucherschutzverein.org trosaca (vidi ¢lanak 2. stavak 1. Statuta).
Wettbewerb e.V. www.verbraucherschutzverein.org
Maisacher Strafe 6
82256 Fiirstenfeldbruck
59. VerbraucherService | Tel.: 089/51 51 87 43 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savijeta;
Bayern im Faks: 089/51 51 87 45 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
Katholischen E-posta: info@verbraucherservice-bayern.de troaca (vidi ¢lanak 1. stavak 2. i ¢lanak 2. Statuta).
Deutschen www.verbraucherservice-bayern.de
Frauenbund e.V. Dachauer Strafe 5/IV
DE-80335 Miinchen
60. Verbraucherzentrale | Tel.: 0711/66 91-10 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Baden-Wiirttemberg | Faks: 0711/66 91 50 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
eV. E-posta: info@verbraucherzentrale-bawue.de tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).

www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstrafle 47
70178 Stuttgart
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61. Verbraucherzentrale | Tel.: 089/5 39 87-0 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Bayern e.V. Faks: 089/53 75 53 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: info@vzbayern.de trosaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstrafte 9
DE-80336 Miinchen
62. Verbraucherzentrale | Tel.: 030/2 14 85-0 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Berlin e.V. Faks: 030/2 19 64 242 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: mail@verbraucherzentrale-berlin.de troSaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Hardenbergplatz 2
10787 Berlin
63. Verbraucherzentrale | Tel: 0331/2 98 71 0 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Brandenburg e.V. Faks: 0331/2 98 71 77 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: info@vzb.de tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).
www.vzb.de
Babelsberger Strafle 12
14473 Potsdam
64. Verbraucherzentrale | Tel.: 0421/16 07 77 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Bremen e.V. Faks: 0421/1 60 77 80 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: info@verbraucherzentrale-bremen.de | trosaca (vidi ¢lanak 3. stavak 2. Statuta).
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4
28195 Bremen
65. Verbraucherzentrale | Tel.: 030/2 58 00-0 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Bundesverband e.V. | Faks: 030/25 80 02 18 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
(VZBV) E-posta: info@vzbv.de tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).
www.vzbv.de
Markgrafenstrafse 66
10969 Berlin
66. Verbraucherzentrale | Tel.: 0681/500 89-0 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savijeta;
des Saarlandes e.V. | Faks: 0681/500 8922 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: vz-saar@vz-saar.de troSaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.vz-saar.de
Trierer Strafde 22
66111 Saarbriicken
67. Verbraucherzentrale | Tel.: 040/24 83 20 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;

Hamburg e.V.

Faks: 040/24 83 22 90
E-posta: info@vzhh.de
www.vzhh.de
Kirchenallee 22

20099 Hamburg

ovlasteno je podnositi zajednicke
tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).

tuzbe u interesu po-
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68. Verbraucherzentrale | Tel.: 0 69/97 20 10 900 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Hessen e.V. Faks: 069/97 20 10 40 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: vzh@verbraucher.de tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).
www.verbraucher.de
GrofSe Friedberger Strafe 13-17
60313 Frankfurt am Main
69. Verbraucherzentrale | Tel.: 0381/208 70-50 Stiti interese stanara u regiji Mecklenburg-Zapadno Po-
Mecklenburg- Faks: 0381/208 70-30 morje davanjem informacija i savjeta; ovlasteno je pod-

Vorpommern e.V.

E-posta: info@nvzmv.de
www.nvzmv.de
Strandstrafle 98
18055 Rostock

nositi zajednicke tuzbe u interesu potrosaca (vidi cla-
nak 2. Statuta).

70.

Verbraucherzentrale
Niedersachsen e.V.

Tel.: 051 1/9 11 96-0

Faks: 0511/9 11 96 10

E-posta: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de
Herrenstrafle 14

30159 Hannover

Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).

71. Verbraucherzentrale | Tel.: 0211/38 09-0 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Nordrhein- Faks: 0211/38 09-172 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
Westfalen e.V. E-posta: internet@vz-nrw.de trosaca (vidi ¢lanak 2.1. i 2.2.Statuta).

www.vz-nrw.de
Mintropstrafle 27
40215 Diisseldorf

72. Verbraucherzentrale | Tel.: 06131/2 84 80 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;

Rheinland-Pfalz e.V. | Faks: 06131/28 48 66 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: info@vz-rlp.de trosaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz

73. Verbraucherzentrale | Tel.: 0341/69 62 90 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savijeta;

Sachsen e.V. Faks: 0341/68 92 826 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
E-posta: vzs@vzs.de troSaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).
www.verbraucherzentrale-sachsen.de
Katharinenstrafle 17
04109 Leipzig

74. Verbraucherzentrale | Tel.: 0345/2 98 03 29 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;

Sachsen-Anhalt e.V.

Faks: 0345/2 98 03 26
E-posta: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
06108 Halle

ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).
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75.

Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein
e.V.

Tel.: 0431/5 90 99-0

Faks: 0431/5 90 99 77

E-posta: info@verbraucherzentrale-sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Strafse 15

24103 Kiel

Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
tro$aca (vidi clanak 2. Statuta).

76.

Verbraucherzentrale
Thiiringen e.V.

Tel.: 0361/5 55 14-0
Faks: 0361/5 55 14 40
E-posta: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-StrafSe 45
99085 Erfurt

Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
troSaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).

77. Vereinigte Tel.: 0881/1288 291 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
Schutzgemeinschaft | Faks: 0881/1288 292 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-
Auslandsimmobilien | E-posta: sg-auslandsimmobilien@gmx.de trosaca (vidi ¢lanak 2. Statuta).

e.V. www.schutzgemeinschaft-auslandsimmobilien.
de
Tassilostrafle 5-7
82398 Polling

78. Vereinigung Tel.: 0331/5505894 Stiti interese potrosaca davanjem informacija i savjeta;
kritischer Faks: 0331/5505895 ovlasteno je podnositi zajednicke tuzbe u interesu po-

Verbraucher e.V.

E-posta: info@vereinigung-kritischer-
verbraucher.de
www.vereinigung-kritischer-verbraucher.de
Sellostrafle 29

14471 Potsdam

troSaca (vidi clanak 2. Statuta).

ESTONIJA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Tarbijakaitseamet Kiriku 4, Nadzor opée zastite potroSaca u vezi s marketingom
EE-15071 Tallinn proizvoda i pruZanja usluga te nadzor potrosackih ugo-
Tel: (372-6) 20 17 00 vora u vezi s jamstvima u slucaju paket aranZmana za
Faks: (372-6) 20 17 01 putovanja.
E-posta: info@consumer.ce
Web-mjesto: www.consumer.ee

2. Ravimiamet Ravila 19, Nadzor u vezi s marketingom i oglasavanjem lijekova
EE-50411 Tartu
Tel: (372 7) 37 41 40
Faks: (372-7) 37 41 42
E-posta: sam@sam.ee
Web-mjesto: www.sam.ee

IRSKA

Naziv subjekta Podaci za kontakt Svrha
1. National Consumer | 4 Harcourt Road Neovisno zakonsko tijelo odgovorno za davanje savjeta

Agency

Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 402 55 00
Faks (353-1) 402 55 01
E-posta: odca@entemp.ie
Web-mjesto: www.odca.ie

i informacija potro$acima, uredivanje posrednika za da-
vanje kredita, davanje dozvola zalagaonicama i provedbu
brojnih propisa u podrucju zastite potrosaca.
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N¢o Ivotitolto
Katavahotev (NEO
INKA)

Consumers’
association — New
consumers’ institute
(NEO INKA)

Kaluyoug 105 [ Kalipsous 105
GR-176 71 KaMuwéa | Kallithea
Tel.: (30) 21 09 57 78 77
Faks: (30) 21 09 53 34 71
E-posta: inka@inka.org.gr
Web-mjesto: www.inka.org.gr

Stiti prava i interese potrosaca.

Kévtpo Ipoctaciag
Katavalotov
(KETTKA)

Consumers’
protection centre of
Thessaloniki
(KEPKA)

Touyuokr [ Tsimiski 54,

GR-546 23 ©Osooalovikn | Thessaloniki
E-posta: consumers@kepka.org
Web-mjesto: www.kepka.org

Tel: (30) 23 10 26 94 49

Faks: (30) 23 1024 22 11

Stiti prava i interese potrogaca.

'Evoon Katavalotov

Baltetoiou | Valtetsiou 43-45,

Stiti prava i interese potrosaca.

- Mowomra Zotg GR-106 81 Adva | Athens
(EKTIOIZQ) E-posta: ekpizo@ath.fothenet.gr
, Web-mjesto: www.ekpizo.gr

fs‘;gi‘l‘a‘gf)f che Tel.: (30) 21 03 30 44 44

; Ny Faks: (30) 21 03 30 05 91
quality of life :
(EKPIZO)
EM\viki) Anpokpitou | Dimokritou 10, Stiti prava i interese potrosaca.
Katavalotiki GR-54 352, Oeooahovikn | Thessaloniki

Opyavoeon (EKATO)
Greek consumers’

E-posta: info@ekato.org & ekato@ekato.org
Web-mjesto: www.ekato.org
Tel: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21

I)Elg(?]l“sg;lon Faks: (30) 23 10 90 85 19,
(30) 23 10 22 64 26
Ivetrtovto ©.Maoyidn | Th. Paskidi 52, Stiti prava i interese potrosaca.

katavalotov (INKA)
loavvivoy

Consumers’
institute (INKA) of
Ioannina

GR-45 445 loavwva [ loannina
E-posta: ioannina@inka.gr

Tel: (30) 26 51 06 51 78
Faks: (30) 26 51 06 51 78

'Evoon yia ta
Sikaidpara Tov
TOMTOV

Citizens’ rights

Avkapnrrou | Likavipou 18,
GR-106 73 Adnva | Athens
Tel: (30) 21 03 60 04 10

Faks: (30) 21 03 60 04 11

Stiti prava i interese potrosaca.

organisation

IvetitovTo Movaotnpiou [ Monastiriou 17, Stiti prava i interese potrosaca.
Katavalotov GR-54627 ©Osooahovikn | Thessaloniki

(INKA) Makedoviag | E-posta: Macedonia@inka.gr

Consumers’ Web-mjesto: www.inkamak.eisodos.com

institute (INKA) of
Macedonia

Tel: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Faks: (30) 23 10 51 74 92
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8. Ivourtovto Axadnpiag | Akadimias 3, Stiti prava i interese potrosaca.
Katavalotov GR-49 100 Képrupa | Kerkira
(INKA) Képxupag Tel: (30) 26 61 04 58 26
Consumers’ Faks: (30) 26 61 03 62 50
institute (INKA) of
Corfu
9. 'Eveon Katavalotev | =.Towvia [ S. Tsiknia 48 (npony Toakdapn | Stiti prava i interese potrosaca.
Artoloakapvaviag formerly Tsaldari),
GR-30100 Aypivio/ Agrinio
C YP g
Acsociarar of E-posta: INKA-AIT@OTENET.GR
‘Aitoloakarnania Tel: (30) 26 41 02 44 44
Faks: (30) 26 41 02 13 44
10. 'Evoon Katavalotdv | Ayiou Nikohaou | Agiou Nikolaou 104, Stiti prava i interese potrosaca.
BoAou kot GR-38221, Bohog | Volos
Ocooaliag Tel: (30) 24 21 04 56 15
Consumer Faks: (30) 24 21 07 13 31
Association of Volos
& Thessaly
11. 'Evoon Katavalotdv | Tolvapn | Gounari 4-6, Stiti prava i interese potrosaca.
EN\adag GR-185 31, IMepaid | Peiraias
Tel: (30) 210 4111080
C
Acsociarar of Faks: (30) 210- 4111080
Greece
12. 'Evoon Ioltdv Alxuovng [ Alkionis 9, Stiti prava i interese potrosaca.
P - GR-175 61 II. ®aAnpo | P. Faliro
Cit t
THZENS asSOCAHON | el (30) 21 09 82 91 52
Faks: (30) 21 09 82 50 96
13. Epmopikod kat Akadnpiag | Akademias str 7, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Bropnyaviko GR-10671 Adfva [ Athens vanje gospodarske politike.
Empehiipro Adnvov gei(: GO) 2;03 6014841 Zf’ 36 02 411-9 U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Athens Chamber Of Aa s% (3;2 03. 6 f 64 64 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Commerce And EISU -1 _Kl'c tay.: info@acci.gr komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Industry -posta: info@acci.gr lektivnih interesa potrosaca”.
Web-mjesto: www.acci.gr
14. Bioteyviko Akadnpiag [ Akademias 18, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
EmpeAnuipro g GR-10671 Adnva | Athens vanje gospodarske politike.
Adivag ;01,671 Ag?ENS'GR U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Athens Chamber Of Fek. GO) 2? 368(1)103 6 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Handicrafts Ea S‘Y(B'O_) r @g) 36147 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
-posta: info@acsmi.gr lektivnih interesa potrosaca”.
Web-mjesto: www.acsmi.gr
15. Emayyelpatikd Iavemotnpiou | Panepistsimiou 44, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Empelnripro Adnvov | GR-10679 Adfva | Athens vanje gospodarske politike.
Athens Chamber Of T%l: (3,0) %fl 03 60 16-5, 36 33 08 0 (Pre- U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Tradesmen sident’s office) kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka

Faks: (30) 21 03 61 97 35
E-posta: eea@eca.gr
Web-mjesto: www.eea.gr

komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.
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16. Epmopikd kot Touyuokr | Tsimiski 29, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Biopnxaviko GR-54624 ©Osooalovikn | Thessaloniki vanje gospodarske politike.
]émps)\l)lme Tel: (30) 23 10 §7 g% (1)8 U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
£00anOVIKNG Faks: (30) 23 10 ; 01 14 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Thessaloniki aks: (30) 37 01 66 - komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Chamber Of . 7 lektivnih interesa potrosaca”.
Commerce And E-posta: root@ebeth.gr
Industry Web-mjesto: www.ebeth.gr
17. Biotexviko Apiototéhoug | Aristotelous 27, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
EmpeAnuipro GR-54624 Oeocalovikn | Thessaloniki vanje gospodarske politike
©cooalovikie Tel: (30) 23 10 %i ig gg U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Thessaloniki Faks: 2310 23 26 6 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Chamber Of Ea S‘Y(B'O_) f3 0 h3 6 67 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Handicrafts -posta: info@veth.gr lektivnih interesa potrosaca”.
Web-mjesto: www.veth.gr
18. EnayyeApatiko Aprototéhoug | Aristotelous 27, GR-54624 Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
EmpeAnuipro ©Ococahovikn | Thessaloniki vanje gospodarske politike.
©cooatovikig Tel: (30) 23 10 57 i % ig’ U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Thessaloniki 27 14 88 (President’s offi kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Chamber Of 2; 00 50 (President’s office), | o ora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Tradesmen Faks: (30) 23 10 2716 49, lektivnih interesa potrosaca”.
2572 83
E-posta: epepthe@otenet.gr
epepthe@otenet.gr
Web-mjesto: www.uhcci.gr/epimelitiria/EETH.
html
19. Epmopikd kot Aouvdofikou | Loudovikou 1, TT\. Odnooou | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-

Biopnyaviko
EmpeAnuipro Mepara
Piraeus Chamber Of
Commerce And
Industry

Odissos Square,

GR-18531 Ileipatag | Piraeus

Tel: (30) 21 04 17 72 41 = 5

Faks: (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.gr

evepgrl@acci.gr

Web-mjesto:  www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.
html

vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

20.

Bioteyviko
EmpeAnuipro Mepara

Piraeus Chamber Of

Kapaiokou | Karaiskou 111,
GR-18532 Tletpauds | Piraeus
Tel: (30) 21 04 11 04 43,

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s c¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-

Handicrafts 1 %; }é Z?’ kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Faks: (30 )21 04 17 94 95, jora th su
41741 52 lektivnih interesa potrosaca”.
E-posta: info@bep.gr
Web-mjesto: www.bep.gr
21. Enayyelpatiko Ayiou Kevetavtivou | Agiou Konstantinou 3, | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-

EmpeAnuipro Mepara

Piraeus Chamber Of
Tradesmen

GR-18531 Tletpauds [Piraeus
Tel: (30) 21 04 12 15 03,
4126917
Faks: (30) 21 04 12 27 90
E-posta: eepir@otenet.gr
Web-mjesto: www.eep.gr

vanje gospodarske politike.

U skladu s clankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.
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22.

Epmopiko kat
Biopnxaviko
EmpeAnuipro
Podomng

Chamber Of
Industry And
Commerce Of
Rodopi Prefecture

Bao. Tewpylou | Vassileios Georgiou 2p,
GR-69100 Kopotvi [ Komotini
Tel: (30) 25 31 02 28 31,
36831
Faks: (30) 25 31 02 67 14
E-posta: ccirodop@otenet.gr;
info@rodopicci.gr
Web-mjesto: www.rodoppicci.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

23.

EnayyeApatiko kat
Bioteyvikod
Empehntpio
Podomme

Chamber Of
Tradesmen And
Handicrafts Of
Rodopi Prefecture

Kafeipwv | Kaveiron 12,
GR-69100 Kopotvi [ Komotini
Tel: (30) 25 31 02 25 47,

3 40 06,

8§1470-9
Faks: (30) 25 31 02 58 66
E-posta: info@everodopi.gr
Web-mjesto: www.everodopi.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

24. Empelnripro TManactpérou | Papastratou 53 kat Spopvng [ | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Artoloakapvaviag & Smirnis, vanje gospodarske politike.
Chamber Of ]G,Il{_'B;) (} O;) 6Aﬂm8(2) /2Ag2r1n10 U skladu s c¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Aitoloakarnania el: (30) ;7 25 %2 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Prefecture ) komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Faks.v(SO) 26 41 02,25 90 lektivnih interesa potrosaca”.
E-posta: contact@epimetol.gr
25. Empelnripro Kopivdou | Korinthou 23, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Apyolidag GR-21200 Apyog [ Argos vanje gospodarske politike.
Chamber Of Tel: (30) 27 51 Og 3702 2136’ U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Argolida Prefecture 669 63 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka

Faks: (30) 275 10 24 595
E-posta: ebear@otenet.gr
Web-mjesto: www.arcci.gr

komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

26.

EmpeAnuipro
Apkadiag

Chamber Of
Arcadia Prefecture

2516 Maptiou kat TTavog [ Panos & Martiou 21,

22100 Tpino\n | Tripoli
Tel: (30) 27 10 22 71 41,
2271 42,
237123
Faks: (30) 27 10 23 37 38
E-posta: info@arcadianet.gr
Website: www.arcadianet.gr
www.ikenet.gr,
www.eic.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

27.

EmpeAnuipro Aprag
Chamber Of Arta
Prefecture

M. Tpakou kar ®Aéuvyk | Graikou & Flemig,
GR-47100 Apta | Arta
Tel: (30) 26 81 02 87 28,
7 86 54
Faks: (30) 26 81 07 86 54
E-posta: epimarta@otenet.gr
Web-mjesto: www.arta.chambernet.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.
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28. Empelquipro Axaiag | Miyahakonovlou | Mihalakopoulou 58, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Chamber Of Ahaia | GR-26221 Tlatpa | Patra vanje gospodarske politike.
Prefecture Tel: (30) 2610 57 72 79, U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
2; ; 0 ;2 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
) komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Faks.v(BO) 2610 27 65 19 lektivnih interesa potrosaca”.
E-posta: ea@e-a.gr
Web-mjesto: www.e-a.gr
29. Empelnripro AXoutconetahou | L.Koutsopetalou 1, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Boworiag GR-32100 Aeipada | Livadia vanje gospodarske politike.
Chamber Of Viotia | 1€l (30) 22 61 Og 8§ 2}‘ U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Prefecture Faks: (30) 22 61 0 27 13 4 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
a S'V( ) S 7 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
E-posta: info@viotiachamber.gr lektivnih interesa potrosaca’.
Web-mjesto: www.viotiachamber.gr
30. Empelnuipro EppavounA TMannd | Emmanouil Papa 7, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
IpePevov GR- 51100 T'pefeva | Grevena vanje gospodarske politike.
Chamber Of Tel: (30) 24 62 08 55 Oi (-3), U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Grevena Prefecture 2 g; 8 5 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
] komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Faks: (30) 24 62 Oz 8; ;(3) lektivnih interesa potrosaca”.

E-posta: ebegreve@grevenanet.gr
Web-mjesto: www.grevena.chambernet.gr

31. Empeluipro Apapag | Aapnpiavidou | Labrianidiou 40, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Chamber Of Drama | GR-66100 Apapa [ Drama vanje gospodarske politike.
Prefecture Tel: (30) 25 21 02 27 50, U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
249 95 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Faks:v(BO) 25 1025 835 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Ep osta: cc1drama@d'ramanet.gr lektivnih interesa potrosaca”.
Web-mjesto: www.ccidrama.gr
32. Empelnuipio Tpryopiou Aapmpakn | Grigoriou Labraki 8, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Aodekaviioov GR-85100 Podog | Rodos Island vanje gospodarske politike.
Chamber Of Tel: (30) 22 41 04 42 00, Khupvog: 22 43 U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Dodekanissa 05 15 17, kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Prefecture Kog: 22 42 02 61 79, komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
: gu p postup
Kapradoc: 22 45 02 24 83 lektivnih interesa potrosaca”
Faks: (30) 22 41 04 42 40 :
E-posta: info@ebed.gr
Web-mjesto: www.ebed.gr
33. Empelnuipro 'Efpov | 060¢ Epnopiou | Eboriou, 1og dpogog [ 1+t Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-

Chamber Of Evros
Prefecture

floor,
GR- 68100 AheEavdpounohn | Alexandroupoli
Tel: (30) 25 51 02 62 23,
26537
Faks: (30) 25 51 02 32 53
E-posta: epimevro@otenet.gr
Web-mjesto: www.chamberofevros.gr

vanje gospodarske politike.

U skladu s clankom 10. stavcima 9. 1 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.
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34. Empelnuipio EX.Bevicéhou | El. Venizelou 12, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Evfoiag GR-34100 Xahkida | Chalkida vanje gospodarske politike.
Chamber Of Evia l];eL: (32)02% 222 10(8) 863 > % g U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Prefecture Ea S'V( ) ) 2221 oh 19 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
-pl? Sta: epimeviatho %r b komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Web-mijesto: www.eviachamber.gr lektivnih interesa potrosaca”.
35. Empelnuipro Nixohdou Totapnouha | Nikolaou Tsiaboula 5, | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Euputaviag GR-36100 Kaprevrjot | Karpenissi vanje gospodarske politike.
Chamber Of Tel: (30) 22 37 08 00 36, U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-

Evritania Prefecture

2 36 28
Faks: (30) 22 37 08 04 40

kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

36. EmpeAnuipio Aopfapdou | Lombardou 20, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Zaxivdou GR-29100 Zaxuvdog | Zakynthos vanje gospodarske politike.
Chamber Of Tel: (30) 26 95 03 0109930 1('12)’ U skladu s clankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Zakynthos Faks: (30) 26 95 02 31 3' ) kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Prefecture Ea S'v( ; ) > @ > komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-

-posta: zantecci@otenet.gr lektivnih interesa potrosaca”.
Web-mjesto: www.zantecci.gr
37. Empelquipro HAelag | 28n¢ Oxtwfpiou kar TIN. Hpwwv | 28 of Octo- | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-

Chamber Of Ilia

ber str & Iroon Square,
GR-27100 ITupyog | Pyrgos

vanje gospodarske politike.

Prefecture U skladu s c¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Tel: (30) 26 21 O; ;; ;4’ kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
368 92’ komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Faks: (30) 26 21 03 17 91 lektivnih interesa potrosaca”.
E-posta: ilich-gr@otenet.gr
Web-mjesto: www.helia.chambernet.gr
38. Empelnuipto Kevtpikng | Kentrikis 3, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Hpadiag GR-59100 Bépoa | Veria vanje gospodarske politike.

Chamber Of Imathia
Prefecture

Tel: (30) 23 31 02 54 70,
297 74,
247 34
Faks: (30) 23 31 02 53 30
E-posta: chamimat@otenet.gr
Web-mjesto: www.imathiachamber.gr

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

39.

EmpeAnuipro
Hpax\eiou

Chamber Of
Irakleion Prefecture

Kopowvaiou | Koroneou 9,
GR-71202 Hpaxheio [ Irakleio
Tel: (30) 28 10 24 70 00
Faks: (30) 28 10 22 29 14
E-posta: root@ebeh.gr
kapetanaki@ebeh.gr,
Web-mjesto: www.ebeh.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.
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40. Empelnuipio Kupa-Baohikrg | Kyra Vassilikis 13, (1og dpo- | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
OsgonpoTiag gog [ 1st floor), vanje gospodarske politike.
Chamber Of GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Thes . Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88) s " ¢ .
protia Faks: (30) 26 65 02 94 89 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Prefecture Ea S'v( ) ) @ komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
~posta: pezootenet.gr lektivnih interesa potrosaca”.
Web-mjesto:
www.uhcci.gr/epimelitiria THESPROTIA.html
41. Empehnuipto Tpotmn kar Omhapynyou Tloutéton [ Trikoupi | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
loavvivev & Oplarhigou Poutesi 14, vanje gospodarske politike.
Chamber Of GR-45332 lowva | loannina U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-

Ioannina Prefecture

Tel: (30) 26 51 0 2 62 73 (President’s office),
223 89
247 09,
765 89 (EU Info Center)
Faks: (30) 26 51 0 251 79

kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

42. Empelnuipio Opovoiag [ Omonias 504, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Kapahag GR-65302 Kafdha [ Kavala vanje gospodarske politike.
Chamber Of Kavala | Tel: (30) 25 10 g 33 %5 ’ U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Prefecture 5 ;; 8, kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
53 9 i; komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Faks: (30) 25 10 83 59 46 lektivnih interesa potrosaca”.
E-posta: eicl 57@otenet.gr
Web-mjesto: www.chamberofkavala.gr
43. Empelnuipto Hpodwv TMoluteyveiou | Iroon Polytehneiou 3, | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Kapditoag GR-43100 Kapditoa | Karditsa vanje gospodarske politike.
Chamber Of Tel: (30) 24 41 02 23 34, U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-

Karditsa Prefecture

22301
Faks: (30) 24 41 02 22 38
E-posta: karditsaacci@cld.gr
Web-mjesto: www.karditsaacci@cld.gr

kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

44,

Empelntipro
Kactopiag

Chamber Of
Kastoria Prefecture

Mntponolewg | Mitropoleos 60,

GR-52100 Kaotopia [ Kastoria

Tel: (30) 24 67 02 69 26,
2 89 81 (President’s office),
29528

Faks: (30) 24 67 02 24 42

E-posta: kastcham@otenet.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s clankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

45.

EmpeAnuipro
Képrupag

Chamber Of Corfu
Prefecture

Apiototéhoug | Aristotelous 2
T.0. | PO Box 426,
GR-49100 Képkupa | Corfu
Tel: (30) 26 61 03 98 13,
398 14,
31998
Faks: (30) 26 61 04 00 88
E-posta: corfucci@otenet.gr
Website: www.cci-kerkyra.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.



mailto:pezo@otenet.gr
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/THESPROTIA.html
mailto:eic157@otenet.gr
http://www.chamberofkavala.gr
mailto:karditsaacci@cld.gr
http://www.karditsaacci@cld.gr
mailto:kastcham@otenet.gr
mailto:corfucci@otenet.gr
http://www.cci-kerkyra.gr
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46.

EmpeAnuipro
Kegaloviag kat
Wakng

Chamber Of
Kefalinia & Ithaki
Islands

A.Bepyot [ L. Vergoti 131,

GR-28100 Apyootoht | Argostoli

Tel: (30) 26 71 02 22 53,
24959

Faks: (30) 26 71 02 61 90

E-posta: chamberk@otenet.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

47.

EmpeAnuipro Kikkig
Chamber Of Kilkis

I'Kaneta [ G.Kapeta 11,
T.®. | PO Box 40,
GR-61100 Kr\kic [ Kilkis

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike

Prefecture U skladu s clankom 10. stavcima 9. 1 15. grckog Za-
Tel: (30) 23 41 0% i; 2(1)’ kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
50923 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih i Saca”.
Faks: (30) 23 41 02 09 24, ektivnih interesa potrogaca
209 26
E-posta: ebekilk@otenet.gr
Web-mjesto: www.gbi.gr
48. Empelnuipio L.dappakn [ LFarmaki 2, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Kolavne GR-50100 KoCavn | Kozani vanje gospodarske politike
Chamber Of Kozani | T¢: (30) 24 61 Oi ‘112 gg U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Prefecture Faks: (30) 26 83 92 45 68 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Ea s: ( ) )Ch bers@ komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
-posta: Chambers@otenet.gr lektivnih interesa potrosaca”.
Web-mjesto: www.kozani.chambernet.gr
49. Empelnripio Eppov [ Ermou 2, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Kopivdou GR-20100 Kopwiog [ Korinth vanje gospodarske politike
Chamber Of Tel: (30) 27 41 Oé ?4 gg’ U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Korinth Prefecture 5 63 04 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
5 6403 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-

Faks: (30) 27 41 0 2 11 73
E-posta: info@korinthcc.gr
Web-mjesto: www.korinthce.gr

lektivnih interesa potrosaca”.

50. EmpeAnuipro Ay.Nwoldou 6 | Ag.Nikolaou, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
KukAadov GR-84100 Eppounohn — Zupog [ Ermoupolis- | vanje gospodarske politike
Syros « . . y
Chamber Of Y U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Cyclades Islands Tel: (30) 22 81 Og (2); 12 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
87403 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih i Saca”.
Faks: (30) 22 81 08 65 55 ektivnih interesa potrosaca
E-posta: info@cycladescc.gr
Web-mjesto: www.cycladescc.gr
51. Empelnuipro Eavdakn [ Xanthaki 3, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Aakoeviag GR-23200 T'tdeio | Gythio vanje gospodarske politike
Chamber Of Tel: (30) 27 33 02 22 79, U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-

Lakonia Prefecture

238 04
Faks: (30) 27 33 02 20 08
E-posta: gytheioc@otenet.gr
Web-mjesto: www.lcci.gr

kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.



mailto:chamberk@otenet.gr
mailto:ebekilk@otenet.gr
http://www.gbi.gr
mailto:Chambers@otenet.gr
http://www.kozani.chambernet.gr
mailto:info@korinthcc.gr
http://www.korinthcc.gr
mailto:info@cycladescc.gr
http://www.cycladescc.gr
mailto:gytheioc@otenet.gr
http://www.lcci.gr
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52. EmpeAnuipro Ianakupialr | Papakyriazi 44, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Adpioag GR-41222 Adpwoa | Larissa vanje gospodarske politike
Chamber Of Larissa | 1 (30) 24 10 ;g gg ;; President’s off U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Prefecture 55 47 38 (President’s office), | pon, by, 2251 [94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
53 64 52, komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
53 24 47 lektivnih interesa potrosaca”.
Faks: (30) 24 10 25 75 22
E-posta: info@Larissa-chamber.gr
Web-mjesto: www.Larissa-chamber.gr
53. Empelnuipo L.Koupouvdotpou | I.Koumoundourou 17, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Aaondiov GR-72100 Aytog NikdAaog — Kpfitn [ Agios vanje gospodarske politike

Chamber Of Lassithi
Prefecture

Nikolaos — Creta

Tel: (30) 28 41 02 22 31,
271 40,
27150,
28301

Faks: (30) 28 41 02 38 31

E-posta: info@epimlas.gr

Web-mjesto: www.epimlas.gr

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

54.

EmpeAnuipro Aéefou

Chamber Of Lesvos
Island Prefecture

IM\.Kouvtoupiwt | Kountourioti 71,
GR-81100 Mutthvn [ Mytilini
Tel: (30) 22 51 02 84 31,

2 85 64,

29217,

2 99 32 (President’s office)
Faks: (30) 2 32 75

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

55. Empelnuipro AMaxkpn) [ D.Makri 5, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Agukadag GR-31100 Aeukada | Lefkada vanje gospodarske politike
Chamber Of EEL: (32)022 642 503 223 38§ ] U skladu s c¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Lefkada Island Ea st ( } )b lef@ kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Prefecture -posta: ebelet®otenet.gr komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-

lektivnih interesa potrosaca”.

56. Empelnuipio Anpntpiadog [ Dimitriados 176, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Mayvneiag GR-38221 Bohog [ Volos vanje gospodarske politike
Chamber Of Tel: (30) 24 21 02 37 66, U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-

Magnesia Prefecture

23271
Faks: (30) 24 21 03 12 11
E-posta: info@c-magnesia.gr
Web-mjesto: www.c-magnesia.gr

kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

57.

EmpeAnuipro
Meoonviag

Chamber Of
Messinia Prefecture

TI\. 23n¢ Maptiou | 23 Martiou Square,
GR-24100 Kahapdrta [ Kalamata
Tel: (30) 27 21 06 22 00
Faks: (30) 27 21 06 22 29,

827 41
E-posta: info@kalamata.chambernet.gr
Web-mjesto: www.kalamata.chambernet.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.



mailto:info@Larissa-chamber.gr
http://www.Larissa-chamber.gr
mailto:info@epimlas.gr
http://www.epimlas.gr
mailto:ebelef@otenet.gr
mailto:info@c-magnesia.gr
http://www.c-magnesia.gr
mailto:info@kalamata.chambernet.gr
http://www.kalamata.chambernet.gr
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58.

Empenripro Eavidne

Chamber Of Xanthi
Prefecture

Bao Kevotavtivou | Vass. Konstantinou 1,

GR-67100 Eavdn [ Xanthi
Tel: (30) 25 41 02 51 05,
22533
Faks: (30) 25 41 02 59 87
E-posta: ebex@otenet.gr
Web-mjesto: www.ebex.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

59.

EmpeAnuipro MENAag

Chamber Of Pella
Prefecture

2516 Maptiou | 25 Martiou 13,

GR-58200 'Edecoa | Edessa

Tel: (30) 23 81 02 65 55— 6,
267 35

Faks: (30) 23 81 02 90 29

E-posta: champella@pel.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s clankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

60.

Empenupro Miepiag
Chamber Of Pieria

28n¢ Oktwfpiou | 28t of October 9,
GR-60100 Katepivr [ Katerini
Tel: (30) 23 51 02 32 11,

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

Prefecture 54311 U skladu s clankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Eaks.ﬁi&ﬁ) 235 1@02 o124 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
-posta: champier®otenct.gr lektivnih interesa potrosaca”.
61. Empelnuipo Aodavng [ Dodonis 47, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
MpéPetag GR- 48100 Tlpéfeta | Preveza vanje gospodarske politike.
Chamber Of gei(: GO) 23 682 202 294 214 U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Preveza Prefecture Ea S‘Y(B'O_) P 82029 h83 b kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
-pl? Sta: In ?@preveza.c amherngt.gr komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Web-mjesto: www.preveza.chambernet.gr lektivnih interesa potrosaca”.
62. EmpeAnuipro Ep.IToptahiov [ Em. Portaliou 23, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Pedupvou GR-74100 P&dupvo | Rethymnon vanje gospodarske politike.
Chamber Of l];e%{: (32)022; 8313 103 52§ Olg 6 U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Rethymnon aks: ( ) )b kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Prefecture E'p; Sta: € c?r@otene];.gr komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Web-mijesto: www.cber.gr lektivnih interesa potrosaca”.
63. Empenuipro Zapov | Kouvtoupidt | Kountourioti 19, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-

Chamber Of Samos
Island Prefecture

GR-83100 Zdpog | Samos
Tel: (30) 22 73 08 79 70,
87980
Faks: (30) 22 73 02 27 84
E-posta: samcci@otenet.gr
Web-mjesto: www.samoscci.gr

vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.



mailto:ebex@otenet.gr
http://www.ebex.gr
mailto:champella@pel.gr
mailto:champier@otenet.gr
mailto:info@preveza.chambernet.gr
http://www.preveza.chambernet.gr
mailto:eber@otenet.gr
http://www.eber.gr
mailto:samcci@otenet.gr
http://www.samoscci.gr
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64. Empenuipio Zeppov | [LKootonovhou [ Kostopoulou 2, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Chamber Of Serres | GR-02122 Zéppec [ Serres vanje gospodarske politike.
Prefecture Tel: (30) 23 21 09 97 %0’ : 5 U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
ks: 9 97 19 (ypageio mpoedpov) | o, by, 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Ea s.v(3.0) 23 @21 09 9740 komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
-posta: eves@otenet.gr lektivnih interesa potrosaca”.
Web-mjesto: www.eves.gr
65. EmpeAnuipro Beviléhou | Venizelou 1, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Tpwalov GR-42100 Tpikaha | Trikala vanje gospodarske politike.
Chamber Of Trikala | T¢I 30) 24 31 O% 4713 z;’ U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Prefecture 3 47 20 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
) komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
Faks.v(SO) 24 31, 0389 45 lektivnih interesa potrosaca”.
E-posta: info@trikala.chambernet.gr
Web-mjesto: www.trikala.chambernet.gr
66. EmpeAnuipro '0OYwvog | Othonos 3, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
®YoTudag GR-35100 Aapia [ Lamia vanje gospodarske politike.
Chamber Of Tel: (30) 22 31 02 21 12, U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. gr¢kog Za-

Fthiotida Prefecture

21395
Faks: (30) 22 31 03 09 85
E-posta: info@fthiotidoscc.gr
Web-mjesto: www.fthiotidoscc.gr

kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

67. Empenuipro MeyapoPou | Megarovou 15, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
Olopivag GR-53100 ®dAdpwva [ Florina vanje gospodarske politike.
Chamber Of Florina | 1€ 30) 23 85 O% gi Zg U skladu s c¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Prefecture Faks: (30) 23 85 02 80 20 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Ea S'V( i ) florinas@ komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
-posta: evetlorinas®acn.gr lektivnih interesa potrosaca”.
http: Awtuakog tomog: www.ebef.gr
68. Empelnuipo TMdoywvvou | Gidogiannou 7, Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
doxkidag GR-33100 Apgiooa [ Amfissa vanje gospodarske politike.
Chamber Of Fokida | Tl: 30) 22 65 O; 22 9{’ U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Prefecture Faks: (30) 22 65 03 2 15 g kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Ea S‘V(B' ) 2 fS @hol > komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
-posta: epim-to®hol.gr lektivnih interesa potrosaca”.
69. Empenuipro Tohuteyvelou [Polytehniou 58, GR-63100 Tlo- | Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
XaAkiSikng A\uyupog [ Polygyros vanje gospodarske politike.
Chamber Of Tel: (30) 23 71 Og 12 88 U skladu s clankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
Chalkidiki Faks: (30) 23 71 02 i’ 3 kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
Prefecture aks: (30) 23 7 2> komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-

E-posta: info@epichal.gr
Web-mjesto: www.epichal.gr

lektivnih interesa potrosaca”.



mailto:eves@otenet.gr
http://www.eves.gr
mailto:info@trikala.chambernet.gr
http://www.trikala.chambernet.gr
mailto:info@fthiotidoscc.gr
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70. Empelnuipio Xaviov

Chamber Of Chania
Prefecture

EX.Bevicéhou | Elef.Venizelou 4,

GR-73110 Xavia-Kpryn | Chania-Creta

Tel: (30) 28 21 05 23 29, 45 349, 40 62 4
(President’s office)

Faks: (30) 28 21 02 83 07

E-posta: epimel@chania-cci.gr

Web-mjesto: www.chania-cci.gr

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s clankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

71. Empelquipro Xiou

Chamber Of Chios
Island Prefecture

O\inmou Apyévin | Filipou Argenti 8,
GR-82100 Xiog | Chios

Tel: (30) 22 71 04 43 30 — 1

Faks: (30) 22 71 04 43 32

E-posta: epimeliti@otenet.gr

Website: chios.proodos.gr/chamber

Stiti i razvija sektore trgovine, industrije i obrta; obliko-
vanje gospodarske politike.

U skladu s ¢lankom 10. stavcima 9. i 15. grckog Za-
kona br. 2251/94, ,Trgovacka, industrijska i obrtnicka
komora mogu pokrenuti sudski postupak za zastitu ko-
lektivnih interesa potrosaca”.

SPANJOLSKA

Naziv subjekta
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Svrha

1. Instituto Nacional
del Consumo

C/[Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid

Tel. (34) 91.822.44.00
Faks (34) 91.435.94.12
directora@consumo-inc.es

Tijelo drzavne upravekoje, u skladu s ¢lankom 51.
Ustava i procis¢enog teksta Opcéeg zakona za zastitu
potrosaca i korisnika, promice i §titi prava potrosaca
i korisnika

2. Direccién General
de Consumo de la
Junta de Andalucia

Plaza Nueva, 4

E-41071 Sevilla

Tel. (34) 95 504 14 78.

Fax: (34) 95 504 14 49
Dg.consumo.cgob@juntadeandalucia.es

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
prava potrosaca i korisnika

3. Direccién General
de Consumo del
Gobierno de Aragén

Via Universitas, 36, 6¢ Planta
E-50071 Zaragoza

Tel. (34) 976 71 56 12.
Faks (34) 976 71 56 09
consumo@aragon.es

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
prava potrosaca i korisnika

4. Agencia de Sanidad
Ambiental y
Consumo del
Principado de
Asturias

Ciriaco Miguel Vigil, 9
Edificio Buenavista
E-33006 Oviedo

Tel. (34) 98 510 83 02
Faks (34) 98 510 83 10

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trziSta i zastitu
prava potrosaca i korisnika

5. Direccién General
de Consumo |
Direccié General de
Consum -Govern de
les Illes Balears

Paseo del Borne, 17-1°
E-07012 Palma de Mallorca
Tel; (34) 971 17 95 22
Faks (34) 971 17 62 52

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
prava potrosaca i korisnika



mailto:epimel@chania-cci.gr
http://www.chania-cci.gr
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30.9.2016. Sluzbeni list Europske unije C 361/29
Naziv subjekta Podaci za kontakt Svrha
6. Direccién General Ledn y Castillo, 200 Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
de Consumo del Ed. Servicios Mltiples III, planta 1 prava potrosaca i korisnika
Gobierno de E-35071 Las Palmas de Gran Canaria
Canarias Tel. (34) 928 89 93 21
Faks (34) 928 89 98 68
ecobgam@gobiernodecanarias.org
7. Direccién General Hernan Cortes, 9 Drzavna agencija odgovorna za nadzor trZiSta i zastitu
de Comercio y E-39003 Santander prava potrosaca i korisnika
Consumo del Tel. (34) 942 20 79 36
Gobierno de Fax: (34) 942 20 75 28
Cantabria
8. Instituto de Berna, 1-1° planta Drzavna agencija odgovorna za nadzor trziSta i zastitu
Consumo de la Edificio Iberdrola prava potrosaca i korisnika
Junta de E-45071 Toledo
Comunidades de Tel. (34) 925 28 45 29
Castilla-La Mancha | Faks (34) 925 22 62 06
9. Agencia de Garcia Morato, 24 Drzavna agencija odgovorna za nadzor trziSta i zastitu
Proteccion Civil y E-47007 Valladolid prava potrosaca i korisnika
Consumo de la Tel (34) 983 41 88 15
Junta de Castilla y Faks (34) 983 41 00 78
Leén
10. Agencia Catalana del | Carrer Pamplona 113 Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
Consumo | Agéncia | 08018 Barcelona prava potrosaca i korisnika
Catalana del Tel.: +34 935516666
Consum - Faks: +34 935516599
Generalitat de www.consum.cat/
Catalunya consum@gencat.cat
11. Direccién General C/Atarazanas, 8 Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
de Consumo de la E-06800 Merida (Badajoz) prava potrosaca i korisnika
Junta de Tel (34) 924 00 47 01
Extremadura 924 00 47 00
Faks (34) 924 00 47 02
Dg.consumo@prs.juntaex.es
12. Instituto Gallego de | Gonzalo Torrente Balllester Drzavna agencija odgovorna za nadzor trziSta i zastitu
Consumo | Instituto | 1-3-5-bajo prava potrosaca i korisnika
Galego de Consumo | E-15707 Santiago de Compostela (A Corufia)
- Xunta de Galicia Tel (34) 981 54 53 86
981 54 53 97
981 54 45 12
Faks (34) 981 54 45 98-99
Xerencia.igc@xunta.es
13. Direccién General C| Ventura Rodriguez, 7 -4° planta Drzavna agencija odgovorna za nadzor trziSta i zastitu

de Consumo de la
Comunidad de
Madrid)

E-28008 Madrid

Tel. (34) 91 580 32 13
Faks (34) 91 580 33 39
Dg.consumo@madrid.org.

prava potrosaca i korisnika
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14.

Direccién General
de Atencién al
Ciudadano,
Drogodepencias y
Consumo de la
Region de Murcia

Ronda de Levante, 11- 4° Planta
E-30071 Murcia

Tel (34) 968 39 58 31

Faks (34) 968 22 12 17

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
prava potrosaca i korisnika

15.

Direcciéon General
de Familia, Infancia
y Consumo del
Gobierno de
Navarra

C|/Gonzdlez Tablas s/n
E-31002 Pamplona
Tel (34) 848 42 62 21

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
prava potrosaca i korisnika

16.

Direccién General
de Salud Pdblica y
Consumo del
Gobierno de la
Rioja

C/Gran Via, 18
E-26071 Logrofio

Tel (34) 941 272 420
Fax (34) 941 272 418
Dg.salud@larioha.org

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trziSta i zastitu
prava potrosaca i korisnika

17.

Direccién General
de Comercio y
Consumo | Direccié
General de Comerg
i Consum de la
Generalitat
Valenciana

C/Colén, 32

E-46004 Valencia

Tel (34) 96 386 96 04
Faks (34) 96 386 96 00

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trziSta i zastitu
prava potrosaca i korisnika

18.

Direccién de
Consumo y
Seguridad Industrial
- Gobierno Vasco |
Kontsumo eta
Industria
Segurtasuneko
Zuzendaritza —
Eusko Jaurlaritza

C/Donostia San Sebastidn, 1

E-01010 Vitoria (Gasteiz)

Tel (34) 945 01 99 23

Fax (34) 945 01 99 31
945 01 99 47

consumo@ej-gv.es

Drzavna agencija odgovorna za nadzor trzista i zastitu
prava potrosaca i korisnika

19.

AUC

Asociacion de
Usuarios de la
Comunicacion

Cavanilles, 29, 2° D
E-28007 Madrid

Tel. (34) 91 501 67 73.
Faks (34) 91 501 87 66
auc@auc.es

Organizacija potrosaca i korisnika specijalizirana za ko-
mercijalne komunikacije. Osim toga, pruza informacije
i organizira osposobljavanje za potroSace i korisnike
i predstavlja ih u razlicitim potrosackim tijelima.

20.

ASGECO

Asociacién General
de Consumidores

Plaza Navafria, 3-Bajos

E-28027 Madrid

Tel. (34) 91 405 36 98
91 405 36 11

Faks (34) 91 405 39 97

asgeco@asgeco.org

Organizacija potro$aca i korisnika opée prirode. Pruza
informacije i organizira osposobljavanje za potrosace
i korisnike i predstavlja ih u razli¢itim potrosackim tije-
lima.
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21. CEACCU C/San Bernardo, 97-99 Organizacija potro3aca i korisnika opée prirode. Pruza
Confederacién Edif. Colomina, Oficina F informacije i organizira osposobljavanje za potrosace
Espaiola de E-28015 Madrid i korisnike i predstavlja ih u razli¢itim potrosackim tije-
Organizaciones de Tel. (34) 91 447 04 81 lima.

Amas de Casa Faks (34) 91 594 51 24
Consumidores y ceaccu@ceaccu.org
Usuarios

22. CECU [Mayor, 45 2° Planta Organizacija potrosaca i korisnika opée prirode. Pruza
Confederacién d E-2813 Madrid informacije i organizira osposobljavanje za potrosace
ngsfuﬁfs(c)lr(:sl ye Tel. (34) 91 364 13 84 i korisnike i predstavlja ih u razli¢itim potrosackim tije-
Usuarios Faks (34) 91 366 90 00 lima.

cecu@cecu.es

23. FUCI C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha. Organizacija potrosaca i korisnika ople prirode. Pruza
Federacién de E-28002 Madrid informacije i organizira osposobljavanje za potroSace
Usuarios- Tel. (34) 91 564 01 18. i korisnike i predstavlja ih u razli¢itim potrosackim tije-
Consumidores Faks (34) 91 562 83 55 lima.

Independientes fuciest@hotmail.com

24. HISPACOOP C[Vallehermosa, 15, 1° Organizacija potro$aca i korisnika opée prirode. Pruza
Confederacié E-28015 Madrid informacije i organizira osposobljavanje za potrosace
E:Igfiolear e(licelon Tel. (34) 91 593 09 35 i korisnike i predstavlja ih u razli¢itim potrosackim tije-
Cooperativas de Faks (34) 91 593 18 14 lima.

Consumidores y hispacoop@hispacoop.es
Usuarios

25. OCU C/Albarracin, 21 Organizacija potrosaca i korisnika opée prirode. Pruza
o izacién d E-28037 Madrid informacije i organizira osposobljavanje za potrosace
Céﬁiﬂiﬁgﬁ’rﬂs; Tel. (34) 913 000 045 i korisnike i predstavlja ih u razlicitim potrosackim tije-
Usarios Faks (34) 917 543 870 lima.

ocu@ocu.org
26. UNAE C/villanueva, 8 — 3° Organizacija potrosaca i korisnika opée prirode. Pruza
y y E-28001 Madrid informacije i organizira osposobljavanje za potrosace

Fed U j g posobljavanje za p
Naciomal de 0| Tel. (34) 91 575 7219 i korisnike i predstavlja ih u razlicitim potrosackim tije-
Consumidores y Faks (34) 91 575 13 09 lima.
Amas de Hogar de informacion@federacionunae.com
Espafia

27. ADICAE C/Gavin, 12 local Organizacija potroSaca i korisnika specijalizirana za fi-
Asociacién d E-50001 Zaragoza nancijske usluge. Pruza informacije i organizira ospo-
U:z;;?glsoge lgancos Tel. (34) 976 39 00 60. sobljavanje za potroSace i korisnike i predstavlja ih
Cajas y Seguros " | Faks (34) 976 39 01 99 u razli¢itim potrosackim tijelima.

Jasy Aicar.adicae@adicae.net
28. U.C.E. O’donnel 32, 5°d Organizacija potroSaca i korisnika opée prirode. Pruza
g ja p pce p
Unién de E-28009 Madrid informacije i organizira osposobljavanje za potrosace

Consumidores de
Espafia

Tel. (34) 91 434 20 85
Faks (34) 91 557 09 96
Uce_consumidores@ono.com

i korisnike i predstavlja ih u razli¢itim potrosackim tije-
lima.
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Association de
défense, d’éducation
et d’information du
consommateur
(ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 73 93

Faks (33) 144 53 73 94

E-posta: adeicnat@adeic.asso.fr
Web-mjesto: http:/[www.adeic.asso.fr

Predsjednik: Patrick Mercier
Glavni tajnik: Christian Huard

Zastita gospodarskih interesa potrosaca

Association Force —
Ouvriére
Consommateur
(AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel. (33) 140 52 85 85

Faks (33) 140 52 85 86

E-posta: afoc@wanadoo.fr
Web-mjesto: perso.wanadoo.fr/afoc

Predsjednik: Jean-Claude Mailly

Glavni tajnik: Raphaél Manzano

Zastita gospodarskih interesa potrosaca

Association Léo
Lagrange pour la
défense des
consommateurs
(ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais Cedex
Tel. (33) 148 10 65 65

Faks (33) 148 10 65 71

E-posta: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Web-mjesto: www.leolagrange-conso.org

Predsjednik: Marc Lagae

Glavni tajnik: Yves Blein

Zastita gospodarskih interesa potrosaca

Association Etudes
et Consommation
(ASSECO-CFDT)

4, boulevard de la Villette
F-75955 Paris Cedex 19

Tel. (33) 142 03 81 14

Faks (33) 153 72 85 56
E-posta: asseco@cfdt.fr
Web-mjesto: www.cfdt.fr/asseco

Predsjednik: Yvonne Delemotte

Glavni tajnik: René Machabert

Zadtita gospodarskih interesa potrosaca

Confédération
Générale du
Logement (CGL)

6/8, Villa Gagliardini
F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Faks (33) 140 31 92 74
E-posta: CGL.Nat@wanadoo.fr

Predsjednik: Henry de Gaulle

Glavni tajnik: Pierre Perio

Zastita gospodarskih interesa potrosaca

Confédération de la
Consommation du
Logement et du
cadre de vie (CLCV)

17 rue Monsieur
F-75007 Paris

Tel. (33) 156 54 32 10
Faks (33) 143 20 72 02
E-posta: clev@clev.org
Web-mjesto: www.clcv.org

Predsjednik: Reine-Claude Mader
Glavni tajnik: M.Alain Chosson

Zadtita gospodarskih interesa potrosaca
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7. Conseil national des | 108, avenue Ledru-Rollin Zastita gospodarskih interesa potrosaca
Associations F-75011 Paris
Familiales Laiques Tel. (33) 147 00 02 40
(CNAFAL) Faks (33) 147 00 01 86
E-posta: cnafal@wanadoo.fr
Web-mjesto: www.cnafal.com
Predsjednik: Michele Fournier-Bernard
Glavni tajnik: Eric Comparat
8. Confédération 28, place Saint-Georges Zastita gospodarskih interesa potrosaca
Nationale des F-75009 Paris
Associations Tel. (33) 148 78 81 61
Familiales Faks (33) 148 78 07 35
Catholiques E-posta: cnafc-conso@afc.France.org
(CNAFC) Web-mjesto: www.afcfrance.org
Predsjednik: Paul de Viguerie
Ravnatelj: Olivier Braillon
9. Confédération 8, rue Mériel Zastita gospodarskih interesa potrosaca
Nationale du F-93104 Montreuil Cedex
Logement (CNL) Tel. (33) 148 57 04 64
Faks (33) 148 57 28 16
E-posta: cnl@lacnl.com
Predsjednik: Jean-Pierre Giacomo
Administrator: Philippe Denizot
10. Confédération 53, rue Riquet Zastita gospodarskih interesa potrosaca
Syndicale des F-75019 Paris
Familles (CSF) Tel. (33) 144 89 86 80
Faks (33) 140 35 29 52
E-posta: cst@csfriquet.org
Web-mjesto: www.csfriquet.org
Predsjednik: M.Christian Zytynski
Glavni tajnik: Francois Edouard
11. Familles de France 28, place Saint-Georges Zastita gospodarskih interesa potrosaca
(FF) F-75009 Paris
Tel. (33) 144 53 45 90
Faks (33) 145 96 07 88
E-posta: conso@familles-de-france.org
Web-mjesto: www.familles-de-france.org
Predsjednik: Henri Joyeux
Glavni tajnik: Olivier Degauquier
12. Familles Rurales 7, cité d’Antin Zastita gospodarskih interesa potrosaca

(FR)

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Faks (33) 144 91 88 89

E-posta: famillesrurales@wanadoo.fr
Web-mjesto: www.famillesrurales.org

Predsjednik: Thierry Damient

Ravnatelj: Jean-Yves Martin
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13.

Fédération nationale
des Associations
d’Usagers des
transports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand
E-75014 Paris

Tel. (33) 143 35 02 83

Faks (33) 143 35 14 06

E-posta: fnaut@wanadoo.fr
Web-mjesto: perso.wanadoo.fr/fnaut

Predsjednik: Jean Sivardiere

Glavni tajnik: Simone Bigorgne

Zastita gospodarskih interesa potrosaca

14.

Association pour
I'Information et la
Défense des
Consommateurs
Salariés de la CGT
(INDECOSA-CGT

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Faks (33) 148 18 84 82
E-posta: indecosa@cgt.fr
Web-mjesto: www.cgt.fr/indecosa

Predsjednik: Daniel Collet

Glavni tajnik: Daniel Tournez

Zastita gospodarskih interesa potrosaca

15. Organisation 16, avenue du Chateau Zastita gospodarskih interesa potrosaca
Générale des F-94300 Vincennes
Consommateurs Tel. (33) 101 49 57 93 00
(ORGECO) Faks (33) 143 65 33 76
E-posta: orgeco@wanadoo.fr
Web-mjesto: perso.wanadoo.fr/orgeco/
Predsjednik: Yves Sirot
Glavni tajnik: Sylvie Martin-Pernot
16. Union fédérale des | 11, rue Guénot Zastita gospodarskih interesa potrosaca

Consommateurs-
Que Choisir (UFC-
QUE CHOISIR)

F-75011 Paris

Tel. (33) 143 48 55 48

Faks (33) 143 48 44 35

E-posta: mouvement@quechoisir.org
Web-mjesto: www.quechoisir.org

Predsjednik: Alain Bazot

Ravnatelj: Jean-Louis Redon

17.

Union Féminine
Civique et Sociale
(UECS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Faks (33) 144 54 50 66

E-posta: ufcsnational@wanadoo.fr
Web-mjesto: www.ufcs.org

Predsjednik: Chantal Jannet
Glavni tajnik: Elisabeth Leveque

Zastita gospodarskih interesa potrosaca

18.

Union Nationale des
Associations
Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Faks (33) 140 16 12 76
E-posta: nbrun@unaf.fr
Web-mjesto: www.unaf.fr

Predsjednik: Hubert Brin

Ravnatelj: Monique Sassier

Zastita gospodarskih interesa potroSaca
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19. Direction générale

de la concurrence,
de la consommation
et de la répression
des fraudes
(D.G.C.CREF)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Zaitita interesa potrosaca; upiti; sudski nalozi

ITALIJA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

A.C.U. Via Padre Luigi Monti, 20/C Nastoji ostvariti drustvenu solidarnost §tite¢i prava po-
ASSOCIAZIONE [-20162 Milano (MI) trosaca i korisnika; zabrana obavljanja razli¢itih djelat-
CONSUMATORI tel. (39)02-661 54 11 nosti; glavni cilj udruZenja jest osigurati pogodnosti za
UTENTI Faks (39)02-642 52 93 potrosace i korisnike koji su u nepovoljnom polozaju
associazione@consumatoriutenti.it zbog svoje fizicke, psihicke, gospodarske, drustvene ili
www.consumatoriutenti.it; obiteljske situacije (Clanak 3. Statuta).
WWW.mangiosano.org
ADICONSUM Via degli Ammiragli, 91 Nastoji zastititi prava i interese potroSaca i korisnika
[-00161 Roma ukljuCujuéi: prava povezana sa zdravljem, sigurno$cu
gISFS]ggAZIONE tel. (39)06-441 70 21 i kvalitetom proizvoda i usluga; osiguravajuce informa-
CONSUMATORI E Faks (39)06-44 17 02 30 cije i poSteno oglasavanje; postenje, transparentnost
AMBIENTE adiconsum@adiconsum.it i jednakost u odnosu na proizvode i usluge; pruzanje
www.adiconsum.it javnih usluga u skladu sa standardima kvalitete i u¢inko-
vitosti; podaci o odgovornoj, kriti¢noj, odgovarajucoj
ekoloskoj proizvodnji te racionalnoj potro$nji energije;
podaci o uporabi novca u cilju sprjecavanja pretjerane
zaduZenosti i lihvarenja; pomo¢ i potpora Zrtvama lih-
vara ili onima kojima je potrebna pomo¢ (¢lanak 1. Sta-
tuta)
ADOC - Via Lucullo, 6 Ostvaruje zakonski cilj zastite potrogaca i korisnika po-
ASSOCIAZIONE [-00187 Roma duzimanjem djelovanja kojima se jam¢i zastita prava
DIFESA tel. (39)06-4825849 i viSeg standarda Zivota (Clanak 2. Statuta).
ORIENTAMENTO Faks (39)06-4819028
CONSUMATORI adoc@adoc.org
www.adoc.org
ADUSBEF - Via Farini, 62 Djeluje u Italiji u cilju pomaganja, zastite, predstavljanja
ASSOCIAZIONE [-00185 Roma i obrane korisnika bankovnih i financijskih usluga

PER LA DIFESA
DEGLI UTENTI DEI
SERVIZI BANCAR]I,
FINANZIARI,
POSTALL ED
ASSICURATIVI

tel. (39)06-48 18 632
Faks (39)06-48 18 633
info@adusbef.it
www.adusbef it

i onih koji suraduju sa zajednic¢kim ulagackim fondo-
vima ili nekim drugim aktivnostima koje su izravno ili
neizravno povezane s kreditnim uslugama (¢lanak 1.
Statuta).
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5. ALTROCONSUMO | Via Valassina, 22 Promice i brani interese potrosaca i korisnika proizvoda
— ASSOCIAZIONE | 20159 Milano (M) i usluga poduzima inicijative kojima se mogu jamditi
INDIPENDENTE DI | tel. (39)02-668901 takvi interesi, pojedina¢no i kolektivno (¢lanak 2. Sta-
CONSUMATORI Faks (39)02-66890288 tuta).

pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

6. ASSOUTENTI - Via Celimontana,38 Ostvaruje cilj zastite korisnika i potroaca provedbom
ASSOCIAZIONE [-00184 Roma (RM) aktivnosti socijalne solidarnosti i zastite gradanskih
NAZIONALE DEGLI | tel. (39)06-68 33 617 prava (clanak 2. Statuta).

UTENTI DEI Faks (39)06-68 67 434
SERVIZI PUBBLICI | info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

7. CT.C.U.- CENTRO | Via Dodiciville, 2 Savez udruZenja i organizacija pokrajine Alto Adige dje-
TUTELA -39100 Bolzano (BZ) luje isklju¢ivo u podrucju zastite potrosaca. Cilj mu je
CONSUMATORI tel. (39)0471-97 55 97 zastititi interese potrosaca i korisnika na temelju vlasti-
UTENTI - Faks (39)0471-97 99 14 tih struktura i struktura potrosaca te neovisnih odjela
VERBRAUCHERZE- | www.centroconsumatori.it; odvojenih od drugih op¢ih aktivnosti (Clanak 1. Sta-
NTRALE WWW.euroconsumatori.org; tuta).

SUDTIROL www.assicurarsibene.it

8. CITTADINANZAT- | Via Flaminia, 53 Gradanski pokret s ciljem zastite ljudskih prava promi-

TIVA - [-00196 Roma canjem i ostvarivanjem drustvenih i politickih prava na
tel. (39)06-36 71 81 nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini. Bavi se
Faks (39)06-36 71 83 33 gospodarenjem otpadom i borbom protiv korupcije
procuratori@cittadinanzattiva.it u bliskoj suradnji s potrosackim pokretom, §titi interese
www.cittadinanzattiva.it potro$aca i korisnika te okoli§, zemljiste, zdravlje i poje-

dina¢nu i kolektivnu sigurnost (¢lanak 1. Statuta).

9. CODACONS- Viale Mazzini, 73 Ostvaruje iskljucivi cilj zastite prava i interesa potrosaca
COORDINAMENTO | I-00195 Roma i korisnika, te doseljenika i izbjeglica u odnosu na javne
DELLE tel. (39)06-37 25 809 organizacije i privatne proizvodace i pruZatelje proiz-
ASSOCIAZIONI Faks (39)06-37 01 709 voda i usluga koriste¢i vlastita legitimna sredstva, po-
PER LA TUTELA codacons.info@tiscali.it sebno pravne instrumente u cilju uklanjanja poremecaja
DELL’AMBIENTE E | www.codacons.it trzidta koja je utvrdila Komisija u vezi sa zlouporabom
LA DIFESA DEI i drugim povredama protiv javne uprave (¢lanak 2. Sta-
DIRITTI DI UTENTI tuta).

E CONSUMATORI
10. CODICI - CENTRO | Viale Guglielmo Marconi, 94 Olaksava neovisno i demokratsko socijalno osposoblja-

PER I DIRITTI DEL
CITTADINO

[-00146 Roma

tel. (39)06-55 30 18 08
Faks (39)06-55 30 70 81
codicin@codici.org
www.codici.org

vanje, bez namjere ostvarivanja dobiti. Centar ostvaruje
iskljucivi cilj provedbe kulturnih, drustvenih, politickih
i zakonskih aktivnosti u cilju promicanja, o¢uvanja i za-
Stite prava i interesa potrofaca i korisnika, posebno
onih u nepovoljnom polozaju (¢lanak 3.Statuta).
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11. CONFCONSUMA-
TORI _
CONFEDERAZIONE
GENERALE DEI
CONSUMATORI

Via G. Mazzini, 43
[-43100 Parma (PR)

tel. (39)052-12 30 134
Faks (39)052-28 57 17
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

Nastoji iskljucivo zastiti potrosace i korisnike, bez na-
mjere ostvarivanja dobiti, i usredotoCuje se na postiza-
nje drustvene solidarnosti (¢lanak 2. Statuta).

12. FEDERCONSUMA-
TORI -
FEDERAZIONE
NAZIONALE DI
CONSUMATORI E
UTENTI

Via Palestro, 11

[-00185 Roma

tel. (39)06-42 02 07 55

Faks (39)06-47 42 48 09
federconsumatori@federconsumatori.it
www.federconsumatori.it

Pruza potporu, osposobljavanje i informacije te Stiti sve
potrosace i korisnike, posebno one koji su u gospodar-
ski i drustveno nepovoljnijem poloZaju (Clanak 2. Sta-
tuta).

13. LA CASA DEL

Via Bobbio, 6

Djeluje isklju¢ivo na razini EU-a, nacionalnoj, regional-

CONSUMATORE [-20125 Milano (M) noj i lokalnoj razini u cilju pruZanja informacija, pro-
tel. (39)02-28 38 92 82 midzbe, pruzanja potpore, predstavljanja i obrane poje-
Faks (39)02-28 38 93 43 dinacnih i kolektivnih prava potrosaca proizvoda i koris-
info@casadelconsumatore.it nika usluga te razlicitih interesa potroSaca i korisnika
www.casadelconsumatore.it opéenito (Clanak 1. Statuta).
14. LEGA Via delle Orchidee, 4/A Nastoji promicati, organizirati i §to je ucinkovitije mo-
CONSUMATORI [-20147 Milano (M) guce jacati pojedinacne i kolektivne resurse partnera

tel. (39)02-48 30 36 59

Faks (39)02-48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

u odnosu na osposobljavanje, informiranje i samozastitu
u cilju prepoznavanja i zadovoljavanja potreba zajed-
nice; promice i koordinira osnivanje gospodarskih su-
bjekata na temelju samoupravljanja i izravne uklju¢eno-
sti pojedinaca u cilju zastite kupovne modéi i programi-
rane i savjesne potro$nje; traZi novi razvojni model koji
uzima u obzir nova potrosacka sredstva u cilju utvrdi-
vanja i izmjene oblika kapitalisticke proizvodnje, pre-
rade i marketinga; $titi fizicku i moralnu dobrobit gra-
dana u odnosu na proizvodace i usluzna trgovacka dru-
§tva; pomaze razviti i podrzati ideale i vrijednosti po-
kreta radnika i poljoprivrednika poti¢uéi oblike surad-
nje na temelju zajednickog i uzajamnog iskustva (¢lanak
3. Statuta).

15. MOVIMENTO
CONSUMATORI

Via Piemonte, 39/A

[-00187 Roma

tel. (39)06-48 80 053

Faks (39)06-48 20 227
info@movimentoconsumatori.it
WWwWw.movimentoconsumatori.it

Stiti prava i interese potrosaca i korisnika opéenito,
kako je navedeno u ¢lanku 2. zakona od 30. srpnja
1998. (br. 281), te interese StediSa; nastoji unaprijediti
kvalitetu Zivota takvih osoba; promice razvoj potro-
Sacke kulture i pruza informacije i organizira osposob-
ljavanje o odrzivim i ekoloski kompatibilom konzume-
rizmu (¢lanak 2. Statuta.).
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16. MOVIMENTO DIFESA
DEL CITTADINO —

Via Quintino Sella, 41
[-00187 Roma

Neovisno i neprofitno udruZenje u Italiji koje ima za
cilj ostvariti solidarnost i drustveni napredak te zastititi

onlus tel. (39)06-86 39 92 08 prava gradana, potrosaca i korisnika (¢lanak 1. Statuta).
Faks (39)06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it
17. UNIONE Via Duilio, 13 Ostvaruje zakonske ciljeve zastupanja i nediskriminacij-
NAZIONALE [-00192 Roma ske zastite interesa svih potrosaca, ukljucujudi korisnike
CONSUMATORI tel. (39)06-32 69 531 javnih i privatnih usluga, posebno onih u nepovoljnom

Faks (39)06-32 34 616
info@consumatori.it
WWww.consumatori.it

polozaju zbog slabog pregovarackog polozaja i nedo-
statka informacija u odnosu na stru¢njake; brani, ako je
potrebno, zakonska prava u odnosima s redovnim
upravnim i pravosudnim tijelima i u okviru meduna-
rodnih tijela te pomaZe u odnosima s dobavlja¢ima i jav-
nim i privatnim proizvodima i uslugama (¢lanak 2. Sta-
tuta).

18. ASSOCONSUM
ONLUS.

Via Lombardia, 30

00187 Roma

Tel. 06 42009318

Fax 06 42009322

Email: info@asso-consum.it
WWW.ass0-consum.it

U godinama odmah nakon osnivanja, Asso-consum bio
je uglavnom aktivan na parlamentarnom podrudju: iz-
medu 2002. i 2007. najmanje 600 parlamentarnih pita-
nja proizaslo je iz njegovih izvjesca.

Kako je postupno zaposljavao vise osoblja, bila mu je
potrebna dodatna sposobnost za pruZanje pomodi,
smjernica i osposobljavanja za potrosace (Clanove i ne-
¢lanove) te besplatnih pravnih savjeta u sljede¢im pod-
ru¢jima: kreditiranje i $tednja, ugovori, telekomunika-
cije, promet, zajednicke tuzbe, zdravlje, turizam, okoli,
hrana i privatnost.

Asso-Consum u novije je vrijeme ukljucen u inicijative
od nacionalne vaznosti: pregovori s trgovackim dru-
§tvom Costa Crociere o naknadama putnicima broda
Concordia, predstavljanje referenduma o ukidanju na-
knade troskova politickim strankama za izborne kam-
panje te zajedni¢ke tuzbe protiv Banca di Campania
u pogledu provizije koja se naplacuje na najvece iznose
dugovanja.

CIPAR

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Competition and
Consumer
Protection Service
of the Ministry of
Commerce, Industry
and Tourism

Tel.: (357) 22 86 71 53
Faks: (357) 22 37 51 20

E-posta: perm.sec@mcit.gov.cy

Cilj je sluzbe stititi zdravlje, sigurnost i gospodarske in-
terese potrodaca. Sluzba je zaduZena za donoSenje di-
rektiva EU-a i primjenu uskladenog zakonodavstva.
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2. Cypriot Consumers
Association

Tel: (357) 22 51 61 12[3/4
Faks: (357) 22 51 61 18

E-posta: cyconsas@spidernet.net and

cca@spidernet.net

WWW.CypIusconsumers.org.cy

Cilj je udruZenja braniti prava potrosaca koja su propi-
sali Ujedinjeni narodi i EU, te obrazovati potrosace
kako bi bili potpuno svjesni svojih prava i obveza.

3. Cyprus Consumers

Tel: (357) 22 31 31 11

Cilj je braniti i promicati interese svih potrosaca bez di-

and Quality of Life (357) 22 46 30 03 skriminacije 1 $tititi njihova prava na ugodan i zdrav 7i-
vot u odrzivom i razvijenom okruzenju.
Faks: (357) 22 46 30 77
E-posta: consumersunion@cytanet.com.cy
WWW.CONSUMersunion.org.cy
LATVIJA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Patérétdju tiesibu
aizardzibas centrs

Talr: (371) 73 38 026
Fakss: (371) 73 38 024
E-pasts: tpkc@apollo.lv

www.ptac.gov.lv

Provoditi zastitu potrosackih prava i interesa.

LITVA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Nacionaliné
vartotojy teisiy
apsaugos taryba prie

Vilniaus g. 25,
LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel:: (370) 52 62 67 51

Nacionalna sluzba za zastitu potrosackih prava drzavna
je ustanova odgovorna za provedbu politike zastite po-
trodaca i koodinaciju aktivnosti institucija za zastitu si-

Teisingumo Faks.: (370) 52 79 14 66 gurnosti proizvoda i prava potroaca.
ministerijos El p. taryba@nvtat.It
www.nvtat.lt
LUKSEMBURG

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Union
luxembourgeoise
des consommateurs
nouvelle asbl

55, rue des Bruyeres
L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1
Faks: (352) 49 49 57
E-posta: ulc@pt.lu
Web-mjesto: www.ulc.lu

Informiranje, obrazovanje, zastita, zastita potrosaca,
pravne usluge, savjetovanje sa stru¢njacima, pravna po-
mo¢, zastupanja pred javnim tijelima.
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2. Automobile Club du | 54, route de Longwy Stiti i promice interese vozaca automobila kao potro-
Grand-Duché de L-8007 Bertrange Saca.
Luxembourg asbl Tel.: (352) 45 00 45-1
Faks: (352) 45 04 55
E-posta: acl@acl.lu
www.acl.lu
MADARSKA
Naziv subjekta Podaci za kontakt Svrha
1. Fogyaszt6védelmi Logodi u. 22-24 Zastupanje i zastita interesa madarskih potrosaca.
](:‘)gy es’uletek ? _11.013%5 Blu c;alpis;, 030 Suraduje u oblikovanju i donoSenju nacionalne politike
S TSZ4gos Fek“ .( 32 13317 386 zastite potrodaca i odrzava odnose s nacionalnim i stra-
zovetsege a S'.( ) nim udruZenjima potro$aca.
e-mail: baranovszky@ofe.hu
Contact: dr.Baranovszky Gyorgy, Predsjednik

2. Orszigos Balaton u. 27 Opde zastupanje i zastita interesa potro$aca i provedba
Fogyasztévédelmi H-1055 Budapest njihovih prava. Suraduje u oblikovanju i donosenju po-
Egyesiilet (OFE) Tel.: (36) 1 31 17 030 litike zastite potrosaca i odreduje sluzbene cijene; po-

Faks: (36) 1 33 17 386 maze u ostvarivanju pravnog lijeka.

3. Magyar Fo u. 68 Pomaze, $titi i ostvaruje interese madarskih potrosaca
Energiafogyasztok H-1027 Budapest energije. Suraduje u uredivanju pitanja upravljanja ener-
Szévetségenek Tel.: (36)1 22 41 478 gijom u odnosu na male i velike potrosace te daje
(MESZ) Faks: (36)1 22 41 478 pravne savjete.

4. Csepeli Petz Ferenc u. 8 Opde zastupanje i zastita interesa potrosaca i provedba
Fogyasztévédelmi H-1211 Budapest njihovih prava.

Egyesiilet Tel: (36)1 42 54 507
Faks: (36)1 42 54 507
5.  Magyar Autéklub Romer Floris u. 4/a Zadtita prometnih interesa ¢lanova udruZenja.

Egyesiilet (MAK)

H-1024 Budapest
Tel:: (36) 134 51 800
Faks: (36) 1 34 51 801
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6. Csaldn Kornyezet és
Természetvédo
Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, I1/2

H- 8200 Veszprém

Tel:: (36)-88 57 83 90
Faks: (36) 88 57 83 91
E-posta: csalan@csalan.hu

Zastupanje i zatita interesa madarskih potroSaca. Sura-
duje u oblikovanju i dono$enju nacionalne politike za-
Stite potrosaca i odrzava odnose s nacionalnim i stranim
udruZenjima potrosaca.

7. Fogyasztéi

Jogérvényesitd
Szervezet (FJSZ)

Thaly Kdlman utca 22-24.1./4.
1096 Budapest
E-posta: info@fjsz.hu

Predstavnik: Dr. Mark Erdélyi, predsjednik

Cilj organizacije je provoditi potrosacka prava; otkrivati
Saca podizati svijest o pravima potroaca podrzavati ak-
tivnosti zastite potrosaca koje provode aktivnosti drzav-
nih i drugih tijela prosirivati prava potrosaca i poduzi-
mati mjere za veu ostvarivanje veée ucinkovitosti za-
Stite.

8. Pénziigyi
Ismeretterjeszt és
Erdek-képviseleti
Egyesiilet (PITEE)

Maétyds tér 17. 3. 9.
1084 Budapest,
e-mail: pite2008@gmail.com

Predstavnik: Dr Dénes Ldzdr, predsjednik

Razvoj svijesti potroSaca; razumijevanje, poznavanje
i zastita lokalnih i nacionalnih interesa potrosaca; obli-
kovanje i razvoj ponaSanja potro$aa na nacionalnoj
razini; ispitivanje, predstavljanje i istraZivanje ponasanja
potro$ada; pruZanje usluga zastite potro$aca, promica-
nje informiranosti potrosaca i lobiranje, pomo¢ u po-
boljsanju ucinkovitosti zastite potrosaca; pruZanje pot-
pore potrosacima u pravnim sporovima s komunalnim
poduzedima, telekomunikacijskim poduzedima, financij-
skim institucijama, pruZateljima financijskih usluga, osi-
guravajuéim kudama, agentima za prodaju osiguranja,
poduzedima za naplatu parkiranja, putnickim agenci-
jama, agentima za nekretnine i svim drugim komercijal-
nim poduzeéima.

MALTA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Malta Competition
and Consumer
Affairs Authority

Godwin Mangion
Glavni direktor

Malta Competition and Consumer Affairs Aut-
hority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata 1-Bajda HMR9010

Malta

E-posta: godwin.mangion@gov.mt

tel.: +356 21496919

Provoditi odgovarajuée nacionalno zakonodavstvo ko-

jim se prenosi:

— Direktiva Vijea 84/450/EEZ od 10. rujna 1984.
o uskladivanju zakona i drugih propisa drzava cla-
nica koji se odnose na zavaravajue i komparativno
oglasavanje i naknadne izmjene te Direktive;

— Direktiva 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 20. svibnja 1997. o zastiti potrosaca s obzirom
na sklapanje ugovora na daljiny;
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— Direktiva 2005/29/EZ od 11. svibnja 2005. o nepo-
$tenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu
prema potroSacu na unutarnjem trziStu i o izmjeni
Direktiva ~ 84/450[EEZ,  97|7[EZ,  98/27[EZ
i 2002/65/EZ i Uredbe (EC) br. 2006/2004 (Direk-
tiva o nepostenoj poslovnoj praksi);

— Direktiva Vije¢a 87/102/EEZ od 22. prosinca 1986.
o uskladivanju zakona i drugih propisa drzava cla-
nica koji se odnose na kreditiranje i naknadne iz-
mjene te direktive;

— Direktiva Vije¢a 93[/13/EEZ od 5. travnja 1993.
0 nepostenim uvjetima u potrosackim ugovorima;

— Direktiva Vijeca 85/577[EEZ od 20. prosinca 1985.
za zastitu potroSaca u pogledu ugovora sklopljenih
izvan poslovnih prostorija.

2. Malta Tourism Marie Louise Mangion Provoditi odgovarajule nacionalno zakonodavstvo ko-
Authority Direktor jim se prenosi:
Malta Tourism Authorit — Direktiva 94[47[EZ Europskog parlamenta i Vijeca
e ouflsm. HHonty od 26. listopada 1994. o zastiti kupaca u odnosu
Auberge d'Italie na odredene aspekte ugovora koji se odnose na
Triq il-Merkanti kupnju prava za koriStenje nepokretne imovine po
nacelu time-share;
Valletta
| — Direktiva Vije¢a 90/314[EEZ od 13. lipnja 1990.
Malta o putovanjima, odmorima i kruZnim putovanjima
Tel: 22915045 | 22915058 u paket-aranZmanima.
E-posta: marie-louise.mangion@gov.mt Obje direktive prenesene su putem malteskog Zakona
o putovanjima i turistickim uslugama (Cap. 409).
3. Broadcasting 7, Mile End Road Provoditi odgovarajuce nacionalno zakonodavstvo ko-
Authority Hamrun jim se prenosi Direktiva Vije¢a 89/552/EEZ od 3. listo-
Malta pada 1989. o uskladivanju odredenih odredaba uteme-
Tel: +356 21 221281 lijenih zakonom, uredbom ili upravnim aktom u drza-
Faks: +356 21 240855 vama Clanicama u vezi s obavljanjem aktivnosti televi-
E-posta: kaquilina@ba-malta.org zijskoga emitiranja (kako je naknadno izmijenjena).
4. Medicines Authority | Patricia Vella Bonanno Provoditi odgovarajuée nacionalno zakonodavstvo ko-

Glavni izvr3ni direktor

203, Level 3,

Rue D’Argens,

Gzira GZR 1368,

MALTA

Tel: (+356) 2343 9112

Faks: (+356) 2343 9161
E-posta: patricia.vella@gov.mt

jim se prenosi Direktiva Vijeca 92/28/EEZ od 31.
ozujka 1992. o oglasavanju lijekova za humanu pri-

mjenu.

Predvida se objava Uredbi o lijekovima (sudska mjera
u odnosu na oglasavanje) u Sluzbenom listu Malte u si-
je¢nju/veljaci 2008.
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5. Malta
Communications
Authority

Philip Micallef
Chairman

Malta Communications Authority
Valletta Waterfront

Pinto Wharf

Floriana FRN1913

Tel: +356 2133 6840

Faks: +356 2133 6846

E-posta: philip.a.micallef@mca.org.mt
Web-mjesto: www.mca.org.mt

Provoditi odgovarajuce nacionalno zakonodavstvo ko-
jim se prenosi:

Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima
usluga u informacijskom drustvu, posebno elektronic-
kom poslovanju na unutarnjem trzistu.

Propisi o elektronickoj trgovini (opéenito) (LN251/06),
Propis 15

Propisi doneseni u skladu s ¢lankom 25. Zakona o elek-
tronickoj trgovini (Cap. 426)

6. L-Ghaqda tal-
Konsumaturi
[Consumer

Association — Malta]

Consumers’ Association — Malta,
43/10, St.Zachary Street
Valletta, VLT 04,

Malta

Tel: 00356 21239091

Tel: 00356 79836128

Predsjednik
Mr. Benny Borg Bonello
info@camalta.org.mt

bborgbonello@camalta.org.mt

Provoditi odgovarajuée nacionalno zakonodavstvo ko-
jim se prenosi: — Direktiva Vijea 84/450/EEZ od 10.
rujna 1984. o uskladivanju zakona i drugih propisa dr-
zava clanica koji se odnose na zavaravajue i kompara-
tivno oglasavanje i naknadne izmjene te Direktive; —
Direktiva 97/7[EZ Europskog parlamenta i Vijea od
20. svibnja 1997. o zastiti potro$aca s obzirom na skla-
panje ugovora na daljinu; — Direktiva 2005/29/EZ od
11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi po-
slovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutar-
njem trziStu i o izmjeni Direktiva 84/450/EEZ,
97/7[EZ, 9827[EZ i 2002/65[EZ i Uredbe (EC) br.
2006/2004 (Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi);
— Direktiva Vije¢a 87/102/EEZ od 22. prosinca 1986.
o uskladivanju zakona i drugih propisa drzava clanica
koji se odnose na kreditiranje i naknadne izmjene te di-
rektive; — Direktiva Vijea 93/13/EEZ od 5. travnja
1993. o nepostenim uvjetima u potroackim ugovo-
rima Direktiva Vijea 85/577[EEZ od 20. prosinca
1985. za zastitu potroSaca u pogledu ugovora skloplje-
nih izvan poslovnih prostorija.
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7. Association For
Consumer Rights
(Malta)

Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten Street,
Blata 1-Bajda

Hamrun HMR 1579, Malta

Tel: 356 21246289

E-posta: associationforconsumerrights@gmail.
com

President

Stefan Xuereb

Email: stefan@camalta.org

Tel. br.: 21432661

Mobitel: 79233333

Pocasni glavni tajnik

Grace Attard

E-posta: grace.attard@gmail.com

Tel. br.: 356 21488391

Broj mobilnog telefona: 356 99225445

Provoditi odgovarajuce nacionalno zakonodavstvo ko-
jim se prenosi: — Direktiva VijeCa 84[450/EEZ od 10.
rujna 1984. o uskladivanju zakona i drugih propisa dr-
zava ¢lanica koji se odnose na zavaravajuce i kompara-
tivno oglasavanje i naknadne izmjene te Direktive; —
Direktiva 97/7[EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
20. svibnja 1997. o zastiti potrosaca s obzirom na skla-
panje ugovora na daljinu; — Direktiva 2005/29/EZ od
11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi po-
slovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutar-
njem trzitu i o izmjeni Direktiva 84/450/EEZ,
97(7[EZ, 9827/EZ i 2002)65[EZ i Uredbe (EC) br.
2006/2004 (Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi);
— Direktiva Vije¢a 87/102/EEZ od 22. prosinca 1986.
o uskladivanju zakona i drugih propisa drzava ¢lanica
koji se odnose na kreditiranje i naknadne izmjene te di-
rektive; — Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja
1993. o nepostenim uvjetima u potroackim ugovo-
rima Direktiva Vijea 85/577[EEZ od 20. prosinca
1985. za zastitu potroSaca u pogledu ugovora skloplje-
nih izvan poslovnih prostorija.

NIZOZEMSKA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1
Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag
Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45
Faks (31-70) 445 45 96

le) Koos Peters, kpeters@consumentenbond.
nl

2e) Wibo Koole, wkoole@consumentenbond.
nl

Web-mjesto: www.consumentenbond.nl

Nastoji omoguditi potrosacima lakse i jednostavnije do-
nosenje odluka u odrzivom i socijalno opravdanom
drustvu.

AUSTRIJA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Wirtschaftskammer
Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich

Wiedner Hauptstralle 63

A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-posta: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Zastupa i promice zajednicke interese svojih ¢lanova
i industrije, trgovine i pojedinih ¢lanova (¢lanak 1. Za-
kona o trgovackoj komori (Wirtschaftskammergesetz) ).
Stiti kolektivne interese potrosaca u skladu s ¢lan-
kom 28. stavkom 1., ¢lankom 28.(a), stavkom 1., ¢lan-
kom 29. stavkom 1., KSchG —-a i ¢lankom 1., ¢lakom 2.
stavkom 1. i ¢lankom 14. stavkom 1. UWG-a.
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2. Bundesarbeitskam-
mer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafse 20-22

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50

Faks: (43-1) 501 65 25 32

E-posta: helmut.gahleitner@akwien.or.at

Zastupa i promiCe drustvene, gospodarske, profesio-
nalne i kulturne interese radnika; pridonosi unaprjede-
nju ekonomske i socijalne situacije radnika i njihovih
obitelji, provodi mjere u pitanjima koja se odnose na
obrazovanje, kulturu, zastitu okoliSa, zastitu potroSaca,
organizaciju slobodnog vremena, zastitu i promicanje
zdravlja i uvjeta rada i promicanje zaposljavanja na
puno radno vrijeme, sudjelovanje u odredivanju cijena
i pravila trziSnog natjecanja; daje savjete i pravnu za-
§titu u pitanjima koja se odnose na radno pravo i soci-
jalno pravo, ukljucujuéi zastupanje. Stiti kolektivne inte-
rese potro$aca u skladu s ¢lankom 1., ¢lankom 2. stav-
kom 1. i ¢lankom 14. stavkom 1. UWG-a.

3. Prisidentenkon-
ferenz der
Landwirtschafts-
kammern
Osterreichs

Prisidentenkonferenz der Landwirtschaft-
skammern Osterreichs

Lowenstrafe 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00

Faks: (43-1) 534 41 85 09

E-posta: pkrecht@pklwk.at

PromiCe nacionalnu gospodarsku ulogu poljoprivrede
i Sumarstva i predstavlja njihove gospodarske interese.
Stiti kolektivne interese potrosaca u skladu s ¢lankom
1., ¢lankom 2. stavkom 1. i ¢lankom 14. stavkom 1.
UWG-a.

4. Osterreichischer
Gewerkschaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Faks: (43-1) 53 44 45 52

E-posta:
or.at

thomas.maurer-muehlleitner@oegb.

Predstavlja socijalne, ekonomske i kulturne interese
osoba koje imaju plaéeno zaposlenje, osim samozapo-
slenih osoba (fizicki radnici, uredski sluzbenici, drzavni
sluzbenici, ukljucujuéi vjezbenike ili osobe u sli¢noj si-
tuaciji), nezaposlenih, ako ve nisu imali priliku imati
placeno zaposlenje (osim samozaposlenja), ucenika i stu-
denata koji se planiraju zaposliti (osim samozaposliti),
i drugih skupina radne snage (kao §to su slobodna zani-
manja ili osobe koje rade u privatnoj praksi), pod uvje-
tom da se mogu usporediti, s obzirom na svoju aktiv-
nost, s osobama koje imaju placeno zaposlenje, a nisu
samozaposlene. Stiti kolektivne interese potrosaca
u skladu s ¢lankom 1., clankom 2. stavkom 1. i ¢lan-
kom 14. stavkom 1. UWG-a.

5. Verein fiir
Konsumenteninfor-
mation

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstrale 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Faks (43-1) 588 77 75

E-posta: pkolba@vki.or.at

Savjetuje, informira i §titi potrosace protiv zavaravaju-
deg i nepostenog oglasavanja i prodajnih metoda i u
pravnim pitanjima koja se odnose na kupnju proizvoda
i usluga. Stiti kolektivne interese potrosaca u skladu s
¢lankom 1., €lankom 2. stavkom 1. i ¢lankom 14. stav-
kom 1. UWG-a.

6. Osterreichischer
Landarbeiterkammer-
tag

Osterreichischer Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31

Faks: (43-1) 512 23 31/ 70

E-posta: oelakt@netway.at

Promice suradnju izmedu komora poljoprivrednih rad-
nika, daje savjete i bavi se uobiCajenim pitanjima iz
nadleznosti komora poljoprivrednih radnika (odsjek za
zaposlenike). Stiti kolektivne interese potrosaca u skladu
s ¢lankom 28. stavkom 1., ¢lankom 28.(a), stavkom 1.,
¢lankom 29. stavkom 1., KSchG —a.
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7. Osterreichischer
Seniorenrat

(Bundesaltenrat
Osterreichs

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/III

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Faks: (43-1) 892 34 65 | 24
E-posta: kontakt@seniorenrat.at

Osigurava da su sve ekonomske, socijalne i kulturne
usluge dostupne starijoj generaciji u skladu s njezinim
potrebama; pridonosi rjeSavanju problema socijalne,
starosne i zdravstvene politike i podrzava pruZanje sa-
vjeta, informacija i brige za starije. Stiti kolektivne inte-
rese potrosaca u skladu s ¢lankom 28. stavkom 1., ¢lan-
kom 28.(a), stavkom 1., ¢lankom 29. stavkom 1.,
KSchG —a.

8. Schutzverband

Schutzverband gegen den unlauteren Wettbe-

Bori se protiv nepostenog trZi$nog natjecanja, posebno

gegen den werb trgovinskih kleveti u gospodarskom Zivotu. Stiti kolek-
unlauteren Schwarzenbergplatz 14 tivne interese potrosaca u skladu s ¢lankom 1., ¢lan-
Wettbewerb A-1040 Wien kom 2. stavkom 1. i ¢lankom 14. stavkom 1. UWG-a.
Tel. (43-1) 514 50 32 92
Faks: (43-1) 505 78 93
E-posta: office@schutzverband.at
POLJSKA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Rzecznik Praw
Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Al Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

tel.: centrala: (48 22) 551-77-00

tel.: przyjecia interesantéw: (48 22) 551-77-
60; 551-78-11

fax: (48 22) 827-64-53

U skladu s ¢lankom 208. Ustava Republike Poljske, Po-
vjerenik za gradanska prava §tti slobode i prava ljudi
i gradana navedene u Ustavu i drugim zakonskim ak-
tima.

Njegove zadale propisane su u Zakonu o povjereniku
za gradanska prava od 15. lipnja 1987. (prociséeni tekst
Sluzbeni list 2001 br.. 14. str.147)

Povjerenik za gradanska prava poduzima odgovarajuce
radnje u skladu sa Zakonom ako je obavijesten o po-
vredi ljudskih i gradanskih sloboda ili prava.

2. Rzecznik
Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44
PL-00-024 Warszawa
Tel. (48 22) 33 37392

(48 22) 33 37328
Faks: (48 22) 33 37 329
E-posta: rzecznik@rzu.gov.pl

Pravobranitelj za osiguranje djeluje na temelju Zakona
od 22. svibnja 2003. o nadzoru osiguranja i mirovina
i o pravobranitelju za osiguranje. Under the Act, the In-
surance Ombudsman can request clarification from in-
surance companies, the Polish Motor Insurers’ Bureau
and the Insurance Guarantee Fund on:

— pojedinim pitanjima, na zahtjev nositelja police;

— opdéim uvjetima za osiguranje ili unutarnjim propi-
sima koji su, prema miSljenju pravnobranitelja za
osiguranje, nepovoljni za nositelje osiguranja;

— neuskladenim uslugama osiguranja koje pruzaju osi-
guravatelji.

Osim toga, pravobranitelj za osiguranje moZe uputiti
Ministru financija pitanja koja se odnose na obavezno
osiguranje ili zatraZiti moguce promjene propisa o oba-
veznom osiguranju. .
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3. Rzecznik Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — | Prema Zakonu od 15. prosinca 2000. o trZi$nom natje-
Konsumentéw oko 360 u cijeloj zemlji canju i zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik 2003 br.. 86,

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Warszawie | str. 804 s naknadnim izmjenama), regionalni i opéinski
Ul Gérskiego 7 pravobranitelji za potrosace zastupaju lokalna tijela
PL-00-033 Warszawa u podrudju zastite potrosaca.
¥/F(4(84 522) 2? 7;;62; 7761 23;7 Glavne zadale pravobranitelja za potrosace su sljedece:
E-posta: mrothert@warszawa.um.gov.pl 1. osigurati besplatne savjete za potroSace i pravne in-
konsument@warszawa‘um'gov'pl formacije u pOdI‘u(:ju zastite pOtrOgaéa;

2. predloZiti nove propise i promjene propisa u lokal-
nom zakonodavstvu u podrudju zastite potrosaca;

3. poduzimati mjere protiv poduzeta u slucajevima
koji se odnose na zastitu potroSackih prava i inte-
resa;

4. suradivati s odgovarajuéim lokalnim ogrankom
Ureda za zastitu potrosaa, drzavnog inspektorata
i potrosackih organizacija;

5. izvrSavati druge zadaée predvidene u Zakonu ili po-
sebnim propisima.

Pravobranitelj za potrosae moze, posebno, pokretati

sudske postupke u ime potrosaca i, uz njihovu suglas-

nost, sudjelovati u postupcima zastite potrosaca koji su

ved u tijeku.
4. Organizacje 1) Federacja Konsumentéw U skladu s ¢lankom 39. Zakona od 15. prosinca 2000.
Konsumenckie Rady Krajowej Federacji Konsumentow: o trzi$nom natjecanju i zastiti potrosaca (Sluzbeni glas-

Plac Powstaficow 1

PL-00-030 Warszawa,

tel./faks: (48 22) 827 51 05,
www.federacja-konsumentow.org.pl
E-posta:  biuro@federacja-konsumentow.

org.pl

2) Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
ul. Nowowiejska 25,
PL-00-665 Warszawa
tel.: (48 22) 660 52 71
faks: (48 22) 825 68 31
E-posta: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

nik 2003 br. 86,str. 804 s naknadnim izmjenama), or-

ganizacije potrosaca imaju ovlasti predstavljati interese

potrosada u predmetima protiv upravnih tijela i lokalnih
vlasti i mogu sudjelovati u pripremi nacionalne potro-

Sacke politike.

Organizacije iz odjeljka 1. imaju pravo:

1. izraziti svoje miljenje o nacrtima propisa i drugim
dokumentima o zastiti prava i interesa potro$aca;

2. razvijati i promicati programe obrazovanja potro-
Saca;

3. provoditi ispitivanja proizvoda i usluga i objavljivati
rezultate takvih ispitivanja;

4. objavljivati casopise, istrazivacke projekte, broSure
i letke;

5. pruzati besplatnu uslugu davanja savjeta potroSa-
¢ima i besplatnu pomo¢ potrosatima u rjeSavanju
sporova, osim ako pravila o radu organizacije zahti-
jevaju naplatu naknade za pruzanje takvih usluga;

6. sudjelovati u normizacijskim aktivnostima;

7. izvrSavati zadace na nacionalnoj razini u podrudju
zadtite potrosaca, u skladu sa zahtjevima tijela nacio-
nalne i lokalne vlasti;

8. podnijeti zahtjev za nacionalne subvencije za izvrsa-
vanje zadaca iz gore navedene tocke 7.
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PORTUGAL

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

Associagio de
Consumidores da
Regido Auténoma
dos Acores

Tel.: (351) 296 62 97 26
Faks: (351) 296 62 97 26

E-posta:
acra.pt

secretariadodeangradoheroismo@

consumidores@acra.pt

web site: www.acra.pt

Promicati javno djelovanje u cilju informiranja potro-
Saca, podizanja svijesti i obrazovanja; poticanje i pri-
prema potro$aca na obranu njihovih interesa;

Provedba studija i davanje miSljenja; njihova obrada
i objava po potrebi;

Stvaranje pravne savjetodavne sluzbe za potroSace
u skladu s uvjetima koje ¢e odrediti Glavni tajnik;
Provoditi ili narucivati analize, ispitivanja i druge nacine
provjere kakvoce proizvoda;

Promicati razliCite vrste sastanaka za raspravljanje o pro-
blemima koji utje¢u na potrosace.

Associagdo de
Consumidores de
Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40

Faks: (351) 239 40 47 38

E-posta: acop.geral@mail.telepac.pt
Web-mjesto: http://planeta.clix.ptfacop

Zastita potrosaca koji su njezini ¢lanovi i potrosaca op-
cenito;

Promicati, $iriti i nadzirati primjenu i postivanje potro-
Sackih prava priznatih na temelju Ustava i zakona;

Proucavati sva pitanja od interesa za potrosace i traZiti
rjeSenja.

Associagio de
Consumidores de
Setdbal

Tel. (351) 265 23 79 70
Faks (351) 265 23 79 70
E-posta: acset-setubal@iol.pt

Opéenito braniti potrosace.

DECO - Associacdo
Portuguesa para
a Defesa dos

Rua Artilharia Um, n.° 79 - 4°
1269-160 LISBOA
Tel: 21 371 02 00

Svrha ovog udruZenja jest braniti prava i zakonite inte-
rese potrosaca.

Consumidores Faks: 21 371 02 99
E-posta: decolx@deco.pt
Web-mjesto: www.deco.proteste.pt
RUMUNJSKA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

Asociatia pentru
Protectia
Consumatorilor din
Romaénia (APC -
Romania)

APC Romania

Intr. Licurici 2, Bloc 2, Ap. 2, Sector 3, Bucu-
resti, Romania, RO-030894

Tel/fax: +40-(21)-311.02.43

Email: office@apc-romania.ro

Web: www.apc-romania.ro.

Zastupa potro$ale i promice njihove interese, nudi in-
formacije za potrosace i pruza usluge obrazovanja.
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Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Drustvo za varstvo
potrosnikov
Maribor

Tel.: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Nevladina potrosacka organizacija

U skladu s ¢lancima 74., 75. 1 76. slovenskog Zakona
o zadtiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.

2. Mednarodni inStitut
za potrosniske
raziskave

Tel:: (386 1) 474 06 00
Faks.: (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Nevladina potrosacka organizacija

U skladu s ¢lancima 74., 75. 1 76. slovenskog Zakona
o zadtiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.

3. Obalno zdruZenje
potrosnikov Koper

Tel.: 386 5 628 87 50
Faks.: 386 5 654 08 80
ks zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Nevladina potrosacka organizacija

U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
o zadtiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.

4. Varstvo potros$nikov
Celje

Tel.: (386 3) 541 26 05
Faks: (386 3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaliska ul. 2

p-p- 297

SLO - 3000 Celje

Nevladina potrosacka organizacija

U skladu s ¢lancima 74., 75. 1 76. slovenskog Zakona
o zaStiti potrosaca, ,Irgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.

5. Zavod za varstvo
potrosnikov

Tel:: (386 1) 256 88 77
Faks: (386 1) 256 88 77
varstvo.potrosnikov@siol.net
Koprska 94

SLO - 1000 Koper

Nevladina potroSacka organizacija

U skladu s clancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
o zatiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.

6. ZdruZenje
potrosnikov
Gorenjske Kranj

Tel.: (386 4) 236 25 40
andrej.tavcar2@guest.arnes.si
Bertoncljeva 23

SLO - 4000 Kranj

Nevladina potrosacka organizacija

U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
o zatiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.

7. ZdruZenje
potrosnikov Posavja

Faks.: (386 7) 814 91 49
metod.tekavcic@guest.arnes.si
Cesta Krskih Zrtev 23

SLO - 8270 Krsko

Nevladina potrosacka organizacija

U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
o zadtiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.

8. ZdruZenje
potrosnikov
Pomurja

Tel:: (386 2) 5349 390
Faks.: (386 2) 5349 391
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO — 9000 Murska Sobota

Nevladina potrosacka organizacija

U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
o zadtiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.
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9. ZdruZenje Tel.: (386 5) 333 41 43 Nevladina potrosacka organizacija
gqtrosnlli(ov Faks.: (21%6 > )k?;; 6%1 . U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
rimorske E)HLGP 0 d rhice b-‘pozta.% o zatiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
SIfO ra5(1)1(1) Oo‘g' rlgGal ¢ mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
- ova Lorica za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.
10. ZdruZenje Tel.: (386 3) 566 90 40 Nevladina potrosacka organizacija
potrosnikov Zasavja Faks.:51386 3)k5@6,6 190 41 U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
tgg;' ;:1225: 33510 et o zadtiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
. . mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
SLO — 1410 Zagorje ob Savi za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.
11. Zveza potros$nikov | Tel.: (386 1) 474 06 00 Nevladina potrosacka organizacija
Slovenije - drustvo Faks@; (386 1) 43,3 3371 U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
lifasn I(ZOP;;‘;IZQ;I o zadtiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
Jo mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
SLO - 1000 Ljubljana za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.
12. Zveza potrosniskih | Tel.: (386 2) 534 93 90 Nevladina potrosacka organizacija
zdruZenj Slovenije szs.: (386 2@)95 314 9391 U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
%"rgr.zz;g;nl siol.net o zatiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
SLO - 9000 Murska sobota za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.
13. Gospodarska Tel.: (386 1) 589 80 00 Nevladina potrosacka organizacija
zbornica Slovenije fa}ml:. (13(2)6 1) 589 81 00 U skladu s ¢lancima 74., 75. 1 76. slovenskog Zakona
glir(;lil?evaglzgm o zadtiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
o mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
SLO — 1000 Ljubljana za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.
14. Obrtna zbornica Tel.: (386 1) 583 05 00 Obrtnicka komora Slovenije
Slovenije F?)ksz (3%)6 1),5 05 43 ,73 U skladu s ¢lancima 74., 75. i 76. slovenskog Zakona
gelrg)ggli (7)§n1ca@ozs.s1 o zaStiti potrosaca, ,Trgovacka i obrtnicka komora
s mogu pokrenuti postupke za davanje sudskog naloga
SLO - 1000 Ljubljana za zastitu kolektivnih prava potrosaca”.
SLOVACKA
Naziv subjekta Podaci za kontakt Svrha
1. ZdruZenie Palisady 22, Zastupanje potrodaca na sudu. Davanje strucnih savjeta.
slovenskych Bratislava Posredovanje u sporovima izmedu potrosaca i proda-
spotrebitelov Tel. (421) 2 54 41 11 48 vaca.

Tel.: Faks. (421 2 54 41 11 48
E-posta: zss@zss.sk
Web-mjesto: www.isnet.sk/zss
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2. Ochrana Obrancov mieru 2, Posredovanje u sporovima izmedu potrosaca i proda-
spotrebitela Oravy | Dolny Kubin vaca.
Tel. (421) 435 88 61 23
Mob. (421) 907 24 21 11
E-posta: osodk@centrum.sk
3. Asocidcia uzivatelov | Skuteckého 30, Banské Bystrica Predstavljanje interesa potrosaca na sudu.
sluzieb Tel. (421) 484 13 87 08
E-posta: asubb@centrum.sk
wWww: www.asu.sk
4. Infospot, Zabotova 2, Izvansudsko rjesavanje potrosackih sporova, zastupanje
informaéné Bratislava na sudu, zastupanje u tijelima drzavne uprave.
a spotrebitel'ské Tel. (421 252 49 19 11
centrum Mob. (421) 905 25 00 05
E-posta: infospot@vnet.sk
5. Spotrebitel'skd Horny val 24, Rjesavanje potrosackih sporova putem izvansudskih na-
informac¢nd agentiira | Zilina godbi; zastupanje potrosaca na sudu.
Tel. (421) 415 62 59 92
Telefaks: (421) 415 00 08 33
E-posta: terc@slovanet.sk
6. ZdruZenie na Srobarova 267630, Zaitita interesa potro$aca na mjestu nagodbe; zastupa-
ochranu priv Poprad nje potrofaca na sudu.
spotrebitelov v Tel. (421) 908 32 74 64
Poprade E-posta: ochpp@pobox.sk
7. ZdruZenie Stavbdrska 60, Zastupanje potro$aca i podnoSenje zahtjeva za sudske
bratislavskych Bratislava naloge.
spotrebitelov Tel. (421) 903 84 72 92
E-posta: zbs@pobox.sk
8. Zdruzenie Mraziarenskd 3, Zastupanje potro$aca u potro$ackim sporovima po-
obdianskej Bratislava sebno u odnosu na monopolisticke usluge.
sebaobrany Tel. (421) 255 41 01 75
Mob. (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73
E-posta: sebaobrana@szm.sk
Web-mjesto: www.sebaobrana.szm.sk
9. Asocidcia UL 17. Novembra 14, Pruzanje savjetodavnih usluga; pomo¢ potrosacima na
spotrebitel'skych Stard Lubovna sudu.
subjektov Slovenska | Tel. (421) 52 432 60 47
Telefaks: (421) 52 432 60 47
E-posta: asociaciask@stonline.sk
Web-mjesto: www.spotrebiteliask.sk
10. Regiondlne Kapisztoryho 1, Pruzanje savjetodavnih usluga; pomo¢ potrosacima na
zdruZenie Nové Zamky sudu.
spotrebitelov Tel. (421) 35 42 32 64

Regionspot
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11. ZdruZenie na Ipel'skd 5 Zatita potroSackih prava vlasnika i najmodavaca sta-
ochranu prav Bratislava 821 07 nova
spotrebitelov E-posta: znos@post.sk
vlastnikov
a ndjomcov bytov

12. European Dobrianskeho 1580, Zastita prava i interesa potro$aca. PruZzanje savjetodav-
Information Society | Vranov nad Toplou nih usluga, rjeSavanje sporova medu potrosacima pu-
Institute, 0.z. (EISI) | E-posta: eisi@eisionline.org tem izvansudskih nagodbi, zastupanje potrosaca na

Web-mjesto: www.eisonline.org sudu. Obrazovanje potrosaca, podizanje svijesti potro-
Saca.

13. Spolo¢nost ochrany | Nébrezie Jéna Pavla II. 439/16 alternativno rjesavanje sporova i alternativno rjeavanje
spotrebitelov S.0.S. | 058 01 Poprad sporova online, kolektivna pravna zastita, obrazovne
Poprad e-mail: info@sospotrebitelov.sk i izdavacke aktivnosti, dnevni savjetodavni centar za po-

web: www.sospotrebitelov.sk trosace, nacionalne i medunarodne aktivnosti, fokus na
tel.: 00421 52 286 1300 zastitu potrosackih prava i bolje provodenje zakona

FINSKA

Naziv subjekta Podaci za kontakt Svrha
1. Kuluttaja-asiamies Tel. (358 9) 772 61 Nadzire marketing usmjeren na potroSace i uvjete iz
Fax (358 9) 772 67 557 potrosackih ugovora;
E-posta: posti@kuluttajavirasto.fi Ngfiz.ire i 1{sk.ladepost ogllaﬁavanjavn.a. radiju.i te}eviziji S
etickim nacelima i propisima o zastiti maloljetnika.
Web-mjesto: www.kuluttajavirasto.fi

2. Kuluttajat — Tel. (358 9) 877 50 120 Nadzire u¢inkovitosti i napredak zastite potrosaca.

Konsumenternary | .. (358 9) 877 50 120
E-posta: info@kuluttajat-konsumenterna.fi
Web-mjesto: www.kuluttajat-konsumenterna.fi
3. Suomen Tel. (358 9) 454 22 10 Nadzire trziSne interese potroaca putem gradanskih
Kuluttajaliitto Faks: (3589) 454 22 120 sporova.

E-posta: suomen@kuluttajaliitto.fi
Web-mjesto: www.kuluttajaliitto.fi

4. Kuluttajavirasto Tel. (358 9) 772 61 Nadzire paket aranzmane i njihovu sigurnost.
Faks: (3589) 772 67 557
E-posta: posti@kuluttajavirasto.fi
Web-mjesto: www.kuluttajavirasto.fi

5. Rahoitustarkastus Tel (358 10) 831 51 Nadzire marketing potrosackih kredita i uvjete ugovora,

Faks: (358 10) 831 53 28
E-mail rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.fi

C www.rahoitustarkastus@fi

zajedno s pravobraniteljem za potrosace.
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6. Liidkelaitos

Tel. (358 9) 47 33 41
Faks: (3589) 71 44 69
E-posta kirjaamo@nam.fi

Web-mjesto: www.laakelaitos.fi

Nadzire oglasavanje lijekova.

7. Sosiaali- ja
terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel. (358 9) 396 72 70
Faks: (358 9) 39 67 27 97

Web-mjesto: www.sttv.fi

Nadzire oglasavanje duhana i alkohola.

8. Viestintdvirasto

Tel. (358 9) 69 661
Faks: (3589) 69 66 410
E-posta kirjaamo@ficora.fi

Web-mjesto: www.ficora.fi

Prati oglasavanje na televiziji i radiju, uzimajudi u obzir:

— propise o eti¢kim nacelima i zastiti maloljetnika koji
utje¢u na oglasavanje i televizijsko oglasavanje;

— oglasavanje duhana i alkohola.

9.  Vakuutusvalvontavi-

Tel. (358 9) 415 59 50

Nadzire marketing osiguravateljskih usluga i uporabu

rasto Faks: (3589) 415 59 660 uvjeta osiguranja.
E-posta kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
Web-mjesto www.vakuutusvalvonta.fi
SVEDSKA

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Konsumentverket/
Konsumentombuds-
mannen

Tel.: (46) 8 429 05 00
Faks: (46) 8 429 89 00

E-posta: konsumentverket@konsumentverket.
se

Web-mjesto: www.konsumentverket.se

The Konsumentverket je nacionalno upravno tijelo za
potrosacka pitanja zaduZeno za zatitu interesa potro-
Saca.

UK

Naziv subjekta

Podaci za kontakt

Svrha

1. Competition and
Markets Authority
(CMA)

Tel. 0203 738 6000

The Competition and Markets Authority
Victoria House

34-63 Southampton Row

London

WC1B 4AD

United Kingdom
www.gov.uk/government/organisations|
competition-and-markets-authority
general.enquiries@cma.gsi.gov.uk

CMA je neministarski vladin odjel koji radi na promica-
nju konkurentnosti u korist potrosaca. Cilj mu je dobro
funkcioniranje trzista za potroSace, poduzeéa i gospo-
darstvo.
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The Information
Commissioner’s
office (formerly The
Information
Commissioner)

Tel. 01625 545 700

Fax 01625 524 510

Information Commissioner’s OfficeWycliffe
House

Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

United Kingdom

http://www.informationcommissioner.gov.uk

mail@ico.gsi.gov.uk

Povjerenik za informiranje ima niz posebnih zadaca na
temelju Zakona o zastiti podataka i slobodi informira-
nja.

The Civil Aviation

Tel. 020 7379 7311

CAA ima nekoliko posebnih funkcija, ukljucujuéi pro-

Authority Civil Aviation Authority micanje razumnih interesa korisnika usluga zra¢nog
CAA House prijevoza i zastitu od posljedica neispunjavanja obveza
45-59 Kingsway organizatora zranog prijevoza.
London
WC2B 6TE
United Kingdom
http:/[www.caa.co.uk

The Office of Gas Tel. 020 7901 7000 Nadlezno tijelo za trzista plina i elektri¢ne energije od-

and Electricity

Faks: 020 7901 7066

govorno je za uredivanje trziSta plina i elektri¢ne ener-

Markets (formerly Ofgem gije u Velikoj Britaniji i za zastitu interesa potroSaca
the Gas and 9 Millbank plina i elektri¢ne energije.
Electricity Markets | London SW1P 3GE
Authority) United Kingdom
http:/[www.ofgem.gov.uk/ofgem/index.jsp
enquiries@energywatch.org.uk
The Office for the | Tel. 02890 311575 Glavni ravnatelj tijela za opskrbu elektri¢cnom energijom

Regulation of
Electricity and Gas
(Northern Ireland)
(formerly the

The Office for the Regulation of Electricity
and Gas (Northern Ireland)

Brookmount Buildings

42 Fountain Street

za Sjevernu Irsku odgovoran je za uredivanje trZista
plina i elektri¢ne energije u Sjevernoj Irskoj i za zastitu
interesa potro$aca plina i elektri¢ne energije.

Director-General of | Belfast

Electricity Supply BT1 5EE

for Northern United Kingdom

Ireland) http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

The Office of Tel. 0845 456 3000 Ured za komunikacije djeluje kao regulator industrija
Communications Faks: 0845 456 3333 komunikacija u UK-u i zaduZen je za uredivanje usluga

The Office of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London SE1 9HA

United Kingdom
http:/[www.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk

televizije, radija, telekomunikacija i bezi¢nih komunika-
cija.

The Office of Water
Services (formerly
the Director-General
of Water Services)

Tel. 0121 625 1300 | 1373
Faks: 0121 625 1400
Office of Water Services
Centre City Tower

7 Hill Street

Birmingham B5 4UA
United Kingdom
http:/[www.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

Ured za vodne usluge gospodarski je regulator privatizi-
rane vodne industrije u Engleskoj i Walesu. On stiti in-
terese potro$aca u odnosu na cijene i standarde usluga
i rjesava sporove.
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The Office of Rail
Regulation
(formerly the Rail
Regulator)

Tel. 020 7282 2000

Faks: 020 7282 2040

The Office of Rail Regulation
1 Waterhouse Square
138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

United Kingdom
http:/[www.rail-reg.gov.uk

Odgovoran za uredivanje sektora Zeljeznica u Velikoj
Britaniji. Medu zada¢ama Ureda je zastita interesa koris-
nika Zeljeznickih usluga.

Every weights and
measures authority
in Great Britain

204 zasebne organizacije. Prvo se obratite
Uredu za zastitu trZi§nog natjecanja:
Tel. 0207 211 8000

The Office of Fair Trading

Fleetbank House

2-6 Salisbury Square

London

ECA4Y 8JX

United Kingdom

www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

Mjeriteljska tijela dio su lokalne vlasti u Velikoj Britaniji
koja provode zakone i propise kojima se ureduje pro-
daja 1 opskrba proizvodima i uslugama te daju savjete
potrosacima i poduzedima.

10.

The Department of
Enterprise, Trade
and Investmentin
Northern Ireland

Tel. 028 9052 9900

Department of Enterprise, Trade and Invest-
ment

Netherleigh Massey Avenue

Belfast BT4 2JP

United Kingdom

http:/[www.detini.gov.uk
information@detini.gov.

DETINI provodi zakone i propise kojma se ureduje pro-
daja i ponuda proizvoda i usluga u Sjevernoj Irskoj
i daje savjete potrosacima i poduzeéima.

11.

The Financial
Conduct Authority

Tel. 020 7066 1000

The Financial Conduct Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London E14 5HS

United Kingdom
http:/[www.fsa.gov.uk

FCA je neovisno tijelo koje ureduje industriju financij-
skih usluga u UK-u. Ono nastoji sa¢uvati povjerenje u fi-
nancijski sustav UK-a, promicati javno razumijevanje
i osigurati zastitu potroSaca.
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