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1. Zakljuéci i preporuke

1.1.  Razlic¢ita istrazivanja koja je narucila Komisija pokazala su da su cijene prekograni¢ne dostave paketa, posebice za
pojedince i mala i srednja poduzeca, ponekad gotovo pet puta vise od domacih cijena i da se te razlike ne mogu objasniti
troskovima radne snage ili drugim troskovima u drzavi odredista. Stoga potrosaci i e-trgovci iz EU-a ne mogu u potpunosti
iskoristiti mogucnosti koje pruza jedinstveno trZiste.

1.2, EGSO uvida da je postalo neophodno da Komisija poduzme daljnje korake kako bi svi e-trgovci i potrosaci, a
posebice pojedinci i MSP-ovi u udaljenim podru¢jima, mogli kona¢no imati koristi od usluga prekograni¢ne dostave paketa
koje su istodobno dostupne, visoke kvalitete i koje imaju pristupacne cijene.

1.3.  Komisija namjerava rjeSavati problem previsokih cijena predmetnom uredbom koja se, medutim, odnosi samo na
pruzatelje univerzalnih usluga koji pruzaju usluge dostave paketa.

1.4, EGSO je zabrinut da bi mjere predvidene navedenom uredbom, posebice uvodenje transparentnosti cijena i
terminalnih naknada, objava referentne ponude te ocjenjivanje pristupacnosti cijena, ¢ija se nuznost ipak ne bi trebala
dovoditi u pitanje, mogle, ako se ne poduzmu daljnje mjere, biti nedostatne i ne poticati predmetne pruzatelje usluga
prekograni¢ne dostave paketa na naplaéivanje razumnih cijena.

1.5.  EGSO zali $to Komisija odgada poduzimanje strozijih mjera za kraj 2018. godine jer ¢eka da vidjeti hoce li se
situacija do tada poboljsati. Komisija, medutim, ne daje nikakve naznake o svojim budué¢im namjerama ako se ocekivani
napredak ne ostvari.

1.6.  EGSO zahtijeva da Komisija, po uzoru na ono $to provodi u pogledu cijena roaminga u mobilnoj telefoniji, uputi
barem posljednji snazni poziv svim pruzateljima usluga prekograni¢ne dostave paketa da smanje svoje cijene te da najavi da
e odsada, ako ne bude tako, intervenirati uvodenjem propisa i odredivanjem gornje granice cijena.
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1.7.  Sto se ti¢e procjene povoljnosti cijena, EGSO ve¢ godinama trazi da se pojasni koncept pristupacnosti usluga od
opéeg gospodarskog interesa i uvedu zakonske mjere koje bi od drzava ¢lanica zahtijevale da utvrde pokazatelje kojima ¢e
se definirati navedena pristupacnost. Stoga smatra da odredbe predmetne uredbe predstavljaju prvi korak u pravom smjeru,
pod uvjetom da takva procjena po potrebi bude popracena odgovarajuéim mjerama.

2. Usluge dostave u okviru e-trgovine

2.1.  Fizicka dostava robe narucene preko interneta medu klju¢nim je elementima rasta elektronicke trgovine. Unutar
Europske unije e-trgovina razvija se mnogo sporije na transnacionalnoj nego na nacionalnoj razini. Tako je u 2014. godini
(u razli¢itoj mjeri, ovisno o drzavi ¢clanici) samo 15 % potrosaca kupovalo putem interneta u drugim drzavama clanicama,
naspram njih 44 % koji su kupovali u vlastitoj zemlji.

2.2.  Cijene kao i kvaliteta i postupci fizicke dostave robe narucene preko interneta te uvjeti moguéeg vracanja paketa
predstavljaju, medu ostalima, ¢imbenike koji utje¢u na odluku potrosaca da naruci preko interneta. Zadovoljstvo kupca koji
kupuje preko interneta stoga dijelom ovisi o iskustvu s dostavom. Pristup pristupa¢nim i uc¢inkovitim rjeSenjima dostave
osobito je vazan za mala i srednja poduzeca, mikro-poduzeca i privatne potrosace koji se nalaze u udaljenim ili rubnim
podrugjima.

2.3.  Dostava paketa tezine do 31,5 kg u mnogim je drzavama clanicama usluga koja je u punom rastu. Brojni
gospodarski subjekti razvili su rjeSenja koja bolje mogu ispuniti ocekivanja njihovih kupaca, posebice zahvaljujuéi nizu
dodatnih usluga kao §to su: standardna ili odgodena dostava, ekspresna dostava ili dostava isti dan, praéenje paketa, dokaz o
dostavi, izbor mjesta dostave, tocke preuzimanja paketa, automat za pakete, preporucena posiljka, posiljka s oznacenom
vrijednosti itd., dok se postanske posiljke tezine do 2 kilograma, za koje se procjenjuje da predstavljaju 80 % posiljaka u e-
trgovini, ¢esto smatraju ,malim paketima” koji su sastavni dio pismovnih posiljaka.

2.4.  Dostava paketa do 10 kg, koja se moze prosiriti i do 20 kilograma, obuhvacena je obvezom pruzanja univerzalnih
usluga, prema kojoj drzave ¢lanice moraju svim korisnicima na cijelom drzavnom podrudju osigurati cjenovno pristupacnu
osnovnu uslugu na nacionalnoj i prekograni¢noj razini,

2.5.  TrziSte e-trgovine vrlo je raznoliko. Njime ¢esto dominira nekoliko velikih e-trgovaca koji svakodnevno stvaraju
velik broj paketa i koji su stoga u vrlo dobrom polozaju za pregovaranje o cijenama i uvjetima dostave s pruzateljima usluga
dostave paketa, koji su pod pritiskom da odrede vrlo povoljne ,dogovorene” cijene i posebne uvjete dostave. Ti e-trgovci
Cesto na sebe preuzimaju troskove dostave paketa, ¢ak i prekograni¢nih. Samo nekoliko velikih dostavljaca paketa moze
konkurirati na tom ,dogovorenom” trzistu, kako nacionalnom tako i prekograni¢nom, s tim da je za potonje potreban i
pristup medunarodnoj distribucijskoj mrezi.

2.6.  Medutim, te mogucnosti trenutano ne postoje niti za povremenu ili manju prekograni¢nu kupovinu na internetu
niti za pojedina¢ne posiljatelje, uklju¢ujuéi brojna mala i srednja poduzeca; pruzatelji usluga dostave nemaju koristi od
dogovorenih cijena te imaju pristup medunarodnoj distribucijskoj mrezi samo po visokim cijenama do te mjere da, u
konacnici, krajnji potrosa¢ mora cesto platiti pretjerano veliku cijenu dostave. U takvim slu¢ajevima cijene prekograni¢ne
dostave mogu biti tri do pet puta vece od domacih cijena ('), a te se razlike ne mogu uvijek objasniti troskovima radne snage
ili drugim troskovima u drzavi odredista. Primjeri previsokih cijena i znacajnih razlika u dvosmjernim odnosima izmedu
razli¢itih drzava ¢lanica navedeni su u procjeni ucinka (SWD(2016) 166 final) koju je objavila Komisija.

2.7.  Komisija se ve¢ godinama bavi tim problemom te je sastavila razli¢ite komunikacije o toj temi:

— COM(2011) 942 final: Skladan okvir za uspostavu povjerenja u jedinstveno digitalno trzite za e-trgovinu i mreZne
usluge,

— COM(2012) 698 final: Zelena knjiga o integriranom trziStu dostave paketa u svrhu rasta elektronicke trgovine u EU-u,

(") Copenhagen Economics, ,E-commerce and delivery” (E-trgovina i dostava); Integrirano trziste dostave paketa u svrhu rasta
elektronicke trgovine u EU-u (COM(2012) 698 final).
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— COM(2013) 886 final: Plan za ostvarenje jedinstvenog trziSta za dostavu paketa — Izgradnja povjerenja i poticanje
internetske prodaje,

— COM(2015) 192 final: Strategija jedinstvenog digitalnog trziSta za Europu.
2.8.  Htjela je donijeti rjeSenja koja bi bolje odgovarala ocekivanjima potrosaca.

2.9.  Bududi da su ti postupci bili samo djelomicno uspjesni, Komisija je bila prisiljena izdati predmetnu uredbu s kojom
dolaze popratni dokument (SWD(2016) 167 final), prilog (COM(2016) 285 final) i jedna opsezna studija utjecaja od 289
stranica (SWD(2016) 166 final).

3. Sadrzaj prijedloga uredbe

3.1.  Poboljsanje prekograni¢nih usluga dostave paketa jedna je od mjera predvidenih ,Strategijom jedinstvenog

3 Mese

digitalnog trziSta za Europu” ¢iji je cilj unapredenje pristupa potrosaca i poduzeca digitalnoj robi i uslugama u cijeloj Uniji.
3.2.  Predlozene mjere obuhvacaju:

— poboljsanje djelovanja trzista (a) povecanjem uéinkovitosti i uskladenosti regulatornog nadzora trzista paketa; i (b)
poticanjem trzi§nog natjecanja u pogledu usluga prekograni¢ne dostave paketa,

— povecanje transparentnosti cijena i terminalnih naknada u cilju (a) smanjenja neopravdanih razlika u cijenama; i (b)
sniZavanja cijena koje placaju pojedinci i mala poduzeca, posebno u zabacenim podru¢jima,

— ogjenjivanje pristupacnosti cijena dostave koje provodi nacionalno regulatorno tijelo,

— transparentan i nediskriminacijski pristup uslugama i infrastrukturi koje su nuzne za pruzanje usluga prekograni¢ne
dostave paketa.

4. Opce napomene

4.1.  Bududi da su razli¢ite inicijative Komisije, izmedu ostalih Zelena knjiga iz 2012. o integriranom trziStu dostave
paketa u svrhu rasta elektronicke trgovine u EU-u te plan iz 2013. za ostvarenje jedinstvenog trzista za dostavu paketa —
izgradnja povjerenja u dostavne usluge i poticanje internetske prodaje (), postigle tek djelomi¢an u¢inak u pogledu
prekograni¢nih tarifa, postalo je neophodno da Komisija poduzme daljnje korake kako bi svi e-trgovci i potrosaci, a
posebice pojedinci i MSP-ovi u udaljenim podrudjima, mogli kona¢no imati koristi od usluga prekograni¢ne dostave paketa
koje su istodobno dostupne, visoke kvalitete i koje imaju pristupacne cijene.

4.2.  Prema studiji sa Sveucilista Saint-Louis u Bruxellesu, objavljene cijene pruzatelja usluga dostave paketa koje placaju
pojedinci i mala poduzeca bile su gotovo pet puta vise od istovjetnih cijena na domacem trzistu, dok je studijom koju je
proveo Copenhagen Economics utvrdeno da su cijene drugih operatera tri do pet puta vise od domacih cijena, a te se razlike
ne mogu uvijek objasniti troskovima radne snage ili drugim troskovima u drzavi odredista.

4.3, EGSO primjecuje da su cijene koje se naplacuju pojedincima i malim poduzeéima previsoke, bez obzira na to o
kojoj se usluzi dostave paketa radi. Komisija namjerava rijesiti taj problem zaduzZivanjem nacionalnog regulatornog tijela da
procijeni pristupacnost cijena prekogranicne dostave.

4.4.  Kako se ne bi gubilo dodatno vrijeme, EGSO podrzava to da Komisija primijeni uredbu. Medutim, zabrinut je da
mjere predvidene navedenom uredbom nece biti dovoljno u¢inkovite. Ograni¢avanje na uvodenje transparentnosti cijena i
terminalnih naknada, objavu referentne ponude te ocjenjivanje pristupacnosti cijena, ¢ija se nuznost ipak ne bi trebala
dovoditi u pitanje, moze dovesti do toga da se, ako se ne poduzmu daljnje mjere, predmetne pruzatelje usluga
prekograni¢ne dostave paketa ne potic¢e na naplacivanje razumnih cijena.

()  SLC 451, 16.12.2014, str. 51.
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4.5.  EGSO zali $to Komisija odgada poduzimanje strozijih mjera za kraj 2018. godine jer ¢eka izvjesce o ocjeni provedbe
predmetne uredbe. U tom izvje$¢u Komisija namjerava procijeniti je li se pristupacnost usluga prekograni¢ne dostave paketa
poboljsala te jesu li pruzatelji univerzalne usluge koji pruzaju usluge dostave paketa odobrili transparentan i
nediskriminacijski prekograni¢ni veleprodajni pristup. Komisija, medutim, ne daje nikakve naznake o svojim buduéim
namjerama ako se navedeni napredak i nediskriminacijski pristup ne ostvare.

4.6.  EGSO bi Zelio da Komisija, po uzoru na ono $to provodi u pogledu cijena roaminga u mobilnoj telefoniji, uputi
barem posljednji snazni poziv svim pruzateljima usluga prekograni¢ne dostave paketa da smanje svoje cijene te da najavi da
¢e odsada, ako ne bude tako, intervenirati uvodenjem propisa i odredivanjem gornje granice cijena.

4.7.  Osim toga, prijedlozi uredbe koji se odnose na transparentnost cijena i terminalnih naknada, objavu referentne
ponude, ocjenjivanje pristupacnosti cijena te transparentan i nediskriminacijski prekograni¢ni pristup primjenjuju se samo
na pruzatelje univerzalnih usluga koji pruzaju usluge dostave paketa.

4.8 Na ¢jelokupnom trzistu dostave paketa udio pruzatelja univerzalnih usluga krece se izmedu 10 % (Bugarska,
Spanjolska, Ujedinjena Kraljevina i Italija) i 25 % (Ceska Republika, Danska, Francuska, Estonija), dok je samo mali postotak
(5-10 %) tih paketa obuhvacen obvezom pruZanja univerzalnih usluga. Iz toga slijedi da se predmetna uredba bavi samo
manjim dijelom trzista koji je, medutim, od klju¢ne vaznosti za potrosace i MSP-ove u udaljenim podru¢jima koji nemaju
drugih opcija.

4.9.  Sto se tice procjene povoljnosti cijena, EGSO ve¢ godinama trazi da se pojasni koncept pristupacnosti usluga od
opceg gospodarskog interesa i uvedu zakonske mjere koje bi od drzava ¢lanica zahtijevale da utvrde pokazatelje kojima ¢e
se definirati navedena pristupacnost (). Stoga smatra da odredbe predmetne uredbe predstavljaju prvi korak u pravom
smjeru, pod uvjetom da takva procjena po potrebi bude popracena odgovarajuéim mjerama.

4.10.  Medutim, procjena predvidena predmetnom uredbom bit ¢e ograniena samo na cijene kategorija posiljki
navedenih u javnom cjeniku prekograni¢nih cijena sadrzanom u prilogu uredbi, odnosno na pakete od 0,5, 1, 2 ili 5 kg (s
pracenjem ili bez njega). EGSO smatra da bi se ta procjena trebala prosiriti na pakete od 10, 15 i 20 kg, takoder u vidu
moguce buduce uredbe o cijenama prekogranicne dostave paketa.

Bruxelles, 19. listopada 2016.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Georges DASSIS
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