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Na plenarnom zasjedanju održanom 11. prosinca 2013., sukladno pravilu 29. stavku 2. Poslovnika, Europski 
gospodarski i socijalni odbor odlučio je donijeti samoinicijativno mišljenje o temi:

Uloga Europske unije u borbi protiv prisilnog rada u Europi i svijetu – Doprinos ESGO-a konferenciji Međunarodne 
organizacije rada 2014.

Stručna skupina za vanjske odnose, koja je bila zadužena za pripremu rada Odbora o toj temi, usvojila je 
mišljenje 10. travnja 2014.

Europski gospodarski i socijalni odbor usvojio je mišljenje na 498. plenarnom zasjedanju održanom 29. i 
30. travnja 2014. (sjednica od 30. travnja 2014.), sa 167 glasova za, nijedan protiv i 1 suzdržanih.

1. Zaključci i preporuke

Iako joj nije mjesto u civiliziranom društvu, trgovina ljudima je ipak u porastu, a prisilni je rad postao trajna sastavnica 
nekih područja tržišta rada i veliko tržište organiziranog kriminala. Na dnevni red 103. sjednice Međunarodne konferencije 
rada koja će se održati u lipnju 2014. uvrštena je rasprava o pojačanju borbe protiv prisilnog rada. Naime, od prvih 
konvencija Međunarodne organizacije rada na tu temu održanih 1929. godine (29. konvencija) i 1957. godine (105. 
konvencija), priroda prisilnog rada se promijenila. Nekoć su ga je provodile države, a danas je najviše prisutan u privatnom 
sektoru i širi se zbog globalizacije, migracija, neformalne ekonomije i svjetskih kriminalnih mreža. Europska unija je 
usvojila direktivu protiv trgovine ljudima koja uključuje prisilni rad (1). Države članice i socijalni partneri Međunarodne 
organizacije rada trebali bi sljedećeg lipnja usvojiti novi međunarodni instrument. U tom okviru, Europski gospodarski i 
socijalni odbor daje prijedloge na iskustvu Europe, na njezinom teritoriju i izvan njezinih granica, posebno naglašavajući 
ulogu koju ima i koju bi ubuduće moglo imati civilno društvo u stvarnoj primjeni temeljnih prava. Promatračka skupina za 
tržište rada bit će zadužena za praćenje razvoja primjene kako direktive o trgovini ljudima tako i dokumenata koje je 
Međunarodna organizacija rada usvojila u borbi protiv prisilnog rada.

1.1 Preporuke

1.2 Europskoj uniji:

Usvojiti zajedničko gledište u Međunarodnoj organizaciji rada kako bi ciljevi europske direktive za prevenciju i borbu protiv 
trgovine ljudima te zaštitu žrtava i strategija za iskorjenjivanje trgovine ljudima bili integrirani u međunarodno radno 
pravo (2) (2012.)

1.3 Državama članicama:

— tijekom sljedeće Međunarodne konferencije rada, usvojiti dodatni protokol 29. konvenciji dopunjen preporukom u koju 
je uključena trgovina ljudima za radno iskorištavanje te koja će popuniti praznine u području prevencije, zaštite žrtava, 
isplaćivanja odšteta i sankcija trgovcima ljudi uvrštavajući u međunarodno pravo ono što već postoji u europskom.

— ratificirati konvenciju 189. o kućanskim poslovima,
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(1) 2011/36/EU.
(2) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52012DC0286:EN:NOT.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52012DC0286:EN:NOT


— dati više sredstava inspekcijama rada i pojačati njihovu međusobnu europsku suradnju,

— uskladiti politike o trgovini ljudima i imigraciji te osigurati učinkovito provođenje Direktive 2011/36 o prevenciji 
trgovine ljudima i borbi protiv tog fenomena kao i o zaštiti žrtava (3),

— usmjeriti se na uzroke smanjujući siromaštvo, ugroženost žrtava te senzibilizirati javnost.

1.4 Poduzećima-poslodavcima i ulagačima:

— uvjeriti se da u lancu opskrbe nema prisilnog rada te da se poštuju ljudska prava kako u Europi, tako i u trećim 
zemljama, primjenjujući smjernice Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) za multinacionalna poduzeća i 
Tripartitnu deklaraciju Međunarodne organizacije rada (ILO-a) o načelima za multinacionalna poduzeća i socijalnu 
politiku.

— pratiti rad i sudjelovati u koaliciji poduzeća protiv trgovine ljudima koju će uskoro pokrenuti Europska komisija.

1.5 Sindikalnim organizacijama:

educirati članove o načinu obraćanja žrtvama te o pomoći koju im mogu pružiti u postupku, pogotovo u osjetljivim 
sektorima poput poljoprivrede, građevine, restorana i hotela ili kućanskih poslova; raditi s nevladinim organizacijama 
specijaliziranim za praćenje migranata bez dokumenata koji se smatraju žrtvama, a ne delinkventima.

1.6 Udrugama:

udruge potrošača moraju se brinuti o podrijetlu proizvoda i zahtijevati transparentnost cijelog lanca proizvodnje.

Udruge koje pomažu ilegalnim migrantima, organiziraju kućanske poslove ili se bore za ukidanje prostitucije, trebaju se 
smatrati priznatim i uvaženim partnerima u borbi protiv prisilnog rada.

2. Opće napomene

2.1 Što je prisilni rad?

Prisilan rad definiran je člankom 2. u 29. konvenciji Međunarodne organizacije rada, koju je ratificiralo 177 država, kao: 
„svaki rad ili usluga koji se od neke osobe zahtijeva pod prijetnjom bilo kakve kazne i za koje se ta osoba nije ponudila 
dobrovoljno”. Ova definicija uključuje zatočenike radnih logora, dužničko ropstvo, trgovinu ljudima u cilju prisilnog rada 
(radnici kojima se ne isplaćuju plaće, identifikacijski dokumenti su im zaplijenjeni itd.). Teško je razlikovati radno 
izrabljivanje i prisilan rad. Prema Međunarodnoj organizaciji rada (ILO), prisilan rad je dug i težak rad u teškim uvjetima s 
malom ili nikakvom naknadom, izvršen bez suglasnosti pojedinca i pod prijetnjom sankcija. Sankcije mogu biti fizičko 
nasilje – udarci, mučenje, seksualne usluge – ili psihološko – dužničko ropstvo, zapljena identifikacijskih dokumenata, 
prijetnje prijave imigracijskim uredima, osveta nad obitelji itd. (4) Lance nekadašnjih robova danas je zamijenio strah i 
gospodarska prinuda.

Prisilan je rad također definiran kao oblik izrabljivanja na temelju Direktive 2011/36 o trgovini ljudima.
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(3) SL L 101/1, 15. travnja 2011.
(4) Međunarodna organizacija rada i Europska komisija zatražile su od grupe stručnjaka operativne pokazatelje za otkrivanje trgovine 

ljudima. U ovom je dokumentu jedna stranica posebno posvećena radnom iskorištavanju http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/ 
public/—ed_norm/—declaration/documents/publication/wcms_105023.pdf.

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_105023.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_105023.pdf


2.2 Gdje se odvija prisilni rad?

Kućanski poslovi, poljoprivreda, građevinski poslovi te proizvodnja (tekstil, igračke) najpogođeniji su sektori. Prisilan rad se 
u privatnom sektoru kao ilegalna aktivnost uvodi u legalnu ekonomiju putem podugovaranja i agencija za zapošljavanje. 
Prisilan rad se uvlači i u lanac opskrbe privatnih grupa, uključujući jako velike grupacije. U tom se slučaju najčešće radi o 
prisilnom radu izvan Europske unije, a najpogođenija je azijsko-pacifička regija (56 %). Središnja i Južna Europa su, kao i 
članice Zajednice nezavisnih država, regije u kojima je prisilan rad na najvišoj razini u svijetu (4,2 na 1 000 stanovnika).

Trinaest od 19 zemalja te regije graniče s Europskom unijom. Međutim, suprotno onome što mnogi misle, Europska unija i 
industrijalizirane zemlje nisu izuzete od prisilnog rada (7 %) (5). Slučajevi prisilnih radnica u sektoru kućanskih poslova ili 
prisilnih poljoprivrednih radnika pronađeni su u svim državama Europske unije. Odrasli i djeca također su prisiljeni na 
ilegalne ili neformalne gospodarske aktivnosti, uključujući i prosjačenje. Ove brojke treba usporediti s razinama korupcije u 
Europskoj uniji koja otežava borbu protiv prisilnog rada.

2.3 Tko su prisilni radnici?

Iako nisu svi prisilni radnici ilegalni migranti, sigurno je da su oni najugroženija skupina i najčešće žrtve. Uvučeni su u 
začarani krug u kojem se ne usuđuju žaliti od straha da ne budu vraćeni u zemlju iz koje dolaze. Često su trgovci ljudima i 
sami ilegalni migranti koji iskorištavaju svoje sunarodnjake. Prisilnom su radu najizloženije etničke ili rasne manjine, 
migranti i siromašni, a među njima žene i djeca. Žene su najčešće žrtve trgovine ljudima u cilju seksualnog iskorištavanja, 
ali i radi kućanskih poslova, gdje su izolirane. Žrtve su najčešće krhke osobe, koje ne pripadaju nikakvim sindikatima i 
nesposobne su se same obraniti i zaštititi. Širenje neformalne ekonomije pruža prilike trgovcima, a nemoć inspekcija rada i 
policije onemogućava borbu protiv njezinog širenja.

Ekonomska kriza koja potresa Europu od 2008. godine navela je radnike da napuste svoje zemlje u potrazi za poslom u 
bogatijim zemljama. Ljudi njihovih kvalifikacija sada nedostaju u tim zemljama koje su prisiljene okrenuti se migrantima iz 
još udaljenijih krajeva koji su i sami u potrazi za boljim uvjetima života. Nalaze se suočeni s problemima kakve nisu mogli 
ni zamisliti, bez dokumenata, s nestabilnim poslovima, bez socijalne zaštite, bez mogućnosti da se vrate u svoju zemlju. Ova 
situacija kojom su pogođene brojne obitelji plodno je tlo za trgovinu ljudima.

2.4 Prisilan rad u brojkama

— Prema nedavnoj procjeni Međunarodne organizacije rada iz 2012. g. gotovo 21 milijun ljudi u svijetu su žrtve prisilnog 
rada – od čega 58 % žena i djevojaka. Četvrtina žrtava su djeca mlađa od 18 godina. Gotovo 19 milijuna ljudi izrabljuju 
privatne osobe ili poduzeća, a više od dva milijuna ljudi žrtve su države ili pobunjeničkih skupina. Među onima koje 
iskorištavaju privatne osobe ili poduzeća, 4,5 milijuna trpe seksualno iskorištavanje. Prema istim brojkama 
Međunarodne organizacije rada, prosječno trajanje prisilnog rada žrtava je 18 mjeseci.

Suprotno uvriježenom mišljenju, brojke Eurostata iz 2013. o trgovini ljudima u Europi otkrivaju da su većina žrtava 
identificiranih u državama članicama bili njihovi državljani – 61 % u razdoblju od 2008. do 2010. g. Također, većina 
optuženih trgovaca bili su građani Europske unije (67 % u 2008. g., 76 % u 2010. g.). (6) Međutim, postotak identificiranih 
ili pretpostavljenih žrtava u državama izvan Europske unije se utrostručio s 12 % na 37 % u razdoblju od 2008. do 2010. 
godine, potvrđujući činjenicu da migracija iz trećih zemalja i dalje činitelj ugroženosti. Najveći broj identificiranih ili 
pretpostavljenih žrtava trgovine ljudima u 2010. je prijavljeno u Italiji (2381), Španjolskoj (1605), Rumunjskoj (1154) i 
Nizozemskoj (993), a najniži u Mađarskoj (10), Portugalu (8), na Malti (4) i u Litvi (3). (7) U državama članicama Europske 
unije od ukupno 880000 prisilnih radnika, 270000 (30 %) žrtve su seksualnog iskorištavanja, a 610000 (70 %) žrtve 
prisilnog rada. (8)
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(5) http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/glotip/Trafficking_in_Persons_2012_web.pdf.
(6) EUROSTAT (2013) Trafficking in Human Beings (Trgovina ljudima) http://ec.europa.eu/anti-trafficking/EU+Policy/Report_DGHo-

me_Eurostat.
(7) Potrebno je naglasiti da su podaci Eurostata iz 2013.g. temeljeni isključivo na podacima dobivenim iz država članica i ne uključuju 

broj neidentificiranih žrtava trgovine ljudima. Nisu sve države članice dostavile podatke. Također, metodologija koju su koristile 
nadležne vlasti uvelike varira, stoga izravne usporedbe među državama mogu biti pogrešne.

(8) BIT (2012): Estimation mondiale du BIT sur le travail forcé: Résultats et méthodologie, Genève, 2012. Podaci ILO-a odnose se na 
procijenjeni broj (za razliku od identificiranog broja) ljudi na prisilnom radu. Ove brojke odgovaraju minimalnoj procjeni jer su 
primijenjeni strogi kriteriji provjere i ekstrapolacije podataka. Procjene su podijeljene po regijama. Podjela po državama nije 
dostupna jer je jako malo država provelo procjenu na nacionalnoj razini.
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_norm/—declaration/documents/publication/wcms_182004.pdf.

http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/glotip/Trafficking_in_Persons_2012_web.pdf
http://ec.europa.eu/anti-trafficking/EU+Policy/Report_DGHome_Eurostat
http://ec.europa.eu/anti-trafficking/EU+Policy/Report_DGHome_Eurostat
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_182004.pdf


2.5 Kako funkcionira trgovina ljudima?

U dokumentima se priznaje da postoji snažna povezanost trgovine ljudima i prisilnog rada (iako žrtve prisilnog rada nisu 
uvijek i žrtve trgovine). Siromaštvo i/ili oružani sukobi te neravnomjeran razvoj bliskih zemljopisnih regija pokreću proces 
emigracije. Trgovci se koriste prijevarama, prijetnjama i dugovanjima. Žrtve su često regrutirane, prevezene i smještene na 
silu ili na prijevaru. Dugovanje i manipulacija dugovanjima način su da preuzmu i zadrže kontrolu nad osobom. Radnici 
migranti često posuđuju velike svote novca kako bi trgovcima platili organizaciju prijevoza, nabavu dokumenata i troškove 
pronalaženja posla. Taj novac kandidati za imigraciju posuđuju od prijatelja i rodbine polazeći od toga da će uskoro moći 
pomagati obitelj i osigurati joj budućnost. Ideja da će se vratiti, a da neće moći vratiti dugove za većinu je radnika migranata 
nezamisliva, čak i kad otkriju da obećani posao ne postoji te da će biti iskorištavani na neodređeno vrijeme. Svote koje 
moraju platiti za putovnice i prijevoz te smještaj i hranu su ogromne. U brojnim državama ilegalni radnici migranti nemaju 
pristup pravnom djelovanju. (9)

2.6 Posljedice prisilnog rada

Osim što se radi o narušavanju ljudskih prava, prisilan rad šteti poduzećima i radnicima. Poštena su poduzeća izložena 
nepoštenoj konkurenciji poduzeća koja pribjegavaju proizvodima dobivenima prisilnim radom; što se tiče radnika, 
postojanje prisilnog rada se očituje na smanjenju plaća i uvjetima rada te financiranju socijalne solidarnosti.

2.7 Tko ima koristi od prisilnog rada?

Trgovina ljudima je vrlo unosan posao: oni koji naručuju ili prisiljavaju na prisilan rad imaju ogroman ilegalan profit. Na 
svjetskoj je razini 2005. godine godišnja zarada od prisilnog rada procijenjena na 44,3 milijarde američkih dolara od čega 
31,6 milijardi dolazi od trgovine ljudima. Od tog je iznosa 15,5 milijardi odnosno 49 % došlo iz industrijaliziranih 
ekonomija. (10) Trgovina ljudima hrani kriminalnu mrežu isto koliko i trgovina oružjem i drogom.

3. Posebne napomene

3.1 Instrumenti borbe protiv prisilnog rada

Jedno od temeljnih prava rada je ne trpjeti prisilni rad, zajedno sa slobodom udruživanja i pregovaranja, minimalnom dobi 
za rad (zabrana rada djeci) i zabranom diskriminacije na radnom mjestu i u profesiji, što su potvrdili Ujedinjeni narodi, 
Međunarodna organizacija rada, Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj i Europska unija (čl. 5. Povelje o temeljnim 
pravima Europske unije, čl. 4. Europske konvencije o ljudskim pravima). Osim 29. i 105. konvencije Međunarodne 
organizacije rada, i druge konvencije omogućuju djelovanje poput onih o kućanskim poslovima (189.), o inspekciji rada 
(81. i 129.), o radnicima migrantima (97. i 143.) te o privatnim agencijama za zapošljavanje (181.).

Temeljno je pravo univerzalno i mora se primjenjivati čak i u državama koje nisu ratificirale konvencije utemeljene na 
Deklaraciji Međunarodne organizacije rada o temeljnim načelima i pravima rada i njezinim nastavcima. Prema vodećim 
načelima Ujedinjenih naroda o poduzećima i ljudskim pravima, multinacionalna su poduzeća, bez obzira na ulogu države u 
zemljama u kojima postoje, odgovorne za poštivanje ljudskih prava. (11)

Prisilan rad jedan je od oblika iskorištavanja definiranih europskom direktivom 2011/36. Direktiva definira sve oblike 
iskorištavanja kao zločin te usklađuje sankcije za počinitelje i poduzeća koja se koriste prisilnim radom. Sadrži i odredbe o 
prevenciji, zaštiti žrtava i njihovoj odšteti.
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(9) Naprimjer, irski je poslodavac odbio platiti kaznu od 90 000 eura za neisplaćene plaće prisilnom radniku. Pozvao se na činjenicu da 
radnik nema pravo na odštetu jer ilegalno boravi u državi te je dobio slučaj. (http://www.mrci.ie/resources/publications/ 
mrciupdates/the-fight-for-justice-muhammads-story-part-ii/).

(10) Patrick Belser, „Forced Labor and Human Trafficking: Estimating the Profits” Prisilan rad i trgovina ljudima (procjena dobiti), radni 
dokument, Genève, Bureau international du travail, 2005). http://www.ilo.org/sapfl/Informationresources/ILOPublications/ 
WCMS_081971/lang–en/index.htm.

(11) Ujedinjeni narodi (2011) Izvješće posebnog predstavnika glavnog tajnika za pitanja ljudskih prava, transnacionalnih kompanija i 
drugih poduzeća, John Ruggie, UN GA A/HRC/17/31 http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.17.31.pdf.

http://www.mrci.ie/resources/publications/mrciupdates/the-fight-for-justice-muhammads-story-part-ii/
http://www.mrci.ie/resources/publications/mrciupdates/the-fight-for-justice-muhammads-story-part-ii/
http://www.ilo.org/sapfl/Informationresources/ILOPublications/WCMS_081971/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/sapfl/Informationresources/ILOPublications/WCMS_081971/lang--en/index.htm
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.17.31.pdf


Međutim, unatoč priznanju prava te velikom broju međunarodnih dokumenata, prisilan rad još uvijek postoji. Kriminalne 
se mreže poigravju granicama i zarađuju na propustima između različitih sustava.

Konvencije Međunarodne organizacije rada moraju se dopuniti kako bi odgovarale trenutnim oblicima prisilnog rada. One 
se ne odnose na trgovinu ljudima, na prevenciju, zaštitu žrtava ni njihovu odštetu.

3.2 Nedostaci instrumenata

Postoji velika razlika između snage (temeljna prava) i broja normi, propisanih (Ujedinjeni narodi), ugovorenih 
(Međunarodna organizacija rada) ili dobrovoljnih (smjernice Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj, koje se odnose 
na multinacionalna poduzeća, (12) ISO 26000, (13) Tripartitna deklaracija o načelima koja se odnose na multinacionalna 
poduzeća i socijalnu politiku (14) Međunarodne organizacije rada, nefinancijsko izvještavanje) i njihove primjene. Ako plan 
borbe i postoji, često je bez proračuna, bez praćenja, bez procjene. Instrumenti nisu dovoljno međusobno usklađeni: 
naprimjer, imigracijska politika, kontrola granica i zaštita ljudskih prava često su proturječni, dok politike suradnje koje bi 
mogle biti nositelji borbe protiv trgovine ljudima i prisilnog rada ne spominju taj aspekt.

Obilje dokumenata ne jamči učinkovitost. Dokumentima međunarodnih institucija sada se dodaje privatna ponuda 
etiketiranja: pravila ponašanja, potvrde, oznaka kvalitete itd. U Europi postoji 240 oznaka, od čega su mnoge 
samodefinirane i nepotvrđene. Na primjer, neke se multinacionalne kompanije u svom kodeksu ponašanja zalažu za 
poštivanje lokalnog prava posvuda: dvojbeno je to tvrditi za države koje diskriminiraju žene ili ne štite sindikalne slobode! 
Neka su pravila ponašanja napisana bez ikakve predviđene kontrole ili provjere kako bi se uvjerili potrošači i ulagači, a ne 
bore se zaista protiv prisilnog rada koji smanjuje troškove i povećava profit.

3.3 Djelovanje protiv prisilnog rada na teritoriju Europske unije i izvan nje

3.3.1 Popuniti nedostatke u postojećim dokumentima; pri Međunarodnoj organizaciji rada, europske bi države morale 
jednoglasno zagovarati usvajanje dodatnog protokola 29. konvenciji Međunarodne organizacije rada i preporuke za 
pojačanje prevencije, kontrole, zaštite žrtava i povišenje njihovih odšteta.

Na teritoriju Europske unije

— Europska unija je usvojila direktivu o borbi protiv trgovine ljudima (2011/36/EU) i strategiju (mišljenje SOC/467 ESGO- 
a). Europska strategija protiv trgovine ljudima posebno djelovanje posvećuje radnom iskorištavanju kao slabo 
proučenom obliku te predviđa seriju djelovanja koja uključuje inspektore rada i nadležne vlasti kao i Europsku komisiju. 
Međutim, radi se o novijim dokumentima koji još nisu postigli očekivane učinke. Nadalje, dok gospodarska kriza 
uzrokuje smanjenje sredstava za policiju i inspekcije rada te širenje neformalne ekonomije, povećanje siromaštva i 
nestabilnosti naglašava rizik od razvijanja prisilnog rada. Prevencijom možemo zasigurno smatrati senzibilizaciju, 
edukaciju, informiranje, ali i borbu protiv neformalne ekonomije i siromaštva, s posebnim naglaskom na najugroženije 
stanovništvo, migrante koji ne govore jezik države u koju dolaze.

— Inspekcije rada moraju na raspolaganju imati dostatna sredstva kontrole te pojačati europsku suradnju stvarajući 
agenciju zaduženu za međugranična pitanja te proširenjem nadležnosti platforme za suradnju među inspekcijama rada 
kako bi se integrirao prisilni rad i uskladila druga nadležna tijela (fiskalna administracija) u borbi protiv neprijavljenog 
rada.

— Inspektori rada, socijalni radnici i sindikalisti bi trebali imati na raspolaganju pokazatelje (ima li radnik putovnicu, može 
li se slobodno kretati, je li mu isplaćena plaća …) kako bi otkrili prisilan rad i upozorili policijske snage. (15)
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(12) ESGO (2011) Vodeći principi ESGO-a o multinacionalnim poduzećima http://www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/principesdirecteursde-
locdealintentiondesentreprisesmultinationales.htm.

(13) ISO 26000 – Društvena odgovornost http://www.iso.org/iso/fr/home/standards/iso26000.htm.
(14) ILO (2006) Trodijelna deklaracija o načelima multinacionalnih poduzeća i socijalne politike, 4. izdanje

http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_124923/lang–fr/index.htm.
(15) http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_norm/—declaration/documents/publication/wcms_105023.pdf.
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— Agencije zadužene za prikupljanje i smještanje kandidata koje radnike pronalaze u drugim državama Europske unije i 
šire (za građevinski sektor, poljoprivredu, komunalno održavanje, čišćenje…) moraju biti kontrolirane i nadgledane 
kako bi se izbjegli prekršaji. Europska strategija borbe protiv trgovine ljudima predviđa da će Europska komisija 
surađivati s Europskom zakladom za poboljšanje životnih i radnih uvjeta (Eurofound) u cilju sastavljanja vodiča za 
dobre prakse javnih tijela vlasti o nadgledanju agencija za prikupljanje kandidata i zapošljavanje kao i agencija za 
privremeno zapošljavanje kako bi se spriječila trgovina ljudima. Ovaj bi vodič trebao uključiti sustave dozvola, kao i 
provođenje odgovornosti agencija.

— Žrtve moraju biti zaštićene, odnosno njihova prava zajamčena i nadoknađena (neisplaćene plaće, socijalna zaštita) te im 
mora biti isplaćena odšteta u visini nanesene štete. Ne smije ih se kazneno goniti za prekršaj imigracije, posjedovanje 
lažnih identifikacijskih dokumenata i zločine koje počine pod prisilom (16). Trgovci ljudima su ti koje treba kazneno 
goniti. Zapljena imovine trgovaca trebala bi biti dovoljna za isplatu odštete žrtvama.

— Žrtve moraju moći pravno djelovati te zbog toga smiju ostati na teritoriju tijekom pravnog postupka, čak i u slučaju 
ilegalnog ulaska na teritorij Europske unije. Boravišna dozvola ne smije ovisiti o volji žrtava za suradnju s policijom i 
sudom jer je velik broj žrtava traumatiziran i imaju negativna iskustva s policijom. U slučaju svjedočenja protiv 
zlostavljača mogu se bojati osvete nad obiteljima u rodnoj zemlji. Direktiva 2011/36 predviđa velik broj obveza država 
članica o pomoći i zaštiti žrtava. Provođenje tih mjera mora biti najučinkovitije moguće kako bi se ostvarila prikladna 
zaštita čak i najugroženijih žrtava.

3.3.2 Izvan granica Europske unije, mora se više uzimati u obzir pojava novih sudionika s globalizacijom, nevladinim i 
multinacionalnim organizacijama. Propisi Svjetske trgovinske organizacije ne integriraju dovoljno eksplicitno konvencije 
Međunarodne organizacije rada. Promatrač Međunarodne organizacije rada morao bi sudjelovati u poslovima Svjetske 
trgovinske organizacije. Također, mora biti pojačano provođenje zaključaka i preporuka mehanizama kontrole 
Međunarodne organizacije rada o zakonodavstvu i praksi država članica Međunarodne organizacije rada. Ove se preporuke 
često ne realiziraju zbog nedostatka političke volje i/ili financijskih sredstava te prikladnih administrativnih kapaciteta za 
njihovo provođenje.

3.3.3 Europska unija priprema direktivu o korporativnoj socijalnoj odgovornosti (DOP) (17) koja će od poduzeća s više 
od 500 radnika zahtijevati da u svoje izvještaje o aktivnosti uključe nefinancijsku deklaraciju o učincima svojih aktivnosti na 
ekološkom i socijalnom i kadrovskom planu, , te o poštivanju ljudskih prava i naporima u borbi protiv korupcije. Ta je 
direktiva u skladu s propisima Međunarodne organizacije rada (mišljenje INT/698 ESGO-a).

3.3.4 Politika razvoja i vanjske pomoći mogla bi biti uporište ako potpora bude uvjetovana poštivanjem temeljnih prava, 
kako od strane država članica tako i drugih sudionika, posebno multinacionalnih poduzeća koja iskorištavaju resurse 
zemalja kojima se pomaže. Nadalje, pomoć razvitku bi trebala uključivati projekte o poboljšanju administrativnog 
kapaciteta, uključujući prikladno obrazovanje inspektora rada i socijalnih partnera o provođenju konvencija Međunarodne 
zajednice rada. Trgovinska i razvojna politika trebale bi podržati bolju primjenu prava čovjeka. Ratifikacija i učinkovito 
provođenje konvencija Međunarodne organizacije rada o prisilnom radu (29. i 105.), kao i drugih temeljnih konvencija 
Međunarodne organizacije rada, trebali bi se nalaziti u ugovorima o trgovini, suradnji i udruženju između Europske unije i 
trećih zemalja te biti trajno nadgledani. Organizacije civilnog društva moraju biti povezane nadzornim tijelima zaduženima 
za provođenje trgovinskih sporazuma i poglavlja o trgovini i održivom razvoju.
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(16) OSCE guidelines on non-punishment 2013 (smjernice OESS-a o nesankcioniranju), http://www.osce.org/cthb/101083.
(17) Prijedlog direktive Europskog parlamenta Vijeću koji mijenja direktive 78/660/EEZ i 83/349/EZ Vijeća o objavljivanju 

nefinancijskih informacija poduzeća i informacija o nekim velikim poduzećima i grupacijama, COM(2013) 207 završna verzija – 
2013/0110 (COD).

http://www.osce.org/cthb/101083


3.3.5 Oslanjanje na civilno društvo

3.3.5.1 Povećanje uloge poduzeća u poštivanju i promicanju prava čovjeka je ono što Organizacija za ekonomsku 
suradnju i razvoj predviđa u smjernicama za multinacionalna poduzeća. (18) To predlaže i izvješće izaslanika Ujedinjenih 
naroda Ruggie-a (19) uključujući vlade, poduzeća, civilno društvo i ulagače. Ovo izvješće preporučuje poduzećima da se 
bave procjenama rizika (due dilligence). Poduzeća se moraju zaštititi i na taj način postati sudionici u borbi protiv povrede 
temeljnih prava. Multinacionalna poduzeća i ulagači moraju postati odgovorni jer se radi o njihovom interesu, ali i da bi ih 
se moglo pravno goniti kada postanu nedovoljno revnosni. Također, poduzeća moraju voditi računa o primjeni normi 
Međunarodne organizacije rada. Točnost njihovih deklaracija moraju kontrolirati neovisne agencije za nefinancijsko 
ocjenjivanje.

3.3.5.2 Mnogo je multinacionalnih poduzeća iz Europe pri vrhu u području međunarodnih okvirnih sporazuma 
potpisanih s međunarodnim sindikalnim udrugama, posebno o socijalnoj odgovornosti poduzeća uključujući i borbu 
protiv prisilnog rada. Nova strategija (20) Europske unije 2011.-2014. o socijalnoj odgovornosti poduzeća očekuje da 
europska poduzeća preuzmu odgovornost koja im pripada u poštivanju ljudskih prava. (21)

3.3.5.3 Ulaganja su također uporišne točke: brojni su se ulagači priključili načelima odgovornog ulaganja (22) 
Ujedinjenih naroda te danas društveno odgovorna ulaganja čine 22 % trenutnih ulaganja, od čega 49 % čine europska 
ulaganja.

3.3.5.4 Putem politike odgovorne nabave mogu djelovati poduzeća, ali i lokalne i regionalne administracije zajednice, 
tako što će se uvjeriti da su poduzeća s kojima surađuju na javnom tržištu poduzela mjere za isključivanje prisilnog rada iz 
svog lanca opskrbe.

3.3.5.5 Europske nevladine organizacije također su pri vrhu u pravima potrošača da znaju gdje i u kojim uvjetima je 
proizvedena odjeća i cipele (23) ili pak prehrambeni proizvodi koji dolaze iz trećih zemalja. Zahtijevanje veće 
transparentnosti i sljedivosti za sve elemente koji tvore neki proizvod ili uslugu trebalo bi omogućiti iskorjenjivanje 
prisilnog rada.

3.3.5.6 Više sindikalnih organizacija može podijeliti iskustva o uspostavljanju edukacije o tome kako pristupiti prisilnim 
radnicima ili o metodama rada s nevladinim organizacijama specijaliziranima za pomoć ilegalnim migrantima. Međutim, 
nisu svi još svjesni veličine problema, mnogi misle da se to ne događa kod njih ili misle da ne mogu ništa učiniti. Države bi 
mogle pomoći sindikalnim organizacijama u organiziranju radnika neformalnog sektora.

Sindikalne organizacije zemalja naručitelja trebale bi podržati sindikalizaciju u državama koje isporučuju narudžbe te 
podržati i zahtjeve radnika trećih zemalja za pristojnim radnim vremenom i plaćom od koje će moći živjeti.

Odbori za europski sektoralni socijalni dijalog jedan su od načina senzibilizacije i djelovanja protiv prisilnog rada.

U Bruxellesu, 30. travnja 2014.

Predsjednik  
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora

Henri MALOSSE 
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(18) http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf.
(19) http://www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf.
(20) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:en:PDF.
(21) EU (2011) Socijalna odgovornost poduzeća: nova strategija EU-a za razdoblje 2011-2014 COM(2011) 681 završna verzija http:// 

eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:en:PDF.
(22) Internetska stranica o „Principima odgovornog ulaganja Ujedinjenih naroda”: http://www.unpri.org/ (na engleskom).
(23) Internetska stranica kampanje Clean Clothes (čista odjeća): http://www.cleanclothes.org/ (na engleskom).
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