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Rjesavanje problema nepoStenih trgovackih praksi medu poduzeéima u lancu opskrbe
hranom

1. Uvobp

U lancu opskrbe hranom javnost se opskrbljuje hranom i1 pi¢em za osobnu potros$nju i
potro$nju kucanstava. Njime se svakodnevno utjeCe na sve potroSace u EU-u i on predstavlja
znatan dio prosjecnoga proracuna kucanstva.' Prije nego $to proizvod stigne do potrosaca,
brojni sudionici na trziStu (proizvodaci, preradivaci, trgovci itd.) dodaju mu vrijednost i utjecu
na konac¢nu cijenu koju placa potrosac. U tom smislu jedinstveno je trziSte donijelo znatne
koristi subjektima u lancu opskrbe hranom. Veliki 1 mali dobavljaci i trgovci sada imaju vise
prilika na trziStu i veéu bazu potrosaca. Prekograni¢na trgovina medu drzavama ¢lanicama
EU-a sada ¢ini priblizno 20 % ukupne proizvodnje hrane i pi¢a u EU-u, a najmanje 70 %
ukupnog izvoza poljoprivrednih/prehrambenih proizvoda drzava ¢lanica EU-a namijenjeno je
ostalim drzavama ¢lanicama EU-a.” Stoga se funkcionalnim i u¢inkovitim lancem opskrbe
hranom diljem EU-a moZe znatno pridonijeti jedinstvenom trzistu.

Medutim, tijekom posljednjih nekoliko desetlje¢a kretanja poput vece koncentracije i
vertikalne integracije sudionika na trziStu diljem EU-a dovela su do strukturnih promjena u
lancu opskrbe hranom. Tim se kretanjima pridonijelo stanju znatno razli¢itih razina
pregovaracke snage i ekonomskih neravnoteza u pojedina¢nim trgovinskim odnosima medu
dionicima u lancu. Iako su razlike u pregovarackoj snazi uobicajene i legitimne u poslovnim
odnosima, njihova zlouporaba katkad moZze dovesti do nepostenih trgovackih praksi.’

Nepostene trgovacke prakse mogu se opéenito definirati kao prakse koje uvelike odstupaju od
dobroga poslovnog ponasanja, koje su opre¢ne dobroj vjeri i postenoj trgovini te koje je jedan
trgovinski partner jednostrano nametnuo drugome.

Ovom Komunikacijom nisu predvidene regulatorne mjere na razini EU-a i nije propisano
jedinstveno rjeSenje za pitanje nepostenih trgovackih praksi, nego se njome dionike i drzave
Clanice ohrabruje da nepoStene trgovaCke prakse rjeSavaju na primjeren 1 proporcionalan
nacin, uzimaju¢i u obzir nacionalne okolnosti 1 najbolju praksu. Njome se subjekte u
europskom lancu opskrbe hranom potice da sudjeluyju u dobrovoljnim programima
usmjerenim na promicanje najboljih praksi i smanjenje nepostenih trgovackih praksi. U njoj je
naglasena 1 vaznost ucinkovite pravne zastite. Komisija se obvezuje na nastavak bliske
suradnje s drzavama ¢lanicama i relevantnim dionicima. Svi dionici morat ¢e odigrati ulogu u
uklanjanju nepostenih trgovackih praksi.

Izdatci za hranu Cine priblizno 14 % prorac¢una prosjeénog kuéanstva u EU-u (podatci iz Eurostatove
Ankete o potro$nji kuc¢anstva).

Izvjesce Foruma na visokoj razini za bolje funkcioniranje lanca opskrbe hranom, prosinac 2012.

Vidi Komunikaciju Komisije COM(2009) 591: A better functioning food supply chain in Europe

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication16061_en.pdf
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2. POZADINA

Iako je teSko ocijeniti njegov Citav raspon i ucestalost, problem nepostenih trgovackih praksi
prepoznali su svi dionici u lancu opskrbe hranom. Nekoliko je istrazivanja pokazalo da se
nepostene trgovacke prakse pojavljuju relativno ¢esto, barem u nekim dijelovima opskrbnog
lanca. Na primjer, u istrazivanju na razini EU-a provedenom medu dobavlja¢ima u
prehrambenom lancu, 96 % ispitanika izjavilo je da su ve¢ bili izloZeni barem jednom obliku
nepostenih trgovackih praksi®. IstraZivanja su provedena i na nacionalnoj razini. U izvjes¢u
Spanjolskog tijela za trziSno natjecanje o odnosima izmedu proizvodaca 1 trgovaca u
prehrambenom sektoru, 56 % ispitanih dobavljaca izjavilo je da su se uvjeti ugovora cesto ili
povremeno retroaktivno mijenjali®. IstraZivanje koje je provelo talijansko tijelo za trzi$no
natjecanje pokazalo je da 57 % proizvodaca Cesto ili uvijek prihvaca retroaktivne jednostrane
izmjene jer se boje odmazde u poslovnom smislu u slu¢aju odbijanja izmjena®.

Nepostene trgovacke prakse mogu imati negativan ucinak, posebno na mala 1 srednja
poduzeca u lancu opskrbe hranom.” Mogu utjecati na sposobnost opstanka na trzi$tu, novih
financijskih ulaganja u proizvode i tehnologiju te razvoja prekograni¢nih aktivnosti malih 1
srednjih poduzeca na jedinstvenom trziStu. lako je ukupni ucinak neposStenih trgovackih
praksi na trziSte teSko u potpunosti kvantitativno ocijeniti, nedvojben je izravan negativan
ucinak praksi na te sudionike. U prethodno navedenom istraZivanju na razini EU-a, 83 %
ispitanika koji su izjavili da su bili izloZeni nepoStenim trgovackim praksama reklo je da su
im zbog nepostenih trgovackih praksi narasli troskovi, a 77 % izjavilo je da su im nepostenim
trgovackim praksama smanjeni prihodi. Osim toga, mogué¢i su i neizravni ucinci duz
opskrbnog lanca u smislu ustrucavanja, posebno malih i srednjih poduzeca, od pokuSaja da
uopce uspostave poslovni odnos zbog rizika od nepostenih trgovackih praksi koje su im
nametnute.

Novom zajedni¢kom poljoprivrednom politikom (ZPP)® i novom Zajedni¢kom ribarstvenom
politikom (ZRP)’ ja¢a se polozaj proizvoda¢a u opskrbnom lancu u odnosu na gospodarske
subjekte s kraja opskrbnog lanca, posebno potporom stvaranju i1 razvoju organizacija
proizvodaca. Nova jedinstvena zajedniCka organizacija trziSta ukljucuje 1 elemente kojima je
cilj smanjenje razlike u pregovarackoj snazi medu poljoprivrednicima i ostalim sudionicima u

Ispitivanje o nepostenim poslovnim praksama u Europi provedeno u ozujku 2011. koje je organizirala
agencija Dedicated u ime CIAA-e (Europske federacije proizvodaca hrane i pi¢a) i AIM-a (Udruge
europskih brendova)

Izvjesée o odnosima izmedu proizvodaca i trgovaca u prehrambenom sektoru, Comision Nacional de la
Competencia, listopad 2011.

Indagine conoscitiva sul settore della GDO — IC43, kolovoz 2013.

Vidi i Komunikaciju Komisije COM (2011) 78, zavr$na verzija: Revizija Zakona o malom
poduzetnistvu u kojoj se navodi da ,,... se mala i srednja poduzeca Cesto suocavaju s nepoStenim
uvjetima ugovora i praksama koje namecu razli¢iti sudionici u opskrbnom lancu.”

Mjere potpore za stvaranje i razvoj organizacija proizvodaca postoje u okviru novog programa za
ruralni razvoj kojim se proizvodacima moze pomoci u suocavanju s vec¢im kupcima.

Novim zajednickim uredenjem trzista proizvodima ribarstva i akvakulture (Uredba (EU) br. 1379/2013)
osigurava se potpora organizacijama proizvodaca za poboljSanje stavljanja svojih proizvoda na trziste i
svojeg polozaja na trzi$tu planovima proizvodnje i trzenja.
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lancu opskrbe hranom u nekim odabranim sektorima (mlijeko, maslinovo ulje, govedina i
teletina, ratarske kulture). Na temelju novih pravila drzave ¢lanice mogu zatraziti i obvezne
pisane ugovore u ostalim poljoprivrednim sektorima, uz primjenu zastita kojima se osigurava
da te odredbe nisu prepreka pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trziSta. Reforma ZPP-a,
posebno putem nove jedinstvene zajednicke organizacije trziSta, ukljucuje elemente kojima je
cilj smanjenje razlike u pregovarackoj snazi medu poljoprivrednicima i ostalim sudionicima u
lancu opskrbe hranom.

Brojne drzave €lanice rjeSavaju problem nepostenih trgovackih praksi na nacionalnoj razini uz
primjenu brojnih razlicitih pristupa, od kojih su neki regulatorni, a drugi se temelje na
platformama za samoregulaciju medu sudionicima na trziStu. Ako postoje, propisi se razlikuju
u smislu naravi, razine i pravnog oblika zastite od nepostenih trgovackih praksi.

Postojanje 1 Stetnost nepoStenih trgovackih praksi u lancu opskrbe hranom prepoznali su i
dionici u okviru Foruma na visokoj razini za bolje funkcioniranje lanca opskrbe hranom koji
je Komisija uspostavila 2010."° Prepoznajuéi potrebu za rjeSavanjem tog pitanja na europskoj
razini, dionici su uspostavili okvir za samoregulaciju (Inicijativa za opskrbni lanac) koji je
Komisija pozdravila i koji su nakon devet mjeseci maloprodajna, veleprodajna i proizvodna
trgovacka drustva te mala i srednja poduze¢a dobro prihvatila. No odredeni dionici — i to
poljoprivrednici i industrija proizvodnje mesa — nisu se pridruzili tom okviru na razini EU-a.
Dok poljoprivrednici imaju predstavnike u nacionalnim platformama u nekoliko drzava
&lanica'', samo su se &etiri poljoprivredne zadruge dosad prijavile u okvir na razini EU-a.
Osim toga, okvirom se obvezuju samo ona trgovacka drustva koja su ga se odlucila
pridrzavati.

Posljedica toga je da danas postoje velike razlike u nacinu na koji se u EU-u rjesavaju
problemi nepostenih trgovackih praksi u lancima opskrbe hranom.

Moguce koristi od ublazavanja nepoStenih trgovackih praksi mogle bi biti znatne, posebno za
mala, srednja i mikropoduzeca jer u njihovu slucaju postoji veca vjerojatnost izlozenosti
neposStenim trgovackim praksama i1 njihovim ucincima nego u slucaju velikih trgovackih
drustava. Isto je tako potrebno naglasiti da nepoStene trgovacke prakse unutar EU-a mogu
izravno ili neizravno utjecati na proizvodace i trgovacka drustva izvan EU-a, ukljucujuéi i one
u zemljama u razvoju.

U tom je kontekstu cilj ove Komunikacije pridonijeti postenim i odrzivim poslovnim
odnosima te stvaranju jednakih uvjeta za sve sudionike na trzi$tu u lancu opskrbe hranom
potporom ublazavanju Stetnih u€inaka i uklanjanju mogucih prekograni¢nih prepreka koje su
posljedica nepostenih trgovackih praksi, posebno u sluc¢aju malih i srednjih poduzeca.

10 Odluka Komisije od 30. srpnja 2010. o uspostavi Foruma na visokoj razini za bolje funkcioniranje lanca

opskrbe hranom (2010/C 210/03)
Belgija, Njemacka, Nizozemska i Finska



3. PROBLEMI UZROKOVANI NEPOSTENIM TRGOVACKIM PRAKSAMA

Moguce posljedice nepostenih trgovackih praksi na razini EU-a nisu izazvale zabrinutost
samo Europske komisije, nego i Europskog parlamenta. U sijecnju 2012. Europski parlament
donio je rezoluciju”® u kojoj se naglaiava europska dimenzija neravnoteza u lancu opskrbe
hranom koje mogu dovesti do nepostenih praksi. Tom je rezolucijom utvrden popis odredenih
nepostenih trgovackih praksi i potreba da se na njih primjenjuju posebni propisi, nadzor i
sankcije.

Radi boljeg razumijevanja problema Komisija je u sijecnju 2013. objavila Zelenu knjigu o
nepostenim trgovackim praksama kako bi prikupila stajaliSta dionika o pojavi nepostenih
trgovackih praksi u opskrbnom lancu prehrambenih i neprehrambenih proizvoda® i kako bi
utvrdila moguce nacine njihova rjeSavanja. Iz rezultata posljedicnoga javnog savjetovanja
vidljivi su sljedeci vazni podatci.

1. lako do nepostenih trgovackih praksi u nacelu moze do¢i u bilo kojem sektoru, iz reakcija
dionika na Zelenu knjigu jasno je da su one posebno problemati¢ne u lancu opskrbe
hranom.

2. Glavne kategorije nepoStenih trgovackih praksi utvrdene Zelenom knjigom koje su
potvrdili brojni dionici mogu se opisati kako slijedi:

— trgovinski partner retroaktivno je zloupotrebljivao neodredene, dvosmislene ili
nepotpune uvjete ugovora,

— trgovinski partner prekomjerno je i Cesto nepredvideno prenosio troskove ili
rizike na drugu ugovornu stranu,

— trgovinski partner upotrijebio je povjerljive informacije,
— poslovni odnos neposteno je raskinut ili prekinut.

3. Utvrdeno je da su i teritorijalna ograni¢enja pri opskrbi problemati¢na praksa. Ta
ograni¢enja trgovcima ponekad namecu multinacionalni dobavlja¢i 1 na taj ih nacin
sprjeCavaju u nabavljanju iste robe preko granica ili iz centralnog mjesta. Medutim,
teritorijalna su ogranicenja drukcijeg karaktera u usporedbi s prethodno kategoriziranim
nepostenim trgovackim praksama, stoga ¢e ith Komisija ocjenjivati zasebno.

4. lIzravni ucinci prethodno navedenih nepoStenih trgovackih praksi, posebno pri
neocekivanoj primjeni, mogu trgovinskom partneru u slabijem pregovarackom polozaju
uzrokovati neopravdane troSkove ili ostvarenje manjih prihoda od ocekivanih.
Nepredvidive promjene uvjeta ugovora mogu dovesti i do prevelike proizvodnje i
nepotrebnog rasipanja hrane. IzloZzenost nepostenim trgovackim praksama ili ¢ak takva
mogucénost u buduénosti moze utjecati na sposobnost ili spremnost slabijega trgovinskog
partnera za financiranje ulaganja. Komisija trenutacno provodi i studiju o izboru i

Rezolucija Europskog parlamenta o neravnotezama u lancu opskrbe hranom od 19.1.2012.
Zelena knjiga o nepoStenim trgovackim praksama medu poduze¢ima u opskrbnom lancu prehrambenih
i neprehrambenih proizvoda u Europi COM(2013) 37, 31. sije¢nja 2013.
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inovacijama u sektoru maloprodaje. Njome bi se trebali pojasniti razvoj 1 poticaji pri
izboru 1 inovacijama na razini cjelokupnog trziSta. Osim toga, razliito regulatorno
okruzenje kojim se nepostene trgovacke prakse rjeSavaju na nacionalnoj razini znaci da se
mala i1 srednja poduzeca, sa svojim ograni¢enim pravnim resursima, suocuju sa slozenom
situacijom u pogledu nepostenih trgovackih praksi i mogucih pravnih lijekova. Neka
trgovacka drustva, posebno mala i srednja poduzeca, mogu zbog posljedi¢nih nesigurnosti
odustati od ulaska na nova trzista u geografskom smislu ili cak od prekogranicne trgovine.
To je zorno prikazano istrazivanjem na razini EU-a provedenim medu poljoprivrednicima
1 primarnim proizvoda¢ima na poljoprivredno-prehrambenom trzistu. 46 % ispitanika
istrazivanja smatra da nepostene trgovacke prakse imaju negativan ucinak na pristupanje
novim trzi§tima ili prekograniénim djelatnostima™”.

4. RAZLICITE VRSTE MJERA ZA SUZBIJANJE NEPOSTENIH
TRGOVACKIH PRAKSI U EU-U

4.1. Fragmentacija pri rjeSavanju problema nepoStenih trgovackih praksi

U odredenoj mjeri trenutacni regulatorni okvir na razini EU-a sadrZava pravila usmjerena na
rjeSavanje nepostenih praksi unutar ili izvan lanca opskrbe hranom. Postoje¢i instrumenti,
poput prethodno navedene reforme ZPP-a, prava trziSnog natjecanja, okvira za oglasivacke
prakse', nepostenih uvjeta ugovora u potrofackim ugovorima'®, predloZene Direktive o
poslovnim tajnama'’ i ostaloga medusektorskog zakonodavstva, mogu biti od koristi u
rjeSavanju nepostenih trgovackih praksi u odredenim situacijama, ali se u vecini slucajeva ne
primjenjuju na odredene prethodno navedene nepoStene trgovaCke prakse. Prijedlogom
Uredbe o zajedni¢kom europskom prodajnom pravu'® zabranjuju se odredeni neposteni uvjeti
u ugovorima medu poduzecima, ¢ime je moguce osigurati potrebnu jasnocu u odrzivim
dugoro¢nim odnosima. Medutim, primjena tog prava, nakon dogovora suzakonodavaca,
ovisila bi o dvostranom sporazumu izmedu predmetnih trgovinskih strana.

Postoje velike razlike u nacinu rjeSavanja nepostenih trgovackih praksi na nacionalnoj razini.
Neke su drzave clanice donijele regulatorne mjere, ali mnogo ih se odlucilo za pristupe za
samoregulaciju ili nije poduzelo posebne mjere protiv nepoStenih trgovackih praksi u
opskrbnim lancima, oslanjaju¢i se umjesto toga na opc¢a nacela. Drzave clanice koje su
pokusale rijesiti problem nepostenih trgovackih praksi posebno u svojim propisima uvele su
posebna pravila za odnose medu poduze¢ima, dopunile vlastito nacionalno pravo trziSnog

Istrazivanje o u¢inku nepostenih trgovackih praksi u europskom prehrambeno-poljoprivrednom sektoru
provedeno u travnju 2013. koje je organizirala agencija Dedicated u ime COPA COGECA-e (Udruga
nacionalnih federacija poljoprivrednih zadruga)

Direktiva 2006/114/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o zavaravajuem i
komparativnom oglasavanju

Direktiva 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. godine o nepostenim uvjetima u potrosackim ugovorima
Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vijeca o zastiti neobjavljenih znanja i iskustva i poslovnih
informacija (poslovne tajne) od neovlastenog pribavljanja, koristenja ili odavanja od 28. studenoga
2013. COM(2013) 813, zavrsna verzija

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o zajednickom europskom prodajnom pravu od
11. listopada 2011. COM (2011) 635, zavrsna verzija
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natjecanja ili progirile primjenu Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi'’ na odnose medu
poduze¢ima. Neke drzave Clanice koje su u pocetku nepostene trgovacke prakse rjesavale
dobrovoljnim pristupima kasnije su ih odlucile rjesavati zakonodavstvom.

Te razlike u pristupima znace da bi raspon i vrsta zastite dodijeljene protiv nepostenih
trgovackih praksi, kao 1 mogué¢i mehanizmi provedbe na snazi, ovisili o poslovnom nastanu
trgovackog drustva s jakom pregovarackom snagom i sklonoS¢u prema primjeni nepoStenih
trgovackih praksi. To moze biti problematicno u okolnostima povecanja nabave u viSe
zemalja. Osim toga, u odgovorima javnih tijela na savjetovanje iz Zelene knjige navedeni su
izolirani slu€ajevi ,biranja sudova”, odnosno prakse kojom snaZnija ugovorna strana
jednostrano odreduje drzavu ¢lanicu, a time 1 regulatorni okvir, u kojoj se ugovor primjenjuje
kako bi se izbjegli nacionalni okviri sa strozim mjerama protiv nepostenih trgovackih praksi.
O tom je problemu izri¢ito govorilo pet drzava ¢lanica na javnom savjetovanju i tijekom
rasprava na raznim forumima dionika koje je organizirala Komisija.

4.2. Provedba

Sve strane izloZzene nepoStenim trgovackim praksama mogu u nacelu zatraZiti zaStitu u
sudskom postupku na temelju odredaba opcega gradanskog prava protiv nedozvoljenih
ugovornih odredaba. Medutim, neki dionici, posebno mala i srednja poduzeca, naglasavaju da
sudski sporovi ¢esto u praksi nisu uc¢inkoviti nacin rjeSavanja problema nepostenih trgovackih
praksi. Kao prvo, sudski je spor u pravilu skup i dugotrajan. Kao drugo, a mozda i vaznije,
slabija strana u poslovnom odnosu u lancu opskrbe hranom (u vecini su slucajeva to mala i
srednja poduzeca) Cesto se boji da bi pokretanje sudskog spora moglo navesti snazniju stranu
na raskid poslovnog odnosa (,.faktor straha”). Time se sudionici izloZzeni nepoStenim
trgovackim praksama mogu odvratiti od poduzimanja pravnih koraka, ¢ime se s druge strane
moze ograniciti faktor odvracanja za trgovinske stranke koje primjenjuju nepostene trgovacke
prakse.

S obzirom na to neke su drzave Clanice na snagu stavile druge mehanizme zaStite za
rjeSavanje problema nepoStenih trgovackih praksi u vertikalnim lancima opskrbe. Brojne
drzave ¢lanice odredile su provedbeno tijelo koje nije ovisno o predmetnim sudionicima na
trziStu, a u nekim se drugim drzavama c¢lanicama trenutacno odvija rasprava o mogucéim
reformama u tom smjeru.

U nekim je slucajevima nacionalno tijelo za trziSno natjecanje ovlasteno za provedbu pravila
protiv zlouporabe ekonomski ovisnih poduzeéa i/ili zlouporabe nadmoénoga pregovarackog
polozaja. Medutim, postoje 1 primjeri drzava ¢lanica koje su odredile druga postojeca tijela
(primjerice, tijela odgovorna za pitanja povezana s prehrambenim sektorom ili zaStitom
potrosaca) ili uspostavile nova administrativna tijela za provedbu pravila protiv nepostenih
trgovackih praksi. Vise takvih tijela ima ovlasti za provodenje istraznih postupaka i u pravilu
se njima podnose povjerljive prituzbe.

19 Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj

praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potro$acu na unutarnjem trzistu
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U nekim drugim drzavama c¢lanicama dionici su uspostavili mehanizam za dobrovoljno
rjeSavanje sporova kako bi pokusali sporove rijesiti izvan suda. U drugim sluc¢ajevima zadrzan
je ,,kombinirani pristup” sastavljen od dobrovoljnih sustava dopunjenih javnom provedbom.

Poljoprivrednici 1 dobavlja¢i u malim i srednjim poduze¢ima naglaSavaju da bi postojanje
administrativnog tijela s ovlastima za pokretanje istraznih postupaka i za primanje tajnih
prituzbi o navodnim neposStenim trgovackim praksama bilo klju¢no u rjeSavanju problema
prethodno opisanog faktora straha. Vecina tih dionika zahtijeva uspostavu neovisnoga
provedbenog tijela na nacionalnoj razini jer bi u¢inkovita provedba bila klju¢na u smanjenju
pojave nepostenih trgovackih praksi.

Ostali su dionici smatrali da bi prvo trebalo razmotriti dobrovoljne okvire i rjeSenja za
samoregulaciju. Ako se ti modeli pokazu neucinkovitima u rjeSavanju problema nepostenih
trgovackih praksi, moze se predvidjeti neovisno tijelo.

4.3. Inicijativa za opskrbni lanac

Inicijativa za opskrbni lanac razvijena je u kontekstu Foruma Komisije na visokoj razini za
bolje funkcioniranje lanca opskrbe hranom koji se sastoji od nacionalnih tijela i predstavnika
kljuénih dionika na razini EU-a u podrucju opskrbe i maloprodaje u prehrambenom sektoru.
U studenome 2011. svi su predstavnici trZiSta ukljuceni u radnu skupinu Foruma za nepoStene
trgovacke prakse usuglasili skup nacela dobre prakse u vertikalnim odnosima u lancu opskrbe
hranom®. Ta na&ela uklju¢uju predvidljivost promjena uvjeta ugovora, odgovornost za vlastiti
poduzetnicki rizik te opravdanost zahtjeva i naknada.

Kao drugi korak, u rujnu 2013. pokrenut je dobrovoljni okvir za provedbu nacela dobre
prakse (Inicijativa za opskrbni lanac)*'. Pojedinaéna trgovadka druitva mogu se prikljugiti
Inicijativi za opskrbni lanac nakon procjene uskladenosti s nacelima dobre prakse.
Pojedina¢ni se sporovi, u skladu s okvirom i podlozno odredenim uvjetima, mogu rjesavati
mehanizmima za rjeSavanje sporova, mirenjem i arbitrazom. Provedbeni je okvir, radi
sprjeCavanja nepostenih trgovackih praksi, usmjeren na organizacijske zahtjeve na razini
trgovaCkog drustva, ukljucuju¢i osposobljivanje zaposlenika i sposobnost sudjelovanja u
mehanizmima za rjeSavanje sporova utvrdenima okvirom. Neispunjivanje tih organizacijskih
zahtjeva moze dovesti do isklju¢ivanja predmetnog trgovackog drustva iz inicijative. Clanovi
okvira obvezuju se osigurati da slabije strane koje upotrebljavaju mehanizme za rjesavanje
sporova nisu izlozene odmazdi u poslovnom smislu.

Inicijativom upravlja upravljacka skupina koja se sastoji od razli¢itih udruzenja dionika koja
predstavljaju subjekte u lancu opskrbe hranom. Do ovog se trenutka, devet mjeseci od
pokretanja, prijavilo 98 maloprodajnih, veleprodajnih i proizvodnih grupacija i trgovackih
drustava koji predstavljaju 736 aktivnih trgovackih drustava diljem svih drzava ¢lanica EU-a.
Raste broj malih i1 srednjih poduzeéa koja se prijavljuju. Medutim, nisu sva relevantna

20 http://www.supplychaininitiative.eu
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udruzenja dionika prihvatila okvir. Naime, predstavnici primarnih proizvodaca (odnosno
poljoprivrednika) i industrija prerade mesa ne sudjeluju u upravljackoj skupini inicijative na
razini EU-a. Tako se slazu s nacelima, ti su dionici zabrinuti zbog nedostatka neovisne 1
ucinkovite provedbe u okviru Inicijative za opskrbni lanac. Medutim, neki od njih sudjeluju
na nacionalnoj razini.

Smatraju da se u okviru Inicijative za opskrbni lanac ne govori dovoljno o prethodno
navedenom faktoru straha ekonomski ovisnih trgovinskih strana, posebno zato $to trgovacko
drustvo koje je izloZzeno nepoStenim trgovackim praksama ne moze podnijeti tajne prituzbe.
Dobrovoljnom inicijativom osigurana je povjerljivost samo u sluc¢aju skupnih sporova na
nacin da se udruzenjima dionika omogucuje da od upravljacke skupine zatraze tumacenje
nacela, a pristup mehanizmu za rjeSavanje sporova zahtijeva suglasnost obiju ugovornih
strana. Inicijativom se isto tako ne osiguravaju istrage ili sankcije ako drustvo prekrsi nacela
dobrih praksi.

Potrebno je prepoznati da postoje ogranic¢enja mjere u kojoj je inicijativom za samoregulaciju
moguce osigurati mehanizam za rjeSavanje sporova. Stoga bi dopunom Inicijative za opskrbni
lanac neovisnim provedbenim mjerama u onim drzavama ¢lanicama u kojima te mjere
trenutacno ne postoje doslo do poboljsanja u€inkovitosti inicijative te bi se ¢inilo da je doslo
do uklanjanja glavnog razloga zbog kojeg se odredene skupine dionika jo§ uvijek nisu
prikljucile okviru Inicijative za opskrbni lanac.

U tom kontekstu treba napomenuti da su u izvjeS€u na vlastitu inicijativu Europskog
parlamenta o pitanjima povezanima s maloprodajom donesenom u prosincu 2013. podrzani
nacela i1 okvir Inicijative za opskrbni lanac, ali se istovremeno Komisija poziva na ispitivanje
potrebe za neovisnom provedbom i njezine izvedivosti pri rjeSavanju prethodno navedenog
faktora straha malih sudionika u opskrbnom lancu.**

5. UCINKOVITA STRATEGIJA PROTIV NEPOSTENIH TRGOVACKIH PRAKSI
5.1. Sveobuhvatno prihvacanje Inicijative za opskrbni lanac na trzistu

Dobrovoljna pravila postupanja vazan su temelj za stvaranje okruzenja u kojem poduzeca
medusobno posluju na posten i1 odrziv nacin. Mogu biti ucinkovit doprinos uspostavi
pravilnoga mentalnog sklopa, pregovarackih pristupa i mehanizama za rjeSavanje sporova u
organizacijama, ¢ime se smanjuju ili, u idealnom slucaju, uklanjaju nepoStene trgovacke
prakse. Osim toga, dobrovoljnim pravilima mogucée je osigurati postupke za rjeSavanje
sporova izmedu dviju strana u vertikalnom odnosu te tako Cesto pridonijeti izbjegavanju
dugotrajnih 1 opterecuju¢ih pravnih postupaka. Inicijativa za opskrbni lanac stoga je vrlo
vazan korak u rjeSavanju problema nepostenih trgovackih praksi. Uspostavom nacionalnih
platformi u okviru Inicijative za opskrbni lanac moguce je dodatno ojacati pozitivne ucinke.

2 Odluka Europskog parlamenta od 11. prosinca 2013. o Europskom akcijskom planu za maloprodajni
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Preporuceno djelovanje:

1. Komisija poti¢e sva poduzeca i relevantne organizacije u lancu opskrbe hranom na
prihvac¢anje dobrovoljne inicijative za rjeSavanje nepoStenih trgovackih praksi,
posebno Inicijative za opskrbni lanac, kako bi pokazali svoju opredijeljenost,
izgradili povjerenje u lanac opskrbe hranom te ostvarili kriticnu masu i Siroku
pokrivenost koje su potrebne za uspjeh takvih sustava.

2. Komisija ohrabruje poduze¢a u lancu opskrbe hranom na aktivno promicanje
Inicijative za opskrbni lanac medu svojim poslovnim partnerima i njihovo
informiranje o njihovim pravima i obvezama. Poduze¢a bi trebala automatski
obavjescivati jedna druge o svojim trgovinskim partnerima nakon prikljuc¢ivanja
Inicijativi za opskrbni lanac i trebala bi poticati svoje trgovinske partnere da ucine
isto.

3. Upravljacka skupina Inicijative za opskrbni lanac trebala bi nastaviti 1 pojacati svoje
napore u pogledu povecanja svijesti medu malim i srednjim poduzec¢ima te pronaci
ucinkovite nacine za njihovo prikljucivanje inicijativi. Mala 1 srednja poduzeca
kljuéni su korisnici takvih sustava pa je maksimiziranje njihova sudjelovanja klju¢no.

4. Upravljacka skupina Inicijative za opskrbni lanac trebala bi nastaviti provoditi svoje
napore u pogledu predvodenja i olak$avanja stvaranja nacionalnih platformi u svakoj
drzavi ¢lanici EU-a.

5. Komisija ¢e nastaviti olakSavati razmjenu informacija i raspravu medu skupinama
klju¢nih dionika te ¢e blisko suradivati s upravljackom skupinom inicijative, kako bi
se maksimirao njezin domet, posebno prema malim i srednjim poduzecima, te ¢e
nastaviti pazljivo pratiti razvoj inicijative 1 poticati Inicijativu za opskrbni lanac u
vezi s radom na pojaCavanju mehanizma za rjeSavanje sporova i sustava
sankcioniranja.

5.2. Nacela dobre prakse

One drzave clanice koje ve¢ rjeSavaju problem nepostenih trgovackih praksi na nacionalnoj
razini odabrale su za to razlicite pristupe, ukljucujuéi razli¢ite definicije nepostenih praksi. Te
nacionalne definicije kre¢u se od vrlo opéenitih opisa do detaljnih popisa zabranjenih praksi.
S druge strane, neke drzave c¢lanice uopée ne poduzimaju nikakve posebne mjere protiv
nepostenih trgovackih praksi. Za u€inkovito rjeSavanje problema nepostenih trgovackih praksi
diljem EU-a, a posebno preko granica, bio bi koristan zajedni¢ki dogovor o pravilima za
njegovo rjesavanje.

Inicijativa za opskrbni lanac ne ukljucuje preciznu definiciju nepostenih trgovackih praksi,
nego popis nacela dobrih praksi te primjere poStenih i nepoStenih praksi. Ta su nacela
zajednicki usuglasila sva relevantna udruZenja dionika iz EU-a u vertikalnom lancu opskrbe
hranom u okviru Foruma na visokoj razini.

Oni stoga predstavljaju koristan temelj za utvrdivanje nepoStenih praksi koje bi se moglo
rjeSavati u okviru mogucih inicijativa protiv nepostenih trgovackih praksi. Utvrdivanjem
nepostenih trgovackih praksi s druge se strane omogucuje odredivanje nacela za njihovo
rjeSavanje. Ponavlja se da pri primjeni takvih nacela sudionici u gospodarstvu moraju
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osigurati i da su ona u skladu sa svim primjenjivim pravilima, ukljucujuc¢i nacionalno 1/ili
europsko pravo trziSnog natjecanja, prema potrebi.

Nacela definirana u okviru Foruma na visokoj razini koje podrzava Inicijativa za opskrbni

lanac:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

Pisani sporazumi: sporazumi bi trebali biti u pisanom obliku, osim ako to nije
prakti¢no i ako su usmeni sporazumi obostrano prihvatljivi 1 prikladni. Trebali bi biti
jasni i transparentni te ukljucivati §to je viSe moguce relevantnih i predvidljivih
elemenata, ukljucujuci prava i postupke pri raskidu.

Predvidljivost: nema jednostranih promjena uvjeta ugovora, osim ako su ta
mogucnost 1 njezine okolnosti 1 uvjeti unaprijed dogovoreni. U sporazumima bi
trebao biti naveden postupak kojim strane zajedni¢ki raspravljaju o svim
promjenama nuznima za provedbu sporazuma ili postupak u sluc¢aju nepredvidenih
okolnosti predvidenih sporazumom.

Ispunjivanje obveza: obveze iz sporazuma moraju se ispunjivati.

Informacije: razmjena informacija odvija se uz strogo pridrZzavanje prava trziSnog
natjecanja 1 ostalih primjenjivih prava, a stranke bi trebale u razumnim okvirima
paziti na osiguranje tocnih i pouzdanih informacija.

Povjerljivost: mora se poStovati povjerljivost informacija, osim ako su one vec
objavljene ili ih je zakonito i u dobroj vjeri pruzila strana primateljica. Strana
primateljica upotrebljava povjerljive informacije samo u svrhu za koju su
dostavljene.

Odgovornost za rizik: sve bi ugovorne strane u lancu opskrbe trebale snositi vlastite
odgovarajuce poduzetnicke rizike.

Opravdani zahtjev: ugovorna strana ne sluzi se prijetnjama kako bi ostvarila
neopravdanu korist ili prebacila neopravdani trosak.

Preporuceno djelovanje:

6.

Komisija poti¢e drzave Clanice na ispitivanje je li njihov postojeci nacionalni
regulatorni okvir primjeren za rjeSavanje problema nepostenih trgovackih praksi,
uzimajuci u obzir najbolju praksu u ostalim drzavama ¢lanicama. Drzave bi ¢lanice u
obzir trebale uzeti i moguce druge ucinke nepostenih trgovackih praksi, kao $to je
povecano rasipanje hrane. U tu se svrhu drzave Clanice pozivaju da procijene bi li se
njihovi okviri mogli temeljiti na popisu praksi ili na op¢oj odredbi kojom je
omoguceno rjesSavanje problema mogucih krSenja navedenih nacela.

Osim toga, drzave ¢lanice trebale bi poticati poduzeca na svojem drzavnom podrucju
na dobrovoljnu primjenu pravila postupanja na nacionalnoj razini i na razini EU-a.

Komisija ¢e nastaviti pruzati potporu razmjeni najboljih praksi medu drzavama
Clanicama, primjerice organiziranjem radionica sa stru¢njacima iz nacionalnih
administracija.

5.3.

Osiguranje u¢inkovite provedbe na nacionalnoj razini

Kako bi se osigurao vjerodostojan faktor odvracanja od upotrebe nepostenih trgovackih
praksi, potrebna je primjerena provedba.
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U slucaju ekonomske ovisnosti o ja¢em trgovinskom partneru, slabija strana u poslovnom
odnosu moze se suzdrzati od trazenja zastite od nepostene trgovacke prakse u sudskom sporu
ili dobrovoljnim mehanizmima za rjeSavanje sporova. Mogu se javiti situacije ekonomske
ovisnosti. Na primjer, studija koju je provelo $panjolsko povjerenstvo za trzi§no natjecanje™
pokazala je da su samo tri trgovca ostvarila u prosjeku gotovo 40 % prihoda dobavljaca u
lancu opskrbe namirnicama u 2010. U ekstremnim slucajevima situacija ekonomske ovisnosti
znaci da ekonomska odrzivost strane koja kupuje ili prodaje ovisi o pojedinacnim poslovnim
odnosima. U slucaju da se na nepostene trgovacke prakse ne upozori zbog ,,faktora straha” od
gubitka ugovornog odnosa, okvire za suzbijanje nepoStenih trgovackih praksi moguce je
znatno ojacati Cinjenicom da se slabija strana moze obratiti neovisnom tijelu ili tijelu s
provedbenim ovlastima i moguénoS¢u zastite povjerljivosti podnositelja prituzbe.

Preporuceno djelovanje:

0. Komisija poziva drzave ¢lanice da procijene ucinkovitost i vjerodostojnost svojih
dostupnih mehanizama za provedbu pravila za suzbijanje nepoStenih trgovackih
praksi Drzave Cclanice pozivaju se da razmotre bi 1li daljnje postupovne ili
organizacijske mjere bile primjerene uz primjenu najbolje prakse u ostalim drzavama
Clanicama. Posebnu paznju treba posvetiti sposobnosti za ocuvanje povjerljivosti
pojedinacnih trgovackih drustava koja podnose prituzbe i moguénosti provodenja
istraznih postupaka.

10. Potrebno je uspostaviti nacionalne provedbene mehanizme za u¢inkovitu suradnju na
razini EU-a, koji bi mogli ukljucivati posebna tijela, kako bi se rijesio problem
nepostenih trgovackih praksi koje se primjenjuju preko granice i izbjegla regulatorna
arbitraza.

11. Komisija ¢e nastaviti pruzati potporu koordinaciji medu drzavama clanicama
olakSavajuéi razmjenu informacija medu nacionalnim provedbenim mehanizmima.

12. Pri razvoju i primjeni provedbenih mjera drzave bi clanice trebale djelovati
proporcionalno, imajuci u vidu sve u€inke na dionike i dobrobit potrosaca. Tocnije,
trebale bi primjenjivati jednake provedbene kriterije i prakse na domace 1 strane
subjekte na trzistu.

5.4. Moguce Kkoristi i troSkovi ublazavanja nepoStenih trgovackih praksi

Moguce bi koristi od uklanjanja ili barem ublaZavanja nepostenih trgovackih praksi mogle biti
znatne. Cini se da u pokuSaju odredivanja tih koristi i tro§kova uginci mogu nastajati na
razli¢itim razinama. U pojedina¢nim bilateralnim odnosima moguce Kkoristi rjeSavanja
nepostenih trgovackih praksi prili¢no su ocigledne.

Nepostene trgovacke prakse Cesto imaju izravan negativan ucinak na trgovacka drustva koja
su im izloZena. Osim toga, nepredvidljivo ponasanje trgovinskih strana koje zloupotrebljavaju
svoj nadmo¢ni pregovaracki polozaj moglo bi dovesti do gubitaka ekonomske u¢inkovitosti,
primjerice do manjih ulaganja ili prekomjerne/nedostatne proizvodnje zbog nepredvidljivosti i

3 Izvjescée o odnosima izmedu proizvodaca i trgovaca u prehrambenom sektoru, Comision Nacional de la

Competencia, listopad 2011.
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vecih transakcijskih troSkova povezanih s rizikom jednostranih i neocekivanih izmjena
komercijalnih uvjeta. Stoga bi nastankom odrzivijih poslovnih odnosa u lancu opskrbe
hranom moglo do¢i do znatnih prednosti. To bi se moglo proSiriti i izvan izravnih koristi 1
financijskih povlastica za trgovacka druStva koja su ranije bila izloZzena nepoStenim
trgovackim praksama, odnosno u vecini slucajeva za MSP-ove. Mehanizmima predlozenima
u ovoj Komunikaciji mogli bi se ublaziti u¢inci nepostenih trgovackih praksi na slabije strane

u tre¢im zemljama, ukljuc¢ujuéi zemlje u razvoju.

Za trziste kao cjelinu, ocjena je ucinka nepoStenih trgovackih praksi i ukupnog utjecaja na
dobrobit njihova moguceg ublazavanja ili uklanjanja slozenija. Kad je rije¢ o mogucem
uéinku na potrosade, nema dokaza o negativnom udinku na potrodacke cijene® u onim
drzavama clanicama gdje su neposStene trgovacke prakse regulirane i u kojima javna tijela
poduzimaju mjere protiv zlouporaba medu poduzec¢ima. U slucajevima u kojima bi nepostene
trgovaCke prakse mogle imati negativne ucinke na odabir, dostupnost i kvalitetu proizvoda
moze se ocekivati da ¢e ublazavanje ili uklanjanje takvih praksi biti korisno za potroSace.

U pogledu ucinka na troSkove, za poduzeca koja su se ve¢ prikljucila ili se planiraju prikljuciti
Inicijativi za opskrbni lanac ili sli¢cnim nacionalnim okvirima ne bi bilo dodatnih troSkova.
Predlozeni pristup ne bi bio nikakav troSak za drzave clanice u kojima postoje¢i okvir
zadovoljava prethodno opisane kriterije. U onim drzavama c¢lanicama koje bi odlucile
prilagoditi svoj okvir u skladu s prethodno navedenim troSkovi provedbe ovisili bi o tome
upotrebljava li se postoje¢i mehanizam u tu svrhu ili se primjenjuju organizacijska rjeSenja.

6. ZAKLJUCCI

Prakse medu sudionicima na trzistu u lancu opskrbe hranom u vecini su slucajeva postene 1
odrZive za obje strane. Ipak, dionici duz opskrbnog lanca slazu se da nepoStene trgovacke
prakse postoje, a MSP-ovi pogotovo tvrde da se pojavljuju relativno Cesto i da imaju
negativne ucinke na njihovu financijsku odrzivost i sposobnost poslovanja. Savjetovanje iz
Zelene knjige, pratece studije i neke od najnovijih nacionalnih inicijativa ukazuju na to da bi
,kombinirani pristup”, odnosno dobrovoljni sustavi dopunjeni vjerodostojnom i u¢inkovitom
javnom provedbom na temelju usporedivih nacela, mogao biti primjeren za rjeSavanje
problema nepostenih trgovackih praksi. Uz postojanje vjerodostojnog faktora odvracanja,
dobrovoljne inicijative, poput Inicijative za opskrbni lanac, mogle bi biti glavni nacin
rjeSavanja sukoba medu trgovinskim stranama, dok bi se javnoj provedbi ili sudskom sporu
pribjegavalo samo ako ucinkovitija 1 brza moguénost bilateralnog rjeSenja ne bi bila odrziva.
Tako bi predlozeno djelovanje u ovoj Komunikaciji bilo ne samo dopuna, nego i jacanje
Inicijative za opskrbni lanac, ¢ime bi ona postala privla¢nija onim skupinama dionika koje su
se suzdrzavale od sudjelovanja zbog dvojbi o nedostatku uc¢inkovite provedbe.

24 Sto se ti¢e opéenitog kretanja cijena, Alat za praéenje europskih cijena hrane koristan je instrument:

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/food/competitiveness/prices_monitoring_en.htm
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Kako bi se rijesila pitanja oko nepostenih trgovackih praksi, u ovoj se Komunikaciji predlaze
spoj dobrovoljnih i regulatornih okvira, utvrdivanje nepostenih trgovackih praksi i nacela
njihova rjeSavanja te uzimanje u obzir razlicitih nacionalnih okolnosti i pristupa. Dok su neke
drzave ¢lanice donijele posebno zakonodavstvo, druge se oslanjaju na op¢a pravna nacela i/ili
inicijative za samoregulaciju. Pri razmatranju jesu li potrebne dodatne mjere, u skladu s ovom
Komunikacijom i1 uzimajuéi u obzir najbolju praksu, drzave clanice trebale bi djelovati
proporcionalno i uzeti u obzir sve ucinke na dionike i dobrobit potroSaca. PredloZene
aktivnosti nemaju nikakav drugi ucinak na proracun Komisije, osim onoga S§to je vec
predvideno sluzbenim programiranjem za nadolazece godine.

Komisija ¢e pratiti i ocijeniti ostvareni napredak vrednovanjem i. stvarnog uc¢inka Inicijative
za opskrbni lanac i njezinih nacionalnih platformi® te ii. provedbenih mehanizama koje su
uspostavile drzave Clanice radi povecanja povjerenja svih stranaka u pravilno funkcioniranje
odrzivog lanca opskrbe hranom.

Komisija ¢e Vije¢u i Europskom parlamentu dostaviti izvjes¢e krajem 2015. Komisija ¢e na
temelju tog izvjeS¢a odluciti jesu li za rjeSavanje opisanih problema potrebne dodatne
aktivnosti na razini EU-a.

U tom c¢e kontekstu Komisija razmotriti produljenje mandata Foruma na visokoj razini za bolje
funkcioniranje lanca opskrbe hranom za pracenje provedbe aktivnosti utvrdenih ovom Komunikacijom
putem otvorenog dijaloga s privatnim dionicima i nacionalnim tijelima.
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