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MISL]EN]E EUROPSKE SREDlsN]E BANKE
od 19. studenoga 2013.

o prijedlogu direktive Europskog parlamenta i Vijeca o usporedivosti naknada vezanih uz racune za
obavljanje platnog prometa, prebacivanje rauna za obavljanje platnog prometa i pristup ra¢unima
za obavljanje platnog prometa s osnovnim znacajkama

(CON/2013/77)
(2014/C 51/02)

Uvod i pravna osnova

Europska sredi$nja banka (ESB) zaprimila je 24. rujna 2013. zahtjev Vijeca za davanje misljenja o prijedlogu
direktive o usporedivosti naknada vezanih uz racune za obavljanje platnog prometa, prebacivanje ra¢una za
obavljanje platnog prometa i pristup racunima za obavljanje platnog prometa s osnovnim znacajkama (')
(dalje u tekstu: ,predloZena direktiva”).

Nadleznost Europske sredi$nje banke za davanje misljenja temelji se na ¢lanku 127. stavku 4. i ¢lanku 282.
stavku 5. Ugovora o funkcioniranju Europske unije jer su u predlozenoj direktivi sadrzane odredbe koje
utjeCu na zadale Europskog sustava sredi§njih banaka odnosno promicanje nesmetanog funkcioniranja
platnih sustava rada sustava za obavljanje platnog prometa i doprinos nesmetanom vodenju politika
vezanih uz stabilnost financijskog sustava, kako je navedeno u Cetvrtoj alineji ¢lanka 127. stavka 2. i u
¢lanku 127. stavku 5. Ugovora. Upravno vijece donijelo je ovo misljenje u skladu s prvom recenicom ¢lanka
17. stavka 5. Poslovnika Europske sredisnje banke.

1. Svrha i sadriaj predloZene direktive

PredloZzenom se direktivom uspostavlja zajednicki okvir Unije za zastitu prava potrosaca u pogledu pristupa
i koristenja racuna za obavljanje platnog prometa. Tim e se okvirom obuhvatiti pravila o sljedecem: (a)
transparentnosti i usporedivosti naknada koje se naplacuju potrosa¢ima u vezi s njihovim ra¢unima za
obavljanje platnog prometa u Uniji (3); (b) uslugama prebacivanja ra¢una za obavljanje platnog prometa koje
davatelji usluga platnog prometa pruzaju potrodacima (3); (c) pravima potrosaca koji zakonito borave u Uniji
na otvaranje i koriStenje racuna za obavljanje platnog prometa s osnovnim znacajkama u Uniji neovisno o
njihovom drzavljanstvu ili drzavi clanici u kojoj imaju boraviste (*); (d) povezanim pitanjima kao $to su
imenovanje i zadaci nadleznih tijela i kazne u slu¢aju neispunjavanja obveza od strane da pruZatelja usluga
platnog prometa (°).

2. Opce napomene

ESB snazno podupire predlozenu direktivu. U dosada$njim slucajevima ESB je podupirao propisivanje
specifiénih  zahtjeva transparentnosti za financijske transakcije uz ucinkovito nadziranje sukladnosti s
tim zahtjevima radi lakSe usporedbe razlicitih proizvoda i usluga, a time i pobolj$anja trzi§nog natjecanja
medu financijskim izvrsSiteljima (°). ESB takoder podrzava dono$enje standarda radi olakSavanja provedbe

1) COM(2013) 266 final.

%) Vidjeti poglavlje II. predloZene direktive.

%) Vidjeti poglavlje III. predlozene direktive.

) Vidjeti poglavlje IV. predlozZene direktive.

°) Vidjeti poglavlja V. i VL. predloZene direktive.

%) Vidjeti stavak 2.4. Misljenja CON/2007/29, stavak 1.1. Misljenja CON/2012/103 i stavak 3. op¢ih opazanja u
Misljenju CON/2012/10. Sva su misljenja ESB-a objavljena na internetskoj stranici ESB-a na http://www.ecb.europa.cu
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prekograni¢nih placanja (). Kona¢no, predlozena direktiva bi potrosacima trebala omoguciti jednostavniji
pristup ra¢unima za obavljanje platnog prometa i doprinijeti stvaranju platnog podru¢ja na razini cijele
Unije, $to je cilj koji ESB dosljedno podupire (?).

3. Posebne napomene
3.1. Utvrdeni pojmovi

Pojmove utvrdene u predlozenoj direktivi (}) potrebno je uskladiti s onima iz Direktive 2007/64/EZ Europ-
skog parlamenta i Vijeca od 13. studenoga 2007. (u daljnjem tekstu ,Direktiva o platnim uslugama”) i
Uredbe (EU) br. 260/2012. Europskog parlamenta i Vijeca (*) (u daljnjem tekstu ,Uredba SEPA”), osim ako
postoje objektivni razlozi za odstupanje od takvih pojmova. To se narocito odnosi na definicije pojmova
Jtrajni nosa¢ podataka” i ,izravno tereCenje”. Koristenje standardizirane terminologije koja se temelji na
postojecem zakonodavstvu Unije za usluge platnog prometa poboljsat ¢e dosljednost i olakSati razumije-
vanje pravnih akata Unije. Radi jasnode i dosljednosti, takoder se ¢ini razumnim definirati ,prebacivanje”
samo u smislu usluga predvidenih ¢lankom 10. predlozene direktive (°).

3.2. Popis obuhvaéenih usluga i ovlasti nadleznih tijela za dobivanje informacija

Popis osnovnih usluga platnog prometa obuhvacenih predlozenom direktivom trebao bi odrazavati usluge
platnog prometa koje se odnose na barem 80 % najreprezentativnijih usluga platnog prometa koje podlijezu
pla¢anju naknade na nacionalnoj razini. Medutim, dodavanje dalekoseznih uvjeta kojima se propisuje
odredeni broj usluga na tom popisu. moglo bi se pokazati pretjeranim. Osim toga, potrebno je pojasniti
da nadlezna tijela imaju pravo dobiti informacije od davatelja usluga platnog prometa o profitabilnosti
pojedinacnih usluga koje se pruzaju u vezi s ra¢unima za obavljanje platnog prometa radi sastavljanja popisa
najreprezentativnijih usluga platnog prometa (°). To moze zahtijevati utvrdivanje posebnih obveza izvjeséi-
vanja kojima bi se istovremeno trebalo osigurati pravo davatelja usluga platnog prometa na zastitu pos-
lovnih tajni od njihovih konkurenata ().

3.3. Pravo na otvaranje racuna za obavljanje platnog prometa s osnovnim znacajkama — ogranicenje u pogledu valute
racuna

Predlozenom direktivom uvodi se pravo potrosaca koji zakonito borave u Uniji na otvaranje i koristenje
racuna za obavljanje platnog prometa s osnovnim znacajkama u bilo kojoj drzavi ¢lanici (). Medutim, moze
setumaciti da tekst clanka 15. predlozene direktive podrazumijeva da se od davatelja usluga platnog prometa
moze zahtijevati otvaranje ra¢una za obavljanje platnog prometa s osnovnim znacajkama iskazanog u valuti
bilo koje drzave ¢lanice. Buduéi da provedba tako opseznog zahtjeva moze biti ekonomski neodrziva,
dovoljno je ograniiti to pravo na otvaranje i koristenje racuna za obavljanje platnog prometa na racune
za obavljanje platnog prometa u valuti drzave ¢lanice u kojoj je smjesten davatelj usluge platnog prometa (?).

3.4. Prekogranicna suradnja

Kona¢no, predlozenu obvezu suradnje nadleznih nacionalnih tijela unutar odredene drzave ¢lanice radi
osiguravanja ucinkovite uskladenosti s predlozenom direktivom ('%) potrebno je prosiriti tako da obuhvaca
obvezu suradnje nadleznih tijela iz razlicitih drzava ¢lanica na prekograni¢noj osnovi. Ovime se osigurava da
nacionalne provedbene mjere i prakse ne odstupaju u mjeri koja bi ugrozila svrhu predloZene direktive
zauskladivanje zakona i mjera radi stvaranja jedinstvenog trZiSta usluga racuna za obavljanje platnog
prometa unutar Unije (11).

(") Vidjeti stavak 11. Misljenja CON/2001/34.

(3 Vidjeti Direktivu 2007/64/EZ Europskog Parlamenta i Vijeca od 13. studenoga 2007. o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 319, 5.12.2007., str. 1.).

(%) Vidjeti ¢lanak 2. predlozene direktive.

() Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijea od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih
zahtjeva za kreditne transfere i izravna tereCenja u eurima (SL L 94, 30.3.2012., str. 22.).

idjeti predloZenu izmjenu 4.

idjeti clanak 15. predlozene direktive.

idjeti predloZenu izmjenu 5.

idjeti clanak 20. stavak 2. predlozene direktive.
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Vidjeti predloZenu izmjenu 6.
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U slucaju kada ESB predlaze izmjenu predlozene direktive, u Prilogu su navedeni posebni prijedlozi nacrta s
tekstom pojasnjenja u tu svrhu.

Sastavljeno u Frankfurtu na Majni 19. studenoga 2013.

Predsjednik ESB-a
Mario DRAGHI
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PRILOG

Prijedlozi nacrta

Tekst koji predlaze Komisija Izmjene koje predlaze ESB (')

Izmjena 1.

Clanak 2. stavak 1.

,(1) trajni nosa¢ podataka’ znaci svako sredstvo instrument | (1) ,trajni nosa¢ podataka’ znaci svako sredstvo instrument

koje potrosacu ili pruzatelju usluga platnog prometa koje potrosacu #i—pruzatelju—usluga—platnog—prometa

omogucuje pohranu informacija koje su mu osobno
upulene i kojima moze naknadano pristupati tijekom
odgovarajuceg vremena u svrhe za koje su te informa-
cije namijenjene i koje omogucuje nepromijenjenu
reprodukciju pohranjenih informacija”.

omogucuje pohranu informacija koje su mu osobno
upucene i kojima moze naknadano pristupati tijekom
odgovarajuceg vremena u svrhe za koje su te informa-
cije namijenjene i koje omogucuje nepromijenjenu
reprodukciju pohranjenih informacija”.

Pojasnjenje

Ovu definiciju potrebno je uskladiti s onom iz clanka 4. stavka 25. Direktive o uslugama platnog prometa koja se ne odnosi na
davatelja usluga platnog prometa. Prema toj definiciji, ,trajni nosa¢ podataka” odnosi se samo na instrumente dostupne korisniku
usluga platnog prometa, tj. potroSacu u ovom slucaju.

Izmjena 2.

Clanak 2. tocka (m)

,(m) ,prebacivanje’ znadi, prijenos informacije na na potro- | ,(m) ,prebacivanje zna¢i usluga pruZena u skladu s
Sacev zahtjev s jednog pruzatelja usluge, platnog ¢lankom 10. ove Direktive na—zahtjev—potrosaéa
prometa na drugog, o svim ili nekim trajnim nalo- ivan j j
zima za kreditne prijenose, ponavljajuca izravna tere-
Cenja i ponavaljule ulazne kredite kreditne transfere
koji se vrSe an ratun za za obavljanje platnog
prometa, s prijenosom pozitivnog salda s jednog
racuna na drugi ili bez njega ili zatvaranjem pr racu-

na;” . . s ]i ¥ . 1 x

Pojasnjenje

Predlozena definicija ,prebacivanja” upucuje na to da se racun za obavljanje platnog prometa kao takav prebacuje, $to nije tocno. Ako
je ta definicija potrebna, trebala bi sadrZavati samo jednostavno upucivanje na clanak 10., a ne saZeti opis.

Izmjene 3.

Clanak 2. tocka (n)

.(n) Jizravno terefenje’ oznafava uslugu platnog prometa | ,(n) ,izravno tereéenje’ znaci nacionalna ili prekograni¢na
kojom se tereti racun za obavljanje platnog prometa usluga platnog prometa za terecenje platiteljevog
platitelja, pri cemu platnu transakciju zapocinje prima- racuna za obavljanje platnog prometa, pri Cemu je
telj placanja uz suglasnost platitelja;” platnu transakciju zapocinje primatelj placanja na

temelju sz suglasnosti platitelja;”

Pojasnjenje

Ovaj pojam potrebno je uskladiti s definicijama izravnog tereenja racuna” u Direktivi o platnim uslugama i Uredbi SEPA koje se
odnose na ovaj sporazuma o placanju, koji obuhvaéa nacionalnu i prekogranicnu uslugu platnog prometa za terecenje platiteljevog
racuna za plaéanje.
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Tekst koji predlaze Komisija

Izmjene koje predlaze ESB (')

Izmjena 4.

Clanak 3.

,Clanak 3.

Popis najreprezentativnijih usluga platnog prometa
koje podlijezu placanju naknade na nacionalnoj razini
i standardizirana terminologija

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela iz ¢lanka
20. utvrde privremeni popis od barem 20 usluga platnog
prometa koje se odnose na barem 80 % najreprezentativ-
nijih usluga platnog prometa koje podlijezu placanju
naknade na nacionalnoj razini. Popis sadrzi pojmove i defi-
nicije za svaku od utvrdenih usluga.

[..]

3. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju privremene popise
iz stavka 1. u roku od 6 mjeseci od stupanja na snagu ove
Direktive.

4. Komisija je ovlastena donositi delegirane akte, u
skladu s ¢lankom 24., u vezi s utvrdivanjem standardizirane
terminologije Europske unije, na temelju privremenih
popisa dostavljenih u skladu sa stavkom 3., za one
usluge platnog prometa koje su zajednicke barem veéini
drzava clanica. Standardizirana terminologija Europske
unije ukljucuje zajednicke pojmove i definicije zajednickih
usluga.

5. Nakon objave delegiranih akata iz stavka 4. u Sluz-
benom listu Europske unije, svaka drzava clanica bez odga-
danja unosi standardiziranu terminologiju Europske unije
usvojenu u skladu sa stavkom 4. u privremeni popis iz
stavka 1. te taj popis objavljuje.”

,Clanak 3.

Popis najreprezentativnijih usluga platnog prometa
koje podlijezu placanju naknade na nacionalnoj razini
i standardizirana terminologija

1.  Drzave clanice osiguravaju da nadlezna tijela iz
¢lanka 20. utvrde privremeni popis ed—baremr—26 usluga
platnog prometa koje se odnose na barem 80 % najrepre-
zentativnijih usluga platnog prometa koje podlijezu
placanju naknade na nacionalnoj razini. Popis sadrzi
pojmove i definicije svake od utvrdenih usluga.

[..]

3. NadleZna tijela ovlastena su od pruzatelja platnih
usluga idobiti informacije potrebne za utvrdivanje
pokazatelja navedenih u tockama od (1) do (5) stavka
2. Pritom osiguravaju zastitu povjerljivih poslovnih
informacija.

3.4. Drzave clanice Komisiji dostavljaju privremene
popise iz stavka 1. u roku od 6 mjeseci od stupanja na
snagu ove Direktive.

4-5.  Komisija je ovlastena donositi delegirane akte, u
skladu s ¢lankom 24., u vezi s utvrdivanjem, standardizi-
rane terminologije Europske unije za one platne usluge
koje su zajednicke barem veéini drzava clanica, na
temelju privremenih popisa dostavljenih u skladu sa
stavkom 3.4. Standardizirana terminologija Europske
unije obuhvaca zajednicke pojmove i definicije zajednickih
usluga.

56. Nakon objave delegiranih akata iz stavka 4 5. u
Sluzbenom listu Europske unije, svaka drzava clanica bez
odgode wunosi standardiziranu terminologiju Europske
unije usvojenu u skladu sa stavkom 4 5. u privremeni
popis iz stavka 1. te taj popis objavljuje.”

Pojasnjenje

Potrebno je reba pojasniti kako nadlezna tijela mogu dobiti podatke bitne za sastavljanje popisa najreprezentativnijih usluga platnog
prometa, narocito u pogledu pokazatelja spomenutih u tockama (4) i (5) clanka 3. stavka 2. Buduli da neke kategorije takvih
podataka opéenito predstavljaju povjerljive poslovne informacije, potrebno je osigurati odgovarajucu zastitu za davatelje usluga platnog

prometa.
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Tekst koji predlaze Komisija

Izmjene koje predlaze ESB (')

Izmjena 5.

Clanak 15. stavak 1.

,1.  Drzave ¢lanice osiguravaju da barem jedan davatelj
usluga platnog prometa potroacima na njihovom podrugju
nudi raun za obavljanje platnog prometa s osnovnim
znacajkama. Drzave ¢lanice osiguravaju da racune za obav-
ljanje platnog prometa s osnovnim znacajkama ne nude
samo davatelji usluga platnog prometa koji ra¢un pruzaju
samo putem internetskog bankarstva.”

,1.  Drzave clanice osiguravaju da barem jedan davatelj
usluga platnog prometa koji se nalazi na njihovom
podru¢ju potrosacima nudi racun za obavljanje platnog
prometa s osnovnim znacajkama u valuti predmetne
drzave clanice petrosacima. Drzave Clanice osiguravaju
da racune za obavljanje platnog prometa s osnovnim
znacajkama ne nude samo davatelji usluga platnog
prometa koji racun pruZaju samo putem internetskog
bankarstva.”

Pojasnjenje

Zahtijevanje od davatelja usluga platnog prometa da otvore, ako se to od njih zatraZi, racun za plaanje u bilo kojoj valuti drzave
clanice mozZe za njih biti ekonomski neodrZivo. Dovoljno je da to pravo pristupa obuhvaéa pravo otvaranja i koristenja racuna za
placanje s osnovnim znacajkama u valuti drZave clanice u kojoj se nalazi pruZatelj platnih usluga. g prometa.

Izmjena 6.

Clanak 20. stavak 2.

,2.  Nadlezna tijela iz stavka 1. imaju sve potrebne
ovlasti za izvrSavanje svojih zadaca. Ako je vise nadleznih
tijela ovlasteno osigurati i nadzirati u¢inkovito pridrzavanje
ove Direktive, drzave ¢lanice osiguravaju da ta nadlezna
tijela usko suraduju kako bi mogla ucinkovito izvrSavati
svoje zadace.”

,2. Nadlezna tijela iz stavka 1. imaju sve potrebne
ovlasti za izvrSavanje svojih zadaca. Ako je vise nadleznih
tijela ovlasteno osigurati i nadzirati ucinkovitu uskladenost
s ovom Direktivom, drzave c¢lanice osiguravaju da ta
nadlezna tijela usko suraduju kako bi mogla ucinkovito
izvrsavati svoje zadace. NadleZna tijela medusobno sura-
duju kako je propisano c¢lankom 24. Direktive
2007/64[EZ.”

Pojasnjenje

U skladu s ciljem predlozene direktive koji se odnosi na unapredenje jedinstvenog trzista, od nacionalnih nadleznih tijela takoder bi
trebalo zahtijevati suradnju na prekogranicnoj osnovi unutar Unije kako je trenutno propisano Direktivom o platnim uslugana radi

$to manjeg odstupanja nacionalnih prenoSenja predloZene direktive.

(") Podebljani tekst oznacuje mjesta gdje ESB predlaze umetanje novog teksta. Precrtani tekst oznacuje mjesta gdje ESB predlaze brisanje

teksta.
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