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(Zakonodavni akti)

UREDBE

UREDBA (EU) 2022/612 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]EéA
od 6. travnja 2022.
o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mreZama u Uniji

(preinaka)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajudi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (!),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3),

bududi da:

(1)  Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i VijeCa () znacajno je izmijenjena nekoliko puta (¥). S obzirom na
daljnje izmjene tu bi uredbu radi jasnoce trebalo preinaciti.

(2)  Osobito, Uredbom (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca (*) izmijenjena je Uredba (EU) br. 531/2012 te se
njome zahtijevalo ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u Uniji od 15. lipnja 2017., podlozno
pravednoj uporabi usluga roaminga i moguénosti primjene mehanizma odstupanja radi odrzivosti ukidanja
dodatnih maloprodajnih naknada za roaming, $to se jo$ naziva i ,u roamingu kao kod kuce” (RLAH). Usto, Komisija
je preispitala veleprodajno trziste roaminga s ciljem ocjenjivanja mjera potrebnih za omogucavanje ukidanja
maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 531/2012. Nakon tog
preispitivanja donesena je Uredba (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vijeca () s ciljem reguliranja nacionalnih
veleprodajnih trziSta roaminga kako bi se do 15. lipnja 2017. ukinule maloprodajne dodatne naknade za roaming
bez naruavanja domacih trzista ili posjecenih trzista.

(') SLC374,16.9.2021., str. 28.

() Stajaliste Europskog parlamenta od 24. oZujka 2022. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu) i odluka Vijeca od 4. travnja 2022.

() Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim
mrezama u Uniji (SLL 172, 30.6.2012,, str. 10.).

(*) vidjeti Prilog .

() Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom
internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim
mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 310,
26.11.2015., str. 1)

(®) Uredba (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2017. o izmjeni Uredbe (EU) br. 531/2012 u pogledu pravila za
veleprodajna trziSta roaminga (SL L 147, 9.6.2017., str. 1.).
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(3)  Komisija je 29. studenoga 2019. objavila prvo cjelovito preispitivanje trZita roaminga (,Izvjes¢e Komisije”) iz kojeg
je vidljivo da su putnici u cijeloj Uniji imali znatne koristi od ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming.
Porast koritenja usluga u pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama, to jest regulirane glasovne, SMS ili
podatkovne usluge u roamingu na putovanjima u Uniji bio je brz i golem, $to potvrduje utjecaj pravild Unije o
roamingu. U Izvje§¢u Komisije zakljuCeno je da se osnovni uvjeti trzi$nog natjecanja, unato¢ znacima odredene
dinamike trzi§nog natjecanja i na maloprodajnim i na veleprodajnim trziStima roaminga, nisu promijenili te da se u
doglednoj buduénosti vjerojatno nece promijeniti. Stoga je regulacija maloprodajnih i veleprodajnih trzista i dalje
potrebna i ne bi je trebalo napustiti. Osobito, u Izvjes¢u Komisije utvrdeno je da je na veleprodajnoj razini znatno
sniZenje maksimalnih cijena pridonijelo daljnjem sniZenju veleprodajnih cijena roaminga, $to je pogodovalo
operatorima s ve¢im vanjskim prometom, odnosno operatorima ¢iji korisnici na mrezama partnerskih operatora u
drugim drzavama Clanicama trose viSe usluga u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama od onih koje
korisnici partnerskih operatora trose na njihovoj vlastitoj mrezi.

U Izvjes¢u Komisije primljena je na znanje preporuka Tijela europskih regulatora za elektronitke komunikacije
(BEREC) da se dodatno snize maksimalne veleprodajne cijene roaminga. Komisija je takoder analizirala i
dokumentirala potrebu za daljnjim sniZenjem maksimalnih veleprodajnih cijena roaminga te procijenila stupanj
sniZenja koji posjeCenim operatorima omogucuje da ostvare povrat troskova pruzanja veleprodajnih usluga
roaminga. U Izvjes¢u Komisije upucuje se na zahtjev iz Uredbe (EU) br. 531/2012 prema kojem korisnici roaminga
moraju imati pristup istim uslugama u drugim drzavama ¢lanicama po istoj cijeni pod uvjetom da se takve usluge
mogu pruZiti u posjeCenoj mrezi. U Izvje$¢u Komisije primljena su na znanje najnovija kretanja u nacinu trgovanja
veleprodajnim roaming prometom, primjerice internetske platforme za trgovanje koje mogu potaknuti trzi§no
natjecanje na veleprodajnom trziStu roaminga i olakSati pregovore medu operatorima. Naposljetku, u Izvjeséu
Komisije primjecuje se da se na trzi$tu nije koristila odvojena prodaja podatkovnih usluga u roamingu.

(4)  Uredba (EU) br. 531/2012 prestaje vaziti 30. lipnja 2022., a cilj je ove Uredbe preinaciti Uredbu (EU) br. 531/2012 i
pritom uvesti nove mjere radi povecanja transparentnosti, medu ostalim i transparentnosti u pogledu koristenja
usluga s posebnom tarifom u roamingu i koriStenja roaminga u nezemaljskim javnim pokretnim komunikacijskim
mreZzama, te osigurati da se prilikom roaminga ostvaruje istinsko iskustvo RLAH-a u smislu kvalitete usluge i
pristupa hitnim sluzbama. VaZenje ove Uredbe utvrduje se na deset godina, do 2032. kako bi se pruzila sigurnost na
trzistu i na najniZzu moguéu mjeru smanjili regulatorni tereti. Ovom se Uredbom uvodi zahtjev da Komisija provodi
preispitivanja i podnosi izvjes¢a Europskom parlamentu i Vije¢u 2025. i 2029., nakon kojih, prema potrebi, slijedi
zakonodavni prijedlog za izmjenu ove Uredbe, ako to iziskuju trZi§na kretanja. Zbog brzog razvoja trzista i brzog
uvodenja novih tehnologija Komisija bi pri izdavanju prvog izvjes¢a 2025. trebala procijeniti je li primjereno
podnijeti zakonodavni prijedlog za izmjenu ove Uredbe.

(5)  Nacionalna regulatorna tijela ili druga nadlezna tijela odgovorna za zastitu i promicanje interesa korisnika pokretnih
komunikacija koji uobicajeno borave na njihovu drzavnom podru¢ju ne mogu nadzirati ponasanje operatora
posjecene mreZe koji se nalaze u drugim drzavama ¢lanicama i o kojima ti korisnici ovise kada se koriste uslugama
medunarodnog roaminga. Taj nedostatak nadzora mogao bi umanjiti djelotvornost mjera koje poduzimaju drzave
¢lanice na temelju svoje rezidualne nadleznosti za dono3enje pravila o zastiti potrosaca.

(6)  Trziste pokretnih komunikacija u Uniji i dalje je rascjepkano, a nijedna pokretna mreza ne pokriva sve drzave
¢lanice. Zato, kako bi svojim domadim korisnicima koji putuju u drugim drzavama ¢lanicama pruzali pokretne
komunikacijske usluge, pruzatelji usluga roaminga kupuju veleprodajne usluge roaminga od operatora u
posje¢enim drzavama clanicama ili s njima razmjenjuju veleprodajne usluge roaminga.

(7)  Ne moze se reci da postoji unutarnje telekomunikacijsko trziste sve dok postoje razlike izmedu domacih cijena i
cijena roaminga. Stoga bi trebalo ukloniti razlike izmedu domacih naknada i naknada za roaming kako bi se
uspostavilo unutarnje trziste pokretnih komunikacijskih usluga.

(8)  Trebalo bi primijeniti zajednicki, uskladen pristup kako bi se osiguralo da korisnici zemaljskih javnih pokretnih
komunikacijske mreZa prilikom putovanja unutar Unije ne placaju prekomjerne cijene za usluge roaminga na razini
Unije i time ojacalo trzi$no natjecanje u podrucju usluga roaminga medu pruzateljima usluga roaminga, ostvarila
visoka razina zastite potro3aca te ocuvali i poticaji za inovacije i izbor potrosaca. S obzirom na prekograni¢nu
prirodu doti¢nih usluga, takav zajednicki pristup potreban je kako bi se osiguralo da pruzatelji usluga roaminga
mogu poslovati unutar jedinstvenog uskladenog regulatornog okvira koji se temelji na objektivno utvrdenim
kriterijima.



13.4.2022. Sluzbeni list Europske unije L 115/3

(9)  Rasprostranjena uporaba pokretnih uredaja s pristupom internetu znaci da su podatkovne usluge u roamingu od
velike gospodarske vaznosti. To je relevantno i za korisnike i za pruzatelje aplikacija i sadrzaja. Kako bi se potaknuo
razvoj tog trzista, naknade za prijenos podataka ne bi smjele sprecavati rast, tim viSe $to se ocekuje stalno ubrzanje
razvoja i uvodenje sljedece generacije mreZa i usluga velikih brzina.

(10) Cilj direktiva 2002/19/EC (), 2002/20/EC (), 2002/21/EC (), 2002/22/EC () i 2002/58/EC (") Europskog
parlamenta i Vijeca bio je stvoriti unutarnje trzite za elektronicke komunikacije unutar Unije, osiguravajuéi pritom
visoku razinu zastite potrosaca kroz ojacano trzi$no natjecanje. Uz iznimku Direktive 2002/58/EZ, te su direktive
stavljene izvan snage Direktivom (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca ('2).

Cilj je Direktive (EU) 2018/1972 potaknuti ulaganja u mreze vrlo velikog kapaciteta i njihovu primjenu u Uniji te
utvrditi nova pravila o spektru za povezivost u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama i 5G.
Direktivom (EU) 2018/1972 takoder se predvida da nacionalna regulatorna tijela i druga nadlezna tijela, kao i
BEREC, Komisija te drzave ¢lanice, nastoje ostvariti, medu ostalim, ciljeve pruzanja doprinosa razvoju unutarnjeg
trzista i promicanja interesa gradana Unije. Tom se direktivom, medu ostalim, osigurava da svi krajnji korisnici
imaju pristup komunikacijskim uslugama po povoljnim cijenama, ukljucujuéi pristup internetu. Njome se
poboljsava zastita potrosaca, povecava sigurnost svih korisnika i olaksava regulatorna intervencija.

(11) Maloprodajna i veleprodajna trziSta roaminga imaju jedinstvena obiljezja zbog kojih su opravdane izvanredne mjere
koje nadilaze mehanizme inace dostupne na temelju Direktive (EU) 2018/1972.

(12) Ovom bi Uredbom trebalo omoguditi odstupanje od pravila inace primjenjivih na temelju Direktive
(EU) 2018/1972, to jest da cijene ponudenih usluga trebaju biti utvrdene komercijalnim sporazumom ako ne
postoji znacajna trZi$na snaga, ¢ime se omogucuje uvodenje dopunskih regulatornih obveza koje odrazavaju
posebna obiljezja usluga roaminga na razini Unije.

(13) Kako bi zatitila korisnike roaminga od sve visih maloprodajnih cijena reguliranih usluga roaminga, to jest
reguliranih govornih, SMS ili podatkovnih usluga u roamingu, koje su posljedica fluktuacija referentnog deviznog
teCaja valuta koje nisu euro, drzava ¢lanica ¢ija valuta nije euro trebala bi upotrijebiti prosjek nekoliko referentnih
deviznih tecajeva u odredenom razdoblju za odredivanje maksimalnih primjenjivih dodatnih naknada u svojoj
valuti. Ako maksimalne naknade nisu izraZene u eurima, primjenjive vrijednosti trebalo bi odrediti u relevantnoj
valuti primjenom prosjeka nekoliko referentnih deviznih tecajeva u odredenom razdoblju objavljenih u Sluzbenom
listu Europske unije (Sluzbeni list) na datum utvrden u ovoj Uredbi. Ako na utvrdeni datum nema objave, primjenjivi
referentni devizni tecajevi trebali bi biti tecajevi objavljeni u prvom Sluzbenom listu nakon tog datuma koji
sadrZavaju takve referentne devizne tecajeve. Kako bi se odredivanje vrijednosti u valutama koje nisu euro uskladilo
s pravilom koje se primjenjuje na komunikacije unutar EU-a u skladu s Uredbom (EU) 2015/2120, maksimalne
naknade u valutama koje nisu euro trebalo bi odredivati primjenom prosjeka referentnih deviznih tecajeva koje 15.
sijecnja, 15. veljace i 15. ozujka relevantne kalendarske godine u Sluzbenom listu objavi Europska sredi$nja banka.
Maksimalne naknade izratunane na taj nacin za 2022. trebale bi se primjenjivati od datuma stupanja na snagu ove
Uredbe do 15. svibnja 2023.

() Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i medusobnom povezivanju elektronickih
komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme (Direktiva o pristupu) (SL L 108, 24.4.2002., str. 7.).

() Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o ovlastenju u podrudju elektronickih komunikacijskih
mrezZa i usluga (Direktiva o ovlastenju) (SL L 108, 24.4.2002., str. 21.).

() Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. ozujka 2002. o zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge (Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002., str. 33.).

(") Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s
elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i uslugama (Direktiva o univerzalnoj usluzi) (SL L 108, 24.4.2002., str. 51.).

(") Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podrudju

elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).

Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija

(SLL 321,17.12.2018,, str. 36.).

=



Sluzbeni list Europske unije 13.4.2022.

(16)

Kako bi se omogulio razvoj ucinkovitijeg, cjelovitijeg i konkurentnijeg trzi§ta usluga roaminga, ne bi trebala
postojati ograni¢enja koja poduzetnicima onemoguéuju u¢inkovito pregovaranje o veleprodajnom pristupu u svrhu
pruzanja usluga roaminga, ukljucujuéi za komunikaciju izmedu strojeva. Trebalo bi ukloniti prepreke pristupu
takvim veleprodajnim uslugama roaminga nastale zbog razlika u pregovarackoj snazi i u stupnju vlasniStva
poduzetnikd nad infrastrukturom. U tu bi svthu u sporazumima o veleprodajnom roamingu trebalo postovati
nacelo tehnoloske neutralnosti i osigurati da svi operatori imaju jednaku i poStenu priliku za pristup svim
dostupnim mreZama i tehnologijama te postovati nacelo postizanja dogovora o takvim sporazumima u dobroj vjeri
kako bi pruzatelji usluga roaminga mogli nuditi maloprodajne usluge roaminga jednake uslugama koje nude na
domacem trzi§tu. Ovom se Uredbom pruZateljima usluga roaminga ne namece obveza sklapanja sporazuma o
veleprodajnom roamingu samo s onim operatorima koji imaju najnaprednije mreze, podloZno postovanju zahtjeva
u pogledu maloprodajne kvalitete usluge utvrdenih u ovoj Uredbi. Operatori koji traze pristup veleprodajnom
roamingu trebali bi imati slobodu u pregovorima dogovoriti svoje sporazume o veleprodajnom roamingu u skladu
sa svojim komercijalnim potrebama i najboljim interesima svojih krajnjih korisnika. Stoga bi tijekom prelaska na
pokretne komunikacijske mreze i tehnologije sljedeCe generacije pruzatelji usluga roaminga trebali postupno
osiguravati veleprodajni pristup roamingu kojim se omoguéuje pruzanje maloprodajnih usluga roaminga u drugim
drzavama ¢lanicama pod jednakim ugovornim uvjetima kao u njihovoj mati¢noj drzavi ¢lanici, u skladu s ciljevima
RLAH-a. Pruzatelji usluga roaminga trebali bi nuditi maloprodajne usluge roaminga koje su jednake uslugama u
pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama koje nude na domacem trzistu ako postoji siroka pokrivenost
ili ako postoje konkurentne ponude za pristup takvim pokretnim komunikacijskim mrezama i tehnologijama
sljedece generacije u posjeCenoj drzavi ¢lanici, u skladu sa smjernicama BEREC-a za veleprodajni pristup roamingu.

Operatori virtualnih pokretnih mreza (MVNO) i preprodavaci usluga u pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim
mrezama koji nemaju vlastitu mreznu infrastrukturu obi¢no pruzaju usluge roaminga na temelju komercijalnih
sporazuma o veleprodajnom roamingu sklopljenih sa svojim operatorima pokretne mreZze domadinima u istoj
drzavi clanici. Medutim, moze doéi do situacije u kojoj MVNO-i i preprodavaci ne mogu komercijalnim
pregovorima osigurati dovoljnu marzu na temelju koje bi se niZim cijenama poticalo trzi$no natjecanje. Uklanjanje
navedenih prepreka i uravnoteZenje pregovaracke snage izmedu MVNO-ova ili preprodavaca i operatora pokretne
mreZe primjenom obveze davanja pristupa i maksimalnih veleprodajnih cijena trebali bi olaksati razvoj
alternativnih, inovativnih usluga i ponuda roaminga za korisnike na razini Unije. Direktivom (EU) 2018/1972 ne
predvida se rjesavanje tog problema uvodenjem obveza za operatore sa znacajnom trzi$nom snagom.

Stoga bi trebalo predvidjeti obvezu ispunjavanja opravdanih zahtjeva za veleprodajni pristup javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja usluga roaminga. Takav pristup trebao bi biti u skladu s potrebama
onih koji ga traZe. Krajnji korisnici usluga za koje su potrebne moderne tehnologije i maloprodajne usluge
roaminga trebali bi u roamingu modi dobivati uslugu jednake kvalitete kao na domacem trzistu. Obvezom
veleprodajnog pristupa roamingu trebalo bi, dakle, traZiteljima pristupa osigurati da mogu replicirati maloprodajne
usluge koje se nude na domacem trziStu, osim ako operatori posjeenih mreza od kojih je zatrazeno da daju pristup
mogu dokazati da to nije tehnicki izvedivo. Parametri prema kojima operator posjeCene mreze nudi usluge u
pokretnim elektronickim komunikacijskim mreZama svojim domaéim korisnicima smatraju se tehnicki izvedivima.
Podlozno relevantnom sporazumu o veleprodajnom roamingu i ne dovode¢i u pitanje maloprodajne obveze
utvrdene u ovoj Uredbi, operator posjeCene mreZe trebao bi osigurati da korisnici roaminga na njegovoj mreZi ne
podlijezu uvjetima koji su nepovoljniji od onih koje nudi svojim domacim korisnicima, na primjer u pogledu
kvalitete usluge, kao 3to je dostupna brzina. Pristup bi trebalo odbiti samo na temelju objektivnih kriterija, kao $to
su tehnicka izvedivost i potreba za o¢uvanjem cjelovitosti mreZze.

Operator posje¢ene mreZe ne bi trebao odbiti ili ograniciti pristup na temelju komercijalnih razloga na nacin da se
ograni¢i pruzanje konkurentnih usluga roaminga. U slucaju odbijanja pristupa oStecena strana trebala bi imati
mogucénost rjeSavanja spora u skladu s postupkom utvrdenim u ovoj Uredbi. Kako bi se osigurala jednaka pravila za
sve, veleprodajni pristup u svrhu pruzanja usluga roaminga trebalo bi odobriti u skladu s regulatornim obvezama
utvrdenima u ovoj Uredbi koje se primjenjuju na veleprodajnoj razini, pri ¢emu bi trebalo uzeti u obzir razlicite
troskovne elemente potrebne za osiguravanje takvog pristupa. Dosljedno regulatorno djelovanje u pogledu
veleprodajnog pristupa za pruzanje usluga roaminga trebalo bi doprinijeti izbjegavanju razlika medu drzavama
¢lanicama. BEREC bi trebao, u koordinaciji s Komisijom i u suradnji s relevantnim dionicima, izdati smjernice za
veleprodajni pristup u svrhu pruzanja usluga roaminga.

Obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu trebala bi ukljucivati pruzanje izravnih veleprodajnih usluga
roaminga i pruZanje usluga roaminga na veleprodajnoj osnovi za preprodaju putem tre¢ih strana. Obveza davanja
veleprodajnog pristupa roamingu takoder bi trebala obuhvacati obvezu operatora pokretne mreze da MVNO-ima i
preprodavacima omogudi kupnju reguliranih veleprodajnih usluga roaminga od veleprodajnih agregatora koji
pruzaju jedinstvenu pristupnu tocku i standardiziranu platformu za sporazume o roamingu u cijeloj Uniji. Kako bi
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se osiguralo da operatori pruZateljima usluga roaminga u razumnom roku daju pristup cjelokupnoj opremi
potrebnoj za izravan veleprodajni pristup roamingu i za pristup radi preprodaje veleprodajnih usluga roaminga,
trebalo bi objaviti standardnu ponudu koja sadrzava standardne uvjete za izravan veleprodajni pristup roamingu i
za pristup radi preprodaje veleprodajnih usluga roaminga. Objavljivanjem standardne ponude ne bi se trebali
spreCavati komercijalni pregovori izmedu traZitelja pristupa i davatelja pristupa o razini cijena iz konacnog
sporazuma o veleprodajnim uslugama ni komercijalni pregovori o dodatnim uslugama veleprodajnog pristupa koje
prelaze okvire onog $to je potrebno za izravan veleprodajni pristup roamingu i pristup radi preprodaje
veleprodajnih usluga roaminga.

(17) Obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu trebala bi obuhvacati pristup svim komponentama koje su
potrebne za omogucavanje pruzanja usluga roaminga kao $to su: mreZni elementi i povezana oprema; relevantni
programski sustavi, ukljucujuéi sustave za operativnu potporu; informacijski sustavi ili baze podataka za zahtjeve za
narucivanje unaprijed, pribavljanje, naruc¢ivanje, odrzavanje i popravke te obracun i naplatu; pretvaranje brojeva ili
sustavi koji nude jednaku funkcionalnost; pokretne mreze i usluge virtualnih mreza.

(18)  Ako trazitelji pristupa za pristup radi preprodaje veleprodajnih usluga roaminga zatraze pristup opremi ili uslugama
povrh onog §to je potrebno za pruzanje maloprodajnih usluga roaminga, operatori pokretne mreze mogu naplatiti
pravedne i opravdane naknade za navedenu opremu ili navedene usluge. Ta dodatna oprema ili te dodatne usluge
mogle bi, medu ostalim, biti usluge s posebnom tarifom, dodatni softverski i informacijski sustavi ili rjeSenja za
obracun i naplatu.

(19) Clankom 109. Direktive (EU) 2018/1972 zahtijeva se od drzava ¢lanica da osiguraju da svi krajnji korisnici imaju
besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacije prema hitnim sluzbama prema najprimjerenijoj pristupnoj
tocki sigurnosnog poziva (PSAP). Tom direktivom od drzava ¢lanica takoder se zahtijeva da krajnjim korisnicima s
invaliditetom osiguraju da im pristup hitnim sluzbama bude dostupan putem komunikacije prema hitnim
sluzbama, medu ostalim i prilikom putovanja unutar Unije, te da je takav pristup jednak pristupu drugih krajnjih
korisnika. Ti nacini pristupa mogli bi uklju¢ivati uslugu tekstualne komunikacije u stvarnom vremenu ili uslugu
cjelokupnog razgovora kako je predvideno Direktivom (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca (%) ili druge
negovorne usluge, kao $to je SMS, usluge slanja poruka ili videa putem aplikacija za hitne situacije ili usluge
prijenosa, koje drzave ¢lanice uvode uzimajudi u obzir zahtjeve utvrdene u pravu Unije te moguénosti i tehnicku
opremu nacionalnih sustava PSAP-a. Provedba nacina pristupa hitnim sluzbama koji su dostupni korisnicima
roaminga s invaliditetom i slanje informacija o lokaciji pozivatelja trebali bi se u najvecoj mogucoj mjeri temeljiti na
europskim normama ili specifikacijama. Komisija i drZave ¢lanice trebale bi promicati takve norme u suradnji s
europskim tijelima za normizaciju i drugim relevantnim tijelima.

Na drzavama clanicama je da odrede vrste komunikacije prema hitnim sluzbama koje su tehnicki izvedive za
osiguravanje pristupa korisnika roaminga hitnim sluzbama. Kako bi se osiguralo da korisnici roaminga imaju
pristup komunikaciji prema hitnim sluzbama pod uvjetima utvrdenima u ¢lanku 109. Direktive (EU) 20181972,
operatori posjeene mreze trebali bi u standardnu ponudu ukljuciti informacije o tome koja je vrsta komunikacije
prema hitnim sluzbama propisana i tehnicki izvediva kako bi se korisnicima roaminga osigurao pristup, u skladu s
nacionalnim mjerama u posjecenoj drzavi ¢lanici. Usto, sporazumi o veleprodajnom roamingu trebali bi sadrzavati
informacije o tehnickim parametrima za osiguravanje pristupa hitnim sluzbama, medu ostalim i korisnicima
roaminga s invaliditetom, kao i za osiguravanje prijenosa informacija o lokaciji pozivatelja, medu ostalim i
informacija dobivenih iz pokretnog uredaja, najprimjerenijem PSAP-u u posjecenoj drzavi clanici. Takve bi
informacije trebale pruzatelju usluga roaminga omoguditi da besplatno identificira i osigura komunikaciju prema
hitnim sluzbama i prijenos lokacije pozivatelja.

(20) Odredeni se uvjeti mogu ukljuciti u standardne ponude kako bi se operatorima pokretnih mreza omogucilo da
sprijeCe stalni roaming ili zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog pristupa roamingu. Osobito, ako
operator posjeene mreZe ima opravdane razloge smatrati da je znatan dio korisnika odredenog pruzatelja usluga
roaminga u stalnom roamingu ili da postoji zloporaba ili prekomjerna uporaba veleprodajnog pristupa roamingu,
trebao bi moéi od pruZzatelja usluga roaminga zatraziti informacije, iskazane skupno i potpuno u skladu sa
zahtjevima Unije i nacionalnim zahtjevima u pogledu zastite podataka, na temelju kojih se mozZe utvrditi je li znatan
udio korisnika pruzatelja usluga roaminga u stalnom roamingu ili postoji li zloporaba ili prekomjerna uporaba
veleprodajnog pristupa roamingu, kao $to su informacije o udjelu korisnika ¢ija je domaca potrosnja neznatna u

(") Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga
(SLL 151, 7.6.2019., str. 70.).
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usporedbi s potro$njom u roamingu. Nadalje, raskidu sporazuma o veleprodajnom roamingu radi sprecavanja
stalnog roaminga ili zloporabe ili prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu trebalo bi pribjegavati
samo ako se ta situacija nije uspjela rijesiti blazim mjerama. Takav raskid trebao bi podlijegati prethodnom
odobrenju nacionalnog regulatornog tijela operatora posjeene mreze, vodeéi u najvecoj mogucoj mjeri ra¢una o
misljenju BEREC-a ako se s njim savjetovalo.

Blaze mjere mogle bi se sastojati od utvrdivanja visih veleprodajnih naknada koje ne premaSuju maksimalne
veleprodajne naknade predvidene u ovoj Uredbi za koli¢ine koje premasuju ukupnu koli¢inu utvrdenu u
sporazumu. Takve viSe veleprodajne naknade trebalo bi utvrditi unaprijed ili od trenutka kada je operator posjecene
mreze utvrdio da, na temelju objektivnih kriterija, kod velikog dijela korisnika pruzatelja usluga roaminga postoji
stalni roaming ili zloporaba ili prekomjerna uporaba veleprodajnog pristupa roamingu i o tome obavijestio
operatora domace mreze. Blaze mjere mogle bi se sastojati i od obveze operatora domace mreze da donese ili
preispita politiku pravedne uporabe koju primjenjuje na svoje korisnike u skladu s provedbenim aktima
donesenima na temelju ove Uredbe ili moguénost da operator posjeene mreZe zatraZi reviziju sporazuma o
veleprodajnom roamingu. Nacionalno regulatorno tijelo trebalo bi u interesu transparentnosti javnosti dati pristup
informacijama o zahtjevima za odobrenje raskida sporazuma o veleprodajnom roamingu, podlozno povjerljivosti
poslovnih podataka.

(21) Kako bi se omogucio razvoj ucinkovitijih, integriranijih i konkurentnijih trzista usluga roaminga, operatorima bi,
kada pregovaraju o veleprodajnom pristupu roamingu u svrhu pruzanja maloprodajnih usluga roaminga, trebalo
omoguciti da pregovaraju o inovativnim mehanizmima odredivanja veleprodajnih cijena koji nisu izravno povezani
sa stvarno potroSenim koli¢inama, kao 3to su pauSalna placanja, unaprijed preuzete obveze ili sporazumi o
veleprodajnom roamingu utemeljeni na kapacitetu, ili mehanizmima odredivanja cijena koji odrazavaju razlike u
potraznji tijekom cijele godine. Podlozno ogranicenjima stalnog roaminga obuhvaéenima ovom Uredbom,
komunikacija izmedu strojeva odnosno usluge koje ukljuuju automatizirani prijenos podataka i informacija
izmedu uredaja ili softverskih aplikacija s ograni¢enim sudjelovanjem ljudi ili bez njega, nisu iskljucene iz podrudja
primjene ove Uredbe ili relevantnih obveza veleprodajnog pristupa roamingu utvrdenih u ovoj Uredbi, ukljuc¢ujuci
odredbe o pravednoj uporabi usluga roaminga i mogucnosti da operatori pokretne mreZe u svoje standardne
ponude ukljue uvjete za sprecavanje stalne uporabe reguliranih usluga roaminga ili zlouporabe ili prekomjerne
uporabe veleprodajnog pristupa roamingu. Medutim, stalni roaming podlijeze komercijalnim pregovorima i mogu
ga dogovoriti dva partnera za roaming u sporazumu o veleprodajnom roamingu. Kako bi se omogucio razvoj
ucinkovitijih 1 kompetitivnijih trzi§ta komunikacije izmedu strojeva, ocekuje se da ¢e operatori pokretnih mreza sve
viSe razmatrati i prihvacati sve opravdane zahtjeve za sporazume o veleprodajnom roamingu pod razumnim
uvjetima i izricito dopustiti stalni roaming za komunikaciju izmedu strojeva.

Trebali bi modi sastaviti fleksibilne sporazume o veleprodajnom roamingu kojima se omogucuju veleprodajne
usluge roaminga i primjenjivati tarifne sheme koje se ne temelje na koli¢ini potroenih podataka, nego na
alternativnim mehanizmima, primjerice na broju povezanih strojeva po mjesecu. U tom kontekstu, ukljucene strane
trebale bi u slucaju prekograni¢nog spora imati mogucnost koriStenja postupka rjesavanja sporova utvrdenog u
¢lanku 27. Direktive (EU) 2018/1972. Strane u pregovorima trebale bi imati moguénost dogovoriti se da nece
primjenjivati maksimalne regulirane veleprodajne naknade za roaming za vrijeme trajanja sporazumi o
veleprodajnom roamingu. To bi isklju¢ilo moguénost za bilo koju od stranaka da naknadno zatraZi primjenu
maksimalnih veleprodajnih naknada odredenih na temelju koli¢ine na stvarnu potrodnju, kako je utvrdeno u ovoj
Uredbi. Time se ne bi smjele dovoditi u pitanje obveze u pogledu pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga. Nadalje, u Izvjes¢u Komisije primljena su na znanje najnovija kretanja u nacinima trgovanja
veleprodajnim roaming prometom, primjerice internetske platforme za trgovanje koje imaju potencijal olaksati
proces pregovora medu operatorima. Uporaba sli¢nih instrumenata mogla bi pridonijeti jacanju trzi$nog natjecanja
na veleprodajnom trZistu roaminga i dodatno sniziti stvarne veleprodajne cijene koje se naplacuju.

(22) Uredbom (EU) br. 531/2012 predvideno je da operatori ne smiju sprecavati krajnje korisnike u pristupanju
reguliranim podatkovnim uslugama u roamingu u posje¢enoj mreZi koje alternativni pruZzatelj usluga roaminga
nudi u posje¢enoj mrezi. Medutim, ta je strukturna mjera, uvedena obvezom odvojene prodaje podatkovnih usluga
u roamingu, postala nedjelotvorna nakon uvodenja RLAH-a. Usto, budu¢i da se nije primjenjivala na trzistu, ta se
obveza viSe ne ¢ini relevantnom. Prema tome, trebalo bi prestati primjenjivati odredbe kojima se od operatora
zahtijeva da nude odvojenu prodaju podatkovnih usluga u roamingu.
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(23) Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe, Komisiji bi trebalo dodijeliti provedbene ovlasti u vezi s
utvrdivanjem detaljnih pravila o primjeni politika pravedne uporabe te o metodologiji procjene odrzivosti pruzanja
maloprodajnih usluga u roamingu po domacim cijenama, kao i o zahtjevu koji podnosi pruzatelj usluga roaminga
za potrebe te procjene. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta
i Vije¢a (). Do donosenja tih provedbenih mjera trebalo bi nastaviti primjenjivati Provedbenu uredbu Komisije
(EU) 2016/2286 (%).

(24) Trebalo bi uvesti regulatorne obveze i na maloprodajnoj i na veleprodajnoj razini radi zastite interesa korisnika
roaminga jer je iskustvo pokazalo da sniZenja veleprodajnih cijena usluga roaminga na razini Unije ne moraju
dovesti do sniZenja maloprodajnih cijena roaminga zbog toga $to za to nema poticaja. S druge strane, mjere za
snizenje maloprodajnih cijena bez rjeSavanja pitanja razine veleprodajnih troskova povezanih s pruzanjem tih
usluga mogle bi dovesti do narusavanja pravilnog funkcioniranja unutarnjeg trZiSta usluga roaminga i
onemogucavanja viSeg stupnja trziSnog natjecanja.

(25) Ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u skladu s Uredbom (EU) 2015/2120 bilo je nuzno kako bi
se uspostavilo i olaksalo funkcioniranje jedinstvenog digitalnog trzista u cijeloj Uniji. Medutim, ta uredba sama nije
bila dovoljna za osiguravanje pravilnog funkcioniranja trzista roaminga. Ovom bi se Uredbom trebalo doprinijeti
tome da ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming ne utje¢e na modele za odredivanje cijena na
domadim trzistima.

(26) Relevantna domaca maloprodajna cijena trebala bi biti jednaka domacoj maloprodajnoj jedini¢noj naknadi.
Medutim, u slucajevima u kojima ne postoje toéno odredene domace maloprodajne cijene koje bi se mogle
upotrijebiti kao temelj za reguliranu maloprodajnu uslugu roaminga (primjerice, u slu¢aju domacih tarifnih planova
s neograni¢enom potrodnjom, paketa ili domacih tarifa koje ne ukljuc¢uju podatke), domaca maloprodajna cijena
trebala bi se smatrati istim mehanizmom naplate kao da korisnik upotrebljava domadi tarifni plan u drzavi ¢lanici
tog korisnika.

(27) Korisnici roaminga u Uniji trebali bi se mo¢i koristiti maloprodajnim uslugama na koje se pretplate i imati jednaku
razinu kvalitete usluge kao u svojoj zemlji. U tu svrhu i u skladu s obvezama veleprodajnog pristupa utvrdenima u
ovoj Uredbi pruzatelji usluga roaminga i operatori pokretnih mreZa trebali bi poduzeti potrebne mjere kako bi se
osiguralo da se regulirane maloprodajne usluge roaminga pruzaju pod istim uvjetima koji vrijede za koristenje
takvih usluga na domacem trzistu. Na primjer, ako je najveca dostupna brzina prijenosa podataka posjeene mreze
jednaka najvecoj dostupnoj brzini koju pruzatelj usluga roaminga nudi na domacdem trzitu ili veéa od nje, pruzatelj
usluga roaminga ne bi trebao nuditi manju brzinu od najveée dostupne brzine koja se pruza na domacem trZistu.
Ako je najvea dostupna brzina prijenosa podataka posjeCene mreze manja od najveée dostupne brzine koju
pruzatelj usluga roaminga nudi na domacem trziStu, pruZatelj usluga roaminga ne bi trebao nuditi manju brzinu od
najvece dostupne brzine posjeene mreze. Ako je u posje¢enoj mrezi dostupna novija generacija ili tehnologija
mreZe, pruZatelj usluga roaminga ne bi trebao ograniciti uslugu roaminga na generaciju ili tehnologiju mreZe stariju
od one koja se nudi na domadem trzistu. Nadalje, posebno tijekom prijelaza na pokretne komunikacijske mreze i
tehnologije sljede¢e generacije, ako primjena tih mreZa i tih tehnologija od strane pruzatelja usluga roaminga i
operatora posjeene mreZe nije usporediva, pruzatelj usluga roaminga moze ponuditi reguliranu maloprodajnu
uslugu roaminga s postojeom mobilnom komunikacijskom tehnologijom. Trebalo bi zabraniti komercijalne
razloge koji dovode do smanjenja kvalitete reguliranih maloprodajnih usluga roaminga, kao $to je smanjenje
pojasne Sirine radi smanjenja koli¢ina roaminga. Operatori bi trebali poduzimati razumne mjere kako bi sveli na
najmanju moguéu mjeru svako nepotrebno kasnjenje prilikom prebacivanji izmedu pokretnih komunikacijskih
mreza, ne dovodedi u pitanje ¢lanak 28. Direktive (EU) 2018/1972. Nacionalne uprave i operatori mogu sklapati
sporazume o koordinaciji spektra i osigurati pokrivenost, barem duz 5G koridora i kopnenih prometnih pravaca.

(28) Pruzatelji usluga roaminga trebali bi modi primjenjivati politike pravedne uporabe na potro$nju reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga koje se pruzaju po primjenjivim domadim maloprodajnim cijenama. Politike
pravedne uporabe trebale bi se odnositi samo na slucajeve kada se korisnici roaminga prekomjerno ili u svrhu
zlouporabe koriste reguliranim maloprodajnim uslugama roaminga, primjerice kada se koriste takvim uslugama u
drzavi ¢lanici koja nije drzava ¢lanica njihova domacdeg pruzatelja usluga za potrebe koje nisu potrebe povremenih

(*) Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljate 2011. o utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s
mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrsavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).

(") Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 od 15. prosinca 2016. o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni politike pravedne
uporabe, o metodologiji procjene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming te o zahtjevu koji podnosi
pruzatelj usluga roaminga za potrebe te procjene (SL L 344, 17.12.2016., str. 46.).
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putovanja. Provedbenim mjerama o primjeni politika pravedne uporabe trebalo bi osigurati da pruzatelji usluga
roaminga ne zaobilaze ovaj cilj kako bi nastojali ostvariti druge svrhe na Stetu korisnika roaminga koji na bilo koji
nacin povremeno putuju. U slucajevima vie sile koji su prouzroceni okolnostima kao §to su pandemije, privremeno
zatvaranje granica ili prirodne katastrofe zbog kojih je korisnik roaminga prisiljen produljiti privremeni boravak u
drugoj drzavi dlanici, pruzatelji usluga roaminga trebali bi, na opravdani zahtjev korisnika roaminga, na
odgovarajuce razdoblje produljiti primjenu koli¢ine prometa dodijeljene u okviru pravedne uporabe. Svakom
politikom pravedne uporabe korisnicima pruZatelja usluga roaminga trebalo bi omoguditi potrosnju koli¢ine
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivim domacim maloprodajnim cijenama koja je uskladena s
njihovim tarifnim planovima. U provedbenim mjerama o primjeni politika pravedne uporabe trebalo bi uzeti u obzir
brojne i razli¢ite obrasce povremenih putovanja korisnika roaminga kako bi se osiguralo da politike pravedne
uporabe ne djeluju kao prepreka istinskom iskustvu RLAH-a tih korisnika roaminga.

(29)  Pri preispitivanju svojih provedbenih akata Komisija bi, nakon savjetovanja s BEREC-om, trebala procijeniti u kojoj
bi mjeri trzi$ni uvjeti, obrasci potro$nje i putovanja, razvoj i konvergencija cijena te uocljiv rizik od narusavanja
trzi$nog natjecanja omogudili odrzivo pruZanje usluga roaminga po domacdim cijenama za povremena putovanja te
ponudili moguénost ograni¢avanja primjene i ucinaka mjera u okviru politike pravedne uporabe na iznimne
slucajeve.

(30) U posebnim i iznimnim okolnostima, ako pruzatelj usluga roaminga ne moze ostvariti povrat sveukupnih stvarnih i
projiciranih troskova pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga iz sveukupnih stvarnih i projiciranih
prihoda od pruzanja takvih usluga, taj pruzatelj usluga roaminga trebao bi mo¢i podnijeti zahtjev za odobrenje
primjene dodatne naknade s ciljem osiguravanja odrzivosti svojeg domaceg modela naplate. Ocjena odrZivosti
domacdeg modela naplate trebala bi se temeljiti na relevantnim objektivnim ¢imbenicima koji su svojstveni
pruzatelju usluga roaminga, ukljuc¢ujuéi objektivne razlike medu pruzateljima usluga roaminga u doti¢noj drzavi
¢lanici i razinu domacih cijena i prihoda. To moze, primjerice, biti slucaj kod pausalnih domacdih maloprodajnih
modela operatora sa znacajnim negativnim neravnoteZama prometa, kada je implicitna domaca jedini¢na cijena
niska, a sveukupni prihodi operatora takoder su niski u odnosu na teret troskova roaminga ili kada je implicitna
jedini¢na cijena niska, a stvarna ili projicirana potrosnja usluga roaminga visoka. Kako bi se izbjeglo da domaci
model naplate pruZatelja usluga roaminga postane neodrziv zbog takvih problema u vezi s ostvarivanjem povrata
troskova, ¢ime se stvara rizik osjetnog ucinka na kretanje domacih cijena ili tzv. u¢inak ,prebacivanja tereta”,
pruZzatelji usluga roaminga, nakon odobrenja nacionalnog regulatornog tijela, u takvim bi okolnostima trebali moc¢i
primijeniti dodatnu naknadu na regulirane maloprodajne usluge roaminga samo u mjeri u kojoj je to potrebno za
ostvarivanje povrata svih relevantnih troskova pruzanja takvih usluga.

(31) U tu svrhu, troskove nastale za potrebe pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga trebalo bi utvrditi na
temelju stvarnih veleprodajnih naknada za roaming koje se primjenjuju na izlazni promet roaminga (outbound
roaming traffic) dotinog pruzatelja usluga roaminga koji premasuje njegov ulazni promet roaminga (inbound
roaming traffic), kao i na temelju opravdanog udjela koji se odnosi na zdruzene i zajednicke trogkove. Prihode od
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga trebalo bi odrediti na temelju prihoda po domaéim razinama cijena koji
se mogu pripisati potro3nji reguliranih maloprodajnih usluga roaminga, bilo na temelju jedini¢ne cijene ili kao udio
u pausalnoj naknadi koji odrazava stvarne i projicirane omjere potro$nje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
korisnika u Uniji i domacde potrosnje. Takoder bi trebalo uzeti u obzir potrosnju reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga i domacu potro$nju korisnika pruzatelja usluga roaminga kao i razinu trzZi§nog natjecanja, cijene i
prihode na domacem trzistu te svaki uocljiv rizik da bi roaming po domadim maloprodajnim cijenama znatno
utjecao na kretanje takvih cijena.

(32) U Uredbi (EU) br. 531/2012 predvideno je da ako pruZzatelj usluga roaminga primjenjuje dodatnu naknadu za
potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koja premasuje bilo koja ogranicenja u okviru bilo koje
politike pravedne uporabe, zbroj domace maloprodajne cijene i bilo koje dodatne naknade koja se primjenjuje na
regulirane odlazne pozive u roamingu, regulirane poslane SMS poruke u roamingu ili regulirane podatkovne usluge
u roamingu ne smije premasivati 0,19 EUR po minuti, 0,06 EUR po SMS poruci odnosno 0,20 EUR po iskoriStenom
megabajtu. S obzirom na ucinkovito funkcioniranje pravila RLAH-a od 15. lipnja 2017., ta odredba viSe nije
potrebna.

(33) U skladu s nacelom da pozivatelj placa, korisnici pokretnih komunikacija ne pladaju primanje domacih poziva u
pokretnoj mrezi, a tro$ak zavr$avanja poziva u mreZzi primatelja poziva pokriven je maloprodajnom naknadom
pozivatelja. Konvergencija cijena zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi $irom drzava ¢lanica trebala bi omoguditi
primjenu istog nacela na regulirane maloprodajne pozive u roamingu. Na temelju clanka 75. stavka 1. Direktive
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(EU) 2018/1972 Komisija je Delegiranom uredbom Komisije(EU) 2021/654 (') utvrdila jedinstvene maksimalne
cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZama na razini Unije kako bi se dosljedno smanjilo
regulatorno optereenje pri rjeSavanju problema trzi§nog natjecanja u pogledu veleprodajnih usluga zavrsavanja
poziva u cijeloj Uniji. Delegiranom uredbom (EU) 2021/654 predvideno je trogodisnje postupno sniZenje:
jedinstvena maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva ina razini Unije treba biti 0,7 centa u 2021., 0,55 centa
u 2022., 0,4 centa u 2023. te od 2024. pasti na jedinstvenu maksimalnu cijenu zavrsavanja glasovnih poziva u
pokretnim mreZama na razini Unije od 0,2 centa. U situacijama utvrdenima u ovoj Uredbi u kojima je pruZzateljima
usluga roaminga dopusteno primjenjivati dodatnu naknadu za regulirane maloprodajne usluge roaminga, dodatna
naknada koja se primjenjuje na regulirane dolazne pozive u roamingu ne bi trebala premasivati jedinstvenu
maksimalnu cijenu zavrsavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZama na razini Unije koju je Komisija utvrdila za
odgovarajucu godinu u Delegiranoj uredbi (EU) 2021/654. Ako Komisija naknadno zaklju¢i da viSe nije potrebno
utvrdivati jedinstvenu maksimalnu cijenu zavr§avanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama na razini Unije,
nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane dolazne pozive u roamingu ne bi trebala premasivati
cijenu utvrdenu zadnjim delegiranim aktom donesenim na temelju ¢lanka 75. Direktive (EU) 2018/1972.

(34) Ako pruzatelji reguliranih usluga roaminga na razini Unije promijene svoje maloprodajne tarife za roaming i
pripadajuce politike o koriStenju roaminga kako bi se uskladili sa zahtjevima ove Uredbe, takve promjene ne bi
trebale aktivirati nikakvo pravo za korisnike pokretnih mreza da se na temelju nacionalnih propisa kojima se
prenosi Direktiva (EU) 2018/1972 povuku iz svojih maloprodajnih ugovora.

(35) U maloprodajnom ugovoru kojim je obuhvacena bilo koja vrsta regulirane maloprodajne usluge roaminga trebale bi
jasno i razumljivo biti navedene glavne karakteristike te regulirane maloprodajne usluge roaminga, ukljucujudi
ocekivanu kvalitetu usluge. lako pruzatelji usluga roaminga nemaju kontrolu nad posjeenim mreZama, pruzene
usluge roaminga podlijezu sporazumu o veleprodajnom roamingu s operatorom posjeCene mreze. Stoga bi, kako bi
se osnazili korisnici roaminga, pruZatelji usluga roaminga trebali jasno obavijestiti svoje korisnike u maloprodajnom
ugovoru o tome na koji se nacin kvaliteta usluga roaminga u praksi moze razlikovati od usluga kojima se koriste na
domacdem trziStu. PruZatelji usluga roaminga trebali bi objasniti, u mjeri u kojoj je to moguce, na koji nacin drugi
relevantni ¢imbenici mogu utjecati na kvalitetu usluge, kao $to su brzina, latencija i dostupnost usluga roaminga ili
drugih usluga u roamingu, zbog dostupnosti odredenih tehnologija, pokrivenosti ili varijacije zbog vanjskih
¢imbenika kao §to je topografija. Takav maloprodajni ugovor trebao bi takoder sadrzavati jasne i razumljive
informacije o postupku podnosenja prituzbi koji je na raspolaganju kada kvaliteta usluge ne odgovara uvjetima
maloprodajnog ugovora. Pruzatelj usluga roaminga trebao bi pravodobno i ucinkovito rjesavati prituzbe u tom

pogledu.

(36) Kako bi se osiguralo da su korisnici roaminga primjereno informirani o kvaliteti svojih usluga roaminga, pruZzatelji
usluga roaminga trebali bi objaviti relevantne informacije na svojim internetskim stranicama. U tu svrhu trebali bi
ukljuciti informacije o razlozima zbog kojih bi usluga roaminga mogla biti ponudena pod uvjetima koji su manje
povoljni od onih koji se nude na domacdem trzistu. Te bi informacije posebno trebale sadrzavati jasno i razumljivo
objasnjenje mogu¢ih znatnih odstupanja od oglaenih ili procijenjenih maksimalnih brzina u¢itavanja i preuzimanja
koje se nude na domacem trZistu te nacina na koji takva odstupanja mogu utjecati na uslugu roaminga na koju se
korisnik pretplatio. Informacije bi takoder mogle ukljucivati jasno i razumljivo objasnjenje o tome kako sva
koli¢inska ograni¢enja, brzina, dostupne generacije i tehnologije mreZe te drugi parametri kvalitete usluga mogu u
praksi utjecati na podatkovnu uslugu u roamingu, a posebno na uporabu sadrzaja, aplikacija i usluga u roamingu.

(37) Korisnici roaminga i domaci operatori ponekad nehotice naprave velike racune zbog netransparentnih informacija o
brojevima koji se upotrebljavaju za usluge s posebnom tarifom u cijeloj Uniji i o veleprodajnim cijenama koje se
napla¢uju za usluge s posebnom tarifom, ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 97. Direktive (EU) 2018/1972. Za
komunikaciju prema odredenim brojevima koji se upotrebljavaju za pruZanje usluga s posebnom tarifom,
primjerice brojevima s posebnom tarifom, brojevima na koje su pozivi besplatni ili brojevima s dijeljenim troskom,
primjenjuju se posebni cjenovni uvjeti na nacionalnoj razini. Ova se Uredba ne bi trebala primjenjivati na dio tarife
koji se napladuje za pruzanje usluga s posebnom tarifom, nego samo na tarife za povezivanje s takvim uslugama.
Nacelo RLAH-a moglo bi kod korisnika roaminga pobuditi o¢ekivanje da troskovi komunikacije prema takvim
brojevima u roamingu ne bi trebali prouzroditi nikakve vece troskove u usporedbi s domadim uvjetima. U
roamingu, medutim, to nije uvijek tako. Korisnici roaminga imaju veée troskove, ¢ak i kada upuduju pozive na
brojeve koji su im besplatni kada se poziv upuéuje na domacem trzistu. To bi moglo narusiti povjerenje korisnika

(") Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/654 od 18.12.2020. o dopuni Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca
utvrdivanjem jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji i jedinstvene

maksimalne cijene zavr$avanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji (SL L 137, 22.4.2021,, str. 1.).
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prema telefoniranju u roamingu i moglo bi dovesti do $okantno visokih racuna te tako pokvariti istinsko iskustvo
RLAH-a. Na maloprodajnoj razini to je uglavnom posljedica nedovoljne razine transparentnosti u pogledu visih
naknada koje mogu nastati za komunikaciju prema brojevima koji se upotrebljavaju za usluge s posebnom tarifom.
Stoga bi trebalo uvesti mjere za podizanje svijesti o riziku od visokih racuna i za povecanje transparentnosti u
pogledu uvjeta koji se odnose na komunikaciju prema brojevima za usluge s posebnom tarifom. U tu bi svrhu
korisnike roaminga trebalo informirati u njihovu maloprodajnom ugovoru te ih pravodobno, na nacin prilagoden
korisniku roaminga i besplatno, obavje$¢ivati i upozoravati da se za komunikaciju prema brojevima za usluge s
posebnom tarifom u roamingu mogu naplacivati dodatne naknade. U situacijama roaminga moze se primijeniti
moguénost deaktivacije izdavanja ra¢una od strane trecih strana iz Priloga VI. Direktivi (EU) 2018/1972, ako je
dostupna.

(38) Funkcioniranje veleprodajnih trzitd roaminga trebalo bi operatorima omoguditi da ostvare povrat svih troskova
pruzanja reguliranih veleprodajnih usluga roaminga, ukljucujuéi zdruZene i zajednicke troskove. Troskovnim
modelom na koji se oslanjalo za potrebe postupka preispitivanja u najvecoj su mjeri uzeta u obzir ulaganja
operatora radi pruzanja usluga mobilnog roaminga, kao $to su trofak spektra, trosak ulaganja u opremu i
infrastrukturu te infrastruktura koju su operatori postavili i tehnologija za koju se ocekuje da e do sljedeceg
preispitivanja dominirati potro§njom. Preispitivanje planirano za 2025. oslanjat ¢e se na novi troskovni model,
uzimajudi u najvecoj mogucoj mjeri u obzir tehnoloski razvoj uocen u prijelaznom razdoblju. Time bi se trebalo
oCuvati poticaje za ulaganja u posjeCene mreze i izbje¢i svako naruSavanje domadeg trzi$nog natjecanja na
posjeCenim trziStima uzrokovano regulatornom arbitrazom operatora koji se koriste pravnim sredstvima za
veleprodajni pristup roamingu kako bi se natjecali na domacdim posjecenim trzistima.

(39) S obzirom na ciljeve ove Uredbe da se osigura kontinuirano trzi$no natjecanje i zastita krajnjih korisnika, ovom bi se
Uredbom trebale utvrditi maksimalne veleprodajne cijene roaminga kojima se uzimaju u obzir promjene u
troskovima pruzanja veleprodajnih usluga roaminga za operatore. Troskovni model koji se upotrebljava za potrebe
procesa preispitivanja i na koji se upuéuje u procjeni ucinka provedenoj za potrebe ove Uredbe pokazuje da se
troskovi operatora postupno smanjuju i da se nastavljaju smanjivati. S obzirom na ocekivani vremenski okvir za
planirano preispitivanje maksimalnih veleprodajnih cijena na temelju dvaju izvje$¢a koja Komisija treba dostaviti
Europskom parlamentu i Vije¢u do 30. lipnja 2025. i 30. lipnja 2029., maksimalne veleprodajne naknade trebale bi
se postupno snizavati, uzimajuéi u obzir relevantne procjene troskova i vjerojatna kretanja na trzistu u razdoblju od
2022. do 2027.

(40)  Procjene troskova pruzanja veleprodajnih usluga roaminga, uklju¢ujuéi zdruZene i zajednicke troskove, ocijenjene su
na temelju nekoliko izvora. Jedan izvor bio je opéi troskovni model za veleprodajne usluge roaminga koji se koristio
za potrebe procesa preispitivanja, u kojem su procijenjeni troskovi uc¢inkovitog operatora pri pruzanju veleprodajnih
usluga roaminga. Ishod troskovnog modela omogucuje analizu troskova za svaku godinu u svakoj drzavi ¢lanici
prema razli¢itim scenarijima i pretpostavkama u godinama u kojima se procjenjuju troskovi. Troskovni model
izraden je na temelju podataka koje su dostavili operatori, a naknadno su ga potvrdila relevantna nacionalna
regulatorna tijela. Sezonski karakter takoder je uzet je u obzir za drzave ¢lanice koje su mogle pokazati da je to
utjecalo na dimenzioniranje mreZe operatora. Tijekom razdoblja u kojem je izraden troskovni model provedeno je
savjetovanje s operatorima, BEREC-om i nacionalnim regulatornim tijelima. Ocjena troskova takoder se temeljila na
postoje¢im veleprodajnim naknadama za roaming u Uniji te je njome uzeta u obzir oekivana buduca primjena
aZuriranih mreZnih tehnologija, u skladu s uputama dobivenima od BEREC-a u njegovim misljenjima.

(41) U pogledu pravila o veleprodajnim naknadama trebalo bi zadrzati regulatorne obveze na razini Unije jer postoji rizik
da bi se bilo kojom mjerom kojom se omogucuje RLAH u cijeloj Uniji bez rje$avanja pitanja razine veleprodajnih
troskova povezanih s pruzanjem veleprodajnih usluga roaminga moglo narusiti unutarnje trziste usluga roaminga i
ne bi se poticalo vele trzi$no natjecanje. Primjerenom visinom veleprodajnih naknada trebalo bi se olaksati odrzivo
trzi$no natjecanje, medu ostalim i za nove subjekte na trziStu, mala i srednja poduzeca te start-up poduzeda.

(42) Maksimalne veleprodajne naknade trebale bi sluziti kao zastitna razina i njima bi se trebalo osigurati da operatori
mogu ostvariti povrat svojih troskova, uklju¢ujudi zdruzene i zajednicke troskova. One bi takoder trebale omoguciti
rasireno odrzivo pruzanje RLAH-a uz istodobno ostavljanje prostora za komercijalne pregovore medu operatorima.
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(43) Praksa pojedinih operatora pokretne mreZze da obracunavaju i napla¢uju pruZanje poziva u roamingu na
veleprodajnoj razini na temelju minimalnih obra¢unskih razdoblja od najvise 60 sekundi, za razliku od obrac¢unskih
razdoblja po sekundi koja se uobi¢ajeno primjenjuju za druge veleprodajne naknade za medupovezivanje, dovodi do
naru$avanja trzi$nog natjecanja izmedu navedenih operatora i operatora koji primjenjuju druk¢ije nacine obracuna i
naplate te ugrozava dosljednu primjenu maksimalnih veleprodajnih naknada utvrdenih u ovoj Uredbi. Stovise, to je
dodatna naknada koja, time $to povecava veleprodajne troskove, ima negativne posljedice na odredivanje cijena
govornih usluga u roamingu na maloprodajnoj razini. Stoga bi od operatora pokretne mreZe trebalo zahtijevati da
pruzanje reguliranih poziva u roamingu na veleprodajnoj razini obracunavaju i naplacuju po sekundi.

(44) Kako bi korisnici roaminga imali neometan i uistinu besplatan pristup hitnim sluzbama, posjeene mreze ne bi
trebale pruzateljima usluga roaminga naplacivati nikakve veleprodajne naknade za niti jednu vrstu komunikacije
prema hitnim sluzbama.

(45) Kako bi se poboljsala transparentnost maloprodajnih cijena usluga roaminga i pomoglo korisnicima roaminga u
donosenju odluka o uporabi pokretnih uredaja tijekom boravka u inozemstvu, pruzatelji pokretnih
komunikacijskih usluga trebali bi svoje korisnike roaminga besplatno obavjes¢ivati o naknadama za roaming koje se
na njih primjenjuju kada se koriste uslugama roaminga u posjecenoj drzavi ¢lanici. Bududi da odredene skupine
korisnika mogu biti dobro informirane o naknadama za roaming, pruZzatelji usluga roaminga trebali bi osigurati
mogucénost jednostavnog isklju¢ivanja te automatske poruke. Usto, korisnici roaminga trebali bi dobiti tekstualnu
poruku s poveznicom za besplatan pristup internetskoj stranici koju je uspostavio pruzatelj usluga roaminga s
podrobnim informacijama o vrstama usluga, to jest pozivima i SMS porukama, za koje bi troskovi mogli biti vedi,
ne dovode(i u pitanje clanak 97. Direktive (EU) 2018/1972. Korisnici roaminga trebali bi biti u potpunosti i jasno
obavijesteni o svim naknadama koje se primjenjuju na besplatne telefonske brojeve u roamingu. Stovise, pruzatelji
usluga roaminga trebali bi korisnicima na zahtjev, pod uvjetom da se potonji nalaze u Uniji, aktivno i besplatno dati
dodatne informacije o naknadama po minuti, po SMS poruci ili po megabajtu podataka, uklju¢ujuéi PDV, za odlazne
i dolazne govorne pozive te za slanje i primanje SMS poruka, MMS poruka i drugih podatkovnih komunikacijskih
usluga u posjeéenoj drzavi ¢lanici.

(46) Korisnik roaminga mozZe se povezati s nezemaljskom javnom pokretnom komunikacijskom mrezom, kao to su one
na plovilima (MCV usluge), kako je definirano u Odluci Komisije 2010/166/EU (V), ili u zrakoplovima (usluge MCA),
kako je definirano u Odluci Komisije 2008/294/EZ ('), koje se pruZaju putem vrsta radijskih mreza koje nisu
zemaljske mreze, pomocu posebnih uredaja ugradenih u plovilo odnosno zrakoplov. Te su usluge ¢esto dostupne u
medunarodnim vodama ili u zrakoplovima. Naknade koje korisnici roaminga placaju kada se namjerno ili
nenamjerno poveZu s nezemaljskim mrezama znatno su viSe od tarifa za regulirane usluge roaminga. Korisnici
roaminga navikli su koristiti RLAH i usluge roaminga po domadim cijenama. Zbog nepostojanja dosljednog
pristupa mjerama za transparentnost i zastitnim mjerama za povezivanje s nezemaljskim mreZama, korisnici
roaminga izloZeniji su veéem riziku od Sokantno visokih racuna. Stoga bi trebalo uvesti dodatne mjere za
transparentnost i dodatne zastitne mjere koje bi se primjenjivale na veze s nezemaljskim mrezama kao $to su one
na pomorskim plovilima i u zrakoplovima.

Pruzatelji usluga roaminga trebali bi poduzeti razumne korake za primjenu takvih mjera za transparentnost i
zastitnih mjera. Takvi bi koraci mogli ukljucivati mjere za upravljanje radom mrezZe, financijska ogranicenja,
mehanizam izuzimanja ili jednake mjere. Posebno bi trebali ukljucivati mjere kojima se osigurava pruzanje
odgovaraju¢ih informacija na jasan i razumljiv nacin kako bi se korisnike roaminga osnazilo da aktivno sprecavaju
takve sluCajeve nenamjernog roaminga. PruZatelji usluga roaminga koji nude mehanizam izuzimanja trebali bi
obavijestiti korisnike roaminga o ograniCenjima trenuta¢nog prikljucenja ili ponovne aktivacije usluge, kao $to je
rizik da bez povezivanja na mrezu nee modi ponovno aktivirati vezu s nezemaljskom mreZom. PruZzatelji usluga
roaminga trebali bi obavijestiti svoje korisnike roaminga o moguénosti ru¢nog i trenuta¢nog isklju¢ivanja roaminga
na svojem uredaju, bilo u postavkama bilo aktiviranjem opcije zrakoplovnog nacina rada. U mjeri u kojoj je to
moguce, pruzatelji usluga roaminga trebali bi pri planiranju i upravljanju radom svojih mreza nastojati dati

() Odluka Komisije 2010/166/EU od 19. ozujka 2010. o uskladenim uvjetima uporabe radiofrekvencijskog spektra za pokretne
komunikacijske usluge na brodovima (MCV usluge) u Europskoj uniji (SL L 72, 20.3.2010., str. 38.).

(**) Odluka Komisije 2008/294/EZ od 7. travnja 2008. o uskladenim uvjetima uporabe spektra za izvodenje usluga mobilne komunikacije
u zrakoplovima (MCA usluge) unutar Zajednice (SL L 98, 10.4.2008., str. 19.).
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prednost vezama sa zemaljskim mrezama kako bi se rizik od nenamjernog povezivanja s nezemaljskim mrezama
sveo na najmanju mogucu mjeru. Kako bi se osigurala visoka razina zastite korisnika roaminga, pri povezivanju s
nezemaljskim javnim pokretnim komunikacijskim mrezama pruzatelji pokretnih komunikacijskih usluga trebali bi
svojim korisnicima roaminga besplatno pruzati informacije o svim dodatnim naknadama koje se primjenjuju
slanjem tekstualne poruke svaki put kada se uspostavi veza s takvom mrezom.

(47) Za regulirane maloprodajne usluge roaminga u ovoj bi Uredbi trebalo utvrditi posebne zahtjeve u pogledu
transparentnosti koji su uskladeni s posebnim tarifnim i koli¢inskim uvjetima, a koji ¢e se primjenjivati nakon
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming. Posebice bi trebalo omoguditi pravodobno i besplatno
slanje obavijesti korisnicima roaminga o politici pravedne uporabe koja se primjenjuje nakon $to u cijelosti potrose
koli¢inu reguliranih govornih, SMS ili podatkovnih usluga u roamingu koja se smatra pravednom uporabom, o
svakoj dodatnoj naknadi i o akumuliranoj potrosnji reguliranih podatkovnih usluga u roamingu te bi takve
obavijesti trebalo slati na nacin prilagoden korisniku roaminga.

(48) Korisnici koji Zive u grani¢nim regijama ne bi trebali primati nepotrebno visoke racune zbog nenamjernog
roaminga. Pruzatelji usluga roaminga stoga bi trebali poduzeti sve razumne korake kako bi se rizik od nenamjernog
roaminga smanjio na najmanju moguéu mjeru i kako bi se korisnici zastitili od naknada za roaming nastalih dok se
nalaze u svojoj drzavi lanici. Takvi bi koraci trebali ukljucivati financijska ogranicenja, mehanizme za isklju¢ivanje
roaminga u mreZi izvan Unije ako je to tehnicki izvedivo, ili jednake mjere. Takvi bi koraci posebno trebali
ukljucivati odgovarajuée mjere za pruZanje informacija na jasan i razumljiv nacin kako bi se korisnike roaminga
osnazilo da aktivno sprecavaju takve sluCajeve nenamjernog roaminga. Nacionalna regulatorna tijela i druga
nadlezna tijela odgovorna za zatitu i promicanje interesa potrosaca koji uobicajeno borave na njihovu drzavnom
podrugju trebala bi paziti na situacije u kojima su korisnici suoceni s placanjem naknada za roaming dok se jo$
nalaze u svojoj drzavi ¢lanici i trebala bi poduzimati odgovarajuce korake za ublazavanje tog problema.

(49) Nadalje, trebalo bi utvrditi mjere za osiguranje transparentnosti maloprodajnih naknada za sve podatkovne usluge u
roamingu, ukljucujudi za povezivanje s nezemaljskim javnim pokretnim komunikacijskim mrezama, posebno kako
bi se uklonio problem Sokantno visokih racuna koji je prepreka nesmetanom funkcioniranju unutarnjeg trzista, i za
pruZanje alata korisnicima roaminga koji su im potrebni za pracenje njihovih troskova podatkovnih usluga u
roamingu i nadzor nad tim troskovima. Jednako tako, ne bi trebale postojati prepreke za pojavu aplikacija ili
tehnologija koje mogu biti zamjena za usluge roaminga ili alternativa uslugama roaminga, $to obuhvaca i Wi-Fi.

(50) Povrh toga, kako bi se izbjegli Sokantno visoki racuni, pruZzatelji usluga roaminga trebali bi utvrditi jedno ili vise
maksimalnih financijskih ili koli¢inskih ograniCenja za nepodmirene naknade za sve podatkovne usluge u
roamingu, izraZene u valuti u kojoj se usluge obracunavaju i naplacuju korisniku roaminga, koja bi trebali besplatno
ponuditi svim svojim korisnicima roaminga, uz odgovarajuu obavijest u obliku koji im omoguéuje ponovni uvid
kada se priblize tom ogranic¢enju. Nakon $to dosegnu to maksimalno ogranicenje, korisnici vi§e ne bi trebali primati
navedene usluge niti bi im se one trebale napladivati osim ako posebno zatraze daljnje pruzanje navedenih usluga u
skladu s uvjetima navedenima u obavijesti. U tom slu¢aju korisnici bi trebali primiti besplatnu potvrdu u obliku koji
im omoguéuje ponovni uvid. Korisnici roaminga trebali bi imati moguénost u razumnom roku odustati od
navedenih maksimalnih financijskih ili koli¢inskih ogranicenja ili mogucnost odabrati da nele imati takvo
ogranicenje. Osim ako ne navedu drukcije, na korisnike bi trebalo primjenjivati sustav zadanog ogranicenja.

(51) Na navedene mjere za transparentnost trebalo bi gledati kao na minimalne zastitne mjere za korisnike roaminga i
njima se pruzatelje usluga roaminga ne bi trebalo sprecavati da korisnicima nude druge moguénosti koje im mogu
pomodi u predvidanju troskova podatkovnih usluga u roamingu i u nadzoru nad tim troskovima.

(52) Korisnici tarifa za unaprijed placene usluge mogu takoder dobiti Sokantno visoke racune za koristenje podatkovnih
usluga u roamingu. Zbog toga bi se odredbe o ograni¢enju pruzanja usluge trebale primjenjivati i na te korisnike.

(53) Potrosaci ne razlikuju uvijek pristup elektronickim komunikacijskim uslugama u roamingu, odnosno kada krajnji
korisnici pristupaju takvim uslugama u posje¢enim drzavama ¢lanicama, od komunikacija unutar EU-a, odnosno
kada potrosaci koji se nalaze u svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici upucuju pozive ili $alju SMS poruke u drugu drzavu
¢lanicu. Tako roaming i komunikacije unutar EU-a ¢ine dva razli¢ita i odvojena trzista, s gledista potrogaca moguée
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je povuci odredene paralele medu njima. Od 15. svibnja 2019. maloprodajna cijena, bez PDV-a, koja se moze
naplatiti potrosacima za regulirane komunikacije unutar EU-a ogranicena je na iznos od 0,19 EUR po minuti za
pozive i 0,06 EUR po SMS poruci. Uz produljenje mjera RLAH-a uvedenih ovom Uredbom, kojima se uzima u
obzir rizik od destimuliranja prekograni¢ne komunikacije i omogucavanja uspostave unutarnjeg trzista, trebalo bi
se smatrati primjerenim razmotriti razvoj trzi§ta komunikacija unutar EU-a. U tu bi svrhu trebalo provesti
evaluaciju postoje¢ih mjera s obzirom na primjenu Direktive (EU) 2018/1972, a posebno pravild o
interpersonalnim komunikacijskim uslugama te uvodenja jedinstvenih maksimalnih cijena zavrSavanja glasovnih
poziva na razini Unije, $to je sastavni dio strukture troskova komunikacija unutar EU-a. Komisija bi uz potporu
BEREC-a trebala procijeniti ucinke postojecih mjera uvedenih Uredbom (EU) 2018/1971 Europskog parlamenta i
Vijeca (%) te utvrditi postoji li i dalje i u kojoj mjeri potreba za smanjenjem gornjih granica radi zastite potrosaca. Ta
bi se procjena trebala provesti najmanje godinu dana prije isteka tih mjera 14. svibnja 2024.

(54) Postoje znatne razlike izmedu reguliranih tarifa za roaming u Uniji i tarifa za roaming koje se naplacuju korisnicima
prilikom putovanja izvan Unije, koje su bitno viSe od cijena u Uniji, gdje se dodatne naknade za roaming primjenjuju
samo iznimno nakon ukidanja maloprodajnih naknada za roaming. Bududi da ne postoji dosljedan pristup mjerama
za transparentnost i zastitnim mjerama u vezi s roamingom izvan Unije, potro$aci nisu sigurni u svoja prava, §to ih
Cesto odvraca od koriStenja usluga u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama u inozemstvu.
Transparentne informacije koje se pruZaju potro$acima mogle bi im pomo¢i ne samo u dono$enju odluke o tome
kako koristiti svoje pokretne uredaje tijekom putovanja u inozemstvu (i u Uniji i izvan nje), ve¢ i u izboru pruzatelja
usluga roaminga. Stoga je potrebno rijesiti problem nedostatka transparentnosti i zastite potrosaca primjenom
odredenih mjera za transparentnost i zastitnih mjera i na usluge roaminga koje se pruZaju izvan Unije. Navedenim
bi se mjerama trebalo olaksati trzi$no natjecanje i poboljsati funkcioniranje unutarnjeg trzista.

(55) Gradani Unije suocavaju se s vrlo visokim naknadama za roaming pri koristenju maloprodajnih usluga roaminga u
tre¢im zemljama. Stoga bi trebalo poticati inicijative Ciji je cilj smanjiti naknade za roaming za usluge roaminga
izmedu Unije i tre¢ih zemalja na temelju reciprociteta. Osobito, krajnji korisnici u regijama na vanjskim granicama
Unije imali bi velike koristi od nizih naknada za roaming sa susjednim tre¢im zemljama.

(56) Ako operator posjeene mreZe u posjeCenoj tre¢oj zemlji ne dopusta pruzatelju usluga roaminga pracenje prometa
njegovih korisnika u realnom vremenu, pruzatelj usluga roaminga ne bi trebao biti obvezan osigurati maksimalna
financijska ili koli¢inska ograni¢enja radi zastite potrosaca.

(57) Pruzatelji usluga roaminga trebali bi obavijestiti korisnike roaminga o mogucnosti besplatnog pristupa hitnim
sluzbama pozivom na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112” i o alternativnim nacinima pristupa putem
komunikacije prema hitnim sluzbama za koje je tehnicki izvedivo da ih korisnicima roaminga, a posebno korisnici
roaminga s invaliditetom, koriste. Alternativni nacini pristupa putem komunikacije prema hitnim sluzbama
omogucuju korisnicima roaminga, a posebno korisnicima roaminga s invaliditetom, da pristupe hitnim sluzbama
na nacine koji nisu pozivi. Primjerice, alternativni nacini pristupa mogu se osigurati aplikacijama za hitne situacije,
tekstualnim porukama, uslugama prijenosa ili tekstualnom komunikacijom u stvarnom vremenu ili cjelokupnim
razgovorom u stvarnom vrement, koji se provode u skladu s ¢lankom 4. Direktive (EU) 2019/882. Informacije o
nacinima pristupa trebalo bi pruziti SMS porukom kojom se korisnika roaminga obavje$¢uje o moguénosti
besplatnog pristupa hitnim sluzbama pozivom na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112” i koja sadrzava
poveznicu na posebnu internetsku stranicu kojoj se moze besplatno pristupiti i koja je u skladu s Direktivom
(EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca (*), a na kojoj se na lako razumljiv nacin opisuju alternativni nacini
pristupa hitnim sluzbama u posjecenoj drzavi ¢lanici i navode samo oni nacini pristupa za koje je tehnicki izvedivo
da ih korisnici roaminga koriste. Ta posebna internetska stranica trebala bi sadrzavati informacije na jeziku na
kojem pruzatelj usluga roaminga komunicira s korisnikom roaminga.

(*) Uredba (EU) 2018/1971 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018. o osnivanju Tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije (BEREC) i Agencije za potporu BEREC-u (Ured BEREC-a), izmjeni Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 1211/2009 (SLL 321, 17.12.2018,, str. 1.).

(*) Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora (SLL 327, 2.12.2016., str. 1.).
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(58) Clankom 110. Direktive (EU) 2018/1972 od drzava ¢lanica zahtijeva se da osiguraju da njihovi sustavi upozoravanja
javnosti prenose javna upozorenja doti¢nim krajnjim korisnicima, odnosno krajnjim korisnicima koji se nalaze na
geografskim podruéjima koja bi mogla biti pod utjecajem neposrednih ili tekucih izvanrednih okolnosti i katastrofa
velikih razmjera tijekom razdoblja upozorenja, ukljucujuéi krajnje korisnike roaminga. Zahvaljujuéi dostupnim
tehnologijama nacionalna su tijela u moguénosti doti¢nim korisnicima roaminga slati javna upozorenja, a da
pritom korisnik roaminga ne mora poduzeti nikakve korake, poput preuzimanja aplikacije. Medutim, u pojedinim
drzavama c¢lanicama upotrebljavaju se mobilne aplikacije za upozoravanje javnosti koje omogucuju slanje
raznovrsnih informacija krajnjim korisnicima, koje ponekad dopunjuju ve¢ navedene tehnologije. U drzavama
¢lanicama u kojima je poveznica na takvu nacionalnu mobilnu aplikaciju za upozoravanje javnosti dostupna u bazi
podataka s nacinima pristupa hitnim sluzbama koji su propisani u svakoj drzavi ¢lanici, a koja je uspostavljena na
temelju ove Uredbe, pruzatelji usluga roaminga trebali bi obavijestiti korisnike roaminga o poveznici na tu
aplikaciju. Informacije bi se trebale pruzati na jeziku na kojem pruZzatelj usluga roaminga komunicira s korisnikom
roaminga. S obzirom na preambulu Direktive (EU) 2018/1972, Komisija Ce procijeniti mogucnosti da se doti¢nim
korisnicima roaminga omoguc¢i primanje javnih upozorenja koja izdaju nadlezna nacionalna tijela, medu ostalim i
putem mobilne aplikacije prilikom putovanja unutar Unije, putem sustava upozoravanja javnosti na razini Unije
kojim se dopunjuju nacionalni sustavi upozoravanja javnosti.

(59) Numeracijski rasponi, medu ostalim i numeracijski rasponi koji se koriste za usluge s posebnom tarifom, utvrdeni su
u nacionalnim planovima numeriranja i nisu uskladeni na razini Unije. Operatori zato moZzda ne mogu unaprijed
prepoznati numeracijske raspone za usluge s posebnom tarifom u svim zemljama. Na numeracijske raspone za
usluge s posebnom tarifom primjenjuju se posebni cjenovni uvjeti na nacionalnoj razini i njihove cijene zavravanja
poziva Cesto nisu regulirane. Premda pruzatelji usluga roaminga to shvadaju, i dalje se moze dogoditi da placaju
neocekivano visoke veleprodajne naknade. Operatori, medutim, ne mogu doskociti tom problemu kada je posrijedi
roaming jer nemaju informacije o numeracijskim rasponima koji se koriste za usluge s posebnom tarifom na razini
Unije. Kako bi se taj problem rijesio, BEREC bi trebao uspostaviti i odrzavati jedinstvenu i zastiCenu bazu podataka
na razini Unije s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom tarifom. Svrha je te baze podataka povecanje
transparentnosti, ¢ime ¢e nacionalnim regulatornim tijelima i, kada je to primjenjivo, drugim nadleznim tijelima te
operatorima omoguditi izravan pristup informacijama o tome koji numeracijski rasponi mogu uzrokovati vise
troskove (cijene zavr§avanja poziva) u svim drzavama ¢lanicama. Rije¢ je o nuznom medukoraku za povecanje
transparentnosti na maloprodajnoj razini jer bi se mogao upotrebljavati za informiranje korisnika roaminga o
vrstama usluga za koje naknade u roamingu mogu biti viSe. Kako bi se poboljsale zastita potrosaca i
transparentnost, baza podataka trebala bi mo¢i sadrzavati dodatne informacije, na primjer o tarifama povezanima s
numeracijskim rasponima za usluge s posebnom tarifom, kao §to su tarife po minuti ili aktivnosti. Takve informacije
o tarifama mogle bi se u¢initi dostupnima na posebnoj internetskoj stranici s informacijama o uslugama s posebnom
tarifom. BEREC bi trebao utvrditi postupke prema kojima nadlezna tijela trebaju dostavljati i aZurirati informacije u
bazi podataka s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom tarifom uspostavljenoj na temelju ove Uredbe.

(60) BEREC bi trebao uspostaviti i odrZavati jedinstvenu bazu podataka na razini Unije s nadinima pristupa hitnim
sluzbama koji su propisani i za koje je tehnicki izvedivo da ih krajnji korisnici roaminga koriste u svakoj drzavi
¢lanici. Svrha je te baze podataka pomo¢i nacionalnim operatorima, nacionalnim regulatornim tijelima i, kada je to
primjenjivo, drugim nadleznim tijelima da budu informirani o svim tim nacinima pristupa hitnim sluzbama koje su
na raspolaganje u Uniji. DrZave ¢lanice trebale bi, ako je to primjenjivo, mo¢i aZurirati bazu podataka s poveznicom
na nacionalnu mobilnu aplikaciju za upozoravanje javnosti. BEREC bi trebao utvrditi postupke prema kojima
nadlezna tijela trebaju dostavljati i azurirati informacije koji se zahtijevaju na temelju ove Uredbe.

(61)  Ako drzave ¢lanice dodijele nadleznim tijelima koja nisu nacionalna regulatorna tijela neke od zadaca povezanih sa
zastitom krajnjih korisnika, na primjer u vezi sa zahtjevima u pogledu informacija za maloprodajne ugovore,
transparentnost ili raskid ugovora, nadleznost tih nadleznih tijela za navedene zadale obuhvada sve dijelove
maloprodajnog ugovora, uklju¢ujuéi prava i obveze povezane s roamingom. Ne dovodedi u pitanje dodjelu zadaca u
skladu s Direktivom (EU) 2018/1972, nacionalna regulatorna tijela i, kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela
odgovorna za provedbu zadaca u skladu s tom direktivom trebala bi imati ovlasti potrebne za pracenje, nadzor i
izvr§avanje obveza iz ove Uredbe na svojem drzavnom podru¢ju. Takoder bi trebala pratiti kretanje cijena govornih,
SMS i podatkovnih usluga za korisnike roaminga u Uniji uklju¢ujudi, prema potrebi, posebne troskove povezane s
odlaznim i dolaznim pozivima u roamingu u najudaljenijim regijama Unije i potrebu da se osigura mogucnost
odgovarajuceg povrata navedenih troskova na veleprodajnom trzistu i da se tehnike za usmjeravanje prometa ne
upotrebljavaju za ograni¢avanje izbora na Stetu korisnikd. Trebala bi osigurati da su aZurirane informacije o
primjeni ove Uredbe dostupne zainteresiranim stranama i objavljivati rezultate takvog pradenja svakih Sest mjeseci.
Informacije o poslovnim korisnicima, korisnicima unaprijed pladenih usluga i korisnicima usluga pladenih po
ispostavljenom racunu trebale bi se pruzati odvojeno.
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(62) Za nacionalni roaming u najudaljenijim regijama Unije, u kojima se dozvole za pokretnu telefoniju razlikuju od
dozvola izdanih za druge dijelove drzavnog podruéja, mogla bi se upotrebljavati sniZenja cijena jednaka onima koja
se primjenjuju na unutarnjem trZistu za usluge roaminga. Provedba ove Uredbe ne bi trebala za posljedicu imati
manje povoljne uvjete odredivanja cijena za korisnike koji upotrebljavaju usluge nacionalnog roaminga u odnosu
na korisnike koji upotrebljavaju usluge roaminga na razini Unije. Nacionalna tijela u tu svrhu mogu poduzeti
dodatne mjere u skladu s pravom Unije.

(63) Uz potrebu cuvanja povjerljivosti poslovnih podataka i radi pracenja i nadzora primjene ove Uredbe i promjena na
veleprodajnim trZi§tima roaminga, nacionalna regulatorna tijela trebala bi biti ovlastena traZiti informacije o
sporazumima o veleprodajnom roamingu u kojima nije predvidena primjena maksimalnih veleprodajnih naknada
za roaming. Tim bi tijelima takoder trebalo biti dopusteno traziti informacije o donoSenju i primjeni uvjeta iz
sporazuma o veleprodajnom roamingu ¢iji je cilj sprijeciti stalni roaming ili zloporabu ili prekomjernu uporabu
veleprodajnog pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruzanje reguliranih usluga roaminga korisnicima pruzatelja
usluga roaminga koji putuju unutar Unije.

(64) Ako pruzatelji usluga u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama u Uniji utvrde da su pogodnosti
interoperabilnosti i povezivosti s kraja na kraj za njihove korisnike ugrozene zbog raskida ili opasnosti od raskida
aranZmana za roaming s operatorima pokretne mreZe u drugoj drzavi ¢lanici ili ako svojim korisnicima ne mogu
pruZzati usluge u drugoj drzavi ¢lanici jer nemaju sklopljen sporazum s barem jednim pruzateljem veleprodajnog
pristupa mreZi, nacionalna regulatorna tijela ili druga nadlezna tijela u situacijama iz ¢lanka 61. stavka 2. tocaka (b)
i (c) Direktive (EU) 20181972 trebala bi se, prema potrebi, koristiti ovlastima iz ¢lanka 61. te direktive kako bi
osigurala odgovarajuéi pristup i medupovezivanje, uzimajuéi u obzir ciljeve utvrdene u ¢lanku 3. te direktive,
posebno razvoj unutarnjeg trzi§ta davanjem prednosti pruzanju, dostupnosti i interoperabilnosti paneuropskih
usluga te povezivosti s kraja na kraj.

(65) Posebna regulacija cijena koja se primjenjuje na veleprodajne usluge roaminga podrazumijeva da se opca gornja
granica Unije primjenjuje na sloZeni proizvod koji moze ukljucivati i druge ulazne elemente veleprodajnog pristupa
roamingu i medupovezivanja, ukljuc¢ujudi posebno one koji podlijezu nacionalnoj ili, eventualno, prekogranicnoj
regulaciji. S time u vezi, predvida se smanjenje razlika u regulaciji tih ulaznih elemenata u cijeloj Uniji, posebno
zbog dodatnih mjera poduzetih u skladu s Direktivom (EU) 2018/1972 ¢&iji je cilj osigurati vecu uskladenost
regulatornih pristupa. U meduvremenu bi trebalo rijesiti svaki spor izmedu operatora posje¢ene mreze i drugih
operatora u pogledu cijena tih reguliranih ulaznih elemenata potrebnih za pruzanje veleprodajnih usluga roaminga,
uzimajudi u obzir misljenje BEREC-a, ako se s njim savjetovalo, u skladu s posebnim regulatornim obvezama koje se
primjenjuju na roaming te u skladu s Direktivom (EU) 2018/1972.

(66) Potrebno je pratiti i redovito preispitivati funkcioniranje veleprodajnih trzista roaminga i njithov medusobni odnos s
maloprodajnim trZidtima roaminga, uzimajuéi u obzir razvoj trziSnog natjecanja te tehnoloski razvoj i prometne
tokove. Komisija bi Europskom parlamentu i Vijecu trebala podnijeti dva izvjes¢a nakon kojih bi, prema potrebi,
trebao slijediti zakonodavni prijedlog. Komisija bi u tim izvje§¢ima trebala posebno ocijeniti ima li RLAH bilo kakav
utjecaj na promjene tarifnih modela dostupnih na maloprodajnom trzistu. To bi s jedne strane trebalo ukljucivati
ocjenu uvodenja tarifnih modela koji obuhvacaju samo domace usluge i u potpunosti isklju¢uju maloprodajne
usluge roaminga, §to ugrozava osnovni cilj RLAH-a, a s druge strane ocjenu eventualne smanjene dostupnosti
pausalnih tarifnih modela, $to bi takoder moglo znaciti gubitak za potrosace i ugroziti ciljeve jedinstvenog
digitalnog trzista.

U izvjes¢ima Komisije trebalo bi osobito analizirati u kojoj su mjeri nacionalna regulatorna tijela odobrila izvanredne
maloprodajne dodatne naknade za roaming, sposobnost operatora domace mreze da odrze svoje domace modele
naplaivanja i sposobnost operatora posjeCene mreZe da ostvare povrat stvarno nastalih troskova pruzanja
reguliranih veleprodajnih usluga roaminga. Usto, u izvje$¢ima Komisije trebalo bi ocijeniti: kako je, na veleprodajnoj
razini, osiguran pristup razli¢itim mreZnim tehnologijama i generacijama mreZe; informacije o veleprodajnim
cijenama podatkovnih usluga; stupanj koriStenja platformi za trgovanje i slicnih instrumenata za trgovanje
prometom na veleprodajnoj razini; razvoj roaminga za komunikaciju izmedu strojeva; kontinuirane probleme na
maloprodajnoj razini povezane s uslugama s posebnom tarifom; primjenu mjera na komunikaciju prema hitnim
sluzbama; mjere za transparentnost u pogledu roaminga u tre¢im zemljama i nezemaljske javne pokretne mreZe s
ciljem sprecavanja nenamjernog roaminga; djelotvornost obveza u pogledu kvalitete usluge utvrdenih u ovoj Uredbi
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i u kojoj su mjeri korisnici u svojim maloprodajnim ugovorima pravilno obavijesteni o tim obvezama te mogu imati
istinsko iskustvo RLAH-a. Nadalje, u izvje§¢ima Komisije trebalo bi ocijeniti ucinak uvodenja i primjene novih
mreznih tehnologija te pandemija i prirodnih nepogoda na trzite roaminga. Kako bi se omogucdilo takvo
izvje$¢ivanje s ciljem ocjenjivanja kako se trziSta roaminga prilagodavaju pravilima RLAH-a, trebalo bi prikupiti
dovoljno podataka o funkcioniranju tih trzista nakon provedbe navedenih pravila.

(67) Kako bi se mogao ocjenjivati razvoj trzi§nog natjecanja na trziftima roaminga na razini Unije i kako bi se moglo
redovito izvje$¢ivati o promjenama stvarnih veleprodajnih naknada za roaming za neuravnotezeni promet medu
pruZateljima usluga roaminga, BEREC bi trebao i dalje prikupljati podatke od nacionalnih regulatornih tijela. Kada
je to primjenjivo, nacionalna regulatorna tijela trebala bi se mo¢i koordinirati s drugim nadleznim tijelima. Takvi
podaci trebali bi ukljucivati stvarne naknade koje se primjenjuju na uravnotezeni odnosno neuravnotezeni promet,
zajedno sa stvarnim koli¢inama prometa za relevantne usluge roaminga. Prikupljanje podataka kojima se
omogucuje pracenje i procjena ucinka promjena u navikama putovanja i obrascima potrosnje, kao §to su promjene
uzrokovane pandemijama, klju¢no je za analizu koja se zahtijeva u izvje$¢ima predvidenima u ovoj Uredbi. BEREC
bi takoder trebao prikupljati podatke o slu¢ajevima kada su stranke sporazuma o veleprodajnom roamingu odlucile
da nece primjenjivati maksimalne veleprodajne naknade za roaming ili su na veleprodajnoj razini provele mjere ¢iji
je cilj sprijeciti stalni roaming ili zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnih pristupa roamingu za potrebe
koje nisu pruzanje reguliranih usluga roaminga korisnicima pruzatelja usluga roaminga tijekom povremenih
putovanja tih korisnika unutar Unije. Na temelju dovoljno granuliranih prikupljenih podataka BEREC bi trebao
redovito izvjes¢ivati o odnosu izmedu maloprodajnih cijena, veleprodajnih naknada i veleprodajnih troskova za
usluge roaminga. Komisija bi do 30. lipnja 2027. Europskom parlamentu i Vijeu trebala dostaviti izvjesce
utemeljeno na redovitim izvje$¢ima BEREC-a, nakon kojeg bi, prema potrebi, trebao slijediti zakonodavni prijedlog.
BEREC bi trebao prikupljati i podatke potrebne da se omogudi pracenje elemenata koje ocjenjuje Komisija u
izvje$¢ima predvidenima u ovoj Uredbi.

(68) Srednjoro¢no gledajuéi, omoguéavanje roaminga za komunikaciju izmedu strojeva i roaminga povezanog s
internetom stvari trebalo bi biti prepoznato kao vazan poticaj za digitalizaciju industrije Unije i trebalo bi se
temeljiti na povezanim politikama Unije u sektorima kao $to su zdravstvo, energetika, okoli§ i promet. Komisija bi
trebala redovito ocjenjivati ulogu roaminga na trziStu povezivosti izmedu strojeva i na trziStu interneta stvari.
Prema potrebi, Komisija bi takoder trebala dati preporuke nakon savjetovanja s BEREC-om. BEREC bi takoder
trebao prikupljati potrebne podatke kako bi se omoguéilo pracenje elemenata koje treba ocijeniti u izvjes¢ima
Komisije o razvoju roaminga za komunikaciju izmedu strojeva i uredaja za internet stvari predvidenih u ovoj
Uredbi, uzimajudi u obzir rjeSenja za povezivost u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama koja se
temelje na nelicenciranom spektru rjeSenja.

(69) Komisija, BEREC, nacionalna regulatorna tijela i, kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela trebali bi osigurati
potpunu povjerljivost poslovnih podataka pri razmjeni informacija za potrebe preispitivanja, pracenja i nadziranja
primjene ove Uredbe. Stoga postovanje zahtjeva u pogledu povjerljivosti poslovnih podataka ne bi trebalo
sprecavati nacionalna regulatorna tijela da pravodobno razmjenjuju povjerljive informacije u te svrhe.

(70) S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe, odnosno omogucivanje zajednickog pristupa kojim se osigurava da korisnici
javnih pokretnih komunikacijskih mreza prilikom putovanja unutar Unije ne placaju previsoke cijene za usluge
roaminga na razini Unije u usporedbi s konkurentnim nacionalnim cijenama i povecanje transparentnosti i jacanje
zadtite potrosaca kao i osiguravanje odrZivosti pruZanja maloprodajnih usluga roaminga po domaéim cijenama te
istinskog iskustva RLAH-a u smislu kvalitete usluge i pristupa hitnim sluzbama tijekom roaminga, ne mogu
dostatno ostvariti drzave ¢lanice, nego se oni na bolji na¢in mogu ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti
mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom
proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.
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(71) Ovom se Uredbom postuju temeljna prava i nacela posebno priznata Poveljom Europske unije o temeljnim pravima.

72) Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zadtitu podataka u skladu s c¢lankom 42. Uredbe
) ] J P p
(EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca (*') te je on dao misljenje 20. travnja 2021.,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene

1. Ovom Uredbom predvida se zajednicki pristup kojim se osigurava da korisnici javnih pokretnih komunikacijskih
mreZa prilikom putovanja unutar Unije ne placaju previsoke cijene za usluge roaminga na razini Unije u usporedbi s
konkurentnim nacionalnim cijenama za odlazne i dolazne pozive, slanje i primanje SMS poruka te koristenje podatkovnih
komunikacijskih usluga s prospajanjem paketa.

Ovom Uredbom time se doprinosi neometanom funkcioniranju unutarnjeg trzita uz istodobno postizanje visoke razine
zatite potro$aca, zastite podataka, privatnosti i povjerenja, poticanje trzi§nog natjecanja, neovisnosti i transparentnosti na
trZistu te pruzanje poticaja za inovacije, izbor potrosaca i integraciju osoba s invaliditetom, uz potpuno postovanje Povelje
Europske unije o temeljnim pravima.

Ovom Uredbom utvrduju se uvjeti za veleprodajni pristup javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja
reguliranih usluga roaminga. Ona se primjenjuje i na naknade koje napladuju mrezni operatori na veleprodajnoj razini i na
naknade koje naplacuju pruzatelji usluga roaminga na maloprodajnoj razini.

2. Ovom se Uredbom takoder utvrduju pravila ¢iji je cilj povecati transparentnost i poboljsati pruZanje informacija o
naknadama korisnicima usluga roaminga, uklju¢ujudi korisnike nereguliranih usluga roaminga u treim zemljama. Njome
se takoder povecava transparentnost za korisnike nereguliranih usluga roaminga kada se povezuju s nezemaljskom
javnom pokretnom komunikacijskom mrezom, kao §to su one na plovilima ili u zrakoplovima, kada je to primjenjivo.

3. Maksimalne naknade utvrdene u ovoj Uredbi izraZene su u eurima.

4. Ako su maksimalne naknade u skladu s ¢lancima od 8. do 11. izraZene u valutama koje nisu euro, vrijednosti u tim
valutama odreduju se primjenom prosjeka referentnih deviznih tecajeva koje Europska sredi$nja banka objavljuje 15.
sijeCnja, 15. veljace i 15. oZujka relevantne kalendarske godine u Sluzbenom listu Europske unije. Za maksimalne naknade
ograni¢enja vrijednosti u valutama koje nisu euro revidiraju se svake godine od 2023. Godi$nje revidirane grani¢ne
vrijednosti u tim valutama primjenjuju se od 15. svibnja.

5. Ovom Uredbom ne dovodi se u pitanje dodjela zadaca nacionalnim regulatornim tijelima i drugim nadleznim tijelima
u skladu s Direktivom (EU) 20181972, ukljucujuéi odgovornosti za provedbu dijela III. glave IIL te direktive.

Clanak 2.
Definicije

1. Zapotrebe ove Uredbe primjenjuju se definicije utvrdene u ¢lanku 2. Direktive (EU) 2018/1972.

1) Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijea od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
pskog p ) p poj
podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018,, str. 39.).
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2. Uz definicije iz stavka 1., primjenjuju se sljedeée definicije:

(@) ,pruzatelj usluga roaminga” znac¢i poduzetnik koji korisniku roaminga pruza regulirane maloprodajne usluge
roaminga;

(b) ,domadi pruzatelj usluga” znaci poduzetnik koji korisniku roaminga pruza usluge u domacoj pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezZi;

(c) ,domaca mreza” znaijavna komunikacijska mreza koja je smjeStena u drzavi ¢lanici i koju pruzatelj usluga roaminga
upotrebljava za pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga korisniku roaminga;

(d) ,posjeena mreza” znaci zemaljska javna pokretna komunikacijska mreza koja je smjestena u drzavi ¢lanici koja nije
drzava domaceg pruzatelja usluga korisnika roaminga i koja korisniku roaminga dopusta odlazne i dolazne pozive,
slanje ili primanje SMS poruka ili uporabu podatkovnih komunikacija s prospajanjem paketa, u skladu s aranZmanom
s operatorom domace mreZe;

(e) ,roaming na razini Unije” znaci da korisnik roaminga upotrebljava pokretni uredaj za odlazne i dolazne pozive unutar
Unije, slanje ili primanje SMS poruka unutar Unije ili uporabu podatkovnih komunikacija s prospajanjem paketa dok
se nalazi u drzavi ¢lanici koja nije drzava u kojoj je smjeStena mreza domaceg pruZatelja usluga, u skladu s
aranzmanom izmedu operatora domace mreZe i operatora posjeCene mreze;

(f) ,korisnik roaminga” znadi korisnik pruzatelja reguliranih usluga roaminga, posredstvom zemaljske javne pokretne
komunikacijske mreze smjeStene u Uniji, kojem je na temelju maloprodajnog ugovora ili aranZmana s tim
pruZzateljem usluga roaminga dopusten roaming na razini Unije;

(@) ,regulirani poziv u roamingu” znaci pokretni govorni telefonski poziv koji obavlja korisnik roaminga i koji zapocinje u
posjecenoj mrezi i zavr$ava u javnoj komunikacijskoj mreZzi u Uniji ili koji korisnik roaminga primi i koji zapocinje u
javnoj komunikacijskoj mreZi u Uniji i zavr$ava u posje¢enoj mrezi;

(h) ,SMS poruka” znaci kratka tekstualna poruka koja se u nacelu sastoji od slovnih ili broj¢anih znakova, ili jednih i
drugih, i moze se slati izmedu brojeva u pokretnoj ifili nepokretnoj mrezi dodijeljenih u skladu s nacionalnim
planovima numeriranja;

(i) ,regulirana SMS poruka u roamingu” zna¢i SMS poruka koju $alje korisnik roaminga i koja zapocinje u posjecenoj
mreZi i zavr$ava u javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji ili koju prima korisnik roaminga i koja zapocinje u javnoj
komunikacijskoj mreZi u Uniji i zavr$ava u posje¢enoj mreZi;

() .regulirana podatkovna usluga u roamingu” znali usluga roaminga koja korisniku roaminga omogucuje uporabu
podatkovnih komunikacija s prospajanjem paketa putem njegova pokretnog uredaja dok je povezan s posjecenom
mrezom, ne uklju¢uje prijenos ili primanje reguliranih poziva ili SMS poruka u roamingu, ali uklju¢uje prijenos i
primanje MMS poruka;

(k) ,veleprodajni pristup roamingu” znaci izravan veleprodajni pristup roamingu ili pristup radi preprodaje veleprodajnih
usluga roaminga;

() ,izravan veleprodajni pristup roamingu” znaci da operator pokretne mreze stavlja na raspolaganje opremu ili usluge, ili
oboje, drugom poduzetniku pod definiranim uvjetima kako bi taj drugi poduzetnik pruzao regulirane usluge
roaminga korisnicima roaminga;

(m) ,pristup radi preprodaje veleprodajnih usluga roaminga” znaci da operator pokretne mreZe koji nije operator
posjeéene mreZe pruza usluge roaminga na veleprodajnoj razini drugom poduzetniku kako bi taj drugi poduzetnik
pruzao regulirane usluge roaminga korisnicima roaminga;

(n) ,domaca maloprodajna cijena” znaci domaca maloprodajna jedini¢na naknada pruzatelja usluga roaminga koja se
primjenjuje na odlazne pozive i poslane SMS poruke, zapocete i zavriene na razli¢itim javnim komunikacijskim
mreZama unutar iste drzave ¢lanice, te na podatke koje je korisnik potrosio.
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U pogledu tocke (n) prve podtocke, u slucaju da ne postoji to¢no odredena domaca maloprodajna jedini¢na naknada,
domaca maloprodajna cijena smatra se istim mehanizmom naplate kao §to je onaj koji se primjenjuje na korisnika za
odlazne pozive i poslane SMS poruke, zapocete i zavr§ene na razli¢itim javnim komunikacijskim mreZama unutar iste
drzave ¢lanice, te za potrodene podatke u drzavi ¢lanici tog korisnika.

Clanak 3.

Veleprodajni pristup roamingu

1. Operatori pokretne mreze moraju ispuniti sve opravdane zahtjeve za veleprodajni pristup roamingu, osobito na
nacin kojim se omogucuje pruzatelju usluga roaminga, ako je to tehnicki izvedivo na posjeenoj mreZi, da replicira
maloprodajne usluge u pokretnim elektronickim komunikacijskim mreZzama koje se nude na domacdem trzistu.

2. Operatori pokretne mreze mogu odbiti zahtjeve za veleprodajni pristup roamingu samo na temelju objektivnih
kriterija, kao $to su tehnicka izvedivost i cjelovitost mreze. Komercijalni razlozi ne smatraju se osnovom za odbijanje
zahtjeva za veleprodajni pristup roamingu kako bi se ogranicilo pruzanje konkurentnih usluga roaminga.

3. Veleprodajni pristup roamingu obuhvaca pristup svim mreZznim elementima i povezanoj opremi, relevantnim
uslugama, softverskim i informacijskim sustavima potrebnima za pruZanje reguliranih usluga roaminga korisnicima te
obuhvaca sve dostupne mrezne tehnologije i sve dostupne generacije mreZe.

4. Pravila o reguliranim veleprodajnim naknadama za roaming utvrdena u ¢lancima 9., 10. i 11. primjenjuju se na
davanje pristupa svim komponentama veleprodajnog pristupa roamingu iz stavka 3. ovog ¢lanka osim ako su se obje
stranke sporazuma o veleprodajnom roamingu izricito slozile da se na prosjecnu veleprodajnu naknadu za roaming koja je
posljedica primjene sporazuma za vrijeme valjanosti sporazuma ne primjenjuje maksimalna regulirana veleprodajna
naknada za roaming.

Ne dovodedi u pitanje prvi podstavak ovog stavka, u slucaju pristupa radi preprodaje veleprodajnih usluga roaminga,
operatori pokretne mreZe mogu napladivati pravedne i opravdane cijene za komponente koje nisu obuhvacene stavkom 3.

5. Operatori pokretne mreZe objavljuju standardnu ponudu uzimajudi u obzir smjernice BEREC-a iz stavka 8. i stavljaju
je na raspolaganje poduzetniku koji je podnio zahtjev za veleprodajni pristup roamingu. Najkasnije mjesec dana od
pocetnog zaprimanja zahtjeva za pristup od strane operatora pokretne mreZe, operatori pokretne mreze dostavljaju
poduzetniku koji je podnio zahtjev nacrt sporazuma o veleprodajnom roamingu u skladu s ovim ¢lankom. Veleprodajni
pristup roamingu odobrava se u razumnom roku koji ne premasuje tri mjeseca od sklapanja sporazuma o veleprodajnom
roamingu. Operatori pokretne mreZe koji zaprimaju zahtjev za veleprodajni pristup roamingu i poduzetnici koji podnose
zahtjev za veleprodajni pristup roamingu pregovaraju u dobroj vjeri.

6.  Standardna ponuda iz stavka 5. mora biti dovoljno detaljna i mora ukljucivati sve komponente potrebne za
veleprodajni pristup roamingu kako je navedeno u stavku 3. te mora sadrzavati opis ponuda relevantnih za izravan
veleprodajni pristup roamingu i pristup radi preprodaje veleprodajnih usluga roaminga, kao i pripadajuce uvjete.
Standardna ponuda mora sadrzavati sve informacije koje su potrebne da pruzatelj usluga roaminga mozZe korisnicima
osigurati besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacije prema hitnim sluzbama s najprimjerenijim PSAP-om i
omoguditi besplatan prijenos informacija o lokaciji pozivatelja najprimjerenijem PSAP-u tijekom koristenja usluga
roaminga.

Ta standardna ponuda moze obuhvalati uvjete za sprecavanje stalnog roaminga ili zloporabe ili prekomjerne uporabe
veleprodajnog pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruzanje reguliranih usluga roaminga korisnicima pruzatelja usluga
roaminga tijekom povremenih putovanja tih korisnika unutar Unije. Ako je tako utvrdeno u standardnoj ponudi, takvi
uvjeti moraju ukljucivati posebne mjere koje operator posjeene mreze moze poduzeti kako bi sprijecio stalni roaming ili
zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog pristupa roamingu, kao i objektivne kriterije na temelju kojih se mogu
poduzeti takve mjere. U takvim se kriterijima moze upudivati na skupne informacije o prometu roaminga. U njima ne
smije upuivati na posebne informacije povezane s osobnim prometom korisnika pruzatelja usluga roaminga.
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U standardnoj ponudi moZe se, medu ostalim, utvrditi da operator posje¢ene mreZe, ako ima opravdane razloge vjerovati
da postoji stalni roaming od strane velikog dijela korisnika pruzatelja usluga roaminga ili zloporaba ili prekomjerna
uporaba veleprodajnog pristupa roamingu, moZze od pruZatelja usluga roaminga, ne dovodeéi u pitanje zahtjeve Unije i
nacionalne zahtjeve u pogledu zastite podataka, zatraziti informacije na temelju kojih se moze utvrditi postoji li kod
velikog dijela korisnika pruzatelja usluga roaminga stalni roaming ili postoji li zloporaba ili prekomjerna uporaba
veleprodajnog pristupa roamingu na mreZzi operatora koju se posjecuje, kao $to su informacije o udjelu korisnika kod kojih
je, na temelju objektivnih pokazatelja u skladu s provedbenim aktima o primjeni politika pravedne uporabe donesenima na
temelju ¢lanka 7., utvrden rizik od zloporabe ili prekomjerne uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se
pruzaju po primjenjivim doma¢im maloprodajnim cijenama.

U standardnoj ponudi mozZe se, kao krajnju mjeru ako se ta situacija nije uspjela rijesiti blazim mjerama, utvrditi moguénost
raskida sporazuma o veleprodajnom roamingu ako operator posjeene mreze na temelju objektivnih kriterija utvrdi da kod
velikog dijela korisnika pruzatelja usluga roaminga postoji stalni roaming ili zloporaba ili prekomjerna uporaba
veleprodajnog pristupa roamingu i o tome obavijesti operatora domace mreZe.

Operator posje¢ene mreze moZe jednostrano raskinuti sporazum o veleprodajnom roamingu zbog stalnog roaminga ili
zloporabe ili prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu samo uz prethodno odobrenje nacionalnog
regulatornog tijela operatora posjeene mreze.

U roku od tri mjeseca od primitka zahtjeva operatora posjeCene mreze za odobrenje raskida sporazuma o veleprodajnom
roamingu nacionalno regulatorno tijelo operatora posjeene mreZe, nakon savjetovanja s nacionalnim regulatornim
tijelom operatora domace mreze, odlucuje o tome hoce li dati ili odbiti takvo odobrenje te o tome obavje$¢uje Komisiju.

Nacionalna regulatorna tijela operatora posje¢ene mreZe i operatora domade mreze mogu pojedina¢no od BEREC-a
zatraziti da donese misljenje o mjerama koje je potrebno poduzeti u skladu s ovom Uredbom. BEREC donosi misljenje u
roku od mjesec dana od primitka takvog zahtjeva.

Ako se savjetovalo s BEREC-om, nacionalno regulatorno tijelo operatora posjeéene mreze mora pric¢ekati misljenje BEREC-a
i u najvecoj mogucoj mjeri uzeti u obzir to misljenje prije donoSenja svoje odluke, podlozno tromjese¢nom roku iz Sestog
podstavka, o davanju ili odbijanju odobrenja za raskid sporazuma o veleprodajnom roamingu.

Nacionalno regulatorno tijelo operatora posje¢ene mrezZe javnosti stavlja na raspolaganje informacije o odobrenjima raskida
sporazuma o veleprodajnom roamingu, podlozno povjerljivosti poslovnih podataka.

Podstavcima od petoga do devetoga ovog stavka ne dovode se u pitanje ovlast nacionalnog regulatornog tijela da u skladu s
¢lankom 17. stavkom 7. zahtijeva hitan prestanak krSenja obveza utvrdenih u ovoj Uredbi kao ni pravo operatora posjecene
mreZe da primijeni odgovarajuce mjere s ciljem borbe protiv prijevara.

Prema potrebi, radi provedbe obveza utvrdenih u ovom c¢lanku, nacionalna regulatorna tijela propisuju izmjene
standardnih ponuda, medu ostalim i u pogledu posebnih mjera koje operator posjeene mreze moze poduzeti kako bi
sprijecio stalni roaming ili zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog pristupa roamingu i u pogledu objektivnih
kriterija na temelju kojih operator posje¢ene mreZe moZe poduzeti takve mjere.

7. Ako poduzetnik koji je podnio zahtjev za pristup Zeli zapoceti poslovne pregovore radi uklju¢ivanja komponenti koje
nisu obuhvadene standardnom ponudom, operatori pokretne mreZe odgovaraju na takav zahtjev u razumnom roku koji ne
premasuje dva mjeseca od pocetnog primitka zahtjeva. Za potrebe ovog stavka stavci 2. i 5. ne primjenjuju se.

8. Kako bi se doprinijelo dosljednoj primjeni ovog ¢lanka, BEREC, nakon savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji s
Komisijom, do 5. listopada 2022. aZurira smjernice za veleprodajni pristup roamingu utvrdene u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 8. Uredbe (EU) br. 531/2012.
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Clanak 4.
PruZanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga

1. Pruzatelji usluga roaminga ne smiju napladivati nikakvu dodatnu naknadu uz domaéu maloprodajnu cijenu
korisnicima roaminga u bilo kojoj drzavi ¢lanici za bilo koji regulirani odlazni ili dolazni poziv u roamingu, bilo koju
reguliranu poslanu SMS poruku u roamingu ili bilo koju koridtenu reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu niti smiju
napladivati nikakvu opcu naknadu za omogucavanje uporabe terminalne opreme ili koriStenja usluge u inozemstvu,
podlozno ¢lancima 5.1 6.

2. Pruzatelji usluga roaminga ne smiju nuditi regulirane maloprodajne usluge roaminga pod uvjetima koji su
nepovoljniji od onih koje se nude na domacem trZzistu, osobito u pogledu kvalitete usluge predvidene u maloprodajnom
ugovoru, ako je na posje¢enoj mreZi dostupna ista generacija pokretnih komunikacijskih mreza i tehnologija.

Mobilni komunikacijski operateri moraju izbjegavati neopravdana kasnjenja prilikom prebacivanja izmedu mreza na
unutarnjim granicama Unije.

3. Kako bi se doprinijelo dosljednoj primjeni ovog ¢lanka, BEREC, nakon savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji s
Komisijom, do 1. sije¢nja 2023. aZurira svoje smjernice o maloprodaji koje se odnose na provedbu mjera povezanih s
kvalitetom usluge.

Clanak 5.

Pravedna uporaba

1.  Pruzatelji usluga roaminga mogu primijeniti u skladu s ovim ¢lankom i provedbenim aktima donesenima na temelju
¢lanka 7. politiku pravedne uporabe na potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se pruzaju na razini
primjenjivih  domacih maloprodajnih cijena kako bi se sprijecile prekomjerna uporaba ili zloporaba reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga od strane korisnika roaminga, kao $to je uporaba takvih usluga od strane korisnika
roaminga u drzavi ¢lanici koja nije drzava clanica njihova domadeg pruzatelja usluga za potrebe koje nisu potrebe
povremenih putovanja.

Svakom politikom pravedne uporabe korisnicima pruzatelja usluga roaminga omogucuje se potrosnja koli¢ine reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivim domaéim maloprodajnim cijenama koja je uskladena s njihovim tarifnim
planovima.

2. Clanak 8. primjenjuje se na regulirane maloprodajne usluge roaminga koje premasuju bilo koja ogranicenja u okviru
bilo koje politike pravedne uporabe.

Clanak 6.
Mehanizam za odrZivost

1. U posebnim i iznimnim okolnostima, s ciljem osiguravanja odrZivosti njegova domaceg modela naplate, ako
pruzatelj usluga roaminga ne moze ostvariti povrat sveukupnih stvarnih i projiciranih troskova pruZanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga u skladu s ¢lancima 4. i 5. iz sveukupnih stvarnih i projiciranih prihoda od pruzanja
takvih usluga, taj pruzatelj usluga roaminga mozZe podnijeti zahtjev za odobrenje primjene dodatne naknade. Takva
dodatna naknada primjenjuje se samo u mjeri u kojoj je to potrebno za ostvarivanje povrata tro§kova pruzanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga, uzimajudi u obzir primjenjive maksimalne veleprodajne naknade.

2. Ako se pruzatelj usluga roaminga odlu¢i koristiti stavkom 1. ovog ¢lanka, on bez odgode podnosi zahtjev
nacionalnom regulatornom tijelu i dostavlja mu sve potrebne informacije u skladu s provedbenim aktima iz ¢lanka 7.
Svakih 12 mjeseci nakon toga pruZatelj usluga roaminga aZurira te informacije i dostavlja ih nacionalnom regulatornom
tijelu.

3. Nakon primitka zahtjeva u skladu sa stavkom 2. nacionalno regulatorno tijelo ocjenjuje je li pruzatelj usluga
roaminga dokazao da ne moze ostvariti povrat troskova u skladu sa stavkom 1. i da bi to ugrozilo odrzivost njegova
domaceg modela naplate. Ocjena odrzivosti domaceg modela naplate temelji se na relevantnim objektivnim ¢imbenicima
koji su svojstveni pruzatelju usluga roaminga, ukljucujui objektivne razlike medu pruZzateljima usluga roaminga u
doti¢noj drzavi ¢lanici i razinu domacih cijena i prihoda. Nacionalno regulatorno tijelo odobrava dodatnu naknadu ako su
ispunjeni uvjeti utvrdeni u stavku 1. i u ovom stavku.
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4. U roku od mjesec dana od primitka zahtjeva u skladu sa stavkom 2. nacionalno regulatorno tijelo odobrava dodatnu
naknadu osim ako je zahtjev ocito neosnovan ili se u njemu pruzaju nedostatne informacije. Ako nacionalno regulatorno
tijelo smatra da je zahtjev ocito neosnovan ili da su pruzene nedostatne informacije, donosi kona¢nu odluku u dodatnom
roku od dva mjeseca, nakon $to je pruzatelju usluga roaminga dalo mogucénost da ga se saslusa, kojom odobrava, mijenja
ili odbija dodatnu naknadu.

Clanak 7.

Provedba politike pravedne uporabe i mehanizma za odrZzivost

1. Kako bi se osigurala dosljedna primjena ¢lanaka 5. i 6., Komisija, nakon savjetovanja s BEREC-om, donosi provedbene
akte kojima se utvrduju detaljna pravila o sljede¢em:

(a) primjeni politika pravedne uporabe;
(b) metodologiji za procjenu odrzivosti pruzanja maloprodajnih usluga roaminga po domacim cijenama; i

(c) zahtjevu koji podnosi pruzatelj usluga roaminga za potrebe procjene iz tocke (b).
Provedbeni akti iz prvog podstavka ovog stavka donose se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 20. stavka 2.

Komisija, nakon savjetovanja s BEREC-om, periodi¢no preispituje provedbene akte iz prvog podstavka s obzirom na trzi$na
kretanja.

2. Prilikom donoSenja provedbenih akata kojima se utvrduju detaljna pravila o primjeni politika pravedne uporabe
Komisija uzima u obzir sljedece:

(a) promjene cijena i strukture potrosnje u drzavama clanicama;
(b) stupanj konvergencije razina domacih cijena u cijeloj Uniji;
() strukturu putovanja u Uniji;

(d) uodljive rizike naruSavanja trziSnog natjecanja i uocljive rizike za poticaje za ulaganja na domadim trZistima i
posjecenim trzistima.

3. Komisija provedbene akte iz stavka 1. tocaka (b) i (c) temelji na sljedeCem:

(a) odredivanju sveukupnih stvarnih i projiciranih troskova pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
uzimajudi u obzir vazece veleprodajne naknade za roaming za neuravnoteZzen promet i razuman udio zdruZenih i
zajednickih trogkova koji su potrebni za pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga;

(b) odredivanju sveukupnih stvarnih i projiciranih prihoda od pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga;
(c) potrosnji reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i domacoj potro$nji korisnika pruzatelja usluga roaminga;

(d) razini trzi§nog natjecanja, cijena i prihoda na domacem trzistu i svakom uocljivom riziku da bi roaming po domaéim
maloprodajnim cijenama znatno utjecao na razvoj takvih cijena.

4. Nacionalno regulatorno tijelo te druga nadlezna tijela, kada je to primjenjivo za izvrSavanje ovlasti koje su im
dodijeljene nacionalnim pravom kojim se prenosi Direktiva (EU) 2018/1972, strogo prate i nadziru primjenu politika
pravedne uporabe. Nacionalno regulatorno tijelo strogo prati i nadzire primjenu mjera za odrZivost pruZanja
maloprodajnih usluga roaminga po domadim cijenama, uvazavajuéi u najveCoj mjeri relevantne objektivne ¢imbenike
svojstvene doti¢noj drzavi ¢lanici i relevantne objektivne razlike medu pruzateljima usluga roaminga. Ne dovodeéi u
pitanje postupak naveden u ¢lanku 6. stavku 3., nacionalno regulatorno tijelo pravodobno izvr$ava zahtjeve iz ¢lanaka 5.
i 6. 1 provedbenih akata predvidenih u stavku 2. ovog ¢lanka. Nacionalno regulatorno tijelo moze u svakom trenutku
zahtijevati od pruZatelja usluga roaminga da izmijeni ili prestane primjenjivati dodatnu naknadu ako ona nije u skladu s
¢lankom 5. ili 6.
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Druga nadlezZna tijela izvrSavaju zahtjeve iz ¢lanka 5. i provedbenih akata koji su relevantni za izvr$avanje ovlasti koje su im
dodijeljene nacionalnim pravom kojim se prenosi Direktiva (EU) 2018/1972, ovisno o slucaju.

Nacionalno regulatorno tijelo te, kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela, jednom godi$nje obavjes¢uju Komisiju o
primjeni ¢lanaka 5. 1 6. te ovog ¢lanka.

5. Provedbena uredba (EU) 2016/2286 nastavlja se primjenjivati do datuma pocetka primjene novog provedbenog akta
donesenog na temelju stavka 1. ovog ¢lanka.

Clanak 8.

Iznimna primjena maloprodajnih dodatnih naknada za potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i
ponuda alternativnih tarifa

1. Ne dovodeéi u pitanje tre¢i podstavak, ako pruzatelj usluga roaminga primjenjuje dodatnu naknadu za potro$nju
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koja premasuje bilo koja ograni¢enja u okviru bilo koje politike pravedne
uporabe, ona mora ispunjavati sljedeCe zahtjeve, bez PDV-a:

(a) nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane odlazne pozive u roamingu, regulirane poslane SMS poruke
u roamingu i regulirane podatkovne usluge u roamingu ne smije premasivati maksimalne veleprodajne naknade
predvidene u ¢lanku 9. stavku 2., ¢lanku 10. stavku 1. odnosno ¢lanku 11. stavku 1.;

(b) nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane dolazne pozive u roamingu ne smije premasivati jedinstvene
maksimalne cijene zavrsavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZzama na razini Unije utvrdene za tu godinu u skladu s
¢lankom 75. stavkom 1. Direktive (EU) 2018/1972.

U pogledu prvog podstavka tocke (b) ovog stavka, ako Komisija odlu¢i, nakon §to preispita delegirani akt donesen na
temelju ¢lanka 75. stavka 1. Direktive (EU) 2018/1972, da viSe nije potrebno utvrdivati cijenu zavrsavanja glasovnih
poziva na razini Unije i odlu¢i ne uvoditi maksimalnu cijenu zavr$avanja glasovnih poziva u pokretnim mreZama, nijedna
dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane pozive u roamingu ne smije premasivati cijenu utvrdenu zadnjim
delegiranim aktom donesenim na temelju ¢lanka 75. te direktive.

Pruzatelji usluga roaminga ne smiju primjenjivati nikakvu dodatnu naknadu na regulirane primljene SMS poruke u
roamingu ni na primljene poruke govorne poste u roamingu. Time se ne dovode u pitanje druge primjenjive naknade kao
$to su naknade za presluavanje takvih poruka.

Pruzatelji usluga roaminga obracunavaju odlazne i dolazne pozive u roamingu po sekundi. Pruzatelji usluga roaminga na
odlazne pozive mogu primjenjivati po¢etno minimalno obrac¢unsko razdoblje koje ne premasuje 30 sekundi. Pruzatelji
usluga roaminga svojim korisnicima naplacuju pruZanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu po kilobajtu, uz
iznimku MMS poruka, koje se mogu naplacivati na jedini¢noj osnovi. U tom slu¢aju maloprodajna naknada koju pruzatelj
usluga roaminga mozZe napladivati svojem korisniku roaminga za prijenos ili primanje MMS poruke u roamingu ne smije
premasivati maksimalnu maloprodajnu naknadu za regulirane podatkovne usluge u roamingu utvrdenu u prvom
podstavku.

2. Pruzatelji usluga roaminga mogu ponuditi, a korisnici roaminga mogu svjesno izabrati tarifu za roaming koja je
drukdija od tarife utvrdene u skladu s ¢lancima 4., 5., 6. i stavkom 1. ovog ¢lanka i na temelju koje se korisnicima
roaminga regulirane usluge roaminga naplacuju po druk¢ijoj tarifi od one koja bi im bila dodijeljena da takav izbor
nemaju. Pruzatelj usluga roaminga mora te korisnike roaminga podsjetiti na prirodu pogodnosti povezanih s roamingom
koje bi time izgubili.

Ne dovodedi u pitanje prvi podstavak, pruzatelji usluga roaminga automatski primjenjuju tarifu utvrdenu u skladu s
¢lancima 4. i 5. te stavkom 1. ovog ¢lanka na sve postojece i nove korisnike roaminga.

Svaki korisnik roaminga u svakom trenutku mozZe podnijeti zahtjev da prijede na tarifu utvrdenu u skladu s ¢lancima 4., 5.,
6. i stavkom 1. ovog ¢lanka ili da prijede s te tarife. Ako korisnici roaminga svjesno odluée prijeci s tarife utvrdene u skladu
s ¢lancima 4., 5., 6. i stavkom 1. ovog ¢lanka ili ponovno prijei na tu tarifu, svaki prelazak obavlja se u roku od jednog
radnog dana od primitka zahtjeva, besplatan je i ne podrazumijeva uvjete ili ogranicenja u vezi s drugim elementima
pretplate koji se ne odnose na roaming. PruZatelji usluga roaminga mogu odgoditi prelazak do isteka minimalnog
utvrdenog razdoblja vazenja prethodne tarife za roaming koje ne premasuje dva mjeseca.
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3. Ne dovodedi u pitanje dio III. glavu III. Direktive (EU) 2018/1972, pruzatelji usluga roaminga osiguravaju da su u
maloprodajnom ugovoru kojim je obuhvadena bilo koja vrsta regulirane maloprodajne usluge roaminga navedene
znacajke te regulirane maloprodajne usluge roaminga koja se pruza, uklju¢ujuéi osobito:

(a) konkretni tarifni plan ili konkretne tarifne planove i, za svaki tarifni plan, vrste ponudenih usluga, ukljuc¢ujuéi koli¢inu
komunikacije;

(b) sva ogranicenja potro$nje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se pruzaju na razini primjenjivih domacih
maloprodajnih cijena, osobito kvantificirane informacije o tome kako se svaka politika pravedne uporabe primjenjuje s
obzirom na glavne parametre cijena i koli¢ine ili druge parametre doti¢ne regulirane maloprodajne usluge roaminga
koja se pruza;

() jasne i razumljive informacije o uvjetima i kvaliteti usluge roaminga pri roamingu u Uniji u skladu sa smjernicama
BEREC-a iz stavka 6.

4. Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju da su u maloprodajnom ugovoru kojim je obuhvacena bilo koja vrsta
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga navedene informacije o vrstama usluga na koje se u roamingu mogu
napladivati viSe naknade, ne dovodedi u pitanje ¢lanak 97. Direktive (EU) 2018/1972.

5. Pruzatelji usluga roaminga objavljuju informacije iz stavaka 3. i 4.

Osim toga, pruZatelji usluga roaminga objavljuju informacije o razlozima zbog kojih bi se usluga roaminga potencijalno
mogla ponuditi pod uvjetima koji su nepovoljniji od onih koji se nude na domacem trzistu. Te informacije moraju
ukljucivati ¢imbenike koji mogu utjecati na kvalitetu usluge roaminga na koju se korisnik roaminga pretplatio, kao 3to su
generacije i tehnologije mreZe dostupne korisniku roaminga u posjecenoj drzavi ¢lanici.

6.  Zapotrebe osiguravanja dosljedne primjene ovog ¢lanka, BEREC, nakon savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji s
Komisijom, do 1. sijenja 2023. aZurira svoje smjernice o maloprodajnim uslugama roaminga, posebno u pogledu
provedbe ovog ¢lanka i mjera za transparentnost iz ¢lanaka 13., 14.1 15.

Clanak 9.

Veleprodajne naknade za regulirane odlazne pozive u roamingu

1. Prosjena veleprodajna naknada koju operator posjeCene mreze moZe naplatiti pruzatelju usluga roaminga za
pruzanje reguliranih poziva u roamingu zapocetih u posje¢enoj mrezi, ukljucujuéi, medu ostalim, troskove zapocinjanja,
prijenosa i zavrSavanja, ne smije biti vea od zastitne grani¢ne vrijednosti od 0,022 EUR po minuti. Ta maksimalna
veleprodajna naknada snizava se 1. sije¢nja 2025. na 0,019 EUR po minuti i, ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 21., ostaje
0,019 EUR po minuti do 30. lipnja 2032.

2. Prosjetna veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva operatora i izracunava se za
dvanaestomjese¢no razdoblje ili bilo koje krae razdoblje preostalo do kraja razdoblja primjene maksimalne prosje¢ne
veleprodajne naknade kako je predvideno u stavku 1. ili prije 30. lipnja 2032.

3. Prosje¢na veleprodajna naknada iz stavka 1. izracunava se tako da se ukupni zaprimljeni prihod od roaminga na
veleprodajnoj razini podijeli s ukupnim brojem minuta roaminga na veleprodajnoj razini koje je relevantni operator
stvarno iskoristio za pruZanje poziva u roamingu na veleprodajnoj razini u Uniji u relevantnom razdoblju, koji se zbraja
po sekundi i prilagodava uzimajuéi u obzir moguénost da operator posje¢ene mreze primjenjuje pocetno minimalno
obratunsko razdoblje koje ne premasuje 30 sekundi.

Clanak 10.

Veleprodajne naknade za regulirane SMS poruke u roamingu

1. Prosje¢na veleprodajna naknada koju operator posjeCene mreze moze naplatiti pruzatelju usluga roaminga za
pruZanje reguliranih SMS poruka u roamingu zapocetih u posjeenoj mreZi ne smije biti vea od zastitne grani¢ne
vrijednosti od 0,004 EUR po SMS poruci. Ta maksimalna veleprodajna naknada snizava se 1. sije¢nja 2025. na 0,003 EUR
po SMS poruci i, ne dovodedi u pitanje ¢lanak 21., ostaje 0,003 EUR do 30. lipnja 2032.
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2. Prosje¢na veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva operatora i izracunava se za
dvanaestomjese¢no razdoblje ili bilo koje krade razdoblje preostalo do kraja razdoblja primjene maksimalne prosjecne
veleprodajne naknade kako je predvideno u stavku 1. ili prije 30. lipnja 2032.

3. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. izracunava se tako da se ukupan prihod na veleprodajnoj razini koji
zaprimi operator posjeCene mreZe ili operator domade mreZe za zapoc€injanje i prijenos reguliranih SMS poruka u
roamingu unutar Unije u relevantnom razdoblju podijeli s ukupnim brojem SMS poruka zapocetih ili prenesenih u ime
relevantnog pruzatelja usluga roaminga ili operatora domace mreze u tom razdoblju.

4. Operator posjeene mreze ne smije naplacivati nikakvu naknadu pruZzatelju usluga roaminga ili operatoru domace
mreZe korisnika roaminga, osim naknade iz stavka 1., za zavrSavanje reguliranih SMS poruka u roamingu poslanih
korisniku tijekom roaminga u njegovoj posjeCenoj mrezi.

Clanak 11.

Veleprodajne naknade za regulirane podatkovne usluge u roamingu

1. Prosjena veleprodajna naknada koju operator posjeCene mreze moZe naplatiti pruzatelju usluga roaminga za
pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu s pomoc¢u posjeéene mreZe ne smije biti veca od zastitne grani¢ne
vrijednosti od 2,00 EUR po gigabajtu prenesenih podataka. Ta se maksimalna veleprodajna naknada smanjuje 1. sije¢nja
2023. na 1,80 EUR po gigabajtu prenesenih podataka, 1. sije¢nja 2024. na 1,55 EUR po gigabajtu, 1. sije¢nja 2025. na
1,30 EUR po gigabajtu, 1. sije¢nja 2026. na 1,10 EUR po gigabajtu te do 1. sije¢nja 2027. na 1,00 EUR po gigabajtu,
nakon ¢ega, ne dovodedi u pitanje ¢lanak 21., ostaje 1,00 EUR po gigabajtu prenesenih podataka do 30. lipnja 2032.

2. Prosjetna veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva operatora i izracunava se za
dvanaestomjese¢no razdoblje ili bilo koje krace razdoblje preostalo do kraja razdoblja primjene maksimalne prosjecne
veleprodajne naknade kako je predvideno u stavku 1. ili prije 30. lipnja 2032.

3. Prosje¢na veleprodajna naknada iz stavka 1. izraCunava se tako da se ukupan prihod na veleprodajnoj razini koji
zaprimi operator posjecene mreZe ili operator domade mreZe za pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u
relevantnom razdoblju podijeli s ukupnim brojem megabajta podataka stvarno potrosenih pri pruzanju navedenih usluga
u tom razdoblju, koji je zbrojen po kilobajtu u ime relevantnog pruzatelja usluga roaminga ili operatora domace mreze u
tom razdoblju.

Clanak 12.

Veleprodajne naknade za komunikaciju prema hitnim sluzbama

Ne dovodeci u pitanje ¢lanke 9., 10. i 11., operator posjeene mreZe ne naplacuje pruzatelju usluga roaminga nikakve
naknade povezane s bilo kojom vrstom komunikacije prema hitnim sluzbama koju je pokrenuo korisnik roaminga ili s
prijenosom informacija o lokaciji pozivatelja.

Clanak 13.

Transparentnost maloprodajnih uvjeta za pozive i SMS poruke u roamingu

1. Kako bi korisnike roaminga upozorio na ¢&injenicu da ¢e im se napladivati naknade za odlazne i dolazne pozive ili
slanje SMS poruka u roamingu, svaki pruzatelj usluga roaminga korisnicima automatskom porukom pri ulasku u drzavu
¢lanicu koja nije drZava njihova domaceg pruzatelja usluga bez nepotrebne odgode i besplatno daje osnovne, korisnikovim
potrebama prilagodene informacije o cijenama usluga roaminga, ukljucujuéi PDV, koje se primjenjuju na odlazne i dolazne
pozive te na slanje SMS poruka tog korisnika u posjecenoj drzavi ¢lanici, osim ako su korisnici obavijestili pruzatelja usluga
roaminga da ne trebaju tu uslugu.



L 115/26 Sluzbeni list Europske unije 13.4.2022.

Te osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o cijenama izraZavaju se u valuti u kojoj domacéi pruzatelj
usluga korisnika izdaje ra¢un te moraju ukljucivati informacije o:

(a) svakoj politici pravedne uporabe koja se na korisnika roaminga primjenjuje unutar Unije te o dodatnim naknadama
koje se primjenjuju ako se premase bilo koja ograni¢enja u okviru te politike pravedne uporabe; i

(b) svakoj dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu s ¢lankom 6.

Kada korisnici roaminga udu u drzavu ¢lanicu koja nije drzava njihova domadeg pruzatelja usluga, pruZzatelji usluga
roaminga tim korisnicima roaminga automatskom porukom, bez nepotrebne odgode i besplatno pruzaju informacije o
potencijalnom riziku od visih naknada zbog koriStenja usluga s posebnom tarifom, osim ako je korisnik roaminga
obavijestio svojeg pruZatelja usluga roaminga da ne treba tu uslugu. Takve informacije moraju ukljucivati poveznicu za
besplatan pristup posebnoj internetskoj stranici s azuriranim informacijama o vrstama usluga koje mogu podlijegati visim
troskovima i, ako su dostupne, informacijama o numeracijskim rasponima za usluge s posebnom tarifom ili drugim
relevantnim dodatnim informacijama sadrzanima u bazi podataka uspostavljenoj na temelju ¢lanka 16. prvog stavka tocke
(a), u skladu s ¢lankom 16. tre¢im stavkom. Ta internetska stranica mora sadrZavati informacije o eventualnim naknadama
koje se u roamingu primjenjuju na brojeve na koje su pozivi besplatni.

Osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o cijenama iz prvog podstavka ovog stavka ukljucuju i
besplatan broj iz stavka 2. za dobivanje detaljnijih informacija.

Kod svake poruke korisnici imaju moguénost besplatno i jednostavno obavijestiti pruzatelja usluga roaminga da im nije
potrebna ta automatska poruka. Korisnici koji su pruzatelja usluga roaminga obavijestili da ne trebaju automatsku poruku
imaju pravo od njega u bilo kojem trenutku i besplatno zatraZiti ponovno pruZanje te usluge.

Pruzatelji usluga roaminga automatski i besplatno korisnicima s invaliditetom na njihov zahtjev pruZaju osnovne, njihovim
potrebama prilagodene informacije o cijenama iz prvog podstavka putem govornog poziva.

Uz iznimku upuéivanja na bilo koju politiku pravedne uporabe i dodatnu naknadu koja se primjenjuje u skladu s
¢lankom 6., prvi, drugi, peti i $esti podstavak ovog stavka primjenjuju se kako na govorne i SMS usluge u roamingu kojima
se korisnici roaminga koriste kada se povezuju na nacionalne ili medunarodne nezemaljske javne pokretne komunikacijske
mreZe i koje pruza pruzatelj usluga roaminga tako i na govorne i SMS usluge u roamingu kojima se koriste korisnici
roaminga koji putuju izvan Unije i koje pruza pruzatelj usluga roaminga.

2. Uz informacije predvidene u stavku 1., korisnici imaju pravo, bez obzira na to gdje se nalaze u Uniji, govornim
pozivom ili SMS porukom u pokretnoj mrezi besplatno zatraziti i dobiti detaljnije, njihovim potrebama prilagodene
informacije o cijenama usluga roaminga koje se primjenjuju u posjeCenoj mrezi na govorne pozive i SMS poruke te
informacije 0 mjerama za transparentnost koje se primjenjuju na temelju ove Uredbe. Takav se zahtjev upucuje na
besplatan broj koji je pruzatelj usluga roaminga odredio u tu svrhu. Obveze predvidene u stavku 1. ne primjenjuju se na
uredaje koji ne podrzavaju funkcionalnost SMS-a.

3. Pruzatelj usluga roaminga Salje obavijest korisniku usluga roaminga kada je u potpunosti potrosena primjenjiva
koli¢ina pravedne uporabe usluga reguliranih govornih poziva ili SMS-ova u roamingu ili se dosegne bilo koji prag
uporabe primijenjen u skladu s ¢lankom 6. U toj obavijesti navodi se dodatna naknada koja ¢e se primijeniti na svaku
reguliranu uslugu govornih poziva ili SMS-ova u roamingu koju korisnik roaminga dodatno potrosi. Svaki korisnik ima
pravo od pruZatelja usluga roaminga zatraZiti prestanak slanja takvih obavijesti i ima pravo od pruzatelja usluga roaminga
u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno pruZanje te usluge.

4. Pruzatelji usluga roaminga svim korisnicima prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa daju potpune informacije o
primjenjivim naknadama za roaming. Svojim korisnicima roaminga takoder bez nepotrebne odgode daju aZurirane
informacije o primjenjivim naknadama za roaming prilikom svake promjene navedenih naknada.

Pruzatelji usluga roaminga zatim u razumnim vremenskim razmacima $alju podsjetnik svim korisnicima koji su se odlu¢ili
za drugu tarifu.
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5. PruZatelji usluga roaminga svojim korisnicima stavljaju na raspolaganje informacije o tome kako ucinkovito izbje¢i
nenamjerni roaming u grani¢nim regijama. PruZatelji usluga roaminga poduzimaju sve razumne mjere kako bi svoje
korisnike zastitili od pladanja naknada za roaming u slu¢aju nenamjernog pristupa uslugama roaminga dok se nalaze u
svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici.

6.  Pruzatelji usluga roaminga poduzimaju sve razumne mjere kako bi svoje korisnike zastitili od placanja dodatnih
naknada za govorne pozive i SMS poruke u slu¢aju nenamjernog povezivanja na nezemaljske javne pokretne mrezZe,
primjerice omogucavanjem korisnicima roaminga da se odluce za opciju nepovezivanja na nezemaljske mreZe. U slucaju
da je ponuden takav mehanizam izuzimanja, korisnik roaminga ima se pravo u bilo kojem trenutku, jednostavno i
besplatno, odluciti za nekoristenje nezemaljskih mreZa, kao i zatraZiti ponovnu uspostavu veze s takvim mreZama.

Clanak 14.
Mehanizmi za transparentnost i zastitu za maloprodajne podatkovne usluge u roamingu

1. Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju da se korisnike roaminga, prije i nakon sklapanja maloprodajnog ugovora,
odgovarajuce obavjes¢uje o naknadama koje se primjenjuju na koristenje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu, na
nacine kojima se korisnicima olakSava razumijevanje financijskih posljedica takvog koriStenja i omogucuje pracenje
njihovih troskova reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u skladu sa stavcima 2. i 4.

Prema potrebi, pruZatelji usluga roaminga obavjes¢uju svoje korisnike, prije sklapanja maloprodajnog ugovora i redovito
nakon toga, o riziku automatskog i nekontroliranog ukljucivanja podatkovnih usluga i preuzimanja podataka u roamingu.
Nadalje, pruzatelji usluga roaminga obavjesuju svoje korisnike, besplatno te na jasan i lako razumljiv nacin, o tome kako
iskljuciti navedeno automatsko ukljucivanje podatkovnih usluga u roamingu kako bi se izbjegla nekontrolirana potrodnja
podatkovnih usluga u roamingu.

2. Pruzatelj usluga roaminga automatskom porukom obavjes¢uje korisnika roaminga da se korisnik koristi reguliranim
podatkovnim uslugama u roamingu i daje mu osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene tarifne informacije o
naknadama, u valuti u kojoj domaéi pruzatelj usluga korisnika izdaje racun, koje se primjenjuju na pruzanje reguliranih
podatkovnih usluga u roamingu tom korisniku roaminga u doti¢noj drzavi clanici, osim ako je korisnik obavijestio
pruZatelja usluga roaminga da mu navedene informacije nisu potrebne.

Te osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene tarifne informacije moraju ukljucivati informacije o:

(a) svakoj politici pravedne uporabe koja se na korisnika roaminga primjenjuje unutar Unije te o dodatnim naknadama
koje se primjenjuju ako se premase bilo koja ogranic¢enja u okviru te politike pravedne uporabe; i

(b) svakoj dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu s ¢lankom 6.

Te informacije dostavljaju se izravno na pokretni uredaj korisnika roaminga, na primjer SMS porukom, elektronickom
postom, tekstualnom porukom ili sko¢nim prozorom na pokretnom uredaju, svaki put kada korisnik roaminga ude u
drzavu ¢lanicu koja nije drzava njegova domaceg pruzatelja usluga i prvi put upotrijebi podatkovnu uslugu u roamingu u
toj drzavi ¢lanici. U trenutku kada korisnik roaminga pokrene reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu te informacije
besplatno se salju odgovarajuéim sredstvima prilagodenima njihovu lakSem primanju i razumijevanju.

Korisnik koji je obavijestio svojeg pruZatelja usluga roaminga da mu nisu potrebne automatske informacije o tarifama ima
pravo od pruzatelja usluga roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraZiti ponovno pruZzanje te usluge.

3. Pruzatelj usluga roaminga 3alje obavijest kada je u potpunosti potroSena primjenjiva koli¢ina regulirane podatkovne
usluge u roamingu prema politici pravedne uporabe ili kada se dosegne bilo koji prag uporabe primijenjen u skladu s
¢lankom 6. U toj obavijesti navodi se dodatna naknada koja ¢e se primijeniti na svaku reguliranu podatkovnu uslugu u
roamingu koju korisnik roaminga dodatno potrosi. Svaki korisnik ima pravo od pruZatelja usluga roaminga zatraZiti
prestanak slanja takvih obavijesti i ima pravo od pruzatelja usluga roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti
ponovno pruzanje te usluge.

4. Svaki pruzatelj usluga roaminga svim svojim korisnicima roaminga daje besplatan pristup moguénosti pravodobnog
primanja informacija o akumuliranoj potro$nji izraZzenoj u koli¢ini ili valuti u kojoj se korisniku roaminga obracunavaju i
naplacuju regulirane podatkovne usluge u roamingu kojom se osigurava da, bez izri¢ite suglasnosti korisnika, akumulirani
troskovi reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u odredenom razdoblju uporabe, isklju¢ujuéi MMS poruke koje se
obratunava i naplacuje na jedini¢noj osnovi, ne premase utvrdeno financijsko ogranic¢enje. Korisnici mogu obavijestiti
pruzatelja usluga roaminga da im ne treba pristup takvoj moguénosti.
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U tu svthu pruZatelj usluga roaminga stavlja na raspolaganje jedno ili vife maksimalnih financijskih ograni¢enja za
odredena razdoblja uporabe, pod uvjetom da je korisnik unaprijed obavijeSten o odgovaraju¢im koli¢inama podataka.
Jedno od tih ogranicenja (zadano financijsko ogranicenje) mora biti blizu, ali ne ve¢e od 50 EUR nepodmirenih naknada u
mjese¢nom obra¢unskom razdoblju, bez PDV-a.

Kao drugu moguénost, pruzatelj usluga roaminga moze odrediti ogranienja izrazena u koli¢ini podataka, pod uvjetom da
je korisnik unaprijed obavijesten o odgovarajuéim nov¢anim iznosima. Jedno od tih ograni¢enja (zadano koli¢insko
ograniCenje) odgovara nov¢anom iznosu ne veéem od 50 EUR nepodmirenih naknada u mjese¢nom obracunskom
razdoblju, bez PDV-a.

Povrh toga, pruzatelj usluga roaminga mozZe svojim korisnicima roaminga ponuditi druga ogranicenja s druk¢ijim, odnosno
visim ili niZim maksimalnim mjese¢nim financijskim ogranicenjima.

Zadana ogranicenja iz drugog i treeg podstavka primjenjuju se na sve korisnike koji se nisu odlucili za neko drugo
ogranicenje.

Svaki pruzatelj usluga roaminga takoder osigurava slanje odgovarajuce obavijesti izravno na pokretni uredaj korisnika
roaminga, na primjer SMS porukom, elektronickom postom, tekstualnom porukom ili sko¢nim prozorom na racunalu,
kada podatkovne usluge u roamingu dosegnu 80 % dogovorenog financijskog ili koli¢inskog ogranicenja. Svaki korisnik
ima pravo od pruzatelja usluga roaminga zatraZiti prestanak slanja takvih obavijesti i ima pravo od pruZatelja usluga
roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraZiti ponovno pruZanje te usluge.

Ako bi financijsko ili koli¢insko ogranic¢enje u protivnom bilo premaseno, korisniku roaminga 3alje se obavijest na pokretni
uredaj. Ako korisnik roaminga koji podlijeZe zadanom financijskom ograni¢enju ili zadanom koli¢inskom ogranicenju iz
petog podstavka potrosi vise od 100 EUR u mjeseCnom obracunskom razdoblju, bez PDV-a, na pokretni uredaj tog
korisnika roaminga $alje se dodatna obavijest. U tim se obavijestima navodi postupak koji korisnik treba slijediti ako Zeli
da mu se nastave pruZati navedene usluge kao i troskovi povezani sa svakom sljede¢om potroenom jedinicom. Ako
korisnik roaminga ne odgovori na primljenu obavijest, pruzatelj usluga roaminga odmah prestaje s pruzanjem i naplatom
reguliranih podatkovnih usluga u roamingu korisniku, osim ako te do trenutka kada korisnik roaminga zatrazi nastavak
pruZanja ili ponovno pruzanje tih usluga.

Kada korisnik roaminga zatrazi uklanjanje ili vraanje financijskog ili koli¢inskog ogranicenja, promjena se obavlja u roku
od jednog radnog dana od primitka zahtjeva, besplatna je i ne podrazumijeva uvjete ili ograni¢enja koja se odnose na
druge elemente pretplate.

5. Stavci 2. i 4. ne primjenjuju se na uredaje za komunikaciju izmedu strojeva koji upotrebljavaju podatkovnu
komunikaciju u pokretnoj mrezi.

6.  Pruzatelji usluga roaminga poduzimaju sve razumne mjere kako bi svoje korisnike zastitili od placanja naknada za
roaming u slu¢aju nenamjernog pristupa uslugama roaminga dok se nalaze u svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici. To uklju¢uje
informiranje korisnika o tome kako u¢inkovito izbje¢i nenamjerni roaming u grani¢nim regijama.

7. Pruzatelji usluga roaminga poduzimaju sve razumne mjere kako bi svoje korisnike zastitili od placanja dodatnih
naknada za podatkovne usluge u slucaju nenamjernog povezivanja na nezemaljske javne pokretne mreZe, primjerice
omogucavanjem korisnicima roaminga da se odluce za opciju nepovezivanja na nezemaljske mreze. U sluaju da je
ponuden takav mehanizam izuzimanja, korisnik se ima pravo u bilo kojem trenutku, jednostavno i besplatno, odluciti za
nekoristenje nezemaljskih mreza, kao i zatraZiti ponovnu uspostavu veze s takvim mrezama.

8. Uz iznimku stavka 2. drugog podstavka, stavka 3. i stavka 6., te podloZno drugom i treem podstavku ovog stavka,
ovaj clanak primjenjuje se kako na podatkovne usluge u roamingu kojima se koriste korisnici roaminga kada se povezuju
na nacionalne ili medunarodne nezemaljske javne pokretne mreZe i koje pruza pruzatelj usluga roaminga tako i na
podatkovne usluge u roamingu kojima se koriste korisnici roaminga koji putuju izvan Unije i koje pruza pruzatelj usluga
roaminga.

U pogledu moguénosti iz stavka 4. prvog podstavka, zahtjevi predvideni u stavku 4. ne primjenjuju se ako operator
posjecene mreZe u posje¢enoj zemlji izvan Unije ne dopusta pruzatelju usluga roaminga da prati prometa svojih korisnika
u realnom vremenu.
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U tom se slucaju korisnika prilikom ulaska u takvu zemlju SMS porukom obavjesuje, bez nepotrebne odgode i besplatno,
o tome da informacije o akumuliranoj potro$nji i jamstvo da odredeno financijsko ogranic¢enje nece biti premaseno nisu
dostupni.

Clanak 15.

Transparentnost u pogledu nacina pristupa hitnim sluzbama

Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju da se njihove korisnike roaminga odgovarajuce obavje$¢uje o nadinima pristupa
hitnim sluzbama u posjecenoj drzavi ¢lanici.

Pruzatelj usluga roaminga automatskom porukom obavjes¢uje korisnika roaminga da korisnik roaminga moze besplatno
pristupiti hitnim sluzbama pozivom na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112”. U toj se poruci korisniku roaminga
takoder $alje poveznica za besplatan pristup posebnoj internetskoj stranici, pristupacnoj za osobe s invaliditetom, na kojoj
se pruZaju informacije o alternativnim nacinima pristupa hitnim sluzbama putem komunikacije prema hitnim sluzbama
koji su propisani u posje¢enoj drzavi ¢lanici. Te informacije dostavljaju se na pokretni uredaj korisnika roaminga SMS
porukom ili, prema potrebi, odgovarajué¢im sredstvima prilagodenima njihovu lakSem primanju i razumijevanju, svaki put
kada korisnik roaminga ude u drzavu ¢lanicu koja nije drzava njegova domaceg pruZatelja usluga. Te se informacije pruzaju
besplatno.

U drzavama ¢lanicama u kojima se koriste mobilne aplikacije za upozoravanje javnosti, ako je posjecena drzava ¢lanica
prijavila poveznicu na tu aplikaciju u bazu podataka uspostavljenu na temelju ¢lanka 16. prvog stavka tocke (b), pruzatelji
usluga roaminga u poruku iz drugog stavka ovog ¢lanka moraju ukljuciti informaciju o tome da se preko mobilne aplikacije
za upozoravanje javnosti mogu primati javna upozorenja. Poveznica na mobilnu aplikaciju za upozoravanje javnosti i
upute za njezino preuzimanje navode se na posebnoj internetskoj stranici iz drugog stavka ovog ¢lanka.

Clanak 16.

Baza podataka s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom tarifom i na¢inima pristupa hitnim sluzbama

BEREC do 31. prosinca 2022. uspostavlja te nakon toga odrzava:

(a) jedinstvenu bazu podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom tarifom u svakoj drzavi
¢lanici, koja se mora u¢initi dostupnom operatorima, nacionalnim regulatornim tijelima i, kada je to primjenjivo,
drugim nadleznim tijelima; i

(b) jedinstvenu baza podataka na razini Unije s nacinima pristupa hitnim sluzbama koji su propisani u svakoj drzavi ¢lanici
i za koje je tehnicki izvedivo da ih korisnici roaminga koriste, koja se mora uciniti dostupnom operatorima i
nacionalnim regulatornim tijelima te, prema potrebi, drugim nadleznim tijelima.

Za potrebe uspostave i odrzavanja baza podataka iz prvog stavka nacionalna regulatorna tijela ili druga nadlezna tijela
BEREC-u bez nepotrebne odgode elektronickim putem dostavljaju potrebne informacije i relevantna azuriranja.

Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 13., bazama podataka iz prvog stavka omogucuje se nacionalnim regulatornim tijelima i
drugim nadleznim tijelima da na neobaveznoj osnovi dostavljaju dodatne informacije.

Clanak 17.

Nadzor i izvr$avanje

1. Nacionalna regulatorna tijela i, ako je to primjenjivo, druga nadlezna tijela prate i nadziru uskladenost s ovom
Uredbom na svojem drzavnom podrudju.

Nacionalna regulatorna tijela strogo prate i nadziru pruzatelje usluga roaminga koji se koriste ¢lancima 5.1 6.



L 115/30 Sluzbeni list Europske unije 13.4.2022.

Kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela prate i nadziru ispunjavaju li operatori obveze utvrdene u ovoj Uredbi koje su
relevantne za izvravanje ovlasti koje su im dodijeljene nacionalnim pravom kojim se prenosi Direktiva (EU) 2018/1972.

2. Nacionalna regulatorna tijela i, kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela i BEREC objavljuju aZurirane informacije
o primjeni ove Uredbe, posebno ¢lanaka 4., 5. i 6. te ¢lanaka od 8. do 11., na nacin kojim se zainteresiranim stranama
omogucuje jednostavan pristup tim informacijama.

3. Nacionalna regulatorna tijela i, kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela, u skladu s njihovim nadleznostima, u
okviru priprema za preispitivanje kako je predvideno u ¢lanku 21., prate kretanje veleprodajnih i maloprodajnih naknada
za pruzanje govornih i podatkovnih komunikacijskih usluga, uklju¢ujuci SMS i MMS, korisnicima roaminga, medu ostalim
i u najudaljenijim regijama iz ¢lanka 349. Ugovora o funkcioniranju Europske unije. Nacionalna regulatorna tijela i, kada je
to primjenjivo, druga nadlezna tijela, takoder paze na posebne slucajeve nenamjernog roaminga u granicnim regijama
susjednih drZava ¢lanica i prate koriste li se tehnike za usmjeravanje prometa na $tetu korisnika.

Nacionalna regulatorna tijela i, kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela, prate i prikupljaju informacije o nenamjernom
roamingu i poduzimaju odgovarajuce mjere.

4. Nacionalna regulatorna tijela i, kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela, ovlastena su od poduzetnika koji
podlijezu obvezama na temelju ove Uredbe zahtijevati dostavu svih informacija relevantnih za provedbu i izvrSavanje ove
Uredbe. Navedeni poduzetnici pruzaju takve informacije na zahtjev odmah i u skladu s rokovima i razinom detaljnosti
koje zahtijevaju nacionalna regulatorna tijela i, kada je to primjenjivo, druga nadlezna tijela.

5. Ako nacionalno regulatorno tijelo ili druga nadlezna tijela smatraju da su informacije povjerljive u skladu s pravilima
Unije i nacionalnim pravilima o povjerljivosti poslovnih podataka, Komisija, BEREC i sva druga relevantna nacionalna
regulatorna tijela ili druga relevantna nadlezna tijela moraju osigurati takvu povjerljivost. Povjerljivost poslovnih podataka
ne smije sprecavati pravodobnu razmjenu informacija izmedu nacionalnih regulatornih tijela ili drugih nadleznih tijela,
Komisije, BEREC-a i svih drugih relevantnih nacionalnih regulatornih tijela ili drugih relevantnih nadleznih tijela u svrhu
preispitivanja, praenja i nadziranja primjene ove Uredbe.

6.  Nacionalna regulatorna tijela ovlastena su za interveniranje na vlastitu inicijativu kako bi osigurala uskladenost s
ovom Uredbom. Nacionalna regulatorna tijela ili druga nadlezna tijela u situacijama navedenima u ¢lanku 61. stavku 2.
tockama (b) i (c) Direktive (EU) 2018/1972, prema potrebi, koriste ovlasti iz ¢lanka 61. te direktive za osiguravanje
odgovarajueg pristupa i medupovezivanja kako bi se zajam¢ile povezivost s kraja na kraj mreZe i interoperabilnost usluga
roaminga, na primjer, ako korisnici ne mogu razmjenjivati regulirane SMS poruke u roamingu s korisnicima zemaljske
javne pokretne komunikacijske mreze u drugoj drzavi ¢lanici jer ne postoji sporazum o veleprodajnom roamingu kojim se
omogucuje isporuka takvih poruka.

7. Ako nacionalno regulatorno tijelo, ili druga nadlezna tijela, kada je to primjenjivo za izvrSavanje ovlasti koje su im
dodijeljene nacionalnim pravom kojim se prenosi Direktiva (EU) 2018/1972, utvrde da je doslo do krSenja obveza
utvrdenih u ovoj Uredbi, ovlaStena su zahtijevati hitni prestanak takvog kr$enja.

Clanak 18.

RjeSavanje sporova

1. U slucaju spora u vezi s obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi izmedu poduzetnika koji obavljaju djelatnost
elektronic¢kih komunikacijskih mreza ili usluga u drzavi ¢lanici primjenjuju se postupci za rjeSavanje sporova utvrdeni u
¢lancima 26. i 27. Direktive (EU) 2018/1972.
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Sporovi izmedu operatora posjeene mreZe i drugih operatora o cijenama ulaznih elemenata potrebnih za pruZanje
reguliranih veleprodajnih usluga roaminga mogu se uputiti nadleznom nacionalnom regulatornom tijelu ili nadleznim
nacionalnim regulatornim tijelima u skladu s ¢lancima 26. i 27. Direktive (EU) 2018/1972. Nadlezno nacionalno
regulatorno tijelo ili nadlezna regulatorna nacionalna tijela obavjes¢uje(-u) BEREC o svim prekograni¢nim sporovima radi
postizanja dosljednog rjeSenja spora. Ako je provedeno savjetovanje s BEREC-om, nadlezno nacionalno regulatorno tijelo
ili nadlezna regulatorna nacionalna tijela ¢eka(ju) misljenje BEREC-a prije poduzimanja mjera za rjeSavanje spora.

2. U slucaju nerijeSenog spora koji uklju¢uje potrosaca ili krajnjeg korisnika i odnosi se na pitanje iz podrucja primjene
ove Uredbe, drzave ¢lanice osiguravaju dostupnost postupaka za izvansudsko rjesavanje sporova utvrdenih u ¢lanku 25.
Direktive (EU) 2018/1972.

Clanak 19.

Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na krienja ove Uredbe i poduzimaju sve potrebne mjere
radi osiguranja njihove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce. Drzave ¢lanice
bez odgode obavjes¢uju Komisiju o tim pravilima i tim mjerama te je obavje$¢uju o svim naknadnim izmjenama koje na
njih utjecu.

Clanak 20.

Postupak odbora

1. Komisiji pomaze Odbor za komunikacije osnovan ¢lankom 118. stavkom 1. Direktive (EU) 2018/1972. Navedeni
odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Priupudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 21.
Preispitivanje

1. Komisija, nakon savjetovanja s BEREC-om, podnosi dva izvje$¢a Europskom parlamentu i Vije¢u, nakon kojih, prema
potrebi, slijedi zakonodavni prijedlog za izmjenu ove Uredbe.

Prvo takvo izvjes¢e podnosi se do 30. lipnja 2025., a drugo do 30. lipnja 2029.

Ta izvjesca uklju¢uju, medu ostalim, ocjenu:
(@) ucinka uvodenja i primjene pokretnih komunikacijskih mreza i tehnologija sljedee generacije na trziste roaminga;

(b) ucinkovitosti obveza u pogledu kvalitete usluge u odnosu na korisnike roaminga, dostupnosti i kvalitete usluga,
ukljucujuéi usluge koje su alternativa reguliranim maloprodajnim govornim, SMS i podatkovnim uslugama u
roamingu, posebno s obzirom na tehnoloski razvoj i pristup razli¢itim mreZnim tehnologijama i generacijama mreZe;

(c) stupnja trzi$nog natjecanja na maloprodajnim i veleprodajnim trZi§tima roaminga, posebno stvarnih veleprodajnih
cijena koje placaju operatori i konkurentskog polozaja malih, neovisnih ili novih operatora i MVNO-ova, ukljucujudi
ucinke komercijalnih sporazuma o veleprodajnom roamingu, prometa kojim se trgovalo na platformama za trgovanje
i sli¢nim instrumentima te stupanj medupovezivanja operatora na trzi$no natjecanje;

(d) razvoja roaminga za komunikaciju izmedu strojeva, uklju¢ujuéi roaming na uredajima za internet stvari;
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(e) mjere u kojoj je provedba mjera predvidenih u ¢lanku 3., osobito na temelju informacija dobivenih od nacionalnih
regulatornih tijela, postupka za prethodno odobrenje utvrdenog u ¢lanku 3. stavku 6., imala za posljedicu razvoj
trzi$nog natjecanja na unutarnjem trzistu reguliranih usluga roaminga;

(f) razvoja dostupnih maloprodajnih tarifnih modela;

(@) promjena u strukturi potrosnje podatkovnog prometa i za domace usluge i za usluge roaminga, uklju¢ujuéi promjene
u obrascima putovanja europskih krajnjih korisnika koje su uzrokovane okolnostima kao §to su pandemije, na primjer
COVID-19, ili prirodne katastrofe;

(h) sposobnosti operatora domace mreZe da odrZe svoj domaci model naplate i mjere u kojoj su izvanredne maloprodajne
dodatne naknade za roaming odobrene na temelju ¢lanka 6.;

(i) sposobnosti operatora posjecene mreZe da ostvare povrat stvarno nastalih troskova pruzanja reguliranih veleprodajnih
usluga roaminga, uzimajudi u obzir najnovije informacije o uvodenju mreze, kao i razvoj situacije u pogledu tehnickih
sposobnosti, modela odredivanja cijena i mreznih ograniCenja, primjerice moguénost ukljucivanja izra¢una
troskovnog modela koji se temelji na kapacitetu, a ne na potrosnji;

j) ucinka politike pravedne uporabe koju operatori primjenjuju u skladu s provedbenim aktima donesenima na temelju
p p p ju op primjenjuj p )

¢lanka 7., medu ostalim, i na potro$nju krajnjih korisnika, ukljucujuéi utvrdivanje eventualnih nedosljednosti u

primjeni i provedbi takvih politika pravedne uporabe; kao i ucinkovitost i proporcionalnost opée primjene takvih

politika;

(k) mjere u kojoj se korisnici roaminga i operatori suofavaju s problemima u vezi s uslugama s posebnom tarifom i
provedbom baze podataka numeracijskih raspona za usluge s posebnom tarifom uspostavljene na temelju ¢lanka 16.
prvog stavka tocke (a);

() primjene mjera iz ove Uredbe i prituzbi povezanih s uporabom komunikacije prema hitnim sluzbama u roamingu;

(m) prituzbi povezanih s nenamjernim roamingom.

2. Kako bi procijenio razvoj trZi$nog natjecanja na trzi§tima roaminga na razini Unije, BEREC redovito prikuplja
podatke od nacionalnih regulatornih tijela 0 promjenama maloprodajnih i veleprodajnih naknada za regulirane govorne,
SMS i podatkovne usluge u roamingu, medu ostalim i o veleprodajnim naknadama koje se primjenjuju na uravnoteZeni i
neuravnotezeni roaming promet, o u¢inku uvodenja i primjene pokretnih komunikacijskih mreza i tehnologija sljedece
generacije na trziSte roaminga, o koriStenju platformi za trgovanje i sliénih instrumenata, o razvoju roaminga za
komunikaciju izmedu strojeva i uredaja za internet stvari te o mjeri u kojoj je sporazumima o veleprodajnom roamingu
obuhvacena kvaliteta usluge i omoguden pristup razlicitim mreznim tehnologijama i generacijama mreZe. Kada je to
primjenjivo, nacionalna regulatorna tijela mogu dostaviti takve podatke u koordinaciji s drugim nadleznim tijelima.

BEREC od nacionalnih regulatornih tijela redovito prikuplja i podatke o primjeni politika pravedne uporabe od strane
operatora, o promjenama domacih tarifa, primjeni mehanizama za odrzivost te prituzbama o roamingu i po$tovanju
obveza u pogledu kvalitete usluge. Prema potrebi, nacionalna regulatorna tijela koordiniraju se s drugim nadleznim
tijelima i od njih prikupljaju takve podatke. BEREC redovito prikuplja i pruza dodatne informacije o transparentnosti, o
primjeni mjera na komunikaciju prema hitnim sluzbama, o uslugama s posebnom tarifom i o roamingu na nezemaljskim
javnim pokretnim komunikacijskim mreZama.

BEREC takoder prikuplja podatke o sporazumima o veleprodajnom roamingu na koje se ne primjenjuju maksimalne
veleprodajne naknade za roaming predvidene u ¢lancima 9., 10. ili 11. i o provedbi ugovornih mjera na veleprodajnoj
razini radi sprecavanja stalnog roaminga ili zloporabe ili prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu za
potrebe koje nisu pruzanje reguliranih usluga roaminga korisnicima pruzateljd usluga roaminga tijekom povremenih
putovanja tih korisnika unutar Unije.

Podaci koje BEREC prikupi u skladu s ovim stavkom dostavljaju se Komisiji najmanje jedanput godisnje. Komisija te
podatke objavljuje.

Komisija do 30. lipnja 2027. podnosi privremeno izvje$¢e Europskom parlamentu i Vije¢u na temelju podataka koje je
BEREC prikupio u skladu s ovim stavkom, nakon kojeg, prema potrebi, slijedi zakonodavni prijedlog za izmjenu ove
Uredbe.
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Na temelju podataka prikupljenih u skladu s ovim stavkom BEREC redovito izvje$¢uje o promjenama cijena i strukture
potrodnje u drzavama clanicama i za domace usluge i za usluge roaminga, o kretanju stvarnih veleprodajnih cijena za
roaming za neuravnoteZeni promet izmedu pruZatelja usluga roaminga te o odnosu izmedu maloprodajnih cijena,
veleprodajnih naknada i veleprodajnih troskova za usluge roaminga. BEREC ocjenjuje u kojoj su mjeri ti elementi
medusobno povezani.

Clanak 22.
Obveze obavjeséivanja
Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju o identitetu nacionalnih regulatornih tijela te, kada je to relevantno, drugih nadleznih
tijela odgovornih za provedbu zadaca iz ove Uredbe.
Clanak 23.
Stavljanje izvan snage
Uredba (EZ) br. 531/2012 stavlja se izvan snage.
Upuc¢ivanja na uredbu stavljenu izvan snage smatraju se upucivanjima na ovu Uredbu i ¢itaju se u skladu s korelacijskom
tablicom iz Priloga II.
Clanak 24.
Stupanje na snagu i prestanak vaZenja
Ova Uredba stupa na snagu 1. srpnja 2022.
Medutim, obveze pruzatelja usluga roaminga da pruZaju informacije o numeracijskim rasponima za usluge s posebnom
tarifom iz clanka 13. stavka 1. treCeg podstavka i informacije o alternativnim nacinima pristupa hitnim sluzbama iz
¢lanka 15. drugog stavka kada je rije¢ o informacijama u bazama podataka iz ¢lanka 16. primjenjuju se od 1. lipnja 2023.

Ova Uredba prestaje vaziti 30. lipnja 2032.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 6. travnja 2022.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik
R. METSOLA C. BEAUNE



L 115/34 Sluzbeni list Europske unije 13.4.2022.

PRILOG I.

Uredba stavljena izvan snage i popis njezinih naknadnih izmjena

Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vijeca
(SLL 172, 30.6.2012,, str. 10)).

Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca Samo ¢lanak 7.
(SLL 310, 26.11.2015., str. 1.)

Uredba (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vijeca
(SLL 147, 9.6.2017., str. 1)
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PRILOG II.

Korelacijska tablica

Uredba (EU) br. 531/2012 Ova Uredba

Clanak 1. stavak 1. Clanak 1.stavak 1.
Clanak 1. stavak 2. -
Clanak 1. stavak 3. Clanak 1. stavak 2.
Clanak 1. stavak 4. -

Clanak 1. stavak 5. Clanak 1. stavak 3.

Clanak 1. stavak 6. Clanak 1. stavak 4.

Clanak 1. stavak 7. -

Clanak 2. stavak 1. Clanak 2. stavak 1.

Clanak 2. stavak 2. tocke (a) i (b) Clanak 2. stavak 2. tocke (a) i (b)
Clanak 2. stavak 2. tocka (c) -

Clanak 2. stavak 2. tocka (d) Clanak 2. stavak 2. tocka (c)
Clanak 2 stavak 2. tocka (e) Clanak 2. stavak 2. tocka (d)
Clanak 2. stavak 2. tocka (f) Clanak 2 stavak 2. tocka (e)
Clanak 2. stavak 2. tocka (g) Clanak 2. stavak 2. tocka (f)
Clanak 2. stavak 2. tocka (h) Clanak 2. stavak 2. tocka (g)
Clanak 2. stavak 2. tocka (j) Clanak 2. stavak 2. tocka (h)
Clanak 2. stavak 2. tocka (k) Clanak 2. stavak 2. tocka (i)
Clanak 2. stavak 2. tocka (m) Clanak 2. stavak 2. tocka (j)
Clanak 2. stavak 2. tocka (o) Clanak 2. stavak 2. tocka (k)
Clanak 2. stavak 2. tocka (p) Clanak 2. stavak 2. to¢ka ())
Clanak 2. stavak 2. tocka (q) Clanak 2. stavak 2. tocka (m)
Clanak 2. stavak 2. tocka () Clanak 2. stavak 2. tocka (n)
Clanak 2. stavak 2. tocka (s) -

Clanak 3. stavci od 1. do 8. Clanak 3. stavci od 1. do 8.
Clanak 3. stavak 9. -

Clanak 4. -

Clanak 5. -

Clanak 6. Clanak 20.

Clanak 6.a Clanak 4. stavak 1.

- Clanak 4. stavak 2.

- Clanak 4. stavak 3.

Clanak 6.b Clanak 5.

Clanak 6.c Clanak 6.

Clanak 6.d stavci 1., 2.1 3. Clanak 7. stavci 1., 2.1 3.

Clanak 6.d stavak 4. Clanak 7. stavak 1. tre¢i podstavak




L 115/36 Sluzbeni list Europske unije 13.4.2022.
Clanak 6.d stavak 5. Clanak 7. stavak 4.

Clanak 6.¢ stavak 1.

Clanak 6.¢ stavak 1.

Clanak 6.¢ stavak 1.

Clanak 6.¢ stavak 1.

Clanak 6.¢ stavak 1.

Clanak 6.¢ stavak 1.

Clanak 6.e stavak 1.

Clanak 6.e stavak 2.

Clanak 6.e stavak 3.

Clanak 6.¢ stavak 4.

Clanak 6.¢ stavak 4.

Clanak 6.¢ stavak 4.

Clanak 6.f
Clanak 7.
Clanak 9.
Clanak 11.
Clanak 12.

Clanak 14.
Clanak 14.
Clanak 14.
Clanak 14.
Clanak 14.
Clanak 14.
Clanak 14.
Clanak 14.
Clanak 15.
Clanak 15.
Clanak 15.
Clanak 15.

stavak 1.

stavak 1.
stavak 1.
stavak 1.

stavak 2.

prvi podstavak uvodna formulacija
tocka (a)

tocka (b)

tocka (c)

drugi podstavak

tre¢i podstavak

Cetvrti podstavak

prvi podstavak uvodna formulacija

prvi podstavak tocke (a) i (b)

drugi podstavak

prvi i drugi podstavak

tre¢i i Cetvrti podstavak
tre¢i podstavak

peti i Sesti podstavak

stavak 2.a

stavak 3.

stavak 4.

stavci 1.1 2.

stavak 2.a

stavak 3.

stavak 4.

Clanak 7. stavak 5.

Clanak 8. stavak 1. prvi podstavak uvodna formulacija
Clanak 8. stavak 1. tocka (a)

Clanak 8. stavak 1. tocka (b)

Clanak 8. stavak 1. drugi i tre¢i podstavak
Clanak 8. stavak 1. Cetvrti podstavak
Clanak 8. stavak 1 drugi podstavak

Clanak 8. stavak 2.

Clanak 8. stavak 3. uvodna formulacija
Clanak 8. stavak 3. tocke (a) i (b)

Clanak 8. stavak 3. tocka (c)

Clanak 8. stavak 4.

Clanak 8. stavak 5.

Clanak 8. stavak 6.

Clanak 9.

Clanak 10.

Clanak 11.

Clanak 12.

Clanak 13. stavak 1. prvi i drugi podstavak
Clanak 13. stavak 1. trei podstavak
Clanak 13. stavak 1. Cetvrti i peti podstavak
Clanak 15. stavak 2.

Clanak 13. stavak 1. $esti i sedmi podstavak
Clanak 13. stavak 2.

Clanak 13. stavak 3.

Clanak 13. stavak 4.

Clanak 13. stavak 6.

Clanak 13. stavak 5.

Clanak 14. stavci 1.1 2.

Clanak 14. stavak 3.

Clanak 14. stavak 4.

Clanak 14. stavak 5.
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Clanak 15. stavak 5. Clanak 14. stavak 6.
- Clanak 14. stavak 7.
Clanak 15. stavak 6. Clanak 14. stavak 8.
- Clanak 15.
- Clanak 16.
Clanak 16. stavci od 1. do 4. Clanak 17. stavci od 1. do 4.
Clanak 16. stavak 4.a Clanak 17. stavak 5.
Clanak 16. stavak 5. Clanak 17. stavak 6.
Clanak 16. stavak 6. Clanak 17. stavak 7.
Clanak 17. Clanak 18.
Clanak 18. Clanak 19.
Clanak 19. stavak 1. -
Clanak 19. stavak 2. -
Clanak 19. stavak 3. prvi podstavak Clanak 21. stavak 1. prvi i drugi podstavak
- Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (a)
Clanak 19. stavak 3. drugi podstavak tocke (a) i (b) Clanak 21. stavak 1. treco podstavak tocke (b) i (c)
- Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (d)
Clanak 19. stavak 3. tocka (c) Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (e)
Clanak 19. stavak 3. tocka (d) Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (f)
Clanak 19. stavak 3. tocka (e) Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (g)
Clanak 19. stavak 3. tocka (f) Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (h)
Clanak 19. stavak 3. tocka (g) Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (i)
Clanak 19. stavak 3. tocka (h) Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (j)
- Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (k)
- Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (I)
- Clanak 21. stavak 1. treci podstavak tocka (m)
Clanak 19. stavak 4. prvi podstavak Clanak 21. stavak 2. prvi i tre¢i podstavak
Clanak 19. stavak 4. drugi podstavak Clanak 21. stavak 2. Cetvrti podstavak
- Clanak 21. stavak 2. peti podstavak
Clanak 19. stavak 4. tre¢i podstavak Clanak 21. stavak 2. Sesti podstavak
Clanak 19. stavak 4. Cetvrti podstavak Clanak 21. stavak 2. sedmi podstavak
Clanak 20. Clanak 22.
Clanak 21. Clanak 23.
Clanak 22. Clanak 24.
Prilog L. Prilog L.
Prilog II. Prilog II.
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