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ODLUKA KOMISIJE (EU) 2021/2054
od 8. studenoga 2021.

o sektorskom referentnom dokumentu o najboljoj praksi upravljanja okoliSem, okoli$nim

pokazateljima i mjerilima izvrsnosti za sektor telekomunikacijskih usluga i usluga informacijskih i

komunikacijskih tehnologija (IKT) za potrebe Uredbe (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i
Vijeca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISTJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o dobrovoljnom
sudjelovanju organizacija u sustavu upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice (EMAS) te stavljanju izvan
snage Uredbe (EZ) br. 7612001 i odluka Komisije 2001/681/EZ i 2006/193/EZ (!), a posebno njezin ¢lanak 46. stavak 1.,

bududi da:

(1)  Na temelju Uredbe (EZ) br. 1221/2009 Komisija je duzna izraditi sektorske referentne dokumente za odredene
gospodarske sektore. Tim se dokumentima moraju obuhvatiti najbolja praksa upravljanja okoliSem, okolisni
pokazatelji te, prema potrebi, mjerila izvrsnosti i sustavi za ocjenjivanje i utvrdivanje razina ekoloske djelotvornosti.
Organizacije koje su registrirane ili se pripremaju za registraciju u okviru sustava upravljanja okoliSem i neovisnog
ocjenjivanja uspostavljenog Uredbom (EZ) br. 1221/2009 moraju te sektorske referentne dokumente uzeti u obzir
u razvoju svojeg sustava upravljanja okoliSem i u procjeni svoje ekoloske djelotvornosti u izjavi o okolisu ili u
azuriranoj izjavi o okoli§u pripremljenoj u skladu s Prilogom IV. toj uredbi.

(2)  Komisija na temelju Uredbe (EZ) br. 1221/2009 treba uspostaviti radni plan s indikativnim popisom sektora koji ée
se smatrati prioritetnima za donoSenje sektorskih i medusektorskih referentnih dokumenata. Komisija je u tom
radnom planu (?) utvrdila sektor telekomunikacijskih usluga i usluga informacijskih i komunikacijskih tehnologija
(IKT) kao prioritetni sektor.

(3) U sektorskom referentnom dokumentu za sektor telekomunikacijskih i IKT usluga trebalo bi utvrditi najbolju praksu
upravljanja okoliSem za sve pruzatelje telekomunikacijskih i IKT usluga, uklju¢ujudi telekomunikacijske operatere,
poduzeca za savjetovanje povezano s IKT-om, poduzeca za obradu podataka i usluge posluzitelja, razvojne
inZenjere i izdavale softvera, radiodifuzijske kuce te instalatere IKT opreme i lokacija. Kad god je to mogude i
smisleno, trebalo bi navesti i konkretne okoli$ne pokazatelje i mjerila izvrsnosti za odredenu najbolju praksu
upravljanja okolisem.

(4)  Na temelju tih najboljih praksi upravljanja okoliSem za taj sektor () trebalo bi utvrditi konkretne mjere za
poboljsanje opéeg upravljanja okoliSem poduzeca u Cetirima glavnim podrugjima. Ta glavna podrugja, za koja se
smatra da najbolje podupiru nastojanja svih pruzatelja telekomunikacijskih i IKT usluga, obuhvacaju medusektorska
pitanja, podatkovne centre, elektronicke komunikacijske mreZe te pobolj$anje energetske i ekoloske djelotvornosti u
drugim sektorima.

() SLL 342,22.12.2009., str. 1.

() Komunikacija Komisije ,Uspostavljanje radnog plana s indikativnim popisom sektora za donoSenje sektorskih i medusektorskih
referentnih dokumenata u skladu s Uredbom (EZ) br. 1221/2009 o dobrovoljnom sudjelovanju organizacija u sustavu upravljanja
okoliSem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice (EMAS)” (SL C 358, 8.12.2011., str. 2.).

() Canfora P., Gaudillat P.,, Antonopoulos I, Dri M., Best Environmental Management Practice in the Telecommunications and ICT Services sector
(Najbolja praksa upravljanja okoliSem u sektoru telekomunikacijskih i IKT usluga), EUR 30365 EN, Ured za publikacije Europske unije,
Luxembourg, 2020., ISBN 978-92-76-21574-5, doi:10.2760/354984, JRC121781; https:/[publications.jrc.ec.europa.eu/repository/
handle/JRC121781.
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(5)  Kako bi se organizacijama u sektoru telekomunikacijskih i IKT usluga, okoli§nim procjeniteljima, drzavnim tijelima,
tijelima za akreditaciju i izdavanje dozvola te drugim subjektima pruZilo dovoljno vremena da se pripreme za
uvodenje sektorskog referentnog dokumenta za sektor telekomunikacijskih i IKT usluga, trebalo bi odgoditi datum
pocetka primjene ove Odluke.

(6)  Komisija se tijekom izrade sektorskog referentnog dokumenta savjetovala s drzavama ¢lanicama i drugim dionicima
u skladu s Uredbom (EZ) br. 1221/2009.

(7)  Mjere predvidene u ovoj Odluci u skladu su s misljenjem Odbora osnovanog na temelju ¢lanka 49. Uredbe (EZ)
br. 1221/2009,

DONIJELA JE OVU ODLUKU:

Clanak 1.
Sektorski referentni dokument o najboljim praksama upravljanja okolisem, sektorskim okoli$nim pokazateljima i mjerilima
izvrsnosti za sektor telekomunikacijskih usluga i usluga informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) utvrden je u
Prilogu.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 25. ozujka 2022.

Sastavljeno u Bruxellesu 8. studenoga 2021.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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1. UVOD

Ovaj sektorski referentni dokument (SRD) temelji se na detaljnom znanstvenom i politickom izvjeséu (') (,Izvjesce o
najboljoj praksi”), koje je izradio Zajednicki istrazivacki centar (JRC) Europske komisije.

Mjerodavni pravni kontekst

Sustav upravljanja okoliem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice (EMAS), u kojem organizacije sudjeluju dobrovoljno,
uveden je 1993. Uredbom Vijeca (EEZ) br. 1836/93 (}). Naknadno su izvr3ene dvije velike revizije EMAS-a:

Uredbom (EZ) br. 761/2001 Europskog parlamenta i Vijeca (%),
Uredbom (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i Vijeca.

Clanak 46. o izradi sektorskih referentnih dokumenata vazan je novi element u najnovijoj reviziji, koja je stupila na snagu
11. sije¢nja 2010. Sektorski referentni dokumenti moraju obuhvacati najbolju praksu upravljanja okoliSem (BEMP),
okoli$ne pokazatelje za konkretne sektore i, prema potrebi, mjerila izvrsnosti te sustave za ocjenjivanje i utvrdivanje razina
djelotvornosti.

Kako tumaciti ovaj dokument i sluZiti se njime

Sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS) sustav je u kojem dobrovoljno sudjeluju organizacije koje
kontinuirano nastoje poboljsati stanje okolisa. Unutar tog okvira u ovom se sektorskom referentnom dokumentu navode
konkretne smjernice za sektor telekomunikacijskih i IKT usluga te iznose brojne mogucénosti za poboljsanje, kao i primjeri
najbolje prakse.

Dokument je sastavila Europska komisija koriste¢i doprinose zainteresiranih strana. Tehnicka radna skupina sastavljena od
stru¢njaka i dionika iz tog sektora, pod vodstvom JRC-a, na temelju rasprava dogovorila je najbolju praksu upravljanja
okolisem, sektorske okolisne pokazatelje i mjerila izvrsnosti opisane u ovom dokumentu. Smatra se da ta mjerila dobro
odraZzavaju razine ekoloske djelotvornosti koje postiZu najucinkovitije organizacije u spomenutom sektoru.

Cilj je ovog sektorskog referentnog dokumenta pruziti pomo¢ i podrsku svim organizacijama koje namjeravaju poboljsati
svoju ekolosku djelotvornost dajuéi im ideje i poticaj te prakti¢ne i tehnicke smjernice.

Ovaj sektorski referentni dokument u prvom je redu namijenjen organizacijama koje su ve¢ registrirane u EMAS-u, zatim
organizacijama koje razmatraju registraciju u EMAS-u u buduénosti i naposljetku svim organizacijama koje Zele saznati
vise o najboljim praksama upravljanja okoliem kako bi poboljsale svoju ekolosku djelotvornost. Slijedom toga, cilj je ovog
dokumenta pruZiti potporu svim organizacijama u sektoru telekomunikacijskih i IKT usluga kako bi se usmjerile na
relevantne izravne i neizravne aspekte okolisa te pronasle informacije o najboljim praksama upravljanja okoliSem,
odgovaraju¢im sektorskim okolisnim pokazateljima za mjerenje svoje ekoloske djelotvornosti i o mjerilima izvrsnosti.

Kako bi organizacije registrirane u EMAS-u trebale uzeti sektorske referentne dokumente u obzir

U skladu s Uredbom (EZ) br. 1221/2009 organizacije registrirane u EMAS-u trebaju sektorske referentne dokumente uzeti u
obzir na dvjema razinama:

1. pri uspostavi i primjeni svojih sustava upravljanja okoliSem u kontekstu analize utjecaja na okoli§ (clanak 4. stavak 1.
tocka (b)):

() Znanstveno i politicko izvjesée javno je dostupno na internetskim stranicama JRC-a na sljedecoj adresi: https:/[susproc.jrc.ec.europa.
eufactivities/emastelecom.html. Zaklju¢ci o najboljoj praksi upravljanja okoliSem i njihovoj primjenjivosti te utvrdenim konkretnim
okolisnim pokazateljima i mjerilima izvrsnosti obuhvacenima ovim sektorskim referentnim dokumentom temelje se na nalazima iz
znanstvenog i politickog izvjeséa. U njemu su dostupne sve popratne informacije i tehnicke pojedinosti.

() Uredba Vijeca (EEZ) br. 1836/93 od 29. lipnja 1993. o dopustanju dobrovoljnog sudjelovanja poduze¢a industrijskog sektora u
sustavu upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice (SL L 168, 10.7.1993., str. 1.).

() Uredba (EZ) br. 761/2001 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. oZujka 2001. o dopustanju dobrovoljnog sudjelovanja organizacija u
sustavu upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice (sustav EMAS) (SL L 114, 24.4.2001., str. 1.).


https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/telecom.html
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/telecom.html
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organizacije bi trebale upotrebljavati relevantne elemente sektorskog referentnog dokumenta pri utvrdivanju i
preispitivanju svojih pojedina¢nih i op¢ih ciljeva zastite okolisa u skladu s relevantnim aspektima okolisa utvrdenima u
analizi utjecaja na okoli§ i u politici, kao i pri odlu¢ivanju o radnjama koje je potrebno provesti kako bi poboljsale svoju
ekolosku djelotvornost;

2. pri sastavljanju izjave o okoliSu (clanak 4. stavak 1. tocka (d) i clanak 4. stavak 4.):

(a) organizacije bi pri izboru pokazatelja (*) koje e upotrebljavati za izvjes¢ivanje o ekoloskoj djelotvornosti trebale uzeti u
obzir relevantne sektorske okolisne pokazatelje u sektorskom referentnom dokumentu.

Pri odabiru skupa pokazatelja za izvje§¢ivanje organizacije bi trebale uzeti u obzir pokazatelje predlozene u
odgovaraju¢em sektorskom referentnom dokumentu i njihovu vaznost u odnosu na znacajne aspekte okolisa koje je
organizacija utvrdila u svojoj analizi utjecaja na okolis. Pokazatelje treba uzeti u obzir samo ako su relevantni za
aspekte okolisa koji su u analizi utjecaja na okoli§ ocijenjeni kao najvazniji;

(b) pri izvjeséivanju o ekoloskoj djelotvornosti i drugim ¢imbenicima u vezi s ekoloskom djelotvornoséu organizacije u
izjavi o okoliSu trebaju navesti na koji su nacin relevantna najbolja praksa upravljanja okoliSem i mjerila izvrsnosti
uzeti u obzir, ako postoje.

Trebale bi opisati kako su primijenile relevantnu najbolju praksu upravljanja okoli§em i mjerila izvrsnosti (u kojima se
navodi razina ekoloske djelotvornosti koju postizu najucinkovitije organizacije) radi utvrdivanja mjera i radnji te
eventualno radi odredivanja prioriteta za (dodatno) poboljSanje svoje ekoloske djelotvornosti. Medutim, provedba
najbolje prakse upravljanja okoli§em ili ispunjavanje utvrdenih mjerila izvrsnosti nije obvezno jer se zbog dobrovoljne
prirode EMAS-a procjena izvedivosti mjerila i provedbe najbolje prakse u pogledu troskova i koristi prepusta samim
organizacijama.

Kao i za okoli§ne pokazatelje, organizacije trebaju procijeniti relevantnost i primjenjivost najbolje prakse upravljanja
okoliSem i mjerila izvrsnosti u kontekstu aspekata okolisa koji su u analizi utjecaja na okoli§ utvrdeni kao vazni, kao i u
kontekstu tehnickih i financijskih aspekata.

Organizacije ne trebaju izvjesCivati o elementima sektorskih referentnih dokumenata (pokazateljima, najboljim praksama
upravljanja okoliSem ili mjerilima izvrsnosti) koji se ne smatraju relevantnima u odnosu na aspekte okolisa koji su u analizi
utjecaja na okoli§ utvrdeni kao vazni niti ih opisivati u izjavi o okolisu.

Sudjelovanje u sustavu EMAS trajan je proces. Svaki put kad organizacija namjerava poboljsati svoju ekolosku djelotvornost
(te je preispituje), treba konzultirati sektorski referentni dokument u pogledu konkretnih tema kako bi odlucila kojim se
daljnjim pitanjima moZze postupno poceti baviti.

Okoli$ni procjenitelji u sustavu EMAS provjeravaju je li organizacija pri izradi svoje izjave o okoli§u uzela u obzir sektorski
referentni dokument i na koji je nacin to uéinila (¢lanak 18. stavak 5. tocka (d) Uredbe (EZ) br. 1221/2009).

Pri provodenju revizije akreditirani okolisni procjenitelji trebaju dokaz od organizacije o tome kako su relevantni elementi
sektorskog referentnog dokumenta odabrani u kontekstu analize utjecaja na okoli§ te kako su uzeti u obzir. Okolisni
procjenitelji ne provjeravaju uskladenost s opisanim mjerilima izvrsnosti, ali provjeravaju dokaze o tome kako je sektorski
referentni dokument upotrijebljen kao smjernica za utvrdivanje pokazatelja i odgovaraju¢ih dobrovoljnih mjera koje
organizacija mozZe provesti radi pobolj$anja svoje ekoloske djelotvornosti.

(*) U skladu s odjeljkom B. tockom (f) Priloga IV. Uredbi o EMAS-u, izjava o okoliSu mora sadrzavati ,saZetak dostupnih podataka o
ekoloskoj djelotvornosti organizacije s obzirom na njezine znacajne ucinke na okolis. Izvjes¢ivanjem (e se obuhvatiti kljucni i
konkretni okoli$ni pokazatelji kako je navedeno u odjeljku C. Ako postoje ciljevi zastite okolisa, dostavljaju se sljede¢i podaci”. U
odjeliku C.3. Priloga IV. navedeno je: ,Svaka organizacija mora sastavljati i godi$nja izvjesca o svojoj djelotvornosti u pogledu
znacajnih izravnih i neizravnih aspekata okolisa i u¢inaka na okoli§ koji su povezani s njezinim temeljnim poslovnim djelatnostima,
koji su mjerljivi i provjerljivi te koji ve¢ nisu obuhvaceni klju¢nim pokazateljima. Ako su dostupni, organizacija mora uzeti u obzir
sektorske referentne dokumente iz ¢lanka 46. kako bi se olaksalo utvrdivanje relevantnih pokazatelja za odredeni sektor.”
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S obzirom na dobrovoljnu prirodu EMAS-a i sektorskog referentnog dokumenta, organizacije ne bi trebalo nerazmjerno
opteretiti dostavljanjem tih dokaza. Procjenitelji, konkretno, nece zahtijevati pojedinacno obrazloZenje svake najbolje
prakse, sektorskih okoli$nih pokazatelja i mjerila izvrsnosti koji su navedeni u sektorskom referentnom dokumentu, a koje
organizacija ne smatra relevantnima u kontekstu svoje analize utjecaja na okoli. Medutim, oni mogu predloZiti relevantne
dodatne elemente koje bi organizacija trebala uzeti u obzir u buduénosti kao dodatan dokaz svoje predanosti stalnom
poboljsanju djelotvornosti.

Struktura sektorskog referentnog dokumenta

Ovaj se dokument sastoji od Cetiriju poglavlja. U prvom se poglavlju predstavlja pravni kontekst EMAS-a te se opisuje kako
upotrebljavati ovaj dokument, a u drugom poglavlju definirano je podru¢je primjene sektorskog referentnog dokumenta. U
treCem poglavlju ukratko su opisane najbolje prakse upravljanja okolisem (}), zajedno s informacijama o njihovoj
primjenjivosti. Kad god je to bilo moguce, navedeni su i konkretni okoli§ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti za odredenu
najbolju praksu upravljanja okoliSem. Medutim, definiranje mjerila izvrsnosti nije bilo moguce za svaku najbolju praksu
upravljanja okoliSem zbog ograni¢ene dostupnosti podataka ili zato 3to posebni uvjeti svakog poduzeca ifili lokacije (npr.
okoli$ni i klimatski uvjeti za podatkovne centre, pristupacnost udaljenih baznih postaja itd.) variraju u tolikoj mjeri da
mjerilo izvrsnosti ne bi imalo smisla. Cak i ako su mjerila izvrsnosti navedena, ona nisu zamisljena kao ciljne vrijednosti
koje trebaju postiéi sva poduzeca ili kao parametri za usporedbu ekoloske djelotvornosti medu poduzecima tog sektora,
nego kao mjera onoga §to je moguce kako bi se pojedinim poduzecima pomoglo ocijeniti vlastiti napredak i kako bi ih se
motiviralo na daljnje poboljSanje. Naposljetku, Cetvrto poglavlje sadrzava sveobuhvatnu tablicu s najrelevantnijim
okolisnim pokazateljima, popratnim objasnjenjima i povezanim mjerilima izvrsnosti.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Ovaj referentni dokument odnosi se na ekolosku djelotvornost sektora telekomunikacijskih i IKT usluga (). Najbolje prakse
upravljanja okoliem opisane u ovom dokumentu utvrdene su kao najbolje prakse koje mogu poduprijeti nastojanja
pruzatelja telekomunikacijskih i IKT usluga, tj. telekomunikacijskih operatera, poduzeéa za savjetovanje povezano s
IKT-om, poduzeca za obradu podataka i usluge posluzitelja, razvojnih inZenjera i izdavaca softvera, radiodifuzijskih kuca,
instalatera IKT opreme i lokacija itd. Velike organizacije u kojima se pohranjuju i obraduju velike koli¢ine podataka o
klijentima, lancu opskrbe ifili proizvodima (npr. javne uprave, bolnice, sveucilista ili banke) mogu pronadi i viSe najboljih
praksi upravljanja okoliSem koje su relevantne za njihove aktivnosti.

U nastavku se navode poduzeca i organizacije iz sektora telekomunikacijskih i IKT usluga koje potpadaju pod podrucje
primjene izvjesca:

samo odredene potkategorije izdavackih aktivnosti (oznaka NACE 58):
58.21 Izdavanje raunalnih igara,

58.29 Izdavanje ostalog softvera,

sve potkategorije telekomunikacijskih djelatnosti (oznaka NACE 61):
61.1 Djelatnosti Zicane telekomunikacije,

61.2 Djelatnosti bezi¢ne telekomunikacije,

61.3 Djelatnosti satelitske telekomunikacije,

61.9 Ostale telekomunikacijske djelatnosti,

() Detaljan opis svake najbolje prakse i prakti¢ne smjernice za njihovu primjenu dostupni su u ,Izvjes¢u o najboljoj praksi”, koje je
objavio Zajednicki istrazivacki centar i koje je dostupno na adresi: http:|[susproc.jrc.ec.europa.eufactivities/emas/documents|
BEMP_Telecom_FinalReport.pdf.

Organizacije se upucuju na taj dokument ako Zele saznati viSe o nekim primjerima najbolje prakse opisanima u ovom sektorskom
referentnom dokumentu.

(®) Valja napomenuti da su Europskim zakonikom elektronickih komunikacija (vidjeti Direktivu (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija), u kojem se priznaje konvergencija sektora
telekomunikacija, medija i informacijskih tehnologija, sada uspostavljena zajednicka pravila koja se primjenjuju na $iri sektor, npr.
radiodifuziju. Kada je to relevantno i primjenjivo, najbolja praksa upravljanja okoli§em navodi se prema novoj nomenklaturi.
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sve potkategorije ratunalnog programiranja, savjetovanja i djelatnosti povezanih s njima (oznaka NACE 62):

62.01 Racunalno programiranje,

62.02 Savjetovanje u vezi s ratunalima,

62.03 Upravljanje racunalnom opremom i sustavom,

62.09 Ostale usluzne djelatnosti u vezi s informacijskom tehnologijom i racunalima,

samo odredene potkategorije informacijskih usluznih djelatnosti (oznaka NACE 63):

63.11 Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima,

63.12 Internetski portali.

Uz tu klju¢nu ciljanu skupinu i druge vrste organizacija koje su razvrstane u oznake NACE, ali ne pripadaju prethodno
navedenim oznakama NACE, mogu pronadi nekoliko relevantnih primjera najbolje prakse upravljanja okoliem zbog svoje
sve vele digitalizacije:

— izdavanje knjiga, novina, Casopisa itd. (oznaka NACE 58.1) putem interneta,

— proizvodnja filmova, videofilmova i televizijskog programa, djelatnosti snimanja zvu¢nih zapisa i izdavanja glazbenih
zapisa (oznaka NACE 59),

— emitiranje putem interneta (oznaka NACE 60),

— djelatnosti novinskih agencija (oznaka NACE 63.91),

— ostale informacijske usluzne djelatnosti nerazvrstane drugdje (oznaka NACE 63.99).

Ostale organizacije koje su svrstane u druga podrucja NACE-a i koje trebaju upravljati pohranom velikih koli¢ina podataka,

obradom podataka i/ili telekomunikacijskom infrastrukturom ili se sluziti njima kao bitan dio svojih djelatnosti isto mogu

pronaci nekoliko relevantnih primjera najbolje prakse upravljanja okoliem. Neki su primjeri organizacije koje se bave

sliede¢im djelatnostima:

— umnozavanje softvera (oznaka NACE 18.20),

— djelatnosti pozivnih centara (oznaka NACE 82.20),

— arhitektonske djelatnosti i inZenjerstvo te s njima povezano tehnicko savjetovanje (oznaka NACE 71.1),

— tehnicko ispitivanje i analiza (oznaka NACE 71.20),

— istrazivanje i eksperimentalni razvoj u prirodnim, tehnickim i tehnolokim znanostima (oznaka NACE 72.1),

— knjiznice, arhivi, muzeji i ostale kulturne djelatnosti (oznaka NACE 91.0), — kao i velike organizacije u kojima se
pohranjuju i obraduju velike koli¢ine podataka o kljjentima, lancu opskrbe ifili proizvodima, kao §to su javne uprave,

bolnice, sveudilista, banke, proizvodadi, trgovci na malo i druga usluzna poduzeca.

Sektor telekomunikacijskih i IKT usluga kako je definiran u izvjes¢u obuhvaca samo odredeni dio vrijednosnog lanca takvih
usluga i povezane opreme. Takvim se izborom nastojalo izbje¢i preklapanje s drugim izvjes¢ima o najboljoj praksi:

— proizvodnjom IKT opreme (oznaka NACE 26.1, 26.2, 26.3 i 26.8), trgovinom IKT opremom (oznaka NACE 46.5),
instaliranje velikih i sli¢nih racunala (oznaka NACE 33.20) te recikliranje, ponovna upotreba i popravak IKT opreme
(oznaka NACE 95.1) obuhvaceni su izvjes¢em o najboljoj praksi za sektor proizvodnje elektri¢ne i elektronicke
opreme i uredaja (),

— moZe se smatrati da je maloprodaja IKT opreme (oznake NACE 47.1 i 47.4) obuhvacena izvje$¢em o najboljoj praksi za
maloprodajni sektor (%).

() Izvjese o najboljoj praksi za sektor proizvodnje elektricne i elektronicke opreme i uredaja trenuta¢no je u izradi i bit ée dostupno na
internetu na adresi: http:/[susproc.jrc.ec.europa.eufactivities/emas/eeem.html.

(*) Izvjesce o najboljoj praksi za maloprodajni sektor dostupno je na internetu na adresi: http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas|
retail.html.
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Ovim su dokumentom obuhvacdene temeljne poslovne djelatnosti organizacija u sektoru telekomunikacijskih i IKT usluga.
Povrh izravnog upravljanja IKT imovinom, smatra se da temeljne poslovne djelatnosti ukljucuju i odnos s klju¢nim
dionicima, iako je to ograniCeno na prakse koje pruzatelji telekomunikacijskih i IKT usluga mogu sami uvesti (npr.
utvrdivanje kriterija okoli§a pri nabavi IKT opreme ili informiranje kupaca o tome koliko energije trose uredaji koji im se
pruzaju).

Nisu ukljuceni ni upravljanje uredima i opleniti prijevoz u poduzecu jer su zajednicki svim vrstama organizacija te nisu
specifi¢ni za organizacije u sektoru telekomunikacijskih i IKT usluga. Osim toga, najbolje prakse upravljanja okolisem
povezane s mobilno$¢u (poslovna putovanja i putovanje zaposlenika na posao) i prakse odrzivosti u uredima veé su
razradene u dokumentu o najboljoj praksi upravljanja okoliSem u sektoru javne uprave (°). U tim podrucjima nije utvrdena
najbolja praksa upravljanja okoliSem specifi¢na za zgrade i prijevoz u sektoru telekomunikacijskih i IKT usluga.

Studija ne ukljucuje proizvodnju, maloprodaju i recikliranje IKT opreme jer su ta podruéja obuhvacena dokumentima o
najboljim praksama upravljanja okoli§em za druge sektore.

U izvje$¢u se razlikuje sljedele:

— najbolja praksa upravljanja okoliSem kojom se smanjuju ucinci na okoli§ organizacija u sektoru telekomunikacijskih i
IKT usluga, $to se naziva praksama ,ozelenjivanja IKT-a”,

— najbolja praksa upravljanja okoliSem koju organizacije u sektoru telekomunikacijskih i IKT usluga mogu uvesti kako bi
se smanjili u¢inci na okoli§ drugih sektora osim sektora telekomunikacijskih i IKT usluga, $to se naziva praksama
»ozelenjivanja s pomocu IKT-a”".

Pregled podrucja primjene najboljih praksi upravljanja okoliSem za sektor telekomunikacijskih i IKT usluga prikazan je na
slici 1.
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Slika 1.: Pregled podrudja primjene dokumenta

Glavni aspekti okolisa i povezani glavni izazovi u podruéju okolisa za sektor telekomunikacijskih i IKT usluga navedeni su u
tablici 1. Ti su aspekti okoli$a odabrani kao najbitniji u tom sektoru i obuhvaceni su ovim dokumentom. Medutim, aspekti
okolisa kojima trebaju upravljati odredene organizacije trebali bi se procjenjivati pojedinacno od slucaja do slucaja.

() Izvjesce o najboljoj praksi za sektor javne uprave dostupno je na internetu na adresi: http:/[susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas|
public_admin.html.
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Tablica 1.

Glavni aspekti okolisa i pritisci na okoli§ povezani sa sektorom telekomunikacijskih i IKT usluga

Usluga/aktivnost

Glavni aspekti okoliSa

Glavni pritisci na okoli$

Podatkovni centar

IKT oprema (posluzitelji, uredaji za
pohranu itd.)

softver (procesori)

grijanje, ventilacija i klimatizacija
opskrba elektri¢nom energijom
zgrade

potrosnja energije i vode

stvaranje otpadne elektricne i elektronicke
opreme i otpadnih voda

emisije staklenic¢kih plinova iz proizvodnje
elektri¢ne energije i istjecanja rashladnog
sredstva

Uredaji krajnjih korisnika

IKT oprema (racunala, periferni ure-
daji itd.)

softver

potrosnja energije za napajanje hardvera
stvaranje otpadne elektri¢ne i elektronicke
opreme

emisije staklenic¢kih plinova iz proizvodnje
elektri¢ne energije

Telekomunikacijska
infrastruktura i mreze

zgrade (sredi$nji uredi, bazne postaje
itd.)

CvoriSta (antene, sateliti, usmjernici
itd.)

veze (kabeli, opticka vlakna, fiksne
linije itd.)

terminali (telefoni, racunala, modemi
itd.)

softver (procesori itd.)

potrosnja energije mreZne opreme i sustava
za hladenje

potro$nja goriva povezana s prijevozom
stvaranje otpadne elektri¢ne i elektronicke
opreme

stvaranje elektromagnetskih valova

emisije staklenic¢kih plinova iz proizvodnje
elektri¢ne energije

izmjene krajolika i staniSta zbog postavl-
janja infrastrukture

Usluge emitiranja

zgrade (bazne postaje)

odasiljaci (antene, sateliti itd.)

veze (kabeli, opticka vlakna itd.)
terminali (radijski uredaji, televizori
itd.)

softver (procesori)

potro$nja energije

stvaranje otpadne elektri¢ne i elektronicke
opreme

stvaranje elektromagnetskih valova

emisije staklenickih plinova iz proizvodnje
elektricne energije

izmjene krajolika i staniSta

Najbolja praksa upravljanja okolisem u ovom referentnom dokumentu razvrstana je kako je prikazano u tablici 2.

Tablica 2.

Struktura dokumenta

Odjeljak

Opis

3.1. Najbolja praksa upravl-
janja okoli$em za medu-
sektorska pitanja

U ovom se odjeljku opisuje praksa koju moze uvesti bilo koji subjekt u sektoru
telekomunikacijskih i IKT usluga (provedba sustava upravljanja okolisem, uvodenje politike
zelene nabave, sprecavanje stvaranja otpadne elektri¢ne i elektronicke opreme te upravljanje
njome, upotreba energije iz obnovljivih izvora i sli¢no).

3.2. Najbolja praksa upravl-
janja okoliem za po-
datkovne centre

Ovaj skup najbolje prakse upravljanja okoliSem usmjeren je na praksu specifi¢nu za
podatkovne centre (hladenje i upravljanje protokom zraka, virtualizacija posluzitelja itd.),
koja se spominje u Tehnickom izvjes¢u Cenelec-a CLC/TR 50600-99-1.
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U ovom se odjeljku navodi praksa usmjerena na bolje upravljanje postojeéim Zicanim i
beZi¢nim mrezama (u pogledu potro$nje energije i problema s elektromagnetskim poljem),
instalaciju energetski u¢inkovitije mrezne opreme i smanjenje ekoloskog ucinka izgradnje ili
obnove mrezne infrastrukture.

3.3. Najbolja praksa upravl-
janja okolisem za elekt-
ronicke komunikacijske
mreze

3.4. Najbolja praksa upravl- U ovom se odjeljku navodi praksa koja pokazuje kako IKT moZe smanjiti u¢inke na okoli§ u
janja okolidem za po- drugim sektorima na temelju stvarnih primjera iz poduzeca u sektoru telekomunikacijskih i
boljsanje ekoloske dje- IKT usluga.
lotvornosti u  drugim
sektorima  (,0zelenji-
vanje s pomocu IKT-a")

3. NAJBOLJA PRAKSA UPRAVLJANJA OKOLISEM, SEKTORSKI OKOLISNI POKAZATELJI I MJERILA IZVRSNOSTI ZA
SEKTOR TELEKOMUNIKACIJSKIH I IKT USLUGA

3.1. Najbolja praksa upravljanja okoliSem za medusektorska pitanja
Ovaj je odjeljak usmjeren na medusektorske mjere koje bi se mogle primijeniti na sve vrste organizacija u sektoru

telekomunikacijskih i IKT usluga na razli¢itim razinama (podatkovni centri, telekomunikacijske mreze, uredaji krajnjih
korisnika itd.).

3.1.1.  Najbolja upotreba sustava upravljanja okolisem

IKT objekti imaju znatne u¢inke na okoli§ zbog potrodnje energije i vode te stvaranja otpada. Za poduzeca koja se bave
telekomunikacijskim i IKT uslugama osobito je bitno da prate svoje ucinke na okoli§ i da uvedu sustav upravljanja
okolisem kako bi se ti u¢inci sustavno smanjili na najmanju mjeru. Najboljom se praksom smatra:

definirati potrebe organizacije za IKT-om i revidirati postojecu IKT opremu i usluge te softver,

mjeriti i pratiti ekolosku djelotvornost IKT opreme, infrastrukture i objekata te upravljati njome,

utvrditi ciljeve i akcijske planove na temelju mjerila i najboljih praksi,

pobrinuti se da utvrdeni ciljevi i akcijski planovi budu dio u¢inkovitih politika zastite okolisa na razini cijelog poduzeéa, kao
§to je strategija za energetsku u¢inkovitost.

Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okoliSem $iroko je primjenjiva na sva poduzeca i organizacije u sektoru. Medutim, resursi i

sredstva koji se dodjeljuju procesu moraju se prilagoditi veli¢ini i u¢inku na okoli§ lokacije ili poduzeca. Za mala i srednja
poduzeca treba procijeniti i validirati trud koji je potrebno uloziti.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— uvodenje sustava upravljanja imovinom, primjerice cer- | — poduzece ima sveobuhvatan i integriran sustav upravl-
tificiranog prema normi ISO 55001 (da/ne) janja imovinom, primjerice certificiran prema normi
— udio postupaka s uvedenim naprednim sustavom upravl- I1SO 55001
janja okoliem (postotak objekata/postupaka), koji je | — 100 % postupaka ima uveden napredni sustav upravl-
primjerice verificiran prema EMAS-u ili certificiran janja okoliSem, primjerice verificiran prema EMAS-u ili
prema normi ISO 14001 certificiran prema normi ISO 14001




25.11.2021.

Sluzbeni list Europske unije

— udio postupaka u kojima se mjeri i prati potro$nja ener-
gije i vode, kao i gospodarenje otpadom

— udio osoblja koje je barem jednom informirano o opéim
ciljevima zastite okolisa i koje je proslo osposobljavanje o
relevantnim mjerama upravljanja okolisem

— upotreba pokazatelja energetske u¢inkovitosti (da/ne)

— stvaranje otpadne elektri¢ne i elektronicke opreme (u
kilogramima ili tonama) po jedinici prometa (EUR)

— upotreba pokazatelja ucinkovitosti potro$nje vode
(da/ne)

— ukupne emisije ugljika (u tonama ekvivalenta CO,) za
opseg 112 ()

— ukupne kompenzirane emisije ugljika (u tonama ekviva-
lenta CO,)

— emisije ugljika (u tonama ekvivalenta CO,) za opseg 1i 2
po jedinici prometa (EUR)

— u 100 % postupaka mjeri se i prati potro$nja energije i
vode, kao i gospodarenje otpadom

— nakon $to je poduzelo sve mjere za poboljsanje ener-
getske ucinkovitosti, poduzele je postiglo uglji¢nu neut-
ralnost (opseg 1 i 2), medu ostalim upotrebom energije iz
obnovljivih izvora i kompenzacijom ugljika

(") Ukupne emisije ugljika za opseg 1.1 2. mogu se izraCunati na temelju Protokola o stakleni¢kim plinovima, dostupnog na internetu na:

https://ghgprotocol.org/

3.1.2.  Nabava odrzivih IKT proizvoda i usluga

Odabir i uvodenje IKT proizvoda i usluga trebaju se temeljiti na integriranoj strategiji za smanjenje u¢inaka na okoli§ koji su
im svojstveni, kao §to je njihova potro$nja energije i upotreba odredenih materijala, primjerice rijetkih metala i kemikalija.

Najboljom se praksom smatra:

— procijeniti postoje¢u imovinu IKT opreme i potrebe pri pripremi postupka nabave,

— u poziv za podnosenje ponuda ukljuciti posebne kriterije okolisa koje je potrebno ispuniti,

— osigurati osposobljavanje i smjernice za krajnje korisnike pri uvodenju IKT rjesenja kako bi mogli na najbolji nacin

iskoristiti proizvode i usluge,

postaviti kriterije energetske i ekoloske djelotvornosti za IKT opremu koja se pruza kupcima kako bi im se pomoglo

smanjiti u¢inak na okolis.

Primjenjivost

Uvodenje politike za nabavu odrzivih IKT usluga i proizvoda primjenjivo je za sva poduzeca, no zahtijeva posebna znanja o
odrzivosti. Velike organizacije imaju veéi potencijal za iskoristavanje svojeg utjecaja na dobavljace, no MSP-ovi mogu

znatno utjecati na lokalne dobavljace.

Povezani okoliSni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji

Mjerila izvrsnosti

— udio proizvoda ili usluga koje je poduzeée kupilo u
skladu s posebnim kriterijima okoli$a (npr. znak za okolis
EU-a, oznaka vrhunske energetske ucinkovitosti, Energy
Star, TCO certifikacija itd.)

— upotreba ukupnog troska vlasnistva kao kriterija u pozi-
vima za podnoSenje ponuda (da/ne)

— udio opreme koju je poduzece kupilo u skladu s medu-
narodno priznatom najboljom praksom ili zahtjevima
(npr. prema kodeksima ponaSanja EU-a)

— sva IKT oprema koju je poduzee kupilo ima znak za
okoli§ ISO tipa I (npr. znak za okoli§ EU-a ili Blue
Angel) (ako je dostupno), Energy Star ili su se pri njezinoj
nabavi primjenjivali kriteriji EU-a o zelenoj javnoj nabavi
(ako su dostupni)

— svasirokopojasna oprema koju je poduzece kupilo ispun-
java kriterije Kodeksa ponasanja EU-a o Sirokopojasnoj
opremi

— 100 % ambalaze koju je poduzeée kupilo izradeno je od
recikliranih materijala ili ima oznaku Vije¢a za nadzor
Suma
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— udio ambalaze koju je poduzeée kupilo izradene od recik-
liranih materijala ili one kojoj je dodijeljena oznaka
Vijeca za nadzor uma

— udio pondera koji se pridaje kriterijima okolia u pozi-
vima za podnosenje ponuda

— udio dobavljaca koji imaju uveden sustav upravljanja
okoliSem ili sustav upravljanja energijom (npr. verificiran
prema EMAS-u ili certificiran prema normi ISO 14001 ili
ISO 50001)

— udio IKT proizvoda i usluga koje poduzele pruza kup-
cima, a ¢ije su informacije o okolisu dostupne krajnjim
korisnicima

— 10 % ponderiranja ponude posveéeno je ekoloskoj dje-
lotvornosti pri kupnji IKT opreme

— povezane informacije o okolisu dostupne su krajnjim
korisnicima za 100 % proizvoda i usluga koje poduzece
pruza

— upotreba ukupnog troska vlasnistva kao kriterija u pozi-
vima za podnosenje ponuda

3.1.3.

Optimizacija potrosnje energije uredaja krajnjih korisnika

Zahvaljujuéi posebnim mjerama upravljanja energijom postoji velik potencijal za smanjenje potro$nje energije opreme
krajnjih korisnika koja se upotrebljava u uredima i objektima poduzeca za telekomunikacijske i IKT usluge. Najbolja je

praksa:

uvesti tehnicka rjesenja:

— instalacija uredaja koji su prikladni po pitanju energetske uc¢inkovitosti i funkcija ovisno o potrebama korisnika,

— pravilna konfiguracija opreme kako bi se nepotrebne funkcije i potro$nja energije smanjile na najmanju mjeru,

— provodenje redovitih energetskih pregleda radi provjere konfiguracije uredaja i isklju¢enih uredaja,

— razvoj rjeSenja za upravljanje energijom upotrebom razliitih nacina rada za upravljanje energijom (ru¢ni, zadani ili s
pomocu softvera) ili upotrebom namjenskih uredaja (pametni produzni kabeli itd.),

uvesti organizacijska rjesenja:
— progjena prihvacanja pojedinac¢nih korisnika,

— informiranje korisnika.

Primjenjivost

25.11.2021.

Ova je najbolja praksa upravljanja okoliSem primjenjiva i na velika i na mala poduzeéa, iako MSP-ovi mogu imati vise
koristi od tehnika koje se temelje na informiranosti pojedina¢nih korisnika nego od uvodenja automatiziranog upravljanja,
§to je prikladnije za velika poduzeéa. Uvodenje upravljanja energijom ovisi o predanosti rukovodstva opéenitim ciljevima
ustede energije i ekoloske djelotvornosti. Ovisi i o uklju¢enosti osoblja, koje moze pridonijeti mjerama upravljanja
energijom, kao i o potpori odjela za IT i nabavu.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji

Mjerila izvrsnosti

— potrosnja energije u uredima (kWh) po jedinici prometa
ili broju radnih stanica ili broju zaposlenika koji rade na
odredenoj lokaciji (ako je mogude, isklju¢ujuéi grijanje,
ventilaciju i klimatizaciju te rasvjetu)

— udio IKT uredaja krajnjih korisnika koji su konfigurirani
za optimalno upravljanje energijom pri instalaciji

— udio IKT uredaja krajnjih korisnika koji su pregledani s
obzirom na upravljanje energijom u odgovaraju¢im
intervalima (npr. jednom godisnje, jednom tijekom Zivot-
nog vijeka proizvoda itd.)

— udio osoblja koje je barem jednom proslo osposoblja-
vanje o ustedi energije

— svi IKTuredaji krajnjih korisnika konfigurirani su za opti-
malno upravljanje energijom pri instalaciji

— svi IKT uredaji krajnjih korisnika pregledani su s obzirom
na upravljanje energijom barem jednom tijekom svojeg
Zivotnog vijeka

— svi ¢lanovi osoblja barem su jednom prosli osposoblja-
vanje o ustedi energije
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3.1.4.  Upotreba energije iz obnovljivih izvora i energije s niskim razinama emisija ugljika

IKT objekti imaju znatan ugljini otisak zbog velike potro$nje energije. Njihov se uglji¢ni otisak bitno smanjuje
proizvodnjom elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora, kao $to su biomasa, solarna energija i vjetar, te upotrebom sustava
geotermalnog hladenja. Najboljom praksom upravljanja okoli§em smatra se:

— kupovati zelenu elektri¢nu energiju od tre¢ih osoba,

— proizvoditi vlastitu elektri¢nu energiju, bilo na lokaciji ili drugdje,

— pohranjivati elektri¢nu energiju na lokaciji na u¢inkovit nacin.

Primjenjivost

Ova najbolja praksa upravljanja okoliSem Siroko je primjenjiva za sva poduzeca u sektoru, ukljuc¢ujuéi MSP-ove. Medutim,
zemljopisna lokacija objekta i njegova veli¢ina mogu utjecati na njezinu primjenjivost.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— udio kupljene elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora (s | — 100 % potroene elektri¢ne energije (kupljene ili proizve-
jamstvima o podrijetlu) u odnosu na ukupnu potro$nju dene na lokaciji) dolazi iz obnovljivih izvora energije

elektri¢ne energije (%)

— udio elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora proizve-
dene na lokaciji u odnosu na ukupnu potrosnju elekt-
ri¢ne energije (%)

— udio obnovljive energije (REF) prema normi EN
50600-4-3

— djelotvornost upotrebe ugljika (CUE) = emisije ekviva-
lenta CO, iz potrosnje energije objekta (u kilogramima
ekvivalenta CO,)/ukupna potrosnja energije za IKT
(kWh)

— sadrzaj ugljika potroSene energije = emisije ekvivalenta
CO, iz potro$nje energije objekta (u kilogramima ekviva-
lenta CO,)[ukupna potrosnja energije (kWh)

3.1.5.  Utinkovitost resursa IKT opreme postignuta sprecavanjem nastanka otpada, ponovnom upotrebom i recikliranjem
Utinkovitost resursa i odgovarajuce gospodarenje otpadom u IKT sektoru vazni su zbog upotrebe odredenih materijala koje
je potrebno pravilno zbrinuti na kraju vijeka trajanja kako bi se sprijecila Steta za zdravlje ljudi i okolis. Time se ujedno
stvara znatan potencijal za ograniCavanje iscrpljivanja resursa zahvaljujuéi recikliranju. Mogu se uvesti posebne tehnike
gospodarenja otpadom kako bi se poboljsalo gospodarenje otpadom u svakoj fazi hijerarhije otpada u IKT poduzeéima.
Najbolja praksa upravljanja okolisem jest:

— razviti plan sprecavanja nastanka otpada,

— promicati ekoloski dizajn koji se temelji na procjeni Zivotnog ciklusa putem nabave,

— produljiti vijek trajanja IKT opreme i ograniciti njezino zastarijevanje,

— uvesti sustave koji omogucuju ponovnu upotrebu IKT opreme,

— osigurati sljedivo prikupljanje i pravilno razvrstavanje otpadne IKT opreme.

Primjenjivost

Ova najbolja praksa upravljanja okolisem u pravilu je Siroko primjenjiva na sve vrste poduzeca u tom sektoru, a u praksi
manja poduzeca mogu sklopiti ugovor za neke postupke gospodarenja otpadom. Model vlasniStva opreme isto ¢e tako
uvjetovati koje su moguénosti dostupne za ucinkovitost resursa.
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Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji

Mjerila izvrsnosti

— udio objekata ili lokacija s certificiranim sustavom
upravljanja s nultom stopom otpada ili certificiranim
sustavom upravljanja imovinom (postotak objekata/
lokacija)

— prosjecan vijek trajanja IKT opreme izra¢unava se za raz-
licite skupine proizvoda (npr. posluzitelji, usmjernici ili
uredaji krajnjih korisnika)

— udio IKT otpada koji nastaje u vlastitim postupcima
poduzeca i koji se oporabljuje za ponovnu upotrebu ili
obnovu ili koji se 3alje na recikliranje

— udio otpadne elektri¢ne i elektronicke opreme ili IKT
otpada koje stvaraju klijenti te koji se oporabljuju za
ponovnu upotrebu ili obnovu ili koji se 3alju na recikli-
ranje

— Kolicina IKT otpada koji se 3alje na odlagaliste otpada (u
tonama)

— 100 % objekata ima certificirani sustav upravljanja s nul-
tom stopom otpada ili certificirani sustav upravljanja
imovinom

— 90 % vlastite IKT opreme oporabljuje se za ponovnu
upotrebu ili obnovu ili se 3alje na recikliranje

— 30 % IKT opreme preuzeto natrag od klijenata i oporabl-
jeno za ponovnu upotrebu ili obnovu ili poslano na recik-
liranje (za IKT poduzeca koja izdaju opremu kupcima)

— nulta stopa IKT otpada koji se $alje na odlagaliste otpada

3.1.6.

Smanjenje potrebe za podatkovnim prometom na najmanju mjeru s pomocu zelenog softvera

25.11.2021.

lako softver ne trosi energiju izravno, uvelike utjeCe na energetsku ucinkovitost IKT hardvera na kojemu je pokrenut.
Medutim, u velikom dijelu softverskog koda ne uzima se u obzir potro$nja energije, stoga postoje prilike za optimizaciju
softvera, smanjenje koli¢ine obradenih i prenesenih podataka te naposljetku i za smanjenje potro$nje energije hardvera.

Ova najbolja praksa upravljanja okoliem posvecena je praksama koje se mogu uvesti i pri razvoju novog softvera i pri
optimizaciji postojeeg softvera za posluZitelje i mreZe te se u obzir uzimaju i mobilne aplikacije (za pametne telefone i
tablete) i ra¢unalni softver (za prijenosna i stolna racunala), kao i internetski portali i internetske aplikacije. Najbolja praksa
upravljanja okoliSem jest:

— odabrati ili razviti energetski u¢inkovitiji softver koji tijekom rada potro3nju energije IKT opreme smanjuje na najmanju
mjeru,

— osmisliti softver koji se prilagodava potrebama na temelju procjene potreba krajnjih korisnika kako bi se izbjegla
prekomjerna potro$nja energije tijekom upotrebe i kako bi se ogranicilo zastarijevanje postojecih IKT uredaja,

— pratiti potro$nju energije softvera kako bi se procijenila stvarna ucinkovitost pribavljenog softvera ili kako bi se
procijenile prilike za pobolj$anje energetske u¢inkovitosti postojeceg softvera,

— procijeniti u¢inke na okoli§ softvera putem procjene Zivotnog ciklusa u fazi razvoja i mjerenja uc¢inkovitosti (CPU, RAM
i iskoriStavanje energije) u fazi upotrebe,

— refaktorirati kod postojeceg softvera kako bi se poboljsala njegova energetska ucinkovitost.

Primjenjivost

Ova je najbolja praksa upravljanja okoliSem primjenjiva na sve vrste poduzeca u sektoru, neovisno o tome nabavljaju li
poduzeca softverska rjesenja ili razvijaju vlastita.

Povezani okolisni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti

— udio lokacija na kojima je uvedena najbolja praksa iz
Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj ucinkovitosti
podatkovnog centra ili ocekivana praksa iz dokumenta
CLC/TR 50600-99-1 povezanu s razvojem i uvodenjem
novih IT usluga

— koli¢ina prenesenih podataka u odnosu na upotrebu soft-
vera (bitovi po pregledu internetske stranice ili bitovi po
minuti upotrebe mobilne aplikacije)

— svi podatkovni centri uveli su najbolju praksu iz Kodeksa
ponasanja EU-a o energetskoj u¢inkovitosti podatkovnog
centra ili ocekivanu praksu iz dokumenta CLC/TR
50600-99-1 povezanu s razvojem i uvodenjem novih
IT usluga

— svi ¢lanovi osoblja (razvojni inZenjeri softvera) prosli su
osposobljavanje o energetski u¢inkovitom softveru




25.11.2021. Sluzbeni list Europske unije L 420/101

— udio novopribavljenog softvera ¢ija je energetska u¢inko- | — tijekom godine proveden je barem jedan projekt za sman-
vitost bila jedan od kriterija za odabir pri nabavi (%) jenje potrebe za podatkovnim prometom na najmanju
— udio novorazvijenog softvera ¢ija je energetska u¢inkovi- mjeru s pomocu zelenog softvera

tost bila jedan od kriterija za razvoj (%)

— udio softvera osmisljenog da se prilagodava potrebama

— udio postojeéeg softvera ¢iji je kod refaktoriran ili koji je
podvrgnut pregledu koda radi vece energetske ucinkovi-
tosti (%)

— udio softvera ¢ija je energetska ucinkovitost procijenjena
ili pracena (%)

— udio softvera za koji je provedena procjena Zivotnog cik-
lusa

— udio razvojnih inZenjera softvera (osoblja) koji su prosli
osposobljavanje o energetski u¢inkovitom softveru (%)

3.2. Najbolja praksa upravljanja okoliSem za podatkovne centre

Ovaj se odjeljak odnosi na praksu kojom se poboljsava ekoloska djelotvornost postupaka u podatkovnim centrima. Mnoge
tehnike navedene u ovom poglavlju mogu se uvesti i u sredi$nje urede telekomunikacijskih poduzeca.

Postoje brojne vrste podatkovnih centara i mogu se razvrstati na mnogo nacina, a moguce ih je razlikovati prema sljede¢im
obiljezjima: veli¢ini podatkovnog centra (odredenoj prema fizickoj povrini, broju posluzitelja ifili kapacitetu radnog
opterecenja); zemljopisnoj lokaciji; namjeni ili vrsti operatera (npr. podatkovni centri za poduzela, centri koji dijele
prostor ('), centri koji zajednicki pruzaju usluge posluZitelja ili objekti mreZnog operatera) i razini sigurnosti (od razreda I
do razreda IV). Sva ta obiljezja utjecu na primjenjivost sljede¢ih najboljih praksi upravljanja okolifem za razlicite
podatkovne centre.

3.2.1.  Uvodenje sustava upravljanja energijom za podatkovne centre (ukljucujuéi mjerenje, pracenje i upravijanje IKT i drugom
opremotn)

Znatan udio ucinaka na okoli§ podatkovnih centara mozZe se pripisati njihovoj potrosnji energije. Stoga je za operatere
podatkovnih centara bitno modi jasno i podrobno sagledati potro$nju energije na odgovarajuée detaljnim razinama i
sustavno iskoristiti sve moguénosti za smanjenje te potro$nje na najmanju mjeru. Najboljom se praksom smatra:

— uvesti sustav upravljanja energijom (npr. prema normi ISO 50001 ili putem EMAS-a),

— pregledati postoje¢u opremu i usluge kako bi se osiguralo da sva podru¢ja u kojima postoji potencijal za optimizaciju i
konsolidaciju budu utvrdena da bi se u najvecoj mjeri upotrijebio sav neiskoriSteni kapacitet prije ulaganja u nove
materijale,

— instalirati opremu za mjerenje kojom se mogu mjeriti potro$nja energije i parametri okolisa na razli¢itim razinama (na
razini reda, ormara, okvira ili IKT uredaja),

— pratiti klju¢ne pokazatelje o upotrebi opreme, potro$nji energije i o okoli§nim uvjetima te izvjeséivati o njima.

Primjenjivost
Primjenjuju se opée napomene o primjenjivosti najboljih praksi upravljanja okoliem za podatkovne centre. Ve¢ina najbolje
prakse upravljanja energijom prikladnija je za lokalizirane podatkovne centre, podatkovne centre srednjeg razreda te

podatkovne centre za poduzeca.

(") Dijelenje prostora za podatkovne centre moZe se odnositi i na tocke razmjene usluga IKT-a.
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Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti
Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— KPIpcem — globalni kljuéni pokazatelj uspje$nosti za | — pokazatelj KPIpcp za postojece podatkovne centre iznosi

podatkovni centar prema normi ETSI

— udio objekata koji imaju sustav upravljanja energijom
certificiran prema normi ISO 50001 ili koji su ukljuceni
u EMAS ili koji su u skladu s Kodeksom ponasanja EU-a o
energetskoj u¢inkovitosti podatkovnog centra ili oéeki-
vanom praksom iz dokumenta CLC/TR 50600-99-1

— udio opreme za IKT, hladenje ili opskrbu energijom s
posebnom opremom za mjerenje (za njihovu upotrebu,
potro$nju energije ili uvjete temperature ili vlaznosti)

— udio osoblja koje je tijekom godine informirano o ener-
getskim ciljevima ili koje je proslo osposobljavanje o rele-
vantnim mjerama za upravljanje energijom

1,5 ili manje

— svi podatkovni centri imaju sustav upravljanja energijom
certificiran prema normi ISO 50001 ili koji je ukljucen u
EMAS ili koji je u skladu s ocekivanom minimalnom
praksom iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj ucin-
kovitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanom praksom iz
dokumenta CLC/TR 50600-99-1

3.2.2.

Utvrdivanje i uvodenje politike za upravljanje podacima i njihovu pohranu

Sto vece smanjenje koli¢ine podataka pohranjenih na diskovima i racunalnog kapaciteta potrebnog za upotrebu aplikacija,
baza podataka i usluga klju¢na je mjera za smanjenje potro$nje energije podatkovnih centara tako $to se smanjuje broj
ukljucenih hardverskih uredaja (posluzitelja i uredaja za pohranu). Najboljom se praksom smatra:

— uvesti uéinkovitu politiku za upravljanje podacima i njihovu pohranu kako bi se $to vise smanjio udio pohranjenih
podataka koji su nepotrebni, udvostruceni ili za koje nije potreban brz pristup,

— uvesti tehnologije mreZe i virtualizacije kako bi se $to viSe iskoristile zajednicke platforme,

— konsolidirati postojece usluge i povudi iz upotrebe nepotreban hardver (i virtualne strojeve) kako bi se smanjio broj
ukljucenih veoma izdrZljivih i pouzdanih hardverskih uredaja (posluZitelja te opreme za umrezavanje ili pohranu).

Kad se ispravno provedu, te tehnike omogucuju smanjenje koli¢ine kupljenog hardvera, $to dovodi i do znatne ustede
materijalnih resursa.

Primjenjivost

Ova je najbolja praksa upravljanja okoliem Siroko primjenjiva na sva poduzeca i organizacije u sektoru, neovisno o
velicini, razini sigurnosti ili namjeni, iako se njezina primjena moze razlikovati za podatkovne centre za poduzela ili
podatkovne centre u kojima se prostor dijeli. Unato¢ tome §to se virtualizacija ¢e$¢e upotrebljava u veéim podatkovnim
centrima, ta se tehnika moZe provesti i u manjim prostorijama za posluzitelje.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji

Mjerila izvrsnosti

— potrosnja energije (kWh) po ormaru

— prosjecna iskoriStenost prostora na diskovima za poh-
ranu (%)

— prosjecna iskoristenost posluzitelja (%)

— prosjecna iskoristenost okvira (%)

— udio virtualiziranih posluZitelja (%)

— udio podatkovnih centara koji su uveli o¢ekivanu mini-
malnu praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj
ucinkovitosti podatkovnog centra ili oéekivanu praksu iz
dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s upravljan-
jem podacima i njithovom pohranom te s upravljanjem
postoje¢om IKT opremom i uslugama

— svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu
praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s upravljanjem
podacima i njithovom pohranom te s upravljanjem pos-
toje¢om IKT opremom i uslugama
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3.2.3  PoboljSanje upravljanja protokom zraka i njegova projektiranja

Pouzdanost IT sustava ovisi o okoli$nim uvjetima (temperatura, vlaznost, prasina i slicno), koji se moraju osigurati
odgovarajuéom regulacijom kvalitete zraka u zatvorenom prostoru. Upravljanjem protokom zraka u podatkovnim
centrima nastoji se izbjeéi recirkulacija zraka i mijeSanje dovodnog zraka za hladenje i vruceg zraka koji se odvodi iz
opreme. Najbolja praksa upravljanja okoliSem jest:

— uvesti konfiguraciju s vruéim i hladnim prolazom za IKT opremu kako bi se osiguralo da hardverski uredaji imaju isti
smjer protoka zraka, pri ¢emu se ne mijesaju hladan i vru¢ zrak,

— osigurati odvojenost i odrzavanje prolaza kako bi se izbjegla recirkulacija zraka oko posluzitelja,

— odvojiti IKT opremu prema njezinim okoli§nim zahtjevima (uglavnom vlaznosti i temperaturi) i osigurati odgovarajuéi
protok zraka kako bi se odvojila okoli$na podrugja,

— poboljsati projektiranje podova i stropova kako bi se izbjegao zaobilazni protok zraka, sprijecila recirkulacija zraka i
umanjilo prepreke u obliku kabela i ostalih struktura,

— prilagoditi koli¢ine i kvalitetu dovodnog rashladenog zraka potrebama IT opreme (prema proizvedenoj toplini i
okolisnim zahtjevima) te osigurati blago povecan dovod zraka kako bi se $to vise smanjila recirkulacija zagrijanog
zraka.

Poboljsano upravljanje protokom zraka poveca u¢inkovitost i kapacitet opreme za hladenje, smanjuje upotrebu ventilatora i
ovlazivaca (a time i njihovu potro$nju energije), a stvaranje otpadne topline smanjuje na najmanju mjeru.

Primjenjivost
Vedinu tih mjera mogu uvesti samo operateri podatkovnih centara jer one zahtijevaju promjene radnih uvjeta, izmjene

projektiranja objekta ili instalaciju nove opreme. lako se te utvrdene najbolje prakse mogu uvesti u podatkovnim centrima
bilo koje veli¢ine, u ve¢im podatkovnim centrima mogu se uo¢iti ucinci razmjera s kraéim rokom povrata ulaganja.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okoli$ni pokazatelji

Mjerila izvrsnosti

— ucinkovitost protoka zraka (napajanje ventilatora u

kWh/protok zraka ventilatora u m*/h)

Return Temperature Index (utvrdivanje recirkulacije
zraka)

ucinkovitost protoka jedinice za obradu zraka (bez
mjerne jedinice)

toplinska ucinkovitost jedinice za obradu zraka (bez
mjerne jedinice)

razlika izmedu dopustene dovodne temperature i tempe-
rature koju preporucuje ASHRAE (engl. Rack Cooling
Index)

udio ormara na kojima je instalirana konfiguracija s top-
lim i hladnim prolazom (uz sprecavanje mijesanja)

udio podatkovnih centara koji su uveli o¢ekivanu mini-
malnu praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj
ucinkovitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz
dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s upravljan-
jem protokom zraka i njegovim projektiranjem

— 100 % novih ormara ima instaliranu konfiguraciju s top-

lim i hladnim prolazom (uz sprecavanje mijesanja)

— svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu

praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s upravljanjem
protokom zraka i njegovim projektiranjem te instalaci-
jom IKT opreme za optimizaciju upravljanja protokom
zraka

3.2.4.  Poboljsanje upravljanja hladenjem

Hladenje je potrebno kako bi se odvela toplina koju proizvodi IKT oprema u podatkovnom centru ili u mreznoj sobi te kako
bi se osigurali ispravni radni uvjeti za pouzdan rad IKT opreme. Odredivanje veli¢ine potrebnog sustava za hladenje u
podatkovnom centru ovisi o okruzenju u kojem se nalazi podatkovni centar, u¢inkovitosti IT opreme koja se u njemu
upotrebljava i o u¢inkovitosti upravljanja protokom zraka. Najbolja praksa upravljanja okoliSem jest:
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— odrzavati sustav za hladenje u optimalnom stanju ovisno o zahtjevima IT opterefenja kako bi se ocuvala njegova
ucinkovitost,

— pregledati i prilagoditi kapacitet sustava za hladenje tako da se isklju¢i neiskoristena oprema i da se bolje uzmu u obzir
posebni radni zahtjevi opreme,

— optimizirati i automatizirati djelovanje sustava za hladenje tako da se povezu CRAC jedinice ili da se upotrijebe pametne
i viSefaktorske jedinice.

Primjenjivost

Ova najbolja praksa upravljanja okoliSem $iroko je primjenjiva na sva poduzeca u sektoru. Odrzavanje sustava za hladenje i
redoviti pregledi njegovih mogué¢nosti mogu se provoditi u ve¢ini podatkovnih centara, neovisno o njihovoj veli¢ini, razini
sigurnosti ili namjeni.

Medutim, automatizacija djelovanja sustava za hladenje moze podrazumijevati troskove za kupnju pametne opreme, zbog
¢ega je ona prikladnija za velike podatkovne centre.

Valja napomenuti da se smanjenje potrebe za hladenjem moze kositi s posebnim propisima i smjernicama o zastiti okolisa.
Primjerice, u okviru programa BREEAM i LEED navode se smjernice za povecanje izolacije podatkovnih centara. Povecana
izolacija podatkovnih centara podrazumijeva vecu potrebu za hladenjem jer se toplina koju stvaraju posluzitelji ne moze
ispustati.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji

Mjerila izvrsnosti

— koeficijent u¢inkovitosti: prosjecno opterecenje hladenja

(kW)/prosjecna potrodnja energije sustava za hladenje
kW)
udio ukupne potrosnje energije podatkovnog centra koji

— odabir opreme s koeficijentom ucinkovitosti 7 ili vi$im za

rashladne uredaje za vodu te koeficijentom uc¢inkovitosti
4 ili vi§im za sustave za hladenje s direktnom ekspanzi-
jom (DX)

otpada na sustav za hladenje (%) — svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu
— djelotvornost upotrebe ugljika (CUE) praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj ucinko-
— djelotvornost upotrebe vode (WUE) vitosti podatkovnog centra (dijelovi 5.2., 5.4.1 5.5.) ili
— udio podatkovnih centara koji su uveli o¢ekivanu mini- ocekivanu praksu iz dokumenta CLC/TR 50600-99-1

malnu praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj povezanu s upravljanjem hladenjem

ucinkovitosti podatkovnog centra (dijelovi 5.2., 5.4.

i 5.5) ili ocekivanu praksu iz dokumenta CLC/TR

50600-99-1 povezanu s upravljanjem hladenjem

3.2.5.  Preispitivanje i prilagodba postavki temperature i vlaZnosti

IKT objekti Cesto se prekomjerno hlade, a zadana vrijednost dovodne temperature za posluzZitelj moZe se povecati unutar
preporucenih ili dopustenih raspona temperature (navedenih u specifikacijama proizvodaca) kako bi se smanjio kapacitet
hladenja, a time i potro$nja energije sustava za hladenje.

Sli¢na situacija opCenito se moZe uociti i za vlaznost, a potrosnja energije i vode ovlaZivata moZe se smanyjiti tako da se
dopusti §iri raspon razina vlaZnosti. Stoga je najbolja praksa upravljanja okolisem:

— preispitati i povecati zadane vrijednosti temperature sustava za hladenje ako je to prakti¢no kako bi se smanjila potreba
za hladenjem i §to vise iskoristili ekonomizatori,

— preispitati i izmijeniti postavke vlaZnosti sustava za hladenje ako je to prakti¢no kako bi se smanjila potreba za
ovlazivac¢ima.

Primjenjivost

Ova najbolja praksa upravljanja okoliSem Siroko je primjenjiva na sve vrste poduzeca u tom sektoru. Povecanje zadanih
vrijednosti temperature, prilagodba koli¢ina i kvalitete dovodnog hladnog zraka te preispitivanje postavki vlaZnosti mogu
se provesti u vecini podatkovnih centara, neovisno o njihovoj veli¢ini, razini sigurnosti ili namjeni, unutar radnih
specifikacija koje je naveo proizvodac posluzitelja i unutar prihvatljivih radnih uvjeta.
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Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti

— ucinkovitost protoka zraka (napajanje ventilatora u | — svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu

kWh/protok zraka u m*/h) praksu Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inkovi-
— Return Temperature Index (RTI) tosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz doku-
— udio podatkovnih centara koji su uveli o¢ekivanu mini- menta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s postavkama

malnu praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj temperature i vlaznosti

ucinkovitosti podatkovnog centra ili oéekivanu praksu iz

dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s postav-

kama temperature i vlaznosti

3.2.6.  Najbolja praksa upravljanja okoliSem za odabir i uvodenje nove opreme za podatkovne centre

Ovaj se odjeljak odnosi na praksu za poboljSanje energetske ucinkovitosti pojedinih vrsta opreme i IKT usluga u
podatkovnim centrima.

3.2.6.1. Odabir i uvodenje ekoloski prihvatljive opreme za podatkovne centre

Odabir i uvodenje IKT uredaja, kao i opreme za hladenje i opskrbu energijom, moraju se temeljiti na integriranoj strategiji
za povecanje njihove opcenite ekoloske djelotvornosti (potro$nja energije i vode, ugradena energija i u¢inkovitost resursa).
Najbolja praksa upravljanja okoliSem jest:

— uvesti posebnu politiku zelene nabave za opremu podatkovnih centara od pripreme postupka do procjene ponuda,

— odabrati i instalirati ekoloski u¢inkovite posluzitelje i opremu za pohranu, tj. opremu na kojoj se mogu omoguditi
funkcije upravljanja energijom, opremu prikladnu za gustocu snage u podatkovnim centrima i sposobnosti hladenja,
opremu koja odgovara o¢ekivanim okoli§nim uvjetima (temperatura i vlaZnost) itd.,

— odabrati ekoloski u¢inkovitu opremu za hladenje, tj. opremu s visokim koeficijentom ucinkovitosti ili promjenjivim
upravljanjem brzinom, jedinice za hladenje prikladne veli¢ine, centralizirane sustave za hladenje, ekonomizatore itd.,

— odabrati ekoloski ucinkovitu opremu za opskrbu energijom, tj., visokoucinkovit sustav besprekidnog napajanja,
modularni sustav besprekidnog napajanja itd.

Primjenjivost
Tehnike zelene nabave i ekoloski u¢inkoviti posluzitelji Siroko su primjenjivi na sve nove i postojece podatkovne centre.

Kad je rije¢ o sustavima za hladenje, lokacija podatkovnog centra presudan je ¢imbenik za izvedivost i u¢inak sustava
slobodnog hladenja. Alternativni sustavi za hladenje, kao $to su hladenje teku¢inom ili slobodno hladenje zrakom, lakse se
mogu uvesti u novim podatkovnim centrima nego u postoje¢ima. Kada je rije¢ o sustavima opskrbe energijom, elementi
koje je potrebno uzeti u obzir pri uvodenju novog, ucinkovitijeg sustava besprekidnog napajanja razlikuju se ovisno o
tome kad se gradi nova infrastruktura ili kad se nadograduje postojeca infrastruktura.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okoli$ni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— ucinkovitost upotrebe energije na temelju projektiranja | — sva nova IKT oprema podatkovnog centra ima znak za
— Udio IKT proizvoda ili usluga koje je poduzece kupilo u okoli§ ISO tipa I (npr. znak za okoli§ EU-a, Blue Angel
skladu s posebnim kriterijima okoli$a (npr. znak za okolis itd.) (ako je dostupno) ili oznaku Energy Star
EU-a, Energy Star)
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— udio dobavljaca koji imaju uveden sustav upravljanja

okoliSem ili sustav upravljanja energijom (npr. verificiran
prema EMAS-u ili certificiran prema normi ISO 14001 ili
1SO 50001)

udio objekata u kojima je uvedena ocekivana minimalna
praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj ucinko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivana praksa iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezana s odabirom i uvo-
denjem nove IT opreme/opreme za opskrbu energijom/
opreme za hladenje

prosjecna energetska uc¢inkovitost sustava besprekidnog
napajanja (koju navode proizvodaci)

— svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu

praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s odabirom i uvo-
denjem nove IKT opremefsustava za hladenje/nove
opreme za opskrbu energijom/ostale opreme podatkov-
nih centara

sustav besprekidnog napajanja odgovara zahtjevima
Kodeksa ponasanja za sustav besprekidnog napajanja
odabir opreme s koeficijentom ucinkovitosti 7 ili vi§im za
rashladne uredaje za vodu te koeficijentom uc¢inkovitosti
4 ili vi$§im za sustave za hladenje s direktnom ekspanzi-

25.11.2021.

— prosjecni koeficijent u¢inkovitosti opreme za hladenje
(koji navode proizvodaci)

jom (DX)

3.2.7.  Najbolja praksa upravljanja okolisem povezana s novom izgradnjom ili obnavljanjem podatkovnih centara

Ovaj se odjeljak odnosi na praksu za poboljsanje energetske ucinkovitosti novoizgradenih ili obnovljenih podatkovnih
centara.

3.2.7.1. Planiranje novih podatkovnih centara

Pri izgradnji ili nadogradnji podatkovnog centra najznacajnije prilike za osiguravanje njegove ekoloske djelotvornosti
javljaju se u fazi planiranja. Podatkovni centri Cesto su predimenzionirani kako bi se omoguéila buduca prosirenja, $to
dovodi do energetske neucinkovitosti. U mnogim slu¢ajevima zgrada mozZe sprijeciti nadogradnju podatkovnog centra
novom i energetski u¢inkovitijom opremom. Najbolja praksa upravljanja okoligem jest:

— ograniciti razinu otpornosti fizicke infrastrukture i dostupnost usluga prema poslovnim zahtjevima,

— izgraditi modularni podatkovni centar kako bi se izbjegla predimenzioniranost i kako bi se $to viSe povecala
ucinkovitost infrastrukture u uvjetima djelomi¢nog i promjenjivog optereenja.

Primjenjivost

Ova najbolja praksa upravljanja okoliSem $iroko je primjenjiva na sva poduzeta u sektoru, a najrelevantnija je za
lokalizirane podatkovne centre, podatkovne centre srednjeg razreda te podatkovne centre za poduzea. Izgradnja
podatkovnog centra prema modularnoj arhitekturi osobito je relevantna za velike podatkovne centre.

Povezani okolisni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti

— potro$nja energije podatkovnog centra po povrsini poda | svi podatkovni centri uveli su oéekivanu minimalnu praksu
(kWh/m?) iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inkovitosti

— ucinkovitost upotrebe energije na temelju projektiranja | podatkovnog centra ili ocekivanu praksu iz dokumenta

— udio lokacija na kojima je uvedena ocekivana minimalna | CLC/TR 50600-99-1 povezane s upotrebom, upravljanjem i
praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inko- | planiranjem nove izgradnje ili obnove podatkovnih centara
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivana praksa iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezana s upotrebom,
upravljanjem i planiranjem nove izgradnje ili obnove
podatkovnih centara

3.2.7.2. Ponovna upotreba otpadne topline iz podatkovnih centara

Kao i svaka vrsta elektricne opreme, IT oprema zahtijeva opskrbu elektri¢nom energijom i tijekom rada stvara otpadnu
toplinu. Podatkovni centri stvaraju velike koli¢ine otpadne topline, §to moze biti prilika za njezinu ponovnu upotrebu.
Najbolja praksa upravljanja okoliSem jest:

— ponovno upotrijebiti otpadnu toplinu koja se stvara u nekim prostorijama podatkovnog centra kako bi se omogucilo
grijanje niskog stupnja za industrijske ili uredske prostore (ukljucujuéi ostala podru¢ja podatkovnog centra).
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Primjenjivost

Ovu najbolju praksu upravljanja okolisem opéenito mogu uvesti svi podatkovni centri, neovisno o veli¢ini, razredu ili
namjeni.

Povezani okolisni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okoli$ni pokazatelji Mjerila izvrsnosti

— svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu
praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s ponovnom
upotrebom otpadne topline iz podatkovnih centara

— udio ponovnog iskoriStavanja energije (ERF)

— djelotvornost ponovnog iskoristavanja energije (ERE)

— udio lokacija na kojima je uvedena o¢ekivana minimalna
praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj ucinko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivana praksa iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezana s ponovnom
upotrebom otpadne topline iz podatkovnih centara

3.2.7.3. Projektiranje zgrade podatkovnog centra i fizicki raspored

Fizicki raspored podatkovnog centra bitno utjece na u¢inkovitost njegova sustava za hladenje jer rashladena podrudja (gdje
se nalaze ormari) mogu biti bespotrebno smjestena blizu unutarnjih izvora topline (kao $to je mehanicka ili elektri¢na
oprema) ili na podru¢jima koja se zagrijavaju iz vanjskih izvora (npr. suncevo zracenje). Najbolja praksa upravljanja
okoliSem jest:

— §to viSe smanjiti zagrijavanje izravnim suncevim zraCenjem rashladenih podru¢ja podatkovnog centra kako bi se
zahtjevi za hladenje sveli na najmanju mjeru,

— smjestiti opremu za hladenje na prikladna mjesta u podatkovnom centru, kao $to su podru¢ja sa slobodnim kretanjem
zraka, podrudja s dovoljno prostora za optimizaciju u¢inkovitosti hladenja te podru¢ja na kojima nema prepreka ni
opreme koja stvara toplinu.

Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okoliSem najrelevantnija je za izgradnju novih podatkovnih centara za poduzeca jer se

njome nastoji utjecati na raspored i strukturu novoizgradenog podatkovnog centra te moze biti skupa za izvedbu.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okoli$ni pokazatelji

Mjerila izvrsnosti

udio lokacija na kojima je uvedena o¢ekivana minimalna
praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj ucinko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivana praksa iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezana s fizickim raspo-
redom zgrade podatkovnog centra

— svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu

praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezane s fizickim raspore-
dom zgrade podatkovnog centra

3.2.7.4. Odabir zemljopisne lokacije za novi podatkovni centar

Zemljopisna lokacija podatkovnog centra ima velik utjecaj na njegove budule uglji¢ne ucinke i u¢inke na okolis. Najboljom
se praksom smatra:

— opredijeliti se za napustena podrudja umjesto neobradenih,

odabrati zemljopisnu lokaciju ¢iji okoli$ni uvjeti poboljavaju u¢inkovitost pomoénih ekonomizatora, nude moguénosti
za instalaciju opreme za proizvodnju energije iz obnovljivih izvora ili ograni¢avaju prijetnje i elementarne nepogode,

smjestiti podatkovni centar blizu izvora energije, hladenja i grijanja kako bi se $to vise smanjili gubici energije zbog
njezina prijenosa i kako bi se pruzile prilike za smanjenje emisija ugljika (potrosnja energije iz obnovljivih izvora,

otpadna toplina ili slobodno hladenje),

$to vise smanyjiti uinke zgrade na okoli§ (buka, estetski ucinci, potrebe za telekomunikacijskim mrezama i drugom

infrastrukturom itd.).
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Primjenjivost

Ova najbolja praksa upravljanja okoliSem Siroko je primjenjiva na sve vrste poduzeca u sektoru, ukljuujuéi MSP-ove, ali
najrelevantnija je za podatkovne centre srednjeg razreda i podatkovne centre za poduzeca.

Povezani okolisni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— udio novih objekata s rjeSenjima slobodnog hladenja | — svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu
(zra¢ni ekonomizatori, geotermalno hladenje itd.) praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inko-
— udio novih objekata s proizvodnjom energije iz obnovl- vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu i neobaveznu
jivih izvora na lokaciji (fotonaponske ploce, vjetroturbine praksu iz dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu sa
itd.) zemljopisnom lokacijom podatkovnog centra
— udio novih objekata sa sustavom ponovne upotrebe top-

line

— udio lokacija na kojima su uvedene o¢ekivane minimalne
prakse Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inkovi-
tosti podatkovnog centra ili ocekivane prakse doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezane sa zemljopisnom
lokacijom podatkovnog centra

3.2.7.5. Upotreba alternativnih izvora vode

Voda se u podatkovnim centrima upotrebljava u dvije svrhe koje su blisko povezane: za hladenje i ovlaZivanje. Rashladni
uredaji s isparavanjem naro¢ito zahtijevaju znatnu koli¢inu vode. Najbolja praksa upravljanja okolisem jest:

— pratiti potrodnju vode iz svih izvora u svim prostorima podatkovnog centra,

— ograniciti utjecaj na izvore pitke vode upotrebom izvora vode koja nije za pice (ki$nica, otpadne vode itd.).
Primjenjivost

Ova je najbolja praksa upravljanja okoliSem relevantna za velike podatkovne centre za poduzeca. Odabir rjeSenja sustava za

hladenje ovisi o veli¢ini podatkovnog centra, koja je blisko povezana s aktivno$¢u i veli¢inom poduzeca.

Povezani okolis$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— udio vode iskoriStene u podatkovnim centrima prema | — svi podatkovni centri uveli su ocekivanu minimalnu
izvoru, kao $to su voda iz opskrbne mreze, ki$nica ili praksu iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj u¢inko-
nekomunalni izvori vode vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz doku-
— potrosnja vode u podatkovnom centru prema povrsini menta CLC/TR 50600-99-1 povezana s izvorima vode

poda (potrosena koli¢ina u m*/m? podatkovnog centra)

— djelotvornost upotrebe vode (WUE)

— udio lokacija na kojima je uvedena o¢ekivana minimalna
praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj ucinko-
vitosti podatkovnog centra ili o¢ekivana praksa iz doku-
menta CLC/TR 50600-99-1 povezane s izvorima vode
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3.3. Najbolja praksa upravljanja okoliSem povezane s elektronickim komunikacijskim mrezama

U ovom se odjeljku opisuje praksa usmjerena na mreznu konfiguraciju razli¢itih elemenata koji sa¢injavaju elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i mreze (™).

3.3.1  Poboljsanje upravljanja energijom postojeih mreza

Zbog razlika u potraznji krajnjih korisnika optereéenja prometa elektronickih komunikacijskih mreza bitno se razlikuju
tijekom vremena i s obzirom na prostor. Potro$nja energije suvremene telekomunikacijske opreme najveca je kad oprema
radi pri maksimalnom optereéenju prometa, no ona se ne smanjuje znatno kada se oprema manje upotrebljava. Stoga
velik dio svakodnevne potrodnje energije mreZe otpada na pruZanje punog kapaciteta sustava, ¢ak i kada je stvarna
potraZnja za prometom mnogo manja. Najbolja praksa upravljanja okolisem jest:

— mjeriti potro$nju energije elemenata mreZe upotrebom pametnih mjeraca za energiju i automatizirane analize,

— sluziti se pametnim funkcijama stanja mirovanja kako bi se uvelo upravljanje energijom mreZa i prebacivati $to vise
uredaja u nacdin rada s niskom potro$njom kada je optereCenje prometa malo kako bi se ukupan kapacitet mreze
prilagodio potraznji,

— sluziti se moguénostima za dinami¢nu prilagodbu potrosnje energije kako bi se nadin rada mreze prilagodio
razdobljima niskog ili umjerenog prometa,

— iskoristiti prijenos s dinami¢nim rasporedom radi boljeg upravljanja podatkovnim prometom i radi kontrole koli¢ine i
vremena prijenosa podatkovnih paketa,

— pruzati energetski osvijestene usluge kako bi se smanjila potraznja za prometom pri najveéem opterecenju, kao i
ukupan kapacitet mrezZe.

Primjenjivost
Primjenjivost raznih mjera ove najbolje prakse upravljanja okoliSem prikazana je u tablici 3.

Tablica 3.

Primjenjivost najbolje prakse namijenjene poboljsanju upravljanja energijom postojecih elektronickih
komunikacijskih mreZa (ECN)

Tehnika Segment mreZe Mrezna tehnologija Zahlt(]ev‘l k.l;:]n’lh Subjekt
orisnika
Mjerenje potrosnje od jezgrene do sve vrste tehnologija | sve vrste krajnjih operateri
energije pristupne mreZe korisnika elektronickih
komunikacijskih
mreZza (ECN)
Upotreba pametnih od jezgrene do sve vrste tehnologija | nije prikladno za ECN operateri
funkcija stanja pristupne mrezZe korisnike kojima je
mirovanja potrebna stabilnost veze
ili veoma kratko vrijeme
ponovnog povezivanja
Upotreba moguénosti | od jezgrene do sve vrste tehnologija | sve vrste krajnjih ECN operateri
za dinami¢nu pristupne mreze korisnika
prilagodbu potrosnje
energije
Iskoristavanje od jezgrene do sve vrste tehnologija | nije prikladno za ECN operateri
prijenosa s dinami¢nim | pristupne mreze korisnike kojima su
rasporedom potrebne velike brzine
prijenosa

(") Valja napomenuti da se pojam ,elektronicke komunikacijske mreze” upotrebljava u irem znacenju Europskog zakonika elektronickih
komunikacija (uklju¢ujuéi bezi¢ne, opticke i slicne mreZe) te se ne odnosi strogo na komunikaciju koja se temelji samo na fizickom
sloju kojim se razmjenjuju elektronicki signali.
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PruZanje energetski od jezgrene do sve vrste tehnologija | nije prikladno za ECN operateri i
osvijestenih usluga pristupne mreZe korisnike kojima je pruZzatelji IKT usluga

potrebna visoka
kvaliteta usluga

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— prosjecna potro$nja energije za kupca ili pretplatnika u | — 50 % ili viSe upotrebe energije mreZe prati se u stvarnom
kWh po kupcu ili pretplatniku (}) vremenu na razini telekomunikacijskih lokacija (bazne
— energetska uinkovitost podataka pokretne/nepokretne postaje ifili ¢vorista nepokretnih mreza)
mreZe (isporucena koli¢ina podataka/potrodnja energije) | — uveden je sustav upravljanja energijom za telekomunika-
u bitovima/J cijske mreze

— udio upotrebe energije mreZe za koju se mjeri potro$nja
energije (%)

— udio mreZnih &vorista za koja su uvedena dinamic¢na rje-
Senja za upravljanje energijom (kao $to su dinamicna pri-
lagodba potrosnje energije ili prijenos s dinami¢nim ras-
poredom) (%)

() Taj pokazatelj nije prikladan za usporedbu medu razli¢itim vrstama operatera.

3.3.2.  Poboljsanje upravljanja rizikom za elektromagnetska polja putem procjene i transparentnosti podataka

Elektromagnetska polja (EMF) pitanje su od javnog interesa u vezi sa sve ve¢im rastom beZi¢nih mreZa. Radi suocavanja s
tim pitanjem utvrdeni su strogi propisi i provedena su intenzivna istraZivanja. Najbolja je praksa za telekomunikacijske
operatere:

— poboljsati upravljanje rizikom za elektromagnetska polja putem procjene i transparentnosti podataka o izlaganju
elektromagnetskim poljima.

Primjenjivost

Primjenjivost ove najbolje prakse upravljanja okolifem ovisi o sadrzaju nacionalnih propisa koji se odnose na
elektromagnetska polja i o lokalnom kontekstu (postojanje udruzZenja protiv izlaganja elektromagnetskim poljima,
prikazivanje pitanja povezanih s elektromagnetskim poljima u medijima, vidljivost antena itd.). Najrelevantnija je za
mrezZne operatere.

Povezani okolisni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti

— postotak lokacija za koje se mjerenjem procjenjuje uskla- | nije primjenjivo
denost s ograniCenjima za elektromagnetska polja

— postotak lokacija za koje se redovito ili trajno prati (i s
pomocu softvera) uskladenost s ogranicenjima za elekt-
romagnetska polja

— postotak rezultata za prethodna dva pokazatelja koji su
javno dostupni i transparentni za javnost (%)
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3.3.3.  Odabir i uvodenje energetski ucinkovitije elektronicke komunikacijske mreZne opreme

[ za pokretne i za Ziane mreZe upotrebljava se IKT oprema za €iji su ispravan rad potrebni elektri¢na energija i posebni
okolisni uvjeti. Operateri elektronickih komunikacija ('3 pri odabiru i uvodenju takvih materijala u svoje mreze imaju
priliku poboljsati energetsku ucinkovitost odabirom i konfiguracijom odgovarajuée opreme. Najbolja je praksa:

— odluditi se na odabir i uvodenje energetski najucinkovitije IKT opreme (radijska, telekomunikacijska, sirokopojasna
oprema i IT uredaji) u telekomunikacijske mreZe (energetski ucinkovitija tehnologija, znacajke upravljanja energijom
itd.),

— odluditi se na uvodenje integriranih i viSestandardnih rjeSenja umjesto jednostandardnih sustava koji se istodobno
upotrebljavaju i koji nisu pravilno konfigurirani,

— odluditi se na odabir i uvodenje energetski najucinkovitijih sustava za hladenje u baznim postajama (npr. pasivno
hladenje, jednostavni ventilatori, izmjenjivaci topline itd.) i sredi$njim uredima (npr. zastitne ploce za vrude i hladne

prolaze, nacini zadrzavanja vruceg zraka, provodenje zraka itd.),

— odluiti se na odabir i uvodenje energetski najucinkovitijeg sustava besprekidnog napajanja (visokoucinkoviti sustav
besprekidnog napajanja, modularni sustav besprekidnog napajanja itd.) u baznim postajama i sredi§njim uredima,

— odluditi se na projektiranje telekomunikacijskih lokacija tako da se 3$to viSe poboljsa energetska ucinkovitost
premjestanjem raspodijeljenih funkcija u sredi$nje posluzitelje u Zicanim mreZama, postavljanjem radijske opreme
bliZe anteni i upotrebom odgovarajuceg dizajna sustava besprekidnog napajanja,

— upotrebljavati softver koji omogucuje ustedu energije u Citavoj mrezi kako bi se provela virtualizacija (radi veceg

dijeljenja opreme i smanjenja koli¢ine potrebne hardverske opreme) ili da bi se uvele funkcije mreze (da bi se
omogucile veca fleksibilnost i u¢inkovitost mreze).

Primjenjivost

Primjenjivost mjera ove najbolje prakse upravljanja okoliSem prikazana je u tablici 4.

Tablica 4.

Primjenjivost mjera ove najbolje prakse upravljanja okoliSem

Zahtjevi krajnjih

Tehnika Segment mreZe Mrezna tehnologija Korisnika Subjekt
Odabir energetski od jezgrene do sve vrste tehnologija | sve vrste krajnjih ECN operateri i
ucinkovitije IKT opreme | pristupne mreZe korisnika pruzatelji tehnoloskih
(radijska, rjeSenja
telekomunikacijska,
Sirokopojasna oprema i
IT uredaji)

Uvodenje integriranih i
visestandardnih rjeSenja

pristupne mreze

pokretne mreze

sve vrste krajnjih
korisnika

ECN operateri i
instalateri

Odabir i uvodenje
energetski u¢inkovitijih
sustava za hladenje

od jezgrene do
pristupne mreze

sve vrste tehnologija

sve vrste krajnjih
korisnika

ECN operateri,
pruzatelji tehnologkih
rjeSenja i instalateri

Odabir i uvodenje
energetski u¢inkovitijih
sustava besprekidnog
napajanja

od jezgrene do
pristupne mreze

sve vrste tehnologija

sve vrste krajnjih
korisnika

ECN operateri,
pruzatelji tehnoloskih
rjeSenja i instalateri

(") U znacenju iz Europskog zakonika elektronickih komunikacija.
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Projektiranje energetski | pristupne mreze sve vrste tehnologija | sve vrste krajnjih ECN operateri i
ucinkovitijih korisnika instalateri
telekomunikacijskih

lokacija

Upotreba softvera koji od jezgrene do sve vrste tehnologija | sve vrste krajnjih ECN operateri
omogucuje utedu pristupne mreZe korisnika

energije

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— postotak Sirokopojasne opreme koja ispunjava zahtjeve | — 100 % novoinstalirane Sirokopojasne opreme ispunjava
kodeksa ponasanja za $irokopojasnu opremu (') u pog- zahtjeve iz Kodeksa ponasanja EU-a o $irokopojasnoj
ledu potro$nje energije opremi u pogledu potrosnje energije
— postotak opreme koja omogucuje dinami¢no upravljanje | — energetska ucinkovitost stanica za opskrbu energijom
energijom iznosi 96 % ili vise
— udio baznih postaja s vi$estandardnim rjeSenjima — odabir opreme s koeficijentom ué¢inkovitosti 7 ili vi§im za
— udio baznih postaja s daljinskom glavnom radijskom rashladne uredaje za vodu te koeficijentom ucinkovitosti
jedinicom ili aktivnim antenskim sustavom 4 ili vi$im za sustave za hladenje s direktnom ekspanzi-
— udio lokacija opremljenih hardverom u skladu s normom jom (DX)
ETSI ()
— udio lokacija s nemehanickim hladenjem
— temperatura je postavljena na najvisu dopustenu vrijed-
nost u skladu s opremom na lokaciji (da/ne)
— prosje¢na ucinkovitost sustava besprekidnog napajanja
— prosjecni koeficijent u¢inkovitosti sustava za hladenje

(") Kodeks ponasanja EU-a o potrosnji energije $irokopojasne opreme:
https:/[e3p.jrc.ec.europa.cu/communities/ict-code-conduct-energy-consumption-broadband-communication-equipment
() ETSIES 202 336.

3.3.4  Instalacija i nadogradnja telekomunikacijskih mreza

Povrh instalacije nove energetski ucinkovite opreme na mreznim lokacijama znatna usteda energije moze se ostvariti
organizacijskim rjeSenjima, primjerice osiguravanjem da se neiskoristena oprema isklju¢i te izbjegavanjem
predimenzioniranja opskrbe energijom i hladenja i njithovim optimiziranjem u skladu s trenuta¢nim potrebama. Najbolja
je praksa:

— iskoristiti prelazak na nove tehnologije (npr. uvodenjem 5G tehnologije u postojece lokacije baznih postaja ili, ako je
rije¢ o nepokretnim postajama, prelaskom s bakrenih na opticke mreze) kako bi se optimizirale mrezne lokacije te
staviti izvan upotrebe/iskljuciti neiskoristenu opremu, zamijeniti zastarjelu opremu, ispravno konfigurirati sustave za
hladenje itd.,

— uvesti plan za stavljanje izvan upotrebe putem integracije takve prakse u postupak upravljanja usmjeren na
nadogradnju lokacija baznih postaja.

Primjenjivost

Ova je najbolja praksa upravljanja okoliSem relevantnija za velika poduzeéa koja se bave pokretnim komunikacijama i koja
imaju tisuce lokacija te za operatere mreza u ruralnim podrudjima (gdje su lokacije udaljenije jedne od drugih). Glavni
subjekti na koje se odnosi ova najbolja praksa upravljanja okoliSem jesu telekomunikacijski operateri i njihovi dobavljaci
koji su zaduZeni za instalaciju IKT opreme.
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Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji

Mjerila izvrsnosti

— energetska ucinkovitost podataka pokretne mreze (EEyy,
ov)

— energetska ucinkovitost pokrivenosti pokretne mreze
(EEmn, coa)

— ucinkovitost Zi¢ane mreZe (potro$nja energije IKT
opreme/ukupna potro$nja energije mreZe)

— koli¢ina neiskoristene ili neuc¢inkovite opreme koja se
svake godine stavlja izvan upotrebe i uklanja s lokacija
baznih postaja (kg)

— prelazak s bakrenih na opticke mreZe, tj. zamjene bakre-
nih mreza (%)

— definirani su plan i postupak upravljanja za optimizaciju
svih mreznih lokacija (za uklanjanje neiskoristene i neu-
¢inkovite opreme, za ispravnu konfiguraciju sustava za
hladenje itd.)

3.3.5.

Smanjenje ucinaka na okolis pri izgradnji ili obnavljanju telekomunikacijskih mreza

Infrastruktura za telekomunikacije i emitiranje stvara neugodnosti za okolinu (estetski u¢inak, buka iz generatora i sustava
za hladenje itd.) te je za nju potrebno iskoristavanje zemljista (Sto je potencijalno povezano s remeéenjem bioraznolikosti).
Kako bi se pri izgradnji nove ili pri obnovi postojece infrastrukture takvi uinci ograniili, najbolja praksa upravljanja

okolisem jest:

— planirati kapacitet i predvidjeti potraznju prije izgradnje ili obnove,

— dijeliti prostor IKT infrastrukture kako bi se ogranicila koli¢ina razli¢ite infrastrukture,

— smjestiti mreznu infrastrukturu (fiksne linije, antene, zgrade itd.) blizu postojecih pristupnih putova i izvan zastienih

podrudja,

— instalirati rjeSenja za smanjenje buke, kao $to su pregrade, apsorpcijski materijali ili prigusivaci.

Primjenjivost

Primjenjivost mjera ove najbolje prakse upravljanja okoliSem prikazana je u tablici 5.

Tablica 5.

Primjenjivost mjera ove najbolje prakse upravljanja okoliSem

Tehnika Segment mreZe

Postupak Subjekt

Dijeljenje prostora i IKT
infrastrukture

radiopristupne
mreZe (RAN)

nova izgradnja i obnova

mreZni operateri; vlasnici
druge infrastrukture

Lokacija u blizini postoje¢ih
pristupnih putova i izvan
zaSti¢enih podrudja

bilo koja mrezna
infrastruktura

nova izgradnja

mreZni operater; tijela
lokalne vlasti

Instalacija rjesenja za
smanjenje buke

bazne postaje i
sredisnji ured
(generatori i sustavi
za hladenje)

nova izgradnja i obnova

mreZni operateri; tijela
lokalne vlasti

L 420/113
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Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti
— postotak pasivnog dijeljenja lokacija (%) — najmanje 30 % lokacija dijeli se s drugim operaterima
— postotak aktivnog dijeljenja lokacija (%) (kad god je to izvedivo, npr. s pravnog gledista)

— primijenjene mjere za smanjenje vizualnog utjecaja i uci-
naka na okolis, npr. rjeSenja za smanjenje buke pri izg-
radnji novih Zicanih mreza (da/ne)

3.4. Poboljsanje energetske i ekoloske djelotvornosti u drugim sektorima (,,0zelenjivanje s pomoéu IKT-a”)

Ovaj se odjeljak odnosi na prakse usredotocene na najrelevantnije mogucnosti kojima sektor telekomunikacijskih i IKT
usluga moze doprinijeti pobolj$anju ekoloske djelotvornosti drugih sektora.

3.4.1.  Ozelenjivanje s pomocu IKT-a

U svim su sektorima opcenito dostupna Cetiri glavna sredstva promjene za smanjenje emisija staklenickih plinova i
poboljsanje ekoloske djelotvornosti s pomocu IKT-a:

— digitalizacija i dematerijalizacija,

— prikupljanje podataka i komunikacija,

— integracija sustava,

— optimizacija procesa, aktivnosti i funkcija.

Ta su rjeSenja blisko povezana jedno s drugim i medusobno se nadopunjuju. Primjenjuju se u razlicitim fazama Zivotnog
ciklusa: pri razvoju usluga ili proizvoda, izmedu faze razvoja i faze upotrebe te na lokaciji korisnika.

Sa stajalista IKT poduzeca i za svako od tih Cetiriju glavnih sredstava najbolja je praksa:

— nastaviti razvijati nova rjeSenja kojima se nude prilike za smanjenje u¢inaka na okoli§ (kroz ulaganja u istraZivanje i
razvoj, partnerstava s poduze¢ima iz drugih sektora itd.),

— pomagati poduzeéima da uvedu takva rjeSenja u svoje postupke i poslovanje (posebnim osmisljavanjem rjesenja u
skladu s potrebama klijenta, pruzanjem osposobljavanja i komunikacijom itd.),

— prema potrebi interno uvesti ta rjeSenja.

Primjenjivost

Ova najbolja praksa upravljanja okolisem $iroko je primjenjiva na sve vrste poduzeca u tom sektoru.

Povezani okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti

Okolisni pokazatelji Mjerila izvrsnosti

— emisije staklenickih plinova na temelju protokola o stak- | — nije primjenjivo
lenickim plinovima, emisije opsega 3

— niz inovativnih rjeSenja za dematerijalizaciju koja se
predlazu klijjentima

— udio proizvoda i usluga (u smislu prometa) koji se digi-
talno isporucuju klijentima




4. PREPORUCENI KL]UCNI SEKTORSKI OKOLISNI POKAZATELJI

U tablici 4.1. nalaze se odabrani klju¢ni okoli$ni pokazatelji za sektor telekomunikacijskih i IKT usluga, zajedno s povezanim mjerilima i upudivanjem na relevantnu najbolju praksu
upravljanja okoliem. Oni su podskup svih pokazatelja spomenutih u odjeljku 3.

Tablica 4.1.

Kljucni okoli$ni pokazatelji i mjerila izvrsnosti za sektor telekomunikacijskih i IKT usluga

Pokazatelj

Uobicajene
mjerne jedinice

Glavna ciljana skupina

Preporucena
minimalna razina
pracenja

Povezani klju¢ni
pokazatelj
EMAS-a ()

Mjerilo izvrsnosti

Povezana
najbolja praksa
upravljanja
okolisem (%)

Najbolje prakse upravljanja okoliSem za medusektorska pitanja

Uvodenje sustava upravljanja imovinom, da/ne sva lokacija ucinkovitost poduzece ima sveobuhvatan i integriran 3.1.1.
primjerice certificiranog prema normi ISO telekomunikacijska/ materijala sustav upravljanja imovinom, primjerice
55001 IKT poduzeéa certificiran prema normi ISO 55001
Udio postupaka s uvedenim naprednim postotak sva lokacija svi 100 % postupaka ima uveden napredni 3.1.1.
sustavom upravljanja okoliSem, primjerice | objekata/ telekomunikacijska/ sustav upravljanja okoliSem, primjerice
verificiran prema EMAS-u ili certificiran postupaka IKT poduzeca verificiran prema EMAS-u ili certificiran
prema normi ISO 14001 prema normi ISO 14001
Udio postupaka u kojima se mjeri i prati postotak sva lokacija energetska u 100 % postupaka mjeri se i prati potrodnja | 3.1.1.
potrosnja energije i vode, kao i gospodarenje | objekata/ telekomunikacijska/ ucinkovitost, energije i vode, kao i gospodarenje otpadom
otpadom postupaka IKT poduzeéa voda, otpad
Ukupne emisije ugljika za opseg 1 i 2 tone ekvivalenta |sva poduzece emisije nakon 3to je poduzelo sve mjere za 3.1.1.
CO, telekomunikacijska/ poboljsanje energetske ucinkovitosti,
IKT poduzeéa poduzece je postiglo uglji¢nu neutralnost
(opseg 1 i 2), medu ostalim upotrebom
energije iz obnovljivih izvora i
kompenzacijom ugljika
Udio proizvoda ili usluga koje je poduzeée | % sva poduzece svi sva IKT oprema koju je poduzece kupilo ima | 3.1.2.
kupilo u skladu s posebnim kriterijima okolisa telekomunikacijska/ znak za okoli§ ISO tipa I (npr. znak za okolis
(npr. znak za okoli§ EU-a, oznaka vrhunske IKT poduzeca EU-a ili Blue Angel) (ako je dostupno), Energy

energetske ucinkovitosti, Energy Star, TCO
certifikacija itd.)

Star ili su se pri njezinoj nabavi primjenjivali
kriteriji EU-a o zelenoj javnoj nabavi (ako su
dostupni)
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< L Ao Xt Povezana
. Uobicajene I . Preporucena Povezani Kljucni N . najbolja praksa
Pokazatelj . 3jene Glavna ciljana skupina | minimalna razina pokazatelj Mjerilo izvrsnosti ybo’ja pra
mjerne jedinice P ! upravljanja
pracenja EMAS-a (') okolisem ()
Udio opreme koju je poduzeée kupilo u % sva poduzece energetska sva Sirokopojasna oprema koju je poduzece | 3.1.2.
skladu s medunarodno priznatom najboljom telekomunikacijska/ ucinkovitost kupilo ispunjava kriterije Kodeksa ponasanja
praksom ili zahtjevima (npr. prema IKT poduzeéa EU-a o Sirokopojasnoj opremi
kodeksima ponasanja EU-a)
Udio ambalaze koju je poduzele kupilo % sva poduzece ucinkovitost 100 % ambalaze koju je poduzece kupilo | 3.1.2.
izradene od recikliranih materijala ili one telekomunikacijska/ materijala, izradeno je od recikliranih materijala ili ima
kojoj je dodijeljena oznaka Vijeca za nadzor IKT poduzeca bioraznolikost | oznaku Vijeca za nadzor $uma
Suma
Udio pondera koji se pridaje kriterijima % sva poduzece svi 10 % ponderiranja ponude posveceno je 3.1.2.
okoli$a u pozivima za podno$enje ponuda telekomunikacijska/ ekoloskoj djelotvornosti pri kupnji IKT
IKT poduzeca opreme
Udio IKT proizvoda i usluga koje poduzeée | % sva poduzece svi povezane informacije o okoli§u dostupne su | 3.1.2.
pruza kupcima, a ¢ije su informacije o okolisu telekomunikacijska/ krajnjim korisnicima za 100 % proizvoda i
dostupne krajnjim korisnicima IKT poduzeca usluga koje poduzele pruza
Upotreba ukupnog troska vlasnistva kao (da/ne) sva poduzece ucinkovitost upotreba ukupnog troska vlasnistva kao 3.1.2
kriterija u pozivima za podno$enje ponuda telekomunikacijska/ materijala, kriterija u pozivima za podnosenje ponuda
IKT poduzeca energetska
ucinkovitost
Udio IKT uredaja krajnjih korisnika kojisu | % sva lokacija energetska svi IKT uredaji krajnjih korisnika 3.1.3.
konfigurirani za optimalno upravljanje telekomunikacijska/ ucinkovitost konfigurirani su za optimalno upravljanje
energijom pri instalaciji IKT poduzeéa energijom pri instalaciji
Udio IKT uredaja krajnjih korisnika kojisu | % sva lokacija energetska svi IKT uredaji krajnjih korisnika pregledani | 3.1.3.
pregledani s obzirom na upravljanje telekomunikacijska/ ucinkovitost su s obzirom na upravljanje energijom barem
energijom u odgovaraju¢im intervalima (npr. IKT poduzeéa jednom tijekom svojeg Zivotnog vijeka
jednom godisnje, jednom tijekom Zivotnog
vijeka proizvoda itd.)
Udio osoblja koje je barem jednom proslo | % sva lokacija energetska svi ¢lanovi osoblja barem su jednom prosli | 3.1.3.
osposobljavanje o ustedi energije telekomunikacijska/ ucinkovitost osposobljavanje o ustedi energije

IKT poduzeéa
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< L Ao Xt Povezana
. Uobicajene I . Preporucena Povezani Kljucni N . najbolja praksa
Pokazatelj . 3jene Glavna ciljana skupina | minimalna razina pokazatelj Mjerilo izvrsnosti ybo’ja pra
mjerne jedinice P ! upravljanja
pracenja EMAS-a (') okolisem ()
Udio kupljene elektri¢ne energije iz % sva poduzece energetska 100 % potrosene elektri¢ne energije 3.1.4.
obnovljivih izvora (s jamstvima o podrijetlu) u telekomunikacijska/ ucinkovitost (kupljene ili proizvedene na lokaciji) dolazi iz
odnosu na ukupnu potro$nju elektri¢ne IKT poduzeca obnovljivih izvora energije
energije
Udio elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora
proizvedene na lokaciji u odnosu na ukupnu
potro$nju elektri¢ne energije
udio objekata ili lokacija s certificiranim % sva lokacija otpad 100 % objekata ima certificirani sustav 3.1.5.
sustavom upravljanja s nultom stopom telekomunikacijska/ ucinkovitost upravljanja s nultom stopom otpada ili
otpada ili certificiranim sustavom upravljanja IKT poduzeéa materijala certificirani sustav upravljanja imovinom
imovinom (postotak objekata/lokacija)
udio IKT otpada koji nastaje u vlastitim % sva lokacija otpad 90 % vlastite IKT opreme oporabljuje se za | 3.1.5.
postupcima poduzeca i koji se oporabljuje za telekomunikacijska/ ucinkovitost ponovnu upotrebu ili obnovu ili se alje na
ponovnu upotrebu ili obnovu ili koji se 3alje IKT poduzeéa materijala recikliranje
na recikliranje
udio otpadne elektri¢ne i elektronicke opreme | % sva lokacija otpad 30 % IKT opreme preuzeto natrag od 3.1.5.
ili IKT otpada koje stvaraju klijenti te koji se telekomunikacijska/ ucinkovitost klijenata i oporabljeno za ponovnu upotrebu
oporabljuju za ponovnu upotrebu ili obnovu IKT poduzeéa materijala ili obnovu ili poslano na recikliranje (za IKT
ili koji se $alju na recikliranje poduzeca koja izdaju opremu kupcima)
Koli¢ina IKT otpada koji se $alje na odlagaliste | t/godina sva lokacija otpad nulta stopa IKT otpada koji se 3alje na 3.1.5.
otpada telekomunikacijska/ odlagaliste otpada
IKT poduzea
Udio lokacija na kojima je uvedena najbolja | % sva lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su najbolju praksu | 3.1.6.
praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a o telekomunikacijska/ ucinkovitost iz Kodeksa ponasanja EU-a o energetskoj
energetskoj u¢inkovitosti podatkovnog centra IKT poduzeca ucinkovitosti podatkovnog centra ili
ili o¢ekivana praksa iz dokumenta CLC/TR ocekivanu praksu iz dokumenta CLC/TR
50600-99-1 povezana s razvojem i 50600-99-1 povezanu s razvojem i
uvodenjem novih IT usluga uvodenjem novih IT usluga
Udio razvojnih inZenjera softvera (osoblja) | % sva poduzele energetska svi ¢lanovi osoblja (razvojni inZenjeri 3.1.6.
koji su prosli osposobljavanje o energetski telekomunikacijska/ ucinkovitost softvera) prosli su osposobljavanje o
ucinkovitom softveru IKT poduzeéa energetski u¢inkovitom softveru
udio novorazvijenog softvera ¢ija je % sva poduzece energetska tijekom godine proveden je barem jedan 3.1.6.
energetska uc¢inkovitost bila jedan od kriterija telekomunikacijska/ ucinkovitost projekt za smanjenje potrebe za
za razvoj (%) IKT poduzeda podatkovnim prometom na najmanju mjeru

s pomocu zelenog softvera
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Pokazatelj

Uobicajene

mjerne jedinice

Glavna ciljana skupina

Preporucena
minimalna razina
pracenja

Povezani kljucni
pokazatelj
EMAS-a ()

Mjerilo izvrsnosti

Povezana
najbolja praksa
upravljanja
okolisem (%)

Najbolja praksa upravljanja okoliSem za podatkovne centre

KPIpcpy — globalni kljuéni pokazatelj operateri lokacija energetska pokazatelj KPIpcp za postojeCe podatkovne | 3.2.1.

uspjesnosti za podatkovni centar prema podatkovnih centara ucinkovitost centre iznosi 1,5 ili manje

normi ETSI

udio objekata koji imaju sustav upravljanja | % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri imaju sustav 3.2.1.

energijom certificiran prema normi ISO podatkovnih centara ucinkovitost upravljanja energijom certificiran prema

50001 ili koji su ukljuceni u EMAS ili koji su u normi ISO 50001 ili koji je uklju¢en u EMAS

skladu s Kodeksom ponasanja EU-a o ili kojije u skladu s o¢ekivanom minimalnom

energetskoj u¢inkovitosti podatkovnog centra praksom iz Kodeksa ponasanja EU-a o

ili o¢ekivanom praksom iz dokumenta energetskoj u¢inkovitosti podatkovnog

CLC/TR 50600-99-1 centra ili o¢ekivanom praksom iz dokumenta
CLC/TR 50600-99-1

Udio podatkovnih centara koji su uveli % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su o¢ekivanu 3.2.2.

ocekivanu minimalnu praksu iz Kodeksa podatkovnih centara ucinkovitost minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja

ponasanja EU-a o energetskoj u¢inkovitosti EU-a o energetskoj u¢inkovitosti

podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz podatkovnog centra ili oéekivanu praksu iz

dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s

upravljanjem podacima i njihovom upravljanjem podacima i njihovom

pohranom te s upravljanjem postoje¢om pohranom te s upravljanjem postoje¢om

IKT opremom i uslugama IKT opremom i uslugama

udio ormara na kojima je instalirana % operateri lokacija energetska 100 % novih ormara ima instaliranu 3.2.3.

konfiguracija s toplim i hladnim prolazom (uz podatkovnih centara ucinkovitost konfiguraciju s toplim i hladnim prolazom

sprecavanje mijeSanja) (uz sprecavanje mijesanja)

Udio podatkovnih centara koji su uveli % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su o¢ekivanu 3.2.3.

ocekivanu minimalnu praksu iz Kodeksa podatkovnih centara ucinkovitost minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja

ponasanja EU-a o energetskoj u¢inkovitosti
podatkovnog centra ili oéekivanu praksu iz
dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s
upravljanjem protokom zraka i njegovim
projektiranjem

EU-a o energetskoj u¢inkovitosti
podatkovnog centra ili oéekivanu praksu iz
dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s
upravljanjem protokom zraka i njegovim
projektiranjem te instalacijom IKT opreme
za optimizaciju upravljanja protokom zraka
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Uobicaiene Preporucena Povezani kljucni na'gz;"flzalrl:ksa
Pokazatelj . ene Glavna ciljana skupina | minimalna razina pokazatelj Mjerilo izvrsnosti ybotja pra
mjerne jedinice praéenja EMAS-a () upra.x:l]an]a
okolisem (%)

Koeficijent u¢inkovitosti: prosje¢no - operateri lokacija energetska odabir opreme s koeficijentom ucinkovitosti | 3.2.4.,
optereenje hladenja (kW)/prosjecna podatkovnih centara ucinkovitost 7 ili vi$im za rashladne uredaje za vodute |3.3.1.,
potro$nja energije sustava za hladenje (kW) koeficijentom ucinkovitosti 4 ili vi§im za 3.5.3.

sustave za hladenje s direktnom ekspanzijom

(DX)
Udio podatkovnih centara koji su uveli % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su o¢ekivanu 3.2.4.
ocekivanu minimalnu praksu iz Kodeksa podatkovnih centara ucinkovitost minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja
ponaanja EU-a o energetskoj u¢inkovitosti EU-a o energetskoj u¢inkovitosti
podatkovnog centra (dijelovi 5.2, 5.41 5.5) ili podatkovnog centra (dijelovi 5.2, 5.415.5) ili
ocekivanu praksu dokumenta iz CLC/TR ocekivanu praksu iz dokumenta CLC/TR
50600-99-1 povezanu s upravljanjem 50600-99-1 povezanu s upravljanjem
hladenjem hladenjem
Udio podatkovnih centara koji su uveli % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su ocekivanu 3.2.5.
ocekivanu minimalnu praksu iz Kodeksa podatkovnih centara ucinkovitost minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja
ponaanja EU-a o energetskoj u¢inkovitosti EU-a o energetskoj u¢inkovitosti
podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz
dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s
postavkama temperature i vlaZnosti postavkama temperature i vlaznosti
Ucinkovitost upotrebe energije na temelju |- operateri lokacija energetska - 3.2.6.1., 3.4.1.
projektiranja podatkovnih centara ucinkovitost
Udio IKT proizvoda ili usluga koje je poduzece | % operateri lokacija energetska sva nova IKT oprema podatkovnog centra | 3.2.7.1.
kupilo u skladu s posebnim kriterijima okolisa podatkovnih centara ucinkovitost ima znak za okoli§ ISO tipa I (npr. znak za
(npr. znak za okoli§ EU-a, Energy Star) ucinkovitost okoli§ EU-a, Blue Angel itd.) (ako je dostupno)

materijala ili oznaku Energy Star

Udio objekata u kojima je uvedena ocekivana | % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su ocekivanu 3.2.6.1.
minimalna praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a podatkovnih centara ucinkovitost minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja

o energetskoj u¢inkovitosti podatkovnog
centra ili o¢ekivana praksa iz dokumenta
CLC|TR 50600-99-1 povezana s odabirom i
uvodenjem nove IT opreme/opreme za
opskrbu energijom/opreme za hladenje

EU-a o energetskoj ucinkovitosti
podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz
dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s
odabirom i uvodenjem nove IKT
opreme/sustava za hladenje/nove opreme
za opskrbu energijom/ostale opreme
podatkovnih centara
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. Uobicajene .. . Preporucena Povezani kljl.léni ST . najgz;}flzslrl:ksa
Pokazatelj . NPT Glavna ciljana skupina | minimalna razina pokazatelj Mjerilo izvrsnosti S
mjerne jedinice pracenja EMAS-a () upra.x:l]an]a
okolisem (%)
Prosje¢na energetska ucinkovitost sustava |- operateri lokacija energetska sustav besprekidnog napajanja odgovara 3.2.6.1.
besprekidnog napajanja (koju navode podatkovnih centara ucinkovitost zahtjevima Kodeksa ponasanja za sustav
proizvodaci) besprekidnog napajanja
udio lokacija na kojima je uvedena ocekivana | % operateri lokacija ucinkovitost svi podatkovni centri uveli su ocekivanu 3.2.7.1.
minimalna praksa iz Kodeksa ponaanja EU-a podatkovnih centara materijala, minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja
o energetskoj u¢inkovitosti podatkovnog energetska EU-a o energetskoj uc¢inkovitosti
centra ili o¢ekivana praksa iz dokumenta ucinkovitost podatkovnog centra ili oéekivanu praksu iz
CLC[FprTR 50600-99-1 povezana s dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s
upotrebom, upravljanjem i planiranjem upotrebom, upravljanjem i planiranjem
nove izgradnje ili obnove podatkovnih nove izgradnje ili obnove podatkovnih
centara centara
Udio lokacija na kojima je uvedena ocekivana | % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su o¢ekivanu 3.2.7.2.
minimalna praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a podatkovnih centara ucinkovitost minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja
o energetskoj ucinkovitosti podatkovnog EU-a o energetskoj u¢inkovitosti
centra ili ocekivana praksa iz dokumenta podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz
CLC/TR 50600-99-1 povezana s ponovinom dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanu s
upotrebom otpadne topline iz ponovnom upotrebom otpadne topline
podatkovnih centara iz podatkovnih centara
Udio lokacija na kojima je uvedena ocekivana | % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su ocekivanu 3.2.7.3.
minimalna praksa iz Kodeksa ponaanja EU-a podatkovnih centara ucinkovitost minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja
o energetskoj ucinkovitosti podatkovnog EU-a o energetskoj u¢inkovitosti
centra ili o¢ekivana praksa iz dokumenta podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz
CLC/TR 50600-99-1 povezana s fizickim dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezanus
rasporedom zgrade podatkovnog centra fizi¢kim rasporedom zgrade
podatkovnog centra
Udio lokacija na kojima je uvedena o¢ekivana | % operateri lokacija energetska svi podatkovni centri uveli su ocekivanu 3.2.7.4.
minimalna praksa iz Kodeksa ponasanja EU-a podatkovnih centara ucinkovitost minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja
o energetskoj uc¢inkovitosti podatkovnog EU-a o energetskoj u¢inkovitosti
centra ili o¢ekivana praksa iz dokumenta podatkovnog centra ili oéekivanu i
CLC|TR 50600-99-1 povezana sa neobaveznu prakse iz dokumenta CLC/TR
zemljopisnom lokacijom podatkovnog 50600-99-1 povezanu sa zemljopisnom
centra lokacijom podatkovnog centra
Potrosnja vode u podatkovnom centru prema operateri lokacija voda - 3.2.7.5.

povrsini poda (potrosena koli¢ina u m?*/m?
podatkovnog centra)

podatkovnih centara
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< 1 lee s Povezana
. Uobicajene I . Preporucena Povezani Kljucni N . najbolja praksa
Pokazatelj . 3jene Glavna ciljana skupina | minimalna razina pokazatelj Mjerilo izvrsnosti ybo’ja pra
mjerne jedinice P ! upravljanja
pracenja EMAS-a (') okolisem ()
Udio lokacija na kojima je uvedena ocekivana | % operateri lokacija voda svi podatkovni centri uveli su o¢ekivanu 3.2.7.5.
minimalna prakse iz Kodeksa ponasanja EU-a podatkovnih centara minimalnu praksu iz Kodeksa ponasanja
o energetskoj ucinkovitosti podatkovnog EU-a o energetskoj u¢inkovitosti
centra ili o¢ekivana praksa iz dokumenta podatkovnog centra ili o¢ekivanu praksu iz
CLC/TR 50600-99-1 povezana s izvorima dokumenta CLC/TR 50600-99-1 povezane s
vode izvorima vode
Najbolja praksa upravljanja okolisem za elektronicke komunikacijske mreze

Udio upotrebe energije mreze za koju se mjeri | % mreZni operateri lokacija energetska 50 % ili viSe upotrebe energije mreZe prati se | 3.3.1.
potrosnja energije ucinkovitost u stvarnom vremenu na razini

telekomunikacijskih lokacija (bazne postaje

i/ili ¢voriSta nepokretnih mreza)
Prosje¢na potro$nja energije po kupcu ili kWh po kupcu ili | mrezni operateri lokacija energetska uveden je sustav upravljanja energijom za | 3.3.1.
pretplatniku pretplatniku ucinkovitost telekomunikacijske mreze
(NB: ovaj pokazatelj nije prikladan za
usporedbu medu razli¢itim vrstama
operatera)
Postotak lokacija za koje se mjerenjem % mreZni operateri lokacija emisije - 3.3.2.
procjenjuje uskladenost s ograni¢enjima za
elektromagnetska polja
postotak sirokopojasne opreme koja % mreZni operateri lokacija energetska 100 % novoinstalirane irokopojasne 3.3.3.
ispunjava zahtjeve kodeksa ponasanja za ucinkovitost opreme ispunjava zahtjeve iz Kodeksa
Sirokopojasnu opremu u pogledu potrosnje ponasanja EU-a o sirokopojasnoj opremi u
energije pogledu potrosnje energije
Prosje¢na ucinkovitost sustava besprekidnog | % mreZni operateri lokacija energetska energetska ucinkovitost stanica za opskrbu | 3.3.3.
napajanja ucinkovitost energijom iznosi 96 % ili vise
Koli¢ina neiskoristene ili neu¢inkovite kg mreZni operateri lokacija ucinkovitost definirani su plan i postupak upravljanja za | 3.3.4.
opreme koja se svake godine stavlja izvan materijala optimizaciju svih mreznih lokacija (za
upotrebe i uklanja s lokacija baznih postaja energetska uklanjanje neiskoriStene i neu¢inkovite

u¢inkovitost opreme, za ispravnu konfiguraciju sustava za

hladenje itd.)
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Uobicaiene Preporucena Povezani kljucni na'gz;"flzalrl:ksa
Pokazatelj . 3jene Glavna ciljana skupina | minimalna razina pokazatelj Mjerilo izvrsnosti Jbo’y l.p .
mjerne jedinice pracenja EMAS-a () upravljanja
okolisem (%)
Postotak pasivnog dijeljenja lokacija % mreZni operateri lokacija ucinkovitost najmanje 30 % lokacija dijeli se s drugim 3.3.5.
materijala operaterima (kad god je to izvedivo, npr. s

pravnog gledista)

Najbolja praksa upravljanja okoliSem za ozelenjivanje s pomoc¢u IKT-a

Emisije staklenickih plinova na temelju
protokola o staklenickim plinovima, emisije
opsega 3

tone ekvivalenta
CO,

sva
telekomunikacijska/
IKT poduzeca

poduzele

emisije

nije primjenjivo

3.4.1.

(") Kljuéni pokazatelji EMAS-a navedeni su u Prilogu IV. Uredbi (EZ) br. 1221/2009 (odjeljak C.2.).

(%) Brojevi se odnose na odjeljke u ovom dokumentu.
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