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UREDBA (EU) 2019/1150 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
od 20. lipnja 2019.

o promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog
posredovanja

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (1),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3),

buduéi da:

(1) Usluge internetskog posredovanja klju¢ne su za omoguéivanje poduzetniStva i novih poslovnih modela, trgovine i
inovacija te mogu poboljsati dobrobit potrosaca i sve se viSe upotrebljavaju i u javnom i privatnom sektoru. Nude
pristup novim trzistima i trgovinskim prilikama, $to poduzeéima omoguéuje da iskoriste prednosti unutarnjeg
trzi§ta. One omogucuju potroda¢ima u Uniji da iskoriste te prednosti, osobito povecanjem izbora robe i usluga,
kao i doprinosenjem konkurentnim cijenama na internetu, ali, s druge strane, nose i izazove koje je potrebno
rjeSavati kako bi se osigurala pravna sigurnost.

(2)  Usluge internetskog posredovanja mogu biti klju¢ne za poslovni uspjeh poduzeca koja upotrebljavaju takve usluge
kako bi doprli do potrosaca. Kako bi se u potpunosti iskoristile prednosti ekonomije internetskih platformi, vazno
je da se poduzeéa mogu pouzdati u usluge internetskog posredovanja s kojima ulaze u trgovinske odnose. To je
vazno poglavito jer porast transakcija koje se provode putem usluga internetskog posredovanja, omogucen
snaznim podatkovno utemeljenim mreZnim udincima, vodi do toga da takvi poslovni korisnici, osobito mikro-
poduzeca te mala i srednja poduzeca (MSP-ovi), ovise o tim uslugama kako bi doprli do potrosaca. S obzirom na
tu povelanu ovisnost, pruzatelji tih usluga Cesto imaju veéu pregovaracku mo¢, sto im u praksi omogucéuje da
postupaju jednostrano na nacin koji moze biti nepravedan i Stetan za legitimne interese njihovih poslovnih
korisnika i, neizravno, potrosaca u Uniji. Na primjer, mogli bi jednostrano poslovnim korisnicima nametnuti
prakse koje uvelike odstupaju od dobrog poslovnog ponaSanja ili su u suprotnosti s nacelom dobre vijere i
postenog poslovanja. Ovom Uredbom ureduju se takve potencijalne poteskoée u ekonomiji internetskih platformi.

(3)  Potrosaci su dobro prihvatili usluge internetskog posredovanja. Za dobrobit potrosaca potreban je i konkurentan,
pravedan i transparentan internetski ekosustav u kojem se poduzeca ponasaju odgovorno. Osiguravanje transpa-
rentnosti i povjerenja u poslovnim odnosima u ekonomiji internetskih platformi moglo bi takoder neizravno
doprinijeti pobolj$anju povjerenja potrosaca u ekonomiju internetskih platformi. Medutim, izravni uéinci razvoja
ekonomije internetskih platformi na potrosace obuhvaéeni su drugim pravom Unije, osobito pravnom stecevinom
u podrudju zastite potrosaca.

(1) SLC 440, 6.12.2018., str. 177.
(%) Stajaliste Europskog parlamenta od 17.travnja 2019. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu) i odluka Vijeta od 14.lipnja 2019.
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Isto tako, internetske trazilice mogu biti vazni izvori internetskog prometa za poduzeca koja nude robu ili usluge
potrosa¢ima putem internetskih stranica, zbog ¢ega mogu znatno utjecati na poslovni uspjeh takvih korporativnih
korisnika internetskih stranica koji nude svoju robu ili usluge putem interneta na unutarnjem trzistu. U tom
pogledu rangiranje internetskih stranica koje obavljaju pruzatelji internetskih trazilica, ukljuCujuéi internetske
stranice putem kojih korporativni korisnici internetskih stranica nude svoju robu i usluge potrosacima, ima
vazan utjecaj na odabir potrosaca i poslovni uspjeh tih korporativnih korisnika internetskih stranica. Cak i u
slu¢aju nepostojanja ugovornog odnosa s korporativnim korisnicima internetskih stranica pruzatelji internetskih
trazilica u praksi mogu jednostrano postupati na nacin koji moze biti nepravedan i koji moze biti Stetan za
legitimne interese korporativnih korisnika internetskih stranica i, neizravno, potrosaca u Uniji.

Priroda odnosa izmedu pruzatelja usluga internetskog posredovanja i poslovnih korisnika mogla bi dovesti i do
situacija u kojima poslovni korisnici ¢esto imaju ograni¢ene mogucnosti traZenja pravne zastite u slucajevima kada
je jednostrano djelovanje pruzatelja tih usluga dovelo do spora. Ti pruzatelji u brojnim slucajevima ne nude
pristupacne i ucinkovite interne sustave rjeSavanja prituzbi. Postojeéi alternativni mehanizmi za izvansudsko
rjeSavanje sporova takoder mogu biti neudinkoviti zbog razlicitih razloga, ukljucuju¢i manjak specijaliziranih
miritelja i strah poslovnih korisnika od odmazde.

Usluge internetskog posredovanja i internetske trazilice, kao i transakcije koje te usluge omoguduju, imaju intrin-
zi¢ni prekograni¢ni potencijal i osobito su vazne za pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista Unije u danasnjem
gospodarstvu. Potencijalno nepostene i Stetne poslovne prakse odredenih pruzatelja tih usluga i nedostatak meha-
nizama djelotvorne pravne zatite spreCavaju potpuno ostvarenje tog potencijala i negativno utje¢u na pravilno
funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Na razini Unije trebalo bi uspostaviti ciljani skup obveznih pravila kako bi se osiguralo pravedno, predvidljivo,
odrzivo i pouzdano internetsko poslovno okruZenje na unutarnjem trZistu. Posebice, poslovnim korisnicima usluga
internetskog posredovanja trebalo bi pruziti prikladnu transparentnost i ucinkovite moguénosti pravne zastite
§irom Unije kako bi se olaksalo prekograni¢no poslovanje u Uniji i time unaprijedilo pravilno funkcioniranje
unutarnjeg trzista te kako bi se uhvatilo u kostac s mogucom pojavom rascjepkanosti u konkretnim podru¢jima
obuhvaéenima ovom Uredbom.

Tim bi pravilima trebali biti predvideni i adekvatni poticaji radi promicanja pravednosti i transparentnosti, posebice
u pogledu rangiranja korporativnih korisnika internetskih stranica u rezultatima pretraZivanja internetskih trazilica.
Tim bi pravilima istodobno trebalo prepoznati i §tititi vazan inovacijski potencijal Sire ekonomije internetskih
platformi i omoguditi zdravu konkurenciju koja rezultira ve¢im izborom za potrosace. Primjereno je razjasniti da
se ovom Uredbom ne bi smjelo utjecati na nacionalno gradansko pravo, osobito ugovorno pravo, poput pravila o
valjanosti, sastavljanju, u¢incima ili raskidu ugovora pod uvjetom da su pravila nacionalnog gradanskog prava u
skladu s pravom Unije te u mjeri u kojoj relevantni aspekti nisu obuhvaleni ovom Uredbom. Drzave clanice
trebale bi i dalje moci slobodno primjenjivati nacionalne propise kojima se zabranjuju ili sankcioniraju jednostrana
postupanja ili nepostene poslovne prakse u mjeri u kojoj relevantni aspekti nisu obuhvaéeni ovom Uredbom.

Bududi da usluge internetskog posredovanja i internetske trazilice obi¢no imaju globalnu dimenziju, ova bi se
Uredba trebala primjenjivati na pruzatelje tih usluga neovisno o tome imaju li poslovni nastan u drzavi ¢lanici ili
izvan Unije, pod uvjetom da su ispunjena dva kumulativna uvjeta. Prvo, poslovni korisnici ili korporativni korisnici
internetskih stranica trebali bi imati poslovni nastan u Uniji. Drugo, poslovni korisnici ili korporativni korisnici
internetskih stranica trebali bi putem pruzanja tih usluga nuditi svoju robu ili usluge potrosa¢ima koji se nalaze u
Uniji barem za dio transakcije. Kako bi se utvrdilo nude li poslovni korisnici ili korporativni korisnici internetskih
stranica robu ili usluge potrosa¢ima koji se nalaze u Uniji, potrebno je utvrditi je li oc¢igledno da poslovni korisnici
ili korporativni korisnici internetskih stranica usmjeravaju svoje aktivnosti na potrosace koji se nalaze u jednoj ili
viSe drzava clanica. Taj bi se kriterij trebalo tumaciti u skladu s relevantnom sudskom praksom Suda Europske
unije u vezi s ¢lankom 17. stavkom 1. tockom (c) Uredbe (EZ) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vijeca (?) i
¢lankom 6. stavkom 1. tockom (b) Uredbe (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca (¥). Takvi potrosaci
trebali bi se nalaziti u Uniji, ali ne moraju imati boraviste u Uniji ni biti drzavljani neke od drzava ¢lanica. Prema
tome, ova se Uredba ne bi trebala primjenjivati ako poslovni korisnici ili korporativni korisnici internetskih stranica
nemaju poslovni nastan u Uniji ili ako imaju poslovni nastan u Uniji, ali upotrebljavaju usluge internetskog
posredovanja ili internetske trazilice kako bi ponudili robu ili usluge isklju¢ivo potrosac¢ima koji se nalaze izvan
Unije ili osobama koje nisu potrosaci. Nadalje, ova bi se Uredba trebala primjenjivati bez obzira na pravo koje je
ina¢e mjerodavno za ugovor.

(%) Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vijea od 12. prosinca 2012. o nadleznosti, priznavanju i izvr$enju sudskih

odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL L 351, 20.12.2012., str. 1.).

(*) Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. lipnja 2008. o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim

1), SLL 177, 4.7.2008., str. 6.).
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(10)  Pruzatelji koji nude viSestrane usluge, koje se u nacelu temelje na istom poslovnom modelu izgradnje ekosustava,
internetski posreduju u cijelom nizu odnosa izmedu poslovnih subjekata i potrosaca. Kako bi se obuhvatile
relevantne usluge, usluge internetskog posredovanja trebalo bi definirati na precizan i tehnoloski neutralan
nacin. Osobito, usluge bi se trebale sastojati od usluga informacijskog drustva, za koje je karakteristicno da im
je svrha olakSavanje pokretanja izravnih transakcija izmedu poslovnih korisnika i potrosaca, neovisno o tome
zakljucuju li se transakcije u konacnici putem interneta, na internetskom portalu predmetnog pruzatelja usluga
internetskog posredovanja ili poslovnog korisnika, izvanmrezno ili se uopée ne zakljucuju, $to znadi da ne bi
trebao postojati zahtjev za bilo kakvim ugovornim odnosom izmedu poslovnih korisnika i potrosaca kao preduvjet
da bi usluge internetskog posredovanja bile obuhvaéene podru¢jem primjene ove Uredbe. Ukljucivanje usluge koja
ima samo marginalni karakter samo po sebi ne bi trebalo podrazumijevati da je cilj internetskih stranica ili usluge
olaksavanje transakcija u smislu usluga internetskog posredovanja. Nadalje, usluge bi se trebale pruzati na temelju
ugovornih odnosa izmedu pruzatelja i poslovnih korisnika koji potrosacima nude robu ili usluge. Trebalo bi
smatrati da takav ugovorni odnos postoji ako obje strane izraze namjeru obvezivanja na nedvosmislen nacin
na trajnom nosacu podataka, pri ¢emu nije nuzan izriit pisani sporazum.

(11)  Primjeri usluga internetskog posredovanja obuhvaenih ovom Uredbom trebali bi posljedi¢no obuhvacati inter-
netska mjesta trgovanja za e-trgovinu, ukljucujuéi trzita koja se temelje na suradnji, a na kojima su poslovni
korisnici aktivni, internetske usluge softverskih aplikacija, kao §to su trgovine aplikacijama, i internetske usluge
povezane s drustvenim medijima, bez obzira na to koja se tehnologija koristi za pruzanje takvih usluga. U tom
smislu usluge internetskog posredovanja takoder bi se mogle pruzati s pomocu tehnologije glasovnog asistenta.
Isto tako ne bi trebalo biti relevantno uklju¢uju i te transakcije izmedu poslovnih korisnika i potrosaca bilo kakvo
nov¢ano placanje ni jesu li transakcije djelomi¢no zakljucene izvan interneta. Medutim, ova se Uredba ne bi trebala
primjenjivati na istorazinske (peer-to-peer) usluge internetskog posredovanja bez prisutnosti poslovnih korisnika,
usluge internetskog posredovanja isklju¢ivo izmedu poslovnih subjekata (business-to-business) koje se ne nude
potroda¢ima, alate za internetsko oglasavanje i razmjene internetskog oglasavanja koji se ne pruzaju u svrhu
olakSavanja pokretanja izravnih transakcija i koji ne obuhvacaju ugovorni odnos s potrosacima. Zbog istog
razloga ovom Uredbom ne bi trebale biti obuhvacene softverske usluge za optimizaciju trazilica ni usluge koje
su povezane sa softverom za blokiranje oglasa. Tehnoloske funkcionalnosti i sucelja kojima se samo povezuju
hardver i aplikacije ne bi trebali biti obuhvaceni ovom Uredbom jer obi¢no ne ispunjavaju zahtjeve potrebne da bi
se smatrali uslugama internetskog posredovanja. Medutim, takve funkcionalnosti ili sucelja mogu biti izravno
povezani s odredenim uslugama internetskog posredovanja ili predstavljati pomoéne usluge u odnosu na njih, a
u tom slucaju relevantni pruzatelji usluga internetskog posredovanja trebali bi podlijegati zahtjevima u pogledu
transparentnosti povezanima s razli¢itim postupanjem na temelju tih funkcionalnosti i sucelja. Nadalje, ova se
Uredba ne bi trebala primjenjivati na internetske platne usluge jer one same po sebi ne ispunjavaju primjenjive
zahtjeve, nego predstavljaju pomocne usluge u odnosu na transakciju za isporuku robe i usluga doti¢nim potro-
$aCima.

(12) U skladu s relevantnom sudskom praksom Suda Europske unije te s obzirom na ¢injenicu da je uocen ovisan
polozaj poslovnih korisnika, ponajprije u pogledu usluga internetskog posredovanja koje sluze kao tocka pristupa
potrosa¢ima u obliku fizickih osoba, pojam potrosaca koji se upotrebljava za odredivanje podrucja primjene ove
Uredbe trebalo bi shvatiti kao da se odnosi iskljucivo na fizicke osobe kada djeluju u svrhe koje ne ulaze u okvir
njihove trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

(13) S obzirom na brzinu inovacija, definicija internetskih trazilica koja se upotrebljava u ovoj Uredbi trebala bi biti
tehnoloski neutralna. Osobito bi trebalo smatrati da definicija obuhvaca i glasovne zahtjeve.

(14) S obzirom na to da se pruzatelji usluga internetskog posredovanja obi¢no koriste unaprijed formuliranim uvjetima
upotrebe, ova bi se Uredba u svrhu djelotvorne zastite poslovnih korisnika, ako je to potrebno, trebala primje-
njivati u slu¢ajevima kada uvjete ugovornog odnosa, neovisno o njihovu nazivu ili obliku, jednostrano odreduje
pruzatelj usluga internetskog posredovanja. Jesu li uvjeti upotrebe jednostrano odredeni trebalo bi procjenjivati na
osnovi svakog pojedinacnog slucaja na temelju ukupne ocjene. Relativna veli¢ina doti¢nih strana, ¢injenica da su se
odvili pregovori ili da su odredene odredbe tih uvjeta mogle biti predmet takvih pregovora i da su ih relevantni
pruzatelj i poslovni korisnik zajedno odredili, ne bi, samo po sebi, trebalo biti odlu¢ujuéi za tu ukupnu ocjenu.
Osim toga, obveza pruzatelja usluga internetskog posredovanja da svoje uvjete upotrebe ucine lako dostupnim
poslovnim korisnicima, medu ostalim i u predugovornoj fazi njihova trgovinskog odnosa, znaci da poslovnim
korisnicima nece biti uskraena transparentnost koja proizlazi iz ove Uredbe kao posljedica toga da su imali bilo
kakvu moguénost da uspjesno pregovaraju.
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(15) Kako bi se osiguralo da op¢i uvjeti upotrebe ugovornog odnosa omogucuju poslovnim korisnicima utvrdivanje
komercijalnih uvjeta za upotrebu, prekid i suspenziju usluga internetskog posredovanja te kako bi se postigla
predvidljivost u pogledu njihova poslovnog odnosa, ti bi uvjeti upotrebe trebali biti sastavljeni na jednostavnom i
razumljivom jeziku. Ne bi trebalo smatrati da su uvjeti upotrebe sastavljeni na jednostavnom i razumljivom jeziku
ako su nejasni, neprecizni ili ne sadrzavaju pojedinosti o vaznim trgovinskim pitanjima i, prema tome, poslovnim
korisnicima ne pruzaju razuman stupanj predvidljivosti o najvaznijim aspektima ugovornog odnosa. Povrh toga,
obmanjujudi jezik ne bi se smjelo smatrati jednostavnim i razumljivim jezikom.

(16) Kako bi se poslovnim korisnicima osigurala dovoljna jasnoca o tome gdje se, i kome, njihove usluge ili roba
stavljaju na trZiste, pruzatelji usluga internetskog posredovanja trebali bi osigurati transparentnost prema svojim
poslovnim korisnicima u pogledu bilo kakvih dodatnih kanala za distribuciju i potencijalnih povezanih programa
koje bi mogli koristiti za stavljanje na trziste te robe ili usluga. Dodatni kanali i povezani programi trebali bi se
tumaciti na tehnoloski neutralan nacin, ali bi, medu ostalim, mogli uklju¢ivati druge internetske stranice, aplikacije
ili druge usluge internetskog posredovanja koje se upotrebljavaju za stavljanje na trziste robe ili usluga koje nudi
poslovni korisnik.

(17)  VlasniStvo i kontrola nad pravima intelektualnog vlasnistva na internetu mogu imati znatnu gospodarsku vaznost,
kako za pruzatelje usluga internetskog posredovanja tako i za njihove poslovne korisnike. Kako bi se osigurala
jasnoca i transparentnost za poslovne korisnike i njihovo bolje razumijevanje, pruzatelji usluga internetskog
posredovanja trebali bi u svoje uvjete upotrebe ukljuciti opéenite informacije, ili detaljnije informacije, ako to
zele, o sveukupnim utjecajima, ako ih ima, tih uvjeta upotrebe na vlasnistvo i kontrolu nad pravima intelektualnog
vlasniStva poslovnog korisnika. Takve informacije mogle bi, izmedu ostalog, ukljucivati informacije poput opée
uporabe logotipova, Zigova ili imena robnih marki.

(18)  Osiguravanje transparentnosti u opéim uvjetima upotrebe moze biti kljuéno za promicanje odrzivih poslovnih
odnosa i sprecavanje nepostenog ponasanja na Stetu poslovnih korisnika. Pruzatelji usluga internetskog posredo-
vanja stoga bi trebali osigurati da su uvjeti upotrebe lako dostupni u svim fazama trgovinskog odnosa, uklju¢ujuci
potencijalnim poslovnim korisnicima u predugovornoj fazi, te da se obavijest o svim izmjenama uvjeta upotrebe
dostavlja doti¢nim poslovnim korisnicima na trajnom nosacu podataka u utvrdenom obavijesnom roku koji je
razuman i razmjeran s obzirom na konkretne okolnosti te iznosi najmanje 15 dana. Razmjerne obavijesne rokove
dulje od 15 dana trebalo bi dati kada poslovni korisnici zbog predlozenih izmjena uvjeta upotrebe moraju
napraviti tehnicke ili poslovne prilagodbe kako bi bili u skladu s izmjenom, na primjer ako moraju napraviti
znatne tehnicke prilagodbe na svojoj robi ili uslugama. Taj obavijesni rok ne bi se trebao primjenjivati ako i u
mjeri u kojoj se doti¢ni poslovni korisnik odrekao tog roka na nedvosmislen nacin ili ako i u mjeri u kojoj potreba
za provedbom izmjene bez postovanja obavijesnog roka proizlazi iz zakonske ili regulatorne obveze kojoj pruza-
telj usluge podlijeze na temelju prava Unije ili nacionalnog prava. Medutim, predlozene urednicke izmjene ne bi
trebale biti obuhvadene pojmom ,izmjene” ako se njima ne mijenja sadrzaj ili znacenje uvjeta upotrebe. Zahtjev o
obavjes¢ivanju o predlozenim izmjenama na trajnom nosacu podataka trebao bi omoguciti poslovnim korisnicima
da zaista pregledaju te izmjene u kasnijem trenutku. Poslovni korisnici trebali bi imati pravo raskinuti ugovor u
roku od 15 dana od primitka obavijesti o bilo kojoj izmjeni, osim ako se na ugovor primjenjuje kradi rok,
primjerice na temelju nacionalnog gradanskog prava.

(19) U nacelu, stavljanje u ponudu nove robe ili usluga, ukljucujudi softverske aplikacije, putem usluga internetskog
posredovanja trebalo bi se smatrati jasnom potvrdnom radnjom kojom se poslovni korisnik odrice obavijesnog
roka koji se zahtijeva za izmjene uvjeta upotrebe. Medutim, u slucajevima u kojima je razuman i razmjeran
obavijesni rok dulji od 15 dana jer poslovni korisnik zbog izmjena uvjeta mora napraviti znacajne tehnicke
prilagodbe na svojoj robi ili uslugama, ne bi se trebalo smatrati da se poslovni korisnik automatski odrice tog
roka ako u ponudu stavi novu robu ili usluge. Pruzatelj usluga internetskog posredovanja trebao bi ocekivati da Ce
poslovni korisnik zbog izmjena uvjeta morati napraviti znacajne tehnicke prilagodbe ako se, na primjer, uklone ili
dodaju ¢itave znacajke usluga internetskog posredovanja kojima su poslovni korisnici imali pristup ili ako postoji
moguénost da Ce poslovni korisnici trebati prilagoditi svoju robu ili reprogramirati svoje usluge kako bi mogli
nastaviti poslovati putem usluge internetskog posredovanja.

(20)  Radi zastite poslovnih korisnika i pruzanja pravne sigurnosti za obje strane neuskladeni uvjeti upotrebe trebali bi
biti niStetni, odnosno trebalo bi smatrati da nisu nikad postojali, s u¢incima erga omnes i ex tunc. To bi se, medutim,
trebalo odnositi samo na pojedine odredbe uvjeta upotrebe koje nisu uskladene. Preostale bi odredbe trebale ostati
valjane i izvrSive ako se mogu odvojiti od neuskladenih odredbi. Iznenadne izmjene postoje¢ih uvjeta upotrebe
mogu znatno narusiti poslovanje poslovnih korisnika. Radi ograniCenja takvih negativnih ucinaka na poslovne
korisnike te radi odvracanja od takvog postupanja, izmjene koje nisu uvedene u skladu s obvezom postovanja
obavijesnog roka trebale bi biti nistetne, odnosno trebalo bi smatrati da nisu nikad postojale, s u¢incima erga omnes
i ex tunc.
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(21)  Kako bi se osiguralo da poslovni korisnici mogu u potpunosti iskoristiti trgovinske prilike koje pruzaju usluge
internetskog posredovanja, pruzatelji tih usluga ne bi smjeli u cijelosti sprijeciti poslovne korisnike da istaknu svoj
trgovacki identitet kao dio svoje ponude ili prisutnosti na relevantnim uslugama internetskog posredovanja.
Medutim, tu zabranu uplitanja ne bi se smjelo tumaciti kao pravo poslovnih korisnika da jednostrano odlucuju
o predstavljanju svoje ponude ili prisutnosti na relevantnim uslugama internetskog posredovanja.

(22)  Pruzatelj usluga internetskog posredovanja moze imati legitimne razloge za donoSenje odluke o ograni¢avanju,
suspenziji ili prekidu pruzanja svojih usluga odredenom poslovnom korisniku, uklju¢ujuéi povlacenjem iz ponude
odredene robe ili usluga odredenog poslovnog korisnika ili uklanjanjem rezultata pretrazivanja. Osim suspenzije,
pruzatelji usluga internetskog posredovanja mogu i ograniCiti pojedinacnu robu i usluge u ponudi poslovnih
korisnika, primjerice njihovim degradiranjem ili negativnim utjecanjem na pojavnost poslovnog korisnika (,dim-
ming”), §to moze uklju¢ivati snizavanje njegovog ranga. Medutim, bududi da takve odluke mogu znatno utjecati na
interese doti¢nog poslovnog korisnika, trebalo bi mu, prije ili u trenutku stupanja na snagu ogranicenja ili
suspenzije, dati izjavu s razlozima za tu odluku na trajnom nosacu podataka. Kako bi se negativan ucinak
takvih odluka na poslovne korisnike smanjio na najmanju moguéu mjeru, pruzatelji usluga internetskog posredo-
vanja takoder bi trebali pruziti priliku za pojasnjenje Cinjenica koje su dovele do te odluke u okviru internog
postupka rjeSavanja prituzbi, sto ¢e pomoci poslovnom korisniku, ako je to moguée, da ponovno postigne
uskladenost. Osim toga, ako pruzatelj usluga internetskog posredovanja opozove odluku o ogranicavanju, suspen-
ziji ili prekidu, primjerice zato $to je odluka donesena greskom ili zato $to krSenje uvjeta upotrebe koja je dovela
do te odluke nije pocinjena u zloj vjeri i na zadovoljavajuéi je nacin ispravljena, pruzatelj bi trebao bez nepotrebne
odgode ponovno poceti pruzati uslugu poslovnom korisniku, $to ukljucuje pruzanje pristupa poslovnom korisniku
osobnim ili drugim podacima, ili i jednima i drugima, koji su bili dostupni prije donosenja odluke.

Izjava s razlozima za dono$enje odluke o ograniCavanju, suspenziji ili prekidu pruzanja usluga internetskog
posredovanja trebala bi omoguditi poslovnim korisnicima da utvrde ima li prostora za osporavanje odluke,
¢ime se poboljSavaju mogucénosti poslovnih korisnika u smislu trazenja djelotvorne pravne zastite, ako je to
potrebno. U izjavi s razlozima trebalo bi utvrditi osnove za odluku, na temelju osnova koje je pruzatelj usluga
unaprijed utvrdio u uvjetima upotrebe, i na razmjeran nacin uputiti na relevantne konkretne okolnosti, uklju¢ujuci
obavijesti od trece strane, koje su dovele do te odluke. Medutim, od pruzatelja usluga internetskog posredovanja ne
bi trebalo zahtijevati davanje izjave s razlozima za ogranicavanja, suspenzije ili prekide ako bi se time krsila
zakonska ili regulatorna obveza. Nadalje, ne bi trebalo zahtijevati davanje izjave s razlozima ako pruzatelj
usluga internetskog posredovanja moze dokazati da je doti¢ni poslovni korisnik vise puta prekrsio primjenjive
uvjete upotrebe, $to je rezultiralo prekidanjem pruzanja doti¢nih usluga internetskog posredovanja u cijelosti.

(23)  Prekid usluga internetskog posredovanja u cijelosti i povezano brisanje podataka koji su dani u svrhu upotrebe ili
su nastali pri pruzanju usluga internetskog posredovanja predstavljaju gubitak klju¢nih informacija, $to bi moglo
imati znatan ucinak na poslovne korisnike i usto bi moglo narusiti njthovu sposobnost da pravilno ostvaruju druga
prava koja su im dodijeljena na temelju ove Uredbe. Stoga bi pruZzatelj usluga internetskog posredovanja trebao
dotiénom poslovnom korisniku dati izjavu s razlozima na trajnom nosacu podataka najmanje 30 dana prije nego
§to stupi na snagu prekid pruzanja njegovih usluga internetskog posredovanja u cijelosti. Medutim, u slu¢ajevima
kada se zakonskom ili regulatornom obvezom zahtijeva da pruzatelj usluga internetskog posredovanja prekine
pruzati usluge internetskog posredovanja u cijelosti odredenom korisniku, taj se obavijesni rok ne bi trebao
primjenjivati. Jednako tako, rok od 30 dana ne bi se trebao primjenjivati ni kada se pruzatelj usluga internetskog
posredovanja pozove na pravo prekida pruzanja usluge na temelju nacionalnog prava koje je u skladu s pravom
Unije, a kojim se dopusta trenutni prekid ako se, uzimajuéi u obzir sve okolnosti konkretnog slucaja i odvagujudi
interese obiju strana, ne moze razumno ocekivati da se ugovorni odnos nastavi do dogovorenog kraja razdoblja ili
isteka obavijesnog roka. Kona¢no, obavijesni rok od 30 dana ne bi se trebao primjenjivati ako pruzatelj usluga
internetskog posredovanja moze dokazati opetovano krsenje uvjeta upotrebe. Razli¢ite iznimke od obavijesnog
roka od 30 dana posebno se mogu pojaviti u slucaju nezakonitog ili neprimjerenog sadrzaja, sigurnosti robe ili
usluge, krivotvorenja, prijevare, zlonamjernog softvera, nezeljene poste, povreda podataka, ostalih rizika u podrucju
kibersigurnosti ili primjerenosti robe ili usluge za maloljetnike. Kako bi se osigurala proporcionalnost, pruzatelji
usluga internetskog posredovanja trebali bi, ako je to razumno i tehnicki izvedivo, iz ponude povuéi samo
pojedina¢nu robu ili usluge poslovnog korisnika. Prekid usluga internetskog posredovanja u cijelosti predstavlja
najostriju mjeru.

(24) Rangiranje robe i usluga od strane pruzatelja usluga internetskog posredovanja ima vazan ucinak na odabir
potrosaca i, posljedicno, na poslovni uspjeh poslovnih korisnika koji nude tu robu i usluge potrosacima. Rangiranje
se odnosi na relativnu vidljivost ponuda poslovnih korisnika ili relevantnost rezultata pretrazivanja kako su
predstavljeni, organizirani ili priopéeni od strane pruzatelja usluga internetskog posredovanja ili pruzatelja inter-
netskih trazilica, a rezultat su upotrebe mehanizama algoritamskog sekvenciranja, mehanizama ocjene ili recenzija,
vizualnih informacija ili drugih alata za utvrdivanje vaznosti ili njihovih kombinacija. Predvidljivost podrazumijeva
da pruzatelji usluga internetskog posredovanja utvrduju rang na neproizvoljan nacin. Pruzatelji usluga stoga bi
unaprijed trebali opisati najvaznije parametre za odredivanje ranga kako bi poboljsali predvidljivost za poslovne
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korisnike, kako bi im omogucili da bolje razumiju funkcioniranje mehanizma rangiranja i kako bi im omogud¢ili da
usporede praksu rangiranja razlicitih pruzatelja usluga. Precizna formulacija te obveze transparentnosti vazna je za
poslovne korisnike jer podrazumijeva utvrdivanje ogranicenog broja najrelevantnijih parametara medu potencijalno
mnogo brojnijim parametrima koji imaju odredeni ucinak na rang. Taj obrazloZeni opis trebao bi pomodi
poslovnim korisnicima da poboljSaju predstavljanje svoje robe i usluga ili neke znacajke svojstvene toj robi ili
uslugama. Pojam najvaZnijeg parametra trebalo bi shvatiti da se odnosi na bilo kakve opée kriterije, postupke,
konkretne signale ugradene u algoritme ili druge mehanizme za prilagodbu ili degradiranje statusa koji se upotreb-
ljavaju u vezi s rangiranjem.

(25)  Opis najvaznijih parametara za odredivanje ranga trebao bi ukljucivati i objasnjenje bilo kakve moguénosti
poslovnih korisnika da aktivno utje¢u na rangiranje u zamjenu za naknadu, kao i objasnjenje relativnih uc¢inaka
takvog postupanja. U tom bi se pogledu naknada mogla odnositi na placanja izvrSena s glavnim ili iskljucivim
ciliem poboljSanja ranga, kao i na neizravnu naknadu u obliku prihvacanja dodatnih obveza bilo koje vrste od
strane poslovnog korisnika koje bi mogle imati takav prakti¢ni udinak, primjerice koristenje usluga koje su
pomocéne ili bilo kakvih premium znalajki. Sadrzaj opisa, ukljuCujuéi broj i vrstu najvaznijih parametara, moze
se u skladu s tim uvelike razlikovati ovisno o pojedinim uslugama internetskog posredovanja, ali bi poslovnim
korisnicima trebao omoguditi odgovarajue razumijevanje nacina na koji se mehanizmom rangiranja u obzir
uzimaju znacajke stvarne robe ili usluga koje nudi poslovni korisnik te njihova relevantnost za potrosace odredenih
usluga internetskog posredovanja. Pokazatelji koji se upotrebljavaju za mjerenje kvalitete robe ili usluga poslovnih
korisnika, upotreba uredivaca i njihova sposobnost utjecanja na rang te robe ili usluga, opseg ucinka naknade na
rangiranje kao i elementi koji se ne odnose ili se samo u maloj mjeri odnose na samu robu ili uslugu, kao 3to su
prezentacijske znacajke internetske ponude, mogli bi biti primjeri najvaznijih parametara koji bi, kada su ukljuceni
u op¢i opis mehanizma rangiranja na jednostavnom i razumljivom jeziku, trebali pomo¢i poslovnim korisnicima
da steknu potrebno odgovarajuée razumijevanje njegova funkcioniranja.

(26) Isto tako, rangiranje internetskih stranica od strane pruZatelja internetskih traZilica, osobito onih internetskih
stranica putem kojih poduzeca nude robu i usluge potro$acima, ima vazan ucinak na odabir potrosaca i poslovni
uspjeh korporativnih korisnika internetskih stranica. Pruzatelji internetskih trazilica stoga bi trebali dati opis
najvaznijih parametara za odredivanje ranga svih indeksiranih internetskih stranica i relativne vaznosti tih najvaz-
nijih parametara u odnosu na druge parametre, ukljucujuéi internetske stranice korporativnih korisnika internetskih
stranica i druge internetske stranice. Uz znacajke robe i usluga i njihovu relevantnost za potrosace, u slucaju
internetskih trazilica tim bi se opisom korporativnim korisnicima internetskih stranica trebalo omoguéiti i odgo-
varajue razumijevanje toga jesu li, te na koji nacin i u kojoj mjeri, uzete u obzir odredene znacajke dizajna
internetskih stranica koje se upotrebljavaju, kao $to je njihova optimizacija za prikaz na mobilnim telekomunika-
cijskim uredajima. Taj bi opis trebao obuhvacati i objasnjenje bilo kakve mogucénosti da korporativni korisnici
internetskih stranica aktivno utje¢u na rangiranje u zamjenu za naknadu, kao i objasnjenje relativnih ucinaka
takvog postupanja. U slucaju nepostojanja ugovornog odnosa izmedu pruzatelja internetskih trazilica i korpora-
tivnih korisnika internetskih stranica, taj bi opis trebao biti dostupan javnosti na ocitoj i lako dostupnoj lokaciji u
okviru relevantne internetske trazilice. Dijelovi internetskih stranica na kojima se od korisnika trazi da se prijave ili
registriraju ne bi se trebali smatrati lako i javno dostupnima u tom smislu.

Kako bi se korporativnim korisnicima internetskih stranica osigurala predvidljivost, opis bi trebalo i redovito
azurirati, uklju¢ujuéi moguénost da bilo kakve izmjene najvaznijih parametara budu lako prepoznatljive. Postojanje
aZuriranog opisa najvaznijih parametara takoder bi koristilo korisnicima internetske trazilice koji nisu korporativni
korisnici internetskih stranica. U nekim slucajevima pruzatelji internetskih trazilica mogu na temelju obavijesti trece
strane odluciti utjecati na rangiranje u konkretnom slucaju ili ukloniti internetsku stranicu iz rezultata pretraZiva-
nja. Za razliku od pruzatelja usluga internetskog posredovanja, od pruzatelja internetskih trazilica se zbog nepo-
stojanja ugovornog odnosa izmedu strana ne moZe ocekivati da izravno obavijeste korporativnog korisnika inter-
netskih stranica o promjeni u rangu ili uklanjanju zbog primljene obavijesti trefe strane. Bez obzira na to,
korporativni korisnik internetskih stranica trebao bi moéi pregledati sadrzaj obavijesti zbog koje je u doslo do
promjene u rangu u konkretnom slucaju ili uklanjanja pojedinih internetskih stranica, na nacin da prou¢i sadrzaj
obavijesti, primjerice u javno dostupnoj internetskoj bazi podataka. To bi pomoglo u ublazavanju potencijalnih
zlouporaba od strane konkurenata obavijesti koje bi mogle dovesti do uklanjanja.

(27)  Od pruzatelja usluga internetskog posredovanja ili internetskih trazilica ne bi se na temelju ove Uredbe trebalo
zahtijevati da otkriju detalje funkcioniranja svojih mehanizama rangiranja, ukljucujudi algoritme. Isto tako, ne bi se
smjelo narusiti njithovu sposobnost odgovora na zlonamjerno manipuliranje rangiranjem koju provode trece strane,
ukljuc¢ujuéi u interesu potrosaca. Opéim opisom najvaznijih parametara za rangiranje trebali bi se zastititi ti
interesi, omogucavajuéi istodobno poslovnim korisnicima i korporativnim korisnicima internetskih stranica odgo-
varajuce razumijevanje funkcioniranja rangiranja u kontekstu njihova koristenja konkretnim uslugama internetskog
posredovanja ili internetskim trazilicama. Kako bi se osiguralo ostvarenje cilja ove Uredbe, uzimanje u obzir
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poslovnih interesa pruZatelja usluga internetskog posredovanja ili internetskih trazilica ne bi stoga nikad smjelo
dovesti do odbijanja otkrivanja najvaznijih parametara za odredivanje ranga. U tom pogledu, iako se ovom
Uredbom ne dovodi u pitanje Direktivu (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i Vije¢a (°), dani opis trebao bi
se temeljiti barem na stvarnim podacima o relevantnosti upotrijebljenih parametara za odredivanje ranga.

(28) Komisija bi trebala izraditi smjernice za pomo¢ pruzateljima usluga internetskog posredovanja i pruzateljima
internetskih trazilica za primjenu zahtjeva o transparentnosti utvrdenih ovom Uredbom. Time bi se trebalo
pomo¢i da se optimizira nacin na koji se utvrduju najvazniji parametri za odredivanje ranga i nacin na koji se
predstavljaju korporativnim korisnicima internetskih stranica.

(29)  Pomo¢nu robu i usluge trebalo bi shvatiti kao robu i usluge koje se potrosacu nude neposredno prije dovrsetka
transakcije pokrenute u okviru usluga internetskog posredovanja kao dopuna primarnoj robi ili usluzi koje nudi
poslovni korisnik. Pomoéna roba i usluge odnose se na proizvode koji, kako bi funkcionirali, obi¢no ovise o
primarnoj robi ili usluzi ili su s njima izravno povezani. Stoga bi taj pojam trebao isklju¢ivati robu i usluge koji se
samo prodaju uz predmetnu primarnu robu ili uslugu, a nisu po svojoj prirodi dopuna. Primjeri pomo¢nih usluga
uklju¢uju usluge popravka za konkretnu robu ili financijske proizvode kao §to je automobilsko osiguranje koje se
nudi kao dopuna konkretnoj robi ili uslugama koje nudi poslovni korisnik. Isto tako, pomoé¢na roba mogla bi
ukljucivati robu koja dopunjuje konkretni proizvod koji nudi poslovni korisnik time $to predstavlja alat za
poboljsanje ili prilagodbu povezan s tim konkretnim proizvodom. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja
koji potrosa¢ima nude robu ili usluge koje su pomocne robi ili usluzi koju prodaje poslovni korisnik putem
njihovih usluga internetskog posredovanja trebali bi u svojim uvjetima upotrebe utvrditi opis vrste pomoéne robe i
usluga koji se nude. Takav bi opis trebao biti dostupan u uvjetima upotrebe neovisno o tome pruza li pomoénu
robu ili uslugu sam pruzatelj usluga internetskog posredovanja ili treca strana. Takav bi opis trebao biti dovoljno
sveobuhvatan kako bi poslovni korisnik mogao razumjeti prodaje li se roba ili usluga kao pomoéna robi ili usluzi
poslovnog korisnika. Opis ne bi nuzno trebao obuhvacati konkretnu robu ili uslugu ve¢ vrstu proizvoda koji se
nudi kao dopuna primarnom proizvodu poslovnog korisnika. Nadalje, taj bi opis trebao u svim okolnostima
ukljucivati je li i pod kojim uvjetima poslovnom korisniku dopusteno nuditi vlastitu pomoénu robu ili uslugu uz
primarnu robu ili uslugu koju nudi putem usluga internetskog posredovanja.

(30)  Ako pruzatelj usluga internetskog posredovanja sam nudi odredenu robu ili usluge potrosa¢ima putem vlastitih
usluga internetskog posredovanja ili to ¢ini putem poslovnog korisnika pod njegovom kontrolom, taj pruzatelj
usluga mogao bi se izravno natjecati s ostalim poslovnim korisnicima njegovih usluga internetskog posredovanja
koji nisu pod njegovom kontrolom, §to bi pruzatelju moglo dati ekonomski poticaj i sposobnost da svoju kontrolu
nad uslugama internetskog posredovanja iskoristi kako bi dao tehnicku ili ekonomsku prednost vlastitoj ponudi ili
ponudama podnesenima preko poslovnog korisnika pod njegovom kontrolom, a koju bi mogao odbiti poslovnim
korisnicima s kojima se natjece. Takvo bi ponaSanje moglo dovesti u pitanje posteno trzi$no natjecanje i ograniciti
odabir potrosaca. U takvim je situacijama osobito vazno da pruzatelj usluga internetskog posredovanja djeluje na
transparentan nacin i pruzi odgovarajudi opis i navede razloge za sve razlike u postupanju, bilo s pomoéu pravnih,
trgovinskih ili tehnickih sredstava, kao $to su funkcionalnosti koje uklju¢uju operativne sustave, a koje bi mogao
primjenjivati u pogledu robe ili usluga koje sam nudi u usporedbi s onima koje nude poslovni korisnici. Kako bi se
osigurala proporcionalnost, ta bi se obveza trebala primjenjivati na razini cjelokupnih usluga internetskog posre-
dovanja, a ne na razini pojedinacne robe ili usluga koje se nude putem tih usluga.

(31) Ako pruzatelj internetske trazilice sam nudi odredenu robu ili usluge potroa¢ima putem vlastite internetske
trazilice ili to ¢ini putem korporativnog korisnika internetskih stranica pod njegovom kontrolom, taj bi se pruzatelj
mogao izravno natjecati s ostalim korporativnim korisnicima internetskih stranica koji se koriste njegovom inter-
netskom trazilicom i koji nisu pod njegovom kontrolom. U takvim je situacijama osobito vazno da pruzatelj
internetske traZilice djeluje na transparentan nacin i pruzi opis svih razlika u postupanju, bilo s pomoéu pravnih,
trgovinskih ili tehnickih sredstava, koje bi mogao primjenjivati u pogledu robe ili usluga koje nudi sam ili putem
korporativnog korisnika internetskih stranica pod njegovom kontrolom u usporedbi s onima koje nude korpora-
tivni korisnici internetskih stranica s kojima se natjece. Kako bi se osigurala proporcionalnost, ta bi se obveza
trebala primjenjivati na razini cjelokupne internetske trazilice, a ne na razini pojedinacne robe ili usluga koje se
nude putem tih usluga.

(°) Direktiva (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i Vije¢a od 8.lipnja 2016. o zastiti neotkrivenih znanja i iskustva te poslovnih
informacija (poslovne tajne) od nezakonitog pribavljanja, koristenja i otkrivanja (SLL 157, 15.6.2016., str. 1.).
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(32)  Ovom Uredbom trebali bi biti obuhvaceni posebni ugovorni uvjeti, posebno u situacijama neravnoteza u prego-
varackoj modi, kako bi se osiguralo da se ugovorni odnosi odvijaju u dobroj vjeri i na temelju postenog poslovanja.
Za predvidljivost i transparentnost potrebno je poslovnim korisnicima pruziti stvarnu moguénost da se upoznaju s
izmjenama uvjeta upotrebe, koje se stoga ne bi smjele nametati s retroaktivnim u¢inkom, osim ako se temelje na
zakonskoj ili regulatornoj obvezi ili su korisne za te korisnike. Osim toga, poslovnim korisnicima trebalo bi pruziti
jasnocu u pogledu uvjeta pod kojima se moze raskinuti njihov ugovorni odnos s pruzateljima usluga internetskog
posredovanja. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja trebali bi osigurati da su uvjeti za raskid uvijek razmjerni
i da se mogu provesti bez nepotrebnih poteskoca. Konacno, poslovni korisnici trebali bi biti u potpunosti
informirani o tome zadrzavaju li pruzatelji usluga internetskog posredovanja nakon isteka ugovora bilo kakav
pristup informacijama koje poslovni korisnici pruzaju ili generiraju u kontekstu koristenja usluga internetskog
posredovanja.

(33) Moguénost pristupa podacima i njihove upotrebe, ukljucujuéi osobne podatke, moze omoguditi stvaranje vazne
vrijednosti u ekonomiji internetskih platformi, i opéenito i za uklju¢ene poslovne korisnike i usluge internetskog
posredovanja. U skladu s time, vazno je da pruzatelji usluga internetskog posredovanja poslovnim korisnicima
pruZe jasan opis opsega, prirode i uvjeta za njihov pristup odredenim kategorijama podataka i njihovu upotrebu.
Opis bi trebao biti proporcionalan i mogao bi se odnositi na opée uvjete pristupa, a ne iscrpno utvrdivanje stvarnih
podataka ili kategorija podataka. Medutim, opis bi mogao ukljucivati i utvrdivanje odredenih vrsta stvarnih
podataka koji bi mogli biti izrazito relevantni za poslovne korisnike te posebne uvjete pristupa takvim podacima.
Takvi bi podaci mogli ukljucivati ocjene i recenzije koje poslovni korisnici prikupe putem usluga internetskog
posredovanja. U cjelini, opis bi trebao omoguditi poslovnim korisnicima da razumiju mogu li upotrebljavati
podatke za poboljsanje stvaranja vrijednosti, medu ostalim i mogu¢om daljnjom uporabom podatkovnih usluga
trecih strana.

(34)  Za poslovne je korisnike isto tako vazno da razumiju dijeli li pruzatelj s tre¢im stranama bilo kakve podatke koji
su nastali upotrebom usluge posredovanja od strane poslovnog korisnika. Poslovne korisnike posebno bi trebalo
upoznati s bilo kakvim dijeljenjem podataka s tre¢im stranama do kojeg dolazi u svrhe koje nisu potrebne za
pravilno funkcioniranje usluga internetskog posredovanja, primjerice kada pruzatelj unovéuje te podatke zbog
komercijalnih razloga. Kako bi se poslovnim korisnicima omogudilo da u potpunosti ostvaruju dostupna prava
utjecanja na takvo dijeljenje podataka, pruzatelji usluga internetskog posredovanja trebali bi izri¢ito navesti mogué-
nosti nesudjelovanja u dijeljenju podataka ako one postoje u okviru ugovornog odnosa s poslovnim korisnikom.

(35)  Ti se zahtjevi ne bi trebali tumaciti kao bilo kakva obveza pruzatelja usluga internetskog posredovanja da ili Sire ili
ne Sire osobne ili neosobne podatke svojim poslovnim korisnicima. Medutim, mjere transparentnosti mogle bi
doprinijeti povecanoj razmjeni podataka i kao kljucan izvor inovacija i rasta potpomoéi ostvarenje ciljeva za
stvaranje zajednickog europskog podatkovnog prostora. Obrada osobnih podataka trebala bi biti u skladu s
pravnim okvirom Unije o zatiti pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i o postovanju privatnog
Zivota i zastiti osobnih podataka u elektronickim komunikacijama, a posebno s Uredbom (EU) 2016/679 (%),
Direktivom (EU) 2016/680 () i Direktivom 2002/58/EZ (%) Europskog parlamenta i Vijeca.

(36)  Pruzatelji usluga internetskog posredovanja mogli bi u odredenim slucajevima u svojim uvjetima upotrebe ogra-
ni¢iti moguénost poslovnih korisnika da potrosa¢ima nude robu ili usluge pod povoljnijim uvjetima putem kanala
koji nisu te usluge internetskog posredovanja. U tim slucajevima doti¢ni pruzatelji usluga trebali bi utvrditi razloge
za takvo postupanje, osobito u pogledu glavnih ekonomskih, trgovinskih ili pravnih razloga za ta ogranicenja.
Medutim, tu obvezu transparentnosti ne bi trebalo tumaciti tako da utjece na ocjenu zakonitosti takvih ograni¢enja
u skladu s drugim aktima prava Unije ili prava drzava clanica koje je u skladu sa pravom Unije, ukljucujudi u
podrugjima trzi$nog natjecanja i nepostenih poslovnih praksi, te na primjenu takvih propisa.

(%) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SLL 119,
4.5.2016., str. 1.).

Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijea od 27.travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih
sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeca 2008/977/PUP (SLL 119,
4.5.2016., str. 89.).

Direktiva 200258 /EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podru¢ju
elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).

—
-

—_
=
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(37)  Kako bi se poslovnim korisnicima, ukljucujuéi one ¢ija je upotreba relevantnih usluga internetskog posredovanja
mozda ograniCena, suspendirana ili prekinuta, omoguéio pristup trenutaénim, odgovarajuéim i djelotvornim
mogudnostima pravne zastite, pruzatelji usluga internetskog posredovanja trebali bi imati interni sustav rje§avanja
prituzbi. Taj interni sustav rjeSavanja prituzbi trebao bi se temeljiti na nacelima transparentnosti i jednakog
postupanja u jednakim situacijama te bi trebao biti usmjeren na osiguravanje toga da znatan dio prituzbi mogu
u razumnom roku bilateralno rijesiti pruzatelj usluga internetskog posredovanja i relevantni poslovni korisnik.
Pruzatelji usluga internetskog posredovanja mogli bi tijekom trajanja prituzbe zadrzati na snazi odluku koju su
donijeli. Bilo koji pokusaj postizanja dogovora u okviru internog postupka rjesavanja prituzbi ne utjeu na prava
pruzatelja usluga internetskog posredovanja ili poslovnih korisnika da pokrenu sudske postupke u bilo kojem
trenutku tijekom ili nakon internog postupka rjesavanja prituzbi. Uz to, pruZzatelji usluga internetskog posredo-
vanja trebali bi objavljivati i barem jednom godiSnje provjeravati informacije o funkcioniranju i djelotvornosti
njihova internog sustava rjeSavanja prituzbi kako bi pomogli poslovnim korisnicima u razumijevanju glavnih vrsta
problema koji se mogu pojaviti u kontekstu pruzanja razlicitih usluga internetskog posredovanja i mogucénosti za
postizanje brzog i djelotvornog bilateralnog rjesenja.

(38)  Cilj zahtjeva ove Uredbe u pogledu internih sustava rjeSavanja prituzbi jest omoguciti razuman stupanj fleksibil-
nosti pruzateljima usluga internetskog posredovanja pri upravljanju tim sustavima i rjeSavanju pojedinacnih
prituzbi kako bi administrativno optereéenje smanjilo na najmanju moguéu mjeru. Nadalje, interni sustavi rjesa-
vanja prituzbi pruzateljima usluga internetskog posredovanja trebali bi omoguditi da prema potrebi na proporcio-
nalan nacin rijeSe bilo koji slucaj upotrebe tih sustava, od strane odredenih poslovnih korisnika, u zloj vijeri.
Uzimajuéi u obzir troskove uspostave i upravljanja takvim sustavima, prikladno je iz tih obveza izuzeti sve
pruzatelje usluga internetskog posredovanja koji su mala poduzeca, u skladu s relevantnim odredbama Preporuke
Komisije 2003/361/EZ (°). Pravilima o konsolidaciji iz te preporuke osigurava se sprecavanje bilo kakvog izbje-
gavanja propisa. Tim izuzeCem ne bi se smjelo utjecati na pravo takvih poduzeca na dobrovoljnu uspostavu
internog sustava rjeSavanja prituzbi koji ispunjava kriterije utvrdene u ovoj Uredbi.

(39)  Koritenje izraza ,interni” ne bi se smjelo tumaciti tako da sprecava da se interni sustav rjeSavanja prituzbi delegira
vanjskom pruzatelju usluga ili drugoj korporativnoj strukturi sve dok takav pruzatelj usluga ili druga korporativna
struktura imaju punu nadleznost i sposobnost da osiguraju uskladenost internog sustava rjesavanja prituzbi sa
zahtjevima iz ove Uredbe.

(40) Mirenje moze biti nacin na koji pruzatelji usluga internetskog posredovanja i njihovi poslovni korisnici mogu
rijesiti sporove na zadovoljavajuci nacin, bez pokretanja sudskih postupaka, koji mogu biti dugotrajni i skupi.
Stoga bi pruzatelji usluga internetskog posredovanja trebali omoguditi mirenje, osobito odredivanjem najmanje
dvaju javnih ili privatnih miritelja s kojima su spremni suradivati. Cilj zahtjeva za odredivanjem minimalnog broja
miritelja jest zastititi neutralnost miritelja. Miritelje koji svoje usluge pruzaju s lokacije izvan Unije trebalo bi
odrediti samo ako se jam¢i da se upotrebom njihovih usluga doti¢nim poslovnim korisnicima ni na koji nacin ne
uskracuje bilo kakva pravna zastita koja im je dostupna u skladu sa pravom Unije ili pravom drzava ¢lanica,
ukljucujudi zahtjeve iz ove Uredbe i primjenjivog prava o zastiti osobnih podataka i poslovnih tajni. Kako bi bili
pristupacni i pravedni te $to brzi, u¢inkovitiji i djelotvorniji, ti miritelji trebali bi zadovoljavati odredene kriterije.
Medutim, pruzatelji usluga internetskog posredovanja i njihovi poslovni korisnici trebali bi i dalje mo¢i slobodno
zajednicki odrediti bilo kojeg miritelja po svojem izboru ako izmedu njih dode do spora. U skladu s Direktivom
2008/52[EZ Europskog parlamenta i Vijeca ('%), mirenje predvideno ovom Uredbom trebalo bi biti dobrovoljan
postupak u smislu da stranke same upravljaju postupkom te da ga mogu zapoceti i okoncati u bilo kojem
trenutku. Bez obzira na njegovu dobrovoljnu prirodu, pruzatelji usluga internetskog posredovanja trebali bi u
dobroj vijeri ispitati zahtjeve za pokretanje postupka mirenja predvidenog u ovoj Uredbi.

(41)  Pruzatelji usluga internetskog posredovanja trebali bi snositi razuman udio ukupnih troskova mirenja, uzimajuéi u
obzir sve relevantne elemente predmetnog slucaja. U tu svrhu miritelj bi trebao predloziti koji se udio u
konkretnom slucaju smatra razumnim. Uzimajuci u obzir troskove i administrativno optereCenje povezane s
potrebom za odredivanjem miritelja u uvjetima upotrebe, prikladno je iz te obveze izuzeti sve pruzatelje usluga
internetskog posredovanja koji su mala poduzeca, u skladu s relevantnim odredbama Preporuke 2003/361/EZ.
Pravilima o konsolidaciji iz te preporuke osigurava se sprecavanje bilo kakvog izbjegavanja propisa. Medutim, to ne
bi smjelo utjecati na pravo takvih poduzeca da odrede miritelje u svojim uvjetima upotrebe koji ispunjavaju
kriterije utvrdene u ovoj Uredbi.

(%) Preporuka Komisije 2003[/361/EZ od 6.svibnja 2003. o definiciji mikropoduzeéa te malih i srednjih poduzeca (SLL 124,
20.5.2003., str. 36.).

("% Direktiva 2008/52/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2008. o nekim aspektima mirenja u gradanskim i trgovackim
stvarima (SL L 136, 24.5.2008., str. 3.).
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(42)  Buduci da bi pruzatelji usluga internetskog posredovanja uvijek trebali biti obvezni odrediti miritelje s kojima su
spremni suradivati, te da bi trebali biti obvezni svim pokusajima mirenja koji se provode u skladu s ovom
Uredbom pristupati u dobroj vijeri, te obveze trebalo bi utvrditi na nacin da se sprije¢i zlouporaba sustava
mirenja od strane poslovnih korisnika. Poslovni korisnici takoder bi trebali biti obvezni sudjelovati u mirenju u
dobroj vjeri. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja ne bi trebali biti obvezni sudjelovati u postupku mirenja
ako poslovni korisnik pokrene postupak o neemu u vezi s ¢im je taj poslovni korisnik ranije pokrenuo postupak
mirenja, a miritelj je u tom predmetu utvrdio da poslovni korisnik nije postupao u dobroj vjeri. Pruzatelji usluga
internetskog posredovanja takoder ne bi trebali biti obvezni sudjelovati u postupku mirenja s poslovnim kori-
snicima koji su opetovano pokretali neuspjele postupke mirenja. Te iznimne situacije ne bi smjele ograni€iti
mogucnost da poslovni korisnik uputi slucaj u postupak mirenja ako miritelj utvrdi da predmet mirenja nije
povezan s prethodnim slucajevima.

(43)  Kako bi se olaksalo rjesavanje sporova koji se odnose na pruzanje usluga internetskog posredovanja s pomoéu
postupka mirenja u Uniji, Komisija bi, u bliskoj suradnji s drzavama clanicama, trebala poticati uspostavljanje
specijaliziranih miriteljskih organizacija, kojih trenutatno nedostaje. Ukljucivanje miritelja koji posjeduju stru¢no
znanje o uslugama internetskog posredovanja i specifiénim industrijskim sektorima u kojima se takve usluge
pruzaju trebalo bi doprinijeti povjerenju obiju strana u postupak mirenja i povecati vjerojatnost da e taj postupak
dovesti do brzog, pravednog i zadovoljavajueg ishoda.

(44)  Razliciti ¢imbenici, kao §to su ogranicena financijska sredstva, strah od odmazde i odredbe o isklju¢ivom izboru
prava i suda u uvjetima upotrebe, mogu ograniciti djelotvornost postoje¢ih moguénosti za sudsku pravnu zastitu,
osobito onih u kojima se zahtijeva da poslovni korisnici ili korporativni korisnici internetskih stranica djeluju
pojedinacno i tako da se moze utvrditi njihov identitet. Kako bi se osigurala djelotvorna primjena ove Uredbe,
organizacijama, udruZenjima koja zastupaju poslovne korisnike ili korporativne korisnike internetskih stranica i
odredenim javnim tijelima uspostavljenima u drzavama ¢lanicama trebalo bi omoguiti pokretanje postupka pred
nacionalnim sudovima u skladu s nacionalnim pravom, uklju¢ujuéi nacionalne postupovne zahtjeve. Svrha takvog
pokretanja postupka pred nacionalnim sudovima trebala bi biti zaustavljanje ili zabrana krSenja pravila utvrdenih u
ovoj Uredbi i sprecavanje buduce $tete koja bi mogla ugroziti odrzive poslovne odnose u ekonomiji internetskih
platformi. Kako bi se osiguralo da to pravo ostvaruju na djelotvoran i prikladan nacin, takve organizacije ili
udruzenja trebali bi zadovoljiti odredene kriterije. Osobito, moraju biti zakonito osnovani u skladu s pravom
drzave ¢lanice, moraju biti neprofitni i nastojati ostvarivati svoje ciljeve na trajnoj osnovi. Tim bi se zahtjevima
trebalo onemoguciti bilo kakvo ad hoc osnivanje organizacija ili udruZenja u svrhu odredenog postupka ili
odredenih postupaka, ili s ciljem ostvarivanja dobiti. Nadalje, trebalo bi osigurati da trece strane koje su pruzatelji
financiranja ne utjecu neprimjereno na odlucivanje tih organizacija ili udruzenja.

Kako bi se izbjegao sukob interesa, posebno bi trebalo sprijeciti da organizacije ili udruzenja koji zastupaju
poslovne korisnike ili korporativne korisnike internetskih stranica budu pod neprimjerenim utjecajem pruzatelja
usluga internetskog posredovanja ili internetskih trazilica. Potpuno i javno objavljivanje informacija o ¢lanstvu i
izvoru financiranja trebalo bi olaksati nacionalnim sudovima da ocijene jesu li ti kriteriji prihvatljivosti ispunjeni. S
obzirom na poseban status relevantnih javnih tijela u drzavama ¢lanicama u kojima su takva tijela uspostavljena,
trebalo bi zahtijevati samo da im je u skladu s relevantnim pravilima nacionalnog prava izri¢ito povjereno
pokretanje takvih postupaka u kolektivnom interesu doti¢nih stranaka ili u oplem interesu, bez potrebe da
podlijezu tim kriterijima. To pokretanje postupka ni na koji nacin ne bi smjelo utjecati na prava poslovnih
korisnika i korporativnih korisnika internetskih stranica na pokretanje sudskog postupka na pojedinacnoj osnovi.

(45)  Komisiji bi trebalo priopditi koje bi organizacije, udruZenja i javna tijela, prema miljenju drZava ¢lanica, trebali biti
kvalificirani za pokretanje postupka u skladu s ovom Uredbom. U okviru tog priopéivanja drzave ¢lanice trebale bi
izri¢ito uputiti na relevantne nacionalne odredbe na temelju kojih je organizacija, udruZenje ili javno tijelo
osnovano te, prema potrebi, uputiti na relevantni javni registar u koji je organizacija ili udruzenje upisano. Ta
dodatna opcija imenovanja od strane drzava clanica trebala bi omoguciti odredenu razinu pravne sigurnosti i
predvidljivosti u koje se poslovni korisnici i korporativni korisnici internetskih stranica mogu pouzdati. Istodobno,
time se nastoji skratiti sudske postupke i poveéati njihovu djelotvornost, $to se doima prikladnim u tom kontekstu.
Komisija bi trebala osigurati objavljivanje popisa tih organizacija, udruZenja i javnih tijela u Sluzbenom listu Europske
unije. Ukljucivanje na taj popis trebalo bi sluziti kao dokaz o pravnoj sposobnosti organizacije, udruzenja ili javnog
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tijela koje pokrece postupak, a koji se moze osporiti. Kada postoje razlozi za zabrinutost u vezi s imenovanjem,
drzava ¢lanica koja je imenovala organizaciju, udruZenje ili javno tijelo trebala bi istraziti te razloge. Organizacije,
udruZenja i javna tijela koja nije imenovala drzava ¢lanica trebali bi moéi pokrenuti postupak pred nacionalnim
sudovima, podlozno ispitivanju njihove pravne sposobnosti u skladu s kriterijima utvrdenima u ovoj Uredbi.

(46)  Od drzava ¢lanica trebalo bi zahtijevati da osiguraju primjerenu i u¢inkovitu provedbu ove Uredbe. Razliciti sustavi
provedbe ve¢ postoje u drzavama clanicama te one ne bi trebale imati obvezu osnivanja novih nacionalnih
provedbenih tijela. Drzave ¢lanice trebale bi imati moguénost da postojeéim tijelima, ukljucujuéi sudove, povijere
provedbu ove Uredbe. Ovom Uredbom ne bi trebalo obvezivati drzave ¢lanice da predvide provedbu po sluzbenoj
duznosti ili nameéu novcane kazne.

(47)  Komisija bi trebala stalno pratiti primjenu ove Uredbe u bliskoj suradnji s drzavama clanicama. U tom bi kontekstu
Komisija trebala nastojati uspostaviti $iroku mrezu za razmjenu informacija uz pomo¢ relevantnih struc¢nih tijela,
centara izvrsnosti i Promatracnice ekonomije internetskih platformi. Drzave ¢lanice trebale bi na zahtjev dostaviti
Komisiji sve relevantne informacije koje imaju u tom kontekstu. Kona¢no, u tome bi trebala pomo¢i i sveukupna
veca transparentnost poslovnih odnosa izmedu poslovnih korisnika i pruzatelja usluga internetskog posredovanja
te izmedu korporativnih korisnika internetskih stranica i internetskih trazilica koja se ovom Uredbom nastoji
posti¢i. Kako bi ucinkovito izvrsila svoje duznosti pracenja i preispitivanja u skladu s ovom Uredbom, Komisija
bi trebala nastojati prikupiti informacije od pruzatelja usluga internetskog posredovanja. Pruzatelji usluga inter-
netskog posredovanja trebali bi u dobroj vjeri suradivati u olaksavanju prikupljanja takvih podataka, ako je to
primjenjivo.

(48)  Kodeksi ponasanja koje izraduju doti¢ni pruzatelji usluga ili organizacije ili udruZenja koja ih zastupaju mogu
doprinijeti pravilnoj primjeni ove Uredbe i stoga bi ih trebalo poticati. Pri izradi takvih kodeksa ponasanja, a na
temelju savjetovanja sa svim relevantnim dionicima, treba uzeti u obzir posebne znacajke doti¢nih sektora, kao i
posebne znacajke MSP-ova. Takvi kodeksi ponasanja trebali bi biti formulirani na objektivan i nediskriminirajudi
nadin.

(49)  Komisija bi ovu Uredbu trebala periodi¢no evaluirati i pomno pratiti njezine ucinke na ekonomiju internetskih
platformi, osobito kako bi se utvrdilo jesu li potrebne izmjene s obzirom na relevantni tehnoloski razvoj ili
kretanja na trziStu. Ta bi evaluacija trebala ukljucivati u¢inke na poslovne korisnike koji bi mogli biti posljedica
ople primjene odredaba o isklju¢ivom izboru prava i suda u uvjetima upotrebe koje jednostrano odreduje pruzatelj
usluga internetskog posredovanja. Kako bi se dobio Sirok uvid u razvoj tog sektora, u evaluaciji bi se trebala uzeti u
obzir iskustva drzava clanica i relevantnih dionika. Skupina stru¢njaka za Promatracnicu ekonomije internetskih
platformi, koja je uspostavljena u skladu s Odlukom Komisije C(2018)2393, ima kljuénu ulogu u pruzanju
informacija u kontekstu evaluacije ove Uredbe od strane Komisije. Komisija bi stoga trebala na odgovarajudi
nacin razmotriti misljenja i izvjesc¢a koja joj dostavi ta skupina. Nakon evaluacije Komisija bi trebala poduzeti
odgovarajuée mjere. Daljnje mjere, ukljucujuéi mjere zakonodavne prirode, mogu biti primjerene ako se i kada
odredbe utvrdene u ovoj Uredbi pokazu nedostatnima za rjeSavanje problema neravnoteza i nepostenih poslovnih
praksi prisutnih u tom sektoru na odgovarajuéi nacin.

(50)  Pri pruzanju informacija koje se zahtijevaju ovom Uredbom trebalo bi 3to je viSe mogudce uzeti u obzir posebne
potrebe osoba s invaliditetom, u skladu s ciljevima Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invalidite-
tom (7).

(51) S obzirom na to da cilj ove Uredbe, to jest osiguravanje pravednog, predvidivog, odrzivog i pouzdanog inter-
netskog poslovnog okruZenja u okviru unutarnjeg trzista, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice, nego se zbog
njezina opsega i ucinaka on na bolji na¢in mozZe ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s
nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti
utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

(52)  Ovom Uredbom nastoji se osigurati potpuno postovanje prava na djelotvoran pravni lijek i posteno sudenje, kako
je utvrdeno u ¢lanku 47. Povelje Europske unije o temeljnim pravima, i promicati primjenu slobode poduzetnistva,
kako je utvrdeno u clanku 16. Povelje,

(") Odluka Vijeca 2010/48/EZ od 26. studenoga 2009. o sklapanju Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom od
strane Europske zajednice (SL L 23, 27.1.2010., str. 37.).
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DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.
Predmet i podrucje primjene

1. Svrha je ove Uredbe doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista utvrdivanjem pravila kojima se osigu-
rava da poslovni korisnici usluga internetskog posredovanja i korporativni korisnici internetskih stranica u odnosu na
internetske trazilice uzivaju prikladnu transparentnost, pravednost i moguénosti djelotvorne pravne zastite.

2. Ova se Uredba primjenjuje na usluge internetskog posredovanja i internetske trazilice koje se pruzaju ili ¢ije se
pruzanje nudi poslovnim korisnicima i korporativnim korisnicima internetskih stranica koji imaju poslovni nastan ili
boravite u Uniji i koji, putem tih usluga internetskog posredovanja ili internetskih trazilica, nude robu ili usluge
potrosacima koji se nalaze u Uniji, neovisno o mjestu poslovnog nastana ili boravista pruzatelja tih usluga i neovisno
o pravu koje je ina¢e mjerodavno.

3. Ova se Uredba ne primjenjuje na internetske platne usluge ili alate za internetsko oglasavanje ili razmjene inter-
netskog oglasavanja koji se ne pruzaju u svrhu olaksavanja pokretanja izravnih transakcija i koji ne uklju¢uju ugovorni
odnos s potrosacima.

4. Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje nacionalna pravila kojima se, u skladu s pravom Unije, zabranjuju ili
sankcioniraju jednostrana postupanja ili nepostene poslovne prakse u mjeri u kojoj relevantni aspekti nisu obuhvaceni
ovom Uredbom. Ovom se Uredbom ne utje¢e na nacionalno gradansko pravo, osobito ugovorno pravo, poput pravila o
valjanosti, sastavljanju, u¢incima ili raskidu ugovora pod uvjetom da su pravila nacionalnog gradanskog prava u skladu s
pravom Unije te u mjeri u kojoj relevantni aspekti nisu obuhvaceni ovom Uredbom.

5. Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje pravo Unije, a osobito mjerodavno pravo Unije u podru¢jima pravosudne
suradnje u gradanskim stvarima, trzi§nog natjecanja, zastite podataka, zastite poslovnih tajni, zastite potrosaca, elektro-
nicke trgovine i financijskih usluga.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,poslovni korisnik” zna¢i svaka privatna osoba koja djeluje u trgovackom ili profesionalnom svojstvu ili bilo koja
pravna osoba, koja potrosacima nudi robu ili usluge putem usluga internetskog posredovanja u svrhe povezane s
vlastitom trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnosti;

2. ,usluge internetskog posredovanja” znaci usluge koje ispunjavaju sve sljedeée zahtjeve:

(a) predstavljaju usluge informacijskog drustva u smislu clanka 1. stavka 1. tocke (b) Direktive (EU) 2015/1535
Europskog parlamenta i Vijeca ('?);

(b) omoguéuju poslovnim korisnicima da potrosacima nude robu ili usluge u svrhu olak$avanja pokretanja izravnih
transakcija izmedu tih poslovnih korisnika i potrosaca, neovisno o tome gdje se te transakcije u konacnici
zakljucuju;

(c) pruzaju se poslovnim korisnicima na temelju ugovornih odnosa izmedu pruzatelja tih usluga i poslovnih kori-
snika koji nude robu ili usluge potrosacima;

3. ,pruzatelj usluga internetskog posredovanja” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja poslovnim korisnicima pruza ili
nudi pruzanje usluga internetskog posredovanja;

(*?) Direktiva (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. rujna 2015. o utvrdivanju postupka pruzanja informacija u podrucju
tehnickih propisa i pravila o uslugama informacijskog drustva (SLL 241, 17.9.2015., str. 1.).
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4. ,potrosa¢” znali svaka fizicka osoba koja djeluje u svrhe izvan okvira svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti;

5. ,internetska trazilica” znaci digitalna usluga koja korisnicima omogucuje da unose upite u svrhu pretrazivanja, u
nacelu, svih internetskih stranica ili svih internetskih stranica na odredenom jeziku na temelju upita o bilo kojoj temi
koji je u obliku klju¢ne rijeci, glasovnog zahtjeva, recenice ili nekog drugog unosa, te vraca rezultate u bilo kojem
formatu u kojima se mogu pronadi informacije koje su povezane sa zatraZenim sadrZajem;

6. ,pruzatelj internetske trazilice” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja potrosacima pruza ili nudi pruzanje inter-
netskih trazilica;

7. Jkorporativni korisnik internetskih stranica” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja upotrebljava internetsko sucelje,
odnosno bilo koji softver, ukljucujuéi internetske stranice ili njihov dio i aplikacije, uklju¢uju¢i mobilne aplikacije,
kako bi potrosacima nudila robu ili usluge u svrhe povezane s vlastitom trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili
profesionalnom djelatnosti;

8. ,rang” znadi relativna vidljivost dana robi ili uslugama ponudenima putem usluga internetskog posredovanja ili
relevantnost dana rezultatima pretrazivanja putem internetskih trazilica, kako je pruzatelji usluga internetskog posre-
dovanja odnosno pruzatelji internetskih trazilica predstavljaju, organiziraju ili o njoj obavjes¢uju, neovisno o tehnolo-
$kim sredstvima upotrijebljenima za takvo predstavljanje, organiziranje ili obavjes¢ivanje;

9. ,kontrola” znaci vlasniStvo nad poduzetnikom ili sposobnost izvrSenja prevladavajuleg utjecaja na poduzetnika, u
smislu ¢lanka 3. stavka 2. Uredbe Vijeéa (EZ) br. 139/2004 ('3);

10. ,uvjeti upotrebe” znaci svi uvjeti upotrebe ili specifikacije, neovisno o njihovu nazivu ili obliku, kojima se ureduje
ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluga internetskog posredovanja i njegovih poslovnih korisnika te koje jedno-
strano odreduje pruzatelj usluga internetskog posredovanja, pri ¢emu se to jednostrano odredivanje ocjenjuje na
temelju ukupne ocjene, za koju relativna veli¢ina doti¢nih strana, Cinjenica da su se odvili pregovori ili da su
odredene odredbe tih uvjeta mogle biti predmet takvih pregovora i da su ih relevantni pruzatelj i poslovni korisnik
zajedno odredili nije, samo po sebi, odlu¢ujule;

11. ,pomocna roba i usluge” znaci roba i usluge koje se potrosac¢u nude prije dovrietka transakcije pokrenute u okviru
usluga internetskog posredovanja kao dodatak i dopuna primarnoj robi ili usluzi koje putem usluga internetskog
posredovanja nudi poslovni korisnik;

12. ,mirenje” znaci svaki strukturirani postupak kako je definiran ¢lankom 3. tockom (a) Direktive 2008/52/EZ;

13. ,trajni nosa¢ podataka” znali svako sredstvo koje poslovnim korisnicima omoguéuje da informacije koje su im
osobno upucene pohrani tako da im mogu naknadno pristupati tijekom razdoblja koje odgovara svrhama za koje
su te informacije namijenjene i koje omogucuje nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija.

Clanak 3.
Uvjeti upotrebe

1. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja u pogledu svojih uvjeta upotrebe osiguravaju sljedece:
(a) sastavljeni su na jednostavnom i razumljivom jeziku;

(b) lako su dostupni poslovnim korisnicima u svim fazama njihova trgovinskog odnosa s pruzateljem usluga internetskog
posredovanja, medu ostalim i u predugovornoj fazi;

(") Uredba Vijeca (EZ) br. 139/2004 od 20. sije¢nja 2004. o kontroli koncentracija izmedu poduzetnika (Uredba EZ o koncentracijama)
(SLL 24, 29.1.2004., str. 1.
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(c) njima se utvrduju razlozi za odluke o suspenziji, prekidu ili bilo kakvom drugom nacinu ogranic¢avanja, djelomic¢no ili
u cijelosti, pruzanja njihovih usluga internetskog posredovanja poslovnim korisnicima;

(d) ukljucuju informacije o svim dodatnim kanalima za distribuciju i potencijalnim povezanim programima putem kojih
bi pruzatelji usluga internetskog posredovanja mogli stavljati na trziste robu i usluge koje nude poslovni korisnici;

(e) ukljucuju ople informacije o ucincima uvjeta upotrebe na vlasnistvo i kontrolu prava intelektualnog vlasnistva
poslovnih korisnika.

2. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja obavje$¢uju na trajnom nosacu podataka doti¢ne poslovne korisnike o
svim predlozenim izmjenama svojih uvjeta upotrebe.

Predlozene izmjene ne provode se prije isteka obavijesnog roka, koji je razuman i razmjeran naravi i opsegu predvidenih
izmjena i njihovim posljedicama za doti¢nog poslovnog korisnika. Taj obavijesni rok iznosi najmanje 15 dana od datuma
na koji pruzatelj usluga internetskog posredovanja obavijesti doticne poslovne korisnike o predlozenim izmjenama.
Pruzatelji usluga internetskog posredovanja odobravaju dulje obavijesne rokove kada je to potrebno kako bi se poslovnim
korisnicima omogudilo da naprave tehnicke ili poslovne prilagodbe radi uskladivanja s izmjenama.

Doti¢ni poslovni korisnik ima pravo raskinuti ugovor s pruzateljem usluga internetskog posredovanja prije isteka obavije-
snog roka. Takav raskid ugovora stupa na snagu u roku od 15 dana od primitka obavijesti na temelju prvog podstavka,
osim ako se na ugovor primjenjuje kraéi rok.

Doti¢ni poslovni korisnik mozZe se, putem pisane izjave ili jasne potvrdne radnje, odreéi obavijesnog roka iz drugog
podstavka u bilo kojem trenutku nakon §to je primio obavijest na temelju prvog podstavka.

Tijekom trajanja obavijesnog roka stavljanje u ponudu nove robe ili usluga putem usluga internetskog posredovanja
smatra se jasnom potvrdnom radnjom kojom se poslovni korisnik odri¢e obavijesnog roka, osim u slucajevima kada je
razuman i razmjeran rok dulji od 15 dana zbog toga $to poslovni korisnik zbog izmjena uvjeta upotrebe mora napraviti
znatne tehnicke prilagodbe svoje robe ili usluga. U takvim se slu¢ajevima ne smatra da se poslovni korisnik automatski
odrekao obavijesnog roka ako je stavio u ponudu novu robu i usluge.

3. Upvjeti upotrebe ili njihove pojedinacne odredbe koji nisu u skladu sa zahtjevima iz stavka 1. kao i izmjene uvjeta
upotrebe koje je proveo pruzatelj usluga internetskog posredovanja protivno odredbama iz stavka 2. niStetni su.

4. Obavijesni rok utvrden u stavku 2. drugom podstavku ne primjenjuje se ako pruzatelj usluga internetskog posre-
dovanja:

() podlijeze zakonskoj ili regulatornoj obvezi u skladu s kojom je duzan izmijeniti svoje uvjete upotrebe na nacin koji
mu ne dopusta da postuje obavijesni rok iz stavka 2. drugog podstavka;

(b) mora iznimno izmijeniti svoje uvjete upotrebe radi rjeSavanja nepredvidene i neposredne opasnosti povezane s
obranom usluga internetskog posredovanja, potrosaca ili poslovnih korisnika od prijevara, zlonamjernih programa,
neZeljene poste, povreda podataka ili drugih kibersigurnosnih rizika.

5. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja osiguravaju da je identitet poslovnog korisnika koji pruza robu ili usluge
putem usluga internetskog posredovanja jasno vidljiv.
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Clanak 4.
Ogranicenje, suspenzija i prekid

1. Ako pruzatelj usluga internetskog posredovanja odluci ograniciti ili suspendirati pruzanje svojih usluga internetskog
posredovanja odredenom poslovnom korisniku u vezi s odredenom robom ili uslugama koje taj poslovni korisnik nudi,
tom poslovnom korisniku prije ili u trenutku stupanja na snagu ogranicenja ili suspenzije na trajnom nosacu podataka
daje izjavu s razlozima za tu odluku.

2. Ako pruzatelj usluga internetskog posredovanja odluci prekinuti pruzanje svojih usluga internetskog posredovanja u
cijelosti odredenom poslovnom korisniku, tom poslovnom korisniku najmanje 30 dana prije stupanja prekida na snagu
na trajnom nosacu podataka daje izjavu s razlozima za tu odluku.

3. U slucaju ogranienja, suspenzije ili prekida, pruzatelj usluga internetskog posredovanja daje poslovnom korisniku
mogucnost da pojasni ¢injenice i okolnosti u okviru internog postupka rjesavanja prituzbi iz ¢lanka 11. Ako pruzatelj
usluga internetskog posredovanja opozove ogranicenje, suspenziju ili prekid, on bez nepotrebne odgode poslovnom
korisniku ponovno pocinje pruzati uslugu, sto ukljucuje pruzanje pristupa poslovnom korisniku osobnim ili drugim
podacima, ili i jednima i drugima, koji su nastali uporabom relevantnih usluga internetskog posredovanja od strane
poslovnog korisnika prije stupanja na snagu ogranicenja, suspenzije ili prekida.

4. Obavijesni rok iz stavka 2. ne primjenjuje se ako pruzatelj usluga internetskog posredovanja:

(a) podlijeze zakonskoj ili regulatornoj obvezi u skladu s kojom je duzan u cijelosti prekinuti pruzanje svojih usluga
internetskog posredovanja odredenom poslovnom korisniku na nacin koji mu ne dopusta da postuje taj obavijesni
rok; ili

(b) ostvaruje svoje pravo na prekid na osnovi imperativnog razloga na temelju nacionalnog prava koje je u skladu s
pravom Unije;

¢) mozZe dokazati da je doti¢ni poslovni korisnik vise puta prekriio primjenjive uvijete upotrebe, $to je rezultiralo
) p puta p primjenj ) p )
prekidanjem pruzanja doti¢nih usluga internetskog posredovanja u cijelosti.

U slucajevima u kojima se ne primjenjuje obavijesni rok iz stavka 2., pruzatelj usluga internetskog posredovanja doti¢cnom
poslovnom korisniku bez nepotrebne odgode na trajnom nosacu podataka daje izjavu s razlozima za tu odluku.

5. Izjava s razlozima iz stavaka 1.1 2. te stavka 4. drugog podstavka sadrzava upuéivanje na konkretne Cinjenice ili
okolnosti, uklju¢ujuéi sadrzaj obavijesti od trece strane, koje su dovele do odluke pruzatelja usluga internetskog posre-
dovanja, kao i upulivanje na primjenjive razloge za tu odluku iz clanka 3. stavka 1. tocke (c).

Pruzatelj usluga internetskog posredovanja ne mora dati izjavu s razlozima ako podlijeze zakonskoj ili regulatornoj
obvezi prema kojoj ne smije pruziti konkretne ¢injenice ili okolnosti ili upuéivanje na primjenjivi razlog ili razloge, ili

ako pruzatelj usluga internetskog posredovanja moze dokazati da je doti¢ni poslovni korisnik vise puta prekrsio primje-
njive uvjete upotrebe, $to je rezultiralo prekidanjem pruzanja doti¢nih usluga internetskog posredovanja u cijelosti.

Clanak 5.
Rangiranje

1. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja u svojim uvjetima upotrebe utvrduju najvaznije parametre za odredi-
vanje ranga i razloge za relativnu vaznost tih najvaznijih parametara u odnosu na druge parametre.

2. Pruzatelji internetskih trazilica utvrduju najvaznije parametre koji su pojedinacno ili kolektivno najvazniji za odre-
divanje ranga i relativnu vaznost tih najvaznijih parametara navodenjem lako i javno dostupnog opisa, sastavljenog na
jednostavnom i razumljivom jeziku, na internetskim trazilicama tih pruzatelja. Duzni su taj opis odrzavati aZuriranim.
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3. Ako najvazniji parametri obuhvacaju moguénost utjecaja na rang u zamjenu za izravnu ili neizravnu naknadu koju
poslovni korisnici ili korporativni korisnici internetskih stranica placaju odredenom pruzatelju, taj pruzatelj takoder
navodi opis tih moguénosti i ucinke takve naknade na rang u skladu sa zahtjevima utvrdenima u stavcima 1. i 2.

4. Ako je pruzatelj internetske trazilice izmijenio rang u konkretnom slucaju ili uklonio odredenu internetsku stranicu
iz rezultata pretrazivanja nakon obavijesti treCe strane, taj pruzatelj nudi korporativnom korisniku internetskih stranica
moguénost da pregleda sadrzaj obavijesti.

5. Opisi iz stavaka 1., 2. i 3. dostatni su da se poslovnim korisnicima ili korporativnim korisnicima internetskih
stranica omogudi odgovarajuce razumijevanje toga je li, te kako je i u kojoj mjeri, mehanizmom rangiranja u obzir uzeto
sljedece:

(a) znacajke robe i usluga koje se nude potrosacima putem usluga internetskog posredovanja ili internetske trazilice,

(b) relevantnost tih znacajki za te potrosace,

(©) u pogledu internetskih trazilica, znacajke dizajna internetskih stranica koje upotrebljavaju korporativni korisnici
internetskih stranica.

6.  Pri ispunjavanju zahtjeva ovog clanka od pruzatelja usluga internetskog posredovanja i pruzatelja internetskih
trazilica ne zahtijeva se otkrivanje algoritama ili informacija za koje se sa razumnom sigurno$¢u moze utvrditi da bi
omoguéile obmanu potrodaca ili nanosenje Stete potroacima preko manipulacije rezultatima pretrazivanja. Ovim se
¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva (EU) 2016/943.

7. Kako bi se olaksalo postizanje uskladenosti pruzatelja usluga internetskog posredovanja i pruzatelja internetskih
trazilica sa zahtjevima iz ovog ¢lanka i provodenje tih zahtjeva, Komisija donosi prateCe smjernice uz zahtjeve za
transparentnost utvrdene ovim ¢lankom.

Clanak 6.
Pomocéna roba i usluge

Ako se potrosacima nudi pomoéna roba i usluge, ukljucujuéi financijske proizvode, putem usluga internetskog posre-
dovanja, bilo od strane pruzatelja usluga internetskog posredovanja bilo od treéih strana, pruzatelj usluga internetskog
posredovanja navodi u svojim uvjetima upotrebe opis vrste pomoc¢nih roba i usluga koje se nude te opis toga je li i pod
kojim uvjetima poslovnom korisniku takoder dopusteno da nudi svoju pomoénu robu i usluge putem usluga internetskog
posredovanja.

Clanak 7.
Razli¢ito postupanje

1. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja u svoje uvjete upotrebe ukljucuju opis razlicitih postupanja koja primje-
njuju ili bi mogli primjenjivati u pogledu robe ili usluga koje potrosa¢ima putem tih usluga internetskog posredovanja
nude, s jedne strane, sam pruzatelj usluga ili poslovni korisnici pod njegovom kontrolom i, s druge strane, drugi poslovni
korisnici. U tom se opisu navode glavni ekonomski, trgovinski ili pravni razlozi za takvo razli¢ito postupanje.

2. Pruzatelji internetskih trazilica u svojim uvjetima upotrebe navode opis razli¢itih postupanja koja primjenjuju ili bi
mogli primjenjivati u pogledu robe ili usluga koje potrosacima putem tih internetskih trazilica nude, s jedne strane, sam
pruzatelj internetskih trazilica ili korporativni korisnici internetskih stranica pod njegovom kontrolom i, s druge strane,
drugi korporativni korisnici internetskih stranica.

3. Opisi iz stavaka 1. i 2. posebno obuhvacaju, ako je to primjenjivo, razli¢ita postupanja putem posebnih mjera koje
poduzima pruzatelj usluga internetskog posredovanja ili pruzatelj internetskih trazilica ili putem njegova ponasanja u
pogledu bilo ¢ega od sljedeceg:
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(a) pristupa koji pruzatelj ili koji poslovni korisnici ili korporativni korisnici internetskih stranica pod kontrolom tog
pruzatelja mogu imati osobnim podacima ili drugim podacima, ili i jednima i drugima, koje poslovni korisnici,
korporativni korisnici internetskih stranica ili potrosaci daju u svrhu upotrebe doti¢nih usluga internetskog posredo-
vanja ili internetskih trazilica ili koji su nastali pri pruzanju tih usluga;

(b) rangiranja ili drugih postavki koje primjenjuje pruzatelj, a koje utjeCu na pristup potrosaca robi ili uslugama koje
drugi poslovni korisnici nude putem tih usluga internetskog posredovanja ili koje drugi korporativni korisnici inter-
netskih stranica nude putem tih internetskih trazilica;

(¢) bilo kakve izravne ili neizravne naknade koja se naplacuje za upotrebu doti¢nih usluga internetskog posredovanja ili
internetskih trazilica;

(d) pristupa, uvjeta ili bilo kakve izravne ili neizravne naknade koja se naplacuje za upotrebu usluga ili funkcionalnosti ili
tehnickih sucelja koji su relevantni za poslovnog korisnika ili korporativnog korisnika internetskih stranica i koji su s
doti¢nim uslugama internetskog posredovanja ili internetskim trazilicama izravno povezani ili predstavljaju pomoéne
usluge pri njihovoj upotrebi.

Clanak 8.
Posebni ugovorni uvjeti

Kako bi se osiguralo da se ugovorni odnosi izmedu pruzatelja usluga internetskog posredovanja i poslovnih korisnika
odvijaju u dobroj vjeri i na osnovi postenog poslovanja, pruzatelji usluga internetskog posredovanja:

(a) ne smiju nametati retroaktivne izmjene uvjeta upotrebe, osim kada moraju postovati odredenu zakonsku ili regula-
tornu obvezu ili kada su retroaktivne izmjene korisne za poslovne korisnike;

(b) osiguravaju da njihovi uvjeti upotrebe sadrzavaju informacije o uvjetima pod kojima poslovni korisnici mogu raski-
nuti ugovorni odnos s pruzateljem usluga internetskog posredovanja; i

(©) u svoje uvjete upotrebe ukljucuju opis tehnickog i ugovornog pristupa, ili nepostojanja takvog pristupa, informacijama
koje je pruzio ili generirao poslovni korisnik, a koji oni zadrzavaju nakon isteka ugovora izmedu pruzatelja usluga
internetskog posredovanja i poslovnog korisnika.

Clanak 9.
Pristup podacima

1. Pruzatelji usluga internetskog pristupa u svoje uvjete upotrebe ukljucuju opis tehnickog i ugovornog pristupa, ili
nepostojanja takvog pristupa, poslovnih korisnika osobnim podacima ili drugim podacima, ili i jednima i drugima, koje
poslovni korisnici ili potrosa¢i daju u svrhu upotrebe doti¢nih usluga internetskog posredovanja ili koji su nastali pri
pruzanju tih usluga.

2. Putem opisa iz stavka 1. pruzatelji usluga internetskog posredovanja na odgovarajui nacin obavjes¢uju poslovne
korisnike, osobito o sljedecem:

(a) ima li pruzatelj usluga internetskog posredovanja pristup osobnim podacima ili drugim podacima, ili i jednima i
drugima, koje poslovni korisnici ili potrosaci daju u svrhu upotrebe tih usluga ili koji su nastali pri pruzanju tih
usluga te, ako da, kojim kategorijama takvih podataka i pod kojim uvjetima;

(b) ima li poslovni korisnik pristup osobnim podacima ili drugim podacima, ili i jednima i drugima, koje je taj poslovni
korisnik dao u vezi sa svojom upotrebom doti¢nih usluga internetskog posredovanja ili koji su nastali pri pruzanju tih
usluga tom poslovnom korisniku i potrosa¢ima njegove robe ili usluga te, ako da, kojim kategorijama takvih podataka
i pod kojim uvjetima;
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() uz tocku (b), ima li poslovni korisnik pristup osobnim podacima ili drugim podacima, ili i jednima i drugima,
ukljucujuéi u agregiranom obliku, koji su dani ili su nastali u okviru pruzanja usluga internetskog posredovanja
svim poslovnim korisnicima i njihovim potro$acima te, ako da, kojim kategorijama takvih podataka i pod kojim
uvjetima; i

(d) daju li se bilo kakvi podaci iz tocke (a) treim stranama kao i, ako pruzanje takvih podataka tre¢im stranama nije
potrebno za pravilno funkcioniranje usluga internetskog posredovanja, o informacijama u kojima se navodi svrha
takvog dijeljenja podataka te moguénost poslovnih korisnika da ne sudjeluju u tom dijeljenju podataka.

3. Ovim se clankom ne dovodi u pitanje primjena Uredbe (EU) 2016/679, Direktive (EU) 2016/680 i Direktive
2002/58/EZ.

Clanak 10.
Ogranicenja ponude razli¢itih uvjeta putem drugih kanala

1. Ako pri pruzanju svojih usluga pruZatelji usluga internetskog posredovanja ogranice moguénost poslovnih korisnika
da istu robu i usluge nude potrosaima pod drugim uvjetima putem kanala koji su razli¢iti od tih usluga, u svojim
uvjetima upotrebe navode razloge za to ogranienje i te razloge ¢ine lako dostupnima javnosti. Ti razlozi obuhvaéaju
glavne ekonomske, trgovinske ili pravne razloge za ta ogranicenja.

2. Obveza iz stavka 1. ne utjeCe na zabrane ili ograniCenja u pogledu nametanja takvih ogranicenja koji proizlaze iz
primjene drugih akata prava Unije ili prava drzava ¢lanica koje je u skladu sa pravom Unije i kojima podlijezu pruzatelji
usluga internetskog posredovanja.

Clanak 11.
Interni sustav rjesavanja prituzbi

1. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja moraju imati interni sustav rjeSavanja prituzbi poslovnih korisnika.

Taj interni sustav rjeSavanja prituzbi mora biti lako dostupan i besplatan poslovnim korisnicima te se njime mora
osigurati rjeSavanje prituzbi u razumnom roku. Mora se temeljiti na nacelima transparentnosti i jednakog postupanja
u jednakim situacijama te postupanju s prituzbama na nacin koji je razmjeran njihovoj vaznosti i slozenosti. Poslovnim
korisnicima mora omoguditi da podnose prituzbe izravno doti¢nom pruzatelju usluga u pogledu sljedeéih pitanja:

(a) navodne neuskladenosti tog pruzatelja usluga s bilo kojom obvezom utvrdenom u ovoj Uredbi koja utjece na
poslovnog korisnika koji podnosi prituzbu (,podnositelj prituzbe”);

(b) tehnickih problema koji se izravno odnose na pruzanje usluga internetskog posredovanja te koji utje¢u na podno-
sitelja prituzbe;

(c) mjera koje poduzima taj pruzatelj ili njegova postupanja koje se izravno odnosi na pruzanje usluga internetskog
posredovanja te koje utjece na podnositelja prituzbe.

2. U okviru svojeg internog sustava rjeSavanja prituzbi pruzatelji usluga internetskog posredovanja:

(a) uredno razmatraju podnesene prituzbe i daljnje mjere koje ¢e mozda trebati poduzeti u vezi s prituzbom kako bi se
na odgovaraju¢i nacin rije$io nastali problem;

(b) brzo i djelotvorno obraduju prituzbe, uzimajuéi u obzir vaznost i sloZenost nastalog problema;
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(c) obavjes¢uju podnositelja prituzbe o ishodu internog postupka rjeSavanja prituzbe, pojedina¢no i upotrebom jedno-
stavnog i razumljivog jezika.

3. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja u svojim uvjetima upotrebe pruzaju sve relevantne informacije koje se
odnose na pristup njihovu internom sustavu rjeSavanja prituzbi i na njegovo funkcioniranje.

4. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja utvrduju i ¢ine lako dostupnima javnosti informacije o funkcioniranju i
djelotvornosti internog sustava rjeSavanja prituzbi. Oni te informacije provjeravaju najmanje jednom godinje te ih
azuriraju ako su potrebne znacajne promjene.

Te informacije obuhvacaju ukupan broj podnesenih prituzbi, glavne vrste prituzbi, prosje¢no vrijeme potrebno za obradu
prituzbi i agregirane informacije u vezi s ishodom prituzbi.

5. Odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju se na pruzatelje usluga internetskog posredovanja koji su mala poduzeca u
smislu Priloga Preporuci 2003/361/EZ.

Clanak 12.
Mirenje

1. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja u svojim uvjetima upotrebe odreduju dva ili vise miritelja s kojima su
spremni suradivati kako bi pokusali posti¢i dogovor s poslovnim subjektima u pogledu postizanja izvansudske nagodbe u
bilo kakvim sporovima izmedu pruZzatelja usluga i poslovnog korisnika nastalima u vezi s pruzanjem doti¢nih usluga
internetskog posredovanja, ukljucujudi prituzbe koje nije bilo mogude rijesiti putem internog sustava rjesavanja prituzbi iz
¢lanka 11.

Pruzatelji usluga internetskog posredovanja smiju odrediti miritelje koji svoje usluge mirenja pruzaju s lokacije izvan Unije
samo ako je osigurano da doti¢ni poslovni korisnici nisu zbog ¢injenice da miritelji te usluge pruzaju izvan Unije liSeni
pravne zastite utvrdene pravom Unije ili pravom drzava ¢lanica.

2. Miritelji iz stavka 1. ispunjavaju sljedee zahtjeve:

(a) nepristrani su i neovisni;

(b) njihove usluge mirenja cjenovno su pristupacne poslovnim korisnicima doti¢nih usluga internetskog posredovanja;

(c) svoje usluge mirenja mogu pruzati na jeziku na kojem su sastavljeni uvjeti upotrebe kojima je ureden ugovorni odnos
izmedu pruZatelja usluga internetskog posredovanja i doti¢nog poslovnog korisnika;

(d) lako su dostupni bilo fizicki, u mjestu poslovnog nastana ili boravita poslovnog korisnika, bilo daljinski, s pomocu
komunikacijskih tehnologija;

(e) mogu pruzati usluge mirenja bez nepotrebne odgode;

(f) u dovoljnoj mjeri razumiju opce trgovinske odnose izmedu poslovnih subjekata, $to im omogucuje da ucinkovito
doprinesu pokusaju rjeSavanja sporova.
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3. Neovisno o dobrovoljnoj prirodi mirenja, pruzatelji usluga internetskog posredovanja i poslovni korisnici svim
pokusajima mirenja koji se provode u skladu s ovim ¢lankom pristupaju u dobroj vijeri.

4. Pruzatelji usluga internetskog posredovanja snose razuman udio ukupnih troskova mirenja u svakom pojedina¢nom
slu¢aju. Razuman udio tih ukupnih troskova odreduje se, na temelju prijedloga miritelja, uzimajuéi u obzir sve relevantne
elemente predmetnog slucaja, osobito relativnu osnovanost tvrdnji stranaka u sporu, ponasanje stranaka te veli¢inu i
financijsku mo¢ stranaka u medusobnom odnosu.

5. Bilo koji pokusaj postizanja dogovora putem mirenja o rjeSavanju spora u skladu s ovim ¢lankom ne utjece na
prava pruZatelja usluga internetskog posredovanja i doti¢nih poslovnih korisnika da pokrenu sudske postupke u bilo
kojem trenutku prije, tijekom ili nakon postupka mirenja.

6. Ako to zatrazi poslovni korisnik, prije ili tijekom postupka mirenja, pruZzatelj usluga internetskog posredovanja
stavlja poslovnom korisniku na raspolaganje informacije o funkcioniranju i djelotvornosti mirenja u vezi s njegovim
aktivnostima.

7. Obveza utvrdena u stavku 1. ne primjenjuje se na pruZatelje usluga internetskog posredovanja koji su mala
poduzeéa u smislu Priloga Preporuci 2003/361/EZ.

Clanak 13.
Specijalizirani miritelji
Komisija u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama potice pruzatelje internetskih usluga te organizacije i udruzZenja koji ih
zastupaju da pojedinacno ili zajednicki uspostave jednu organizaciju ili viSe organizacija koje pruzaju usluge mirenja, a
koje ispunjavaju zahtjeve utvrdene u ¢lanku 12. stavku 2., u posebnu svrhu olaksavanja izvansudskog rjesavanja sporova s

poslovnim korisnicima nastalih u vezi s pruzanjem tih usluga, osobito uzimaju¢i u obzir prekograni¢nu prirodu usluga
internetskog posredovanja.

Clanak 14.
Sudski postupci koje pokreéu reprezentativne organizacije ili udruZenja i javna tijela

1. Organizacije i udruZenja koji imaju legitiman interes za zastupanje poslovnih korisnika ili korporativnih korisnika
internetskih stranica, kao i javna tijela uspostavljena u drzavama clanicama, imaju pravo na pokretanje postupka pred
nadleznim nacionalnim sudovima u Uniji, u skladu s pravilima prava drzave clanice u kojoj je postupak pokrenut, radi
zaustavljanja ili zabrane neuskladenosti pruzatelja usluga internetskog posredovanja ili pruzatelja internetskih trazilica s
relevantnim zahtjevima utvrdenima u ovoj Uredbi.

2. Komisija poti¢e drzave ¢lanice da razmjenjuju najbolje prakse i informacije s drugim drzavama ¢lanicama koje se
temelje na registrima nezakonitih radnji u vezi s kojima su nacionalni sudovi izdali sudske zabrane, ako su relevantna
javna tijela ili tijela vlasti osnovala takve registre.

3. Organizacije ili udruZenja imaju pravo iz stavka 1. samo ako ispunjavaju sve sljedeCe zahtjeve:

(a) zakonito su osnovani u skladu s pravom drzave ¢lanice;

(b) nastoje ostvariti ciljeve koji su u kolektivnom interesu skupine poslovnih korisnika ili korporativnih korisnika inter-
netskih stranica koje zastupaju na trajnoj osnovi;
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(c) neprofitni su;

(d) na njihovo odlucivanje neprimjereno ne utjecu nikakvi tre¢i pruzatelji financiranja, posebno pruzatelji usluga inter-
netskog posredovanja ili internetskih traZilica.

U tu svrhu, organizacije ili udruZenja javno i u cijelosti objavljuju informacije o svojem ¢lanstvu i izvoru financiranja.

4. U drzavama clanicama u kojima su javna tijela uspostavljena, ta javna tijela imaju pravo iz stavka 1. ako im je
povjerena zadaca obrane kolektivnih interesa poslovnih korisnika ili korporativnih korisnika internetskih stranica ili
osiguravanja uskladenosti sa zahtjevima utvrdenima u ovoj Uredbi, u skladu s nacionalnim pravom doti¢ne drzave ¢lanice.

5. Drzave ¢lanice mogu imenovati:

(a) organizacije ili udruzenja s poslovnim nastanom u doti¢noj drzavi ¢lanici koji ispunjavaju barem zahtjeve iz stavka 3.,
na zahtjev tih organizacija ili udruzenja;

(b) javna tijela uspostavljena u doti¢noj drzavi ¢lanici koja ispunjavaju zahtjeve iz stavka 4.

kojima je dodijeljeno pravo iz stavka 1. Drzave ¢lanice priopéuju Komisiji naziv i svrhu djelovanja svih takvih imenovanih
organizacija, udruzenja ili javnih tijela.

6.  Komisija sastavlja popis organizacija, udruzenja i javnih tijela imenovanih u skladu sa stavkom 5. U tom se popisu
navodi svrha tih organizacija, udruzenja i javnih tijela. Taj se popis objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije. Izmjene toga
popisa objavljuju se bez odgode, a u svakom slucaju azurirani popis sastavlja se i objavljuje svakih Sest mjeseci.

7. Sudovi prihvaaju popis iz stavka 6. kao dokaz pravne sposobnosti organizacije, udruzenja ili javnog tijela, pri cemu
se ne dovodi u pitanje pravo suda da ispita opravdava li svrha podnositelj zahtjeva pokretanje postupka u konkretnom
slu¢aju.

8.  Ako drzava clanica ili Komisija izrazi zabrinutost u vezi s time ispunjava li organizacija ili udruzenje kriterije
utvrdene u stavku 3. odnosno ispunjava li javno tijelo kriterije utvrdene u stavku 4., drzava ¢lanica koja je imenovala tu
organizaciju, udruZenje ili javno tijelo u skladu sa stavkom 5. istrazuje razloge za zabrinutost i, prema potrebi, opoziva
imenovanje ako nije ispunjen jedan kriterij ili viSe njih.

9.  Pravom iz stavka 1. ne dovode se u pitanje prava poslovnih korisnika i korporativnih korisnika internetskih stranica
da pred nadleznim nacionalnim sudovima pokrenu bilo koji postupak, u skladu s pravilima prava drzave ¢lanice u kojoj
je pokrenut postupak, koji se temelji na pojedina¢nim pravima i s ciljem okoncavanja neuskladenosti pruzatelja usluga
internetskog posredovanja ili pruzatelja internetskih trazilica s relevantnim zahtjevima utvrdenima ovom Uredbom.
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Clanak 15.
Provedba

1. Svaka drzava clanica osigurava primjerenu i u¢inkovitu provedbu ove Uredbe.

2. Drzave clanice utvrduju pravila o mjerama koje se primjenjuju na krSenja ove Uredbe te osiguravaju njihovu
provedbu. Predvidene mjere moraju biti ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce.

Clanak 16.
Praéenje

Komisija u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama pomno prati utjecaj ove Uredbe na odnose izmedu usluga internetskog
posredovanja i njihovih poslovnih korisnika te izmedu internetskih trazilica korporativnih korisnika internetskih stranica.
U tu svrhu Komisija prikuplja relevantne informacije za pracenje promjena u tim odnosima, medu ostalim provodenjem
relevantnih istrazivanja. Drzave ¢lanice pomazu Komisiji dostavljanjem, na zahtjev, svih relevantnih prikupljenih infor-
macija, ukljucujuéi informacije o konkretnim slucajevima. Komisija moze, za potrebe ovog ¢lanka i ¢lanka 18., nastojati
prikupiti informacije od pruZzatelja usluga internetskog posredovanja.

Clanak 17.
Kodeksi ponasanja

1. Komisija potiCe pruzatelje usluga internetskog posredovanja te organizacije i udruzenja koji ih zastupaju, zajedno s
poslovnim korisnicima, ukljucujué¢i MSP-ove i njihove reprezentativne organizacije, na izradu kodeksa ponasanja u svrhu
doprinosa pravilnoj primjeni ove Uredbe, uzimajuci u obzir posebne znacajke razli¢itih sektora u kojima se pruzaju
usluge internetskog posredovanja, kao i posebne znacajke MSP-ova.

2. Komisija poti¢e pruzatelje internetskih traZilica te organizacije i udruzenja koji ih zastupaju na izradu kodeksa
ponasanja u izriitu svrhu doprinosa pravilnoj primjeni ¢lanka 5.

3. Komisija potiCe pruZzatelje usluga internetskog posredovanja da usvoje i provedu sektorske kodekse ponasanja, ako
takvi sektorski kodeksi ponasanja postoje i u velikoj se mjeri primjenjuju.

Clanak 18.
Preispitivanje

1. Komisija do 13.sije¢nja 2022. i svake tri godine nakon toga provodi evaluaciju ove Uredbe te dostavlja izvjesce
Europskom parlamentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru.

2. Prva evaluacija ove Uredbe provodi se osobito u svrhu sljedeeg:

(@) ocjene uskladenosti s obvezama utvrdenima u ¢lancima od 3. do 10. i njihova utjecaja na ekonomiju internetskih
platformi;

(b) ocjene utjecaja i djelotvornosti svih kodeksa ponaSanja donesenih kako bi se poboljsala pravednost i transparentnost;

(c) dodatnog istrazivanja problema uzrokovanih ovisno$¢u poslovnih korisnika o uslugama internetskog posredovanja i
problema uzrokovanih nepostenim poslovnim praksama pruzatelja usluga internetskog posredovanja, te dodatnog
utvrdivanja razmjera u kojima su te prakse i dalje rasirene;

(d) istrazivanja o tome predstavlja li konkurentni odnos izmedu robe ili usluga koje nudi poslovni korisnik i robe ili
usluga koje nudi ili drzi pod kontrolom pruzatelj usluga internetskog posredovanja poSteno trzisno natjecanje te
zloupotrebljavaju li u tom pogledu pruzatelji usluga internetskog posredovanja privilegirane podatke;
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(¢) ocjenjivanja utjecaja ove Uredbe na moguce neravnoteze u odnosima izmedu pruzatelja operativnih sustava i njihovih
poslovnih korisnika;

(f) ocjenjivanja primjerenosti podru¢ja primjene ove Uredbe, posebno u pogledu definicije ,poslovnog korisnika”, u
smislu da se njome ne poti¢e lazno samozaposljavanje;

Prvom evaluacijom i sljede¢im evaluacijama utvrduje se jesu li potrebna dodatna pravila, medu ostalim u pogledu
provedbe, kako bi se osiguralo pravedno, predvidljivo, odrzivo i pouzdano poslovno okruzenje na unutarnjem trzistu.
Komisija nakon evaluacija poduzima odgovarajue mjere, koje mogu ukljucivati zakonodavne prijedloge.

3. Drzave ¢lanice dostavljaju sve relevantne informacije kojima raspolazu, a koje bi Komisiji mogle biti potrebne za
izradu izvje$¢a iz stavka 1.

4. Pri provedbi evaluacije ove Uredbe Komisija uzima u obzir, medu ostalim, misljenja i izvjesca koja joj je dostavila
skupina stru¢njaka za Promatracnicu ekonomije internetskih platformi. Ako je to prikladno, ona uzima u obzir i sadrzaj
te funkcioniranje kodeksd ponasanja iz ¢lanka 17.

Clanak 19.
Stupanje na snagu i primjena

1. Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
2. Primjenjuje se od 12. srpnja 2020.
Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama clanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 20. lipnja 2019.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
A. TAJANI G. CIAMBA
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