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PROVEDBENA ODLUKA KOMISIJE (EU) 20181524
od 11. listopada 2018.

o utvrdivanju metodologije praenja i nafina izvje$¢ivanja drzava clanica o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora u skladu s Direktivom
(EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca

(priopceno pod brojem dokumenta C(2018) 6560)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,
Uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

Uzimajuéi u obzir Direktivu (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (!), a posebno njezin ¢lanak 8. stavak 2. i ¢lanak 8.
stavak 6.,

Bududi da:

(1)  Direktivom (EU) 2016/2102 utvrduju se zajednicki zahtjevi pristupacnosti kako bi se osiguralo da internetske
stranice i mobilne aplikacije tijela javnog sektora budu uocljive, operabilne, razumljive i stabilne te da time
postanu dostupnije.

(2)  Da bi tijela javnog sektora mogla lakSe ispuniti zahtjeve pristupacnosti, pracenje bi trebalo iskoristiti i za
informiranje i poticanje ucenja u drzavama clanicama. Zbog toga te radi povecanja transparentnosti, ukupni
rezultati aktivnosti pracenja trebali bi biti javno dostupni u pristupa¢nom formatu.

(3)  Kako bi se izdvojili smisleni i usporedivi podaci, potrebno je strukturirano predstaviti rezultate aktivnosti
pracenja te u njima utvrditi razlicite klastere javnih sluzbi i razine uprave.

(4)  Kako bi se olak3alo uzorkovanje internetskih stranica i mobilnih aplikacija koje treba pratiti, drzavama ¢lanicama
trebalo bi omoguditi poduzimanje mjera za odrzavanje azurnih popisa internetskih stranica i mobilnih aplikacija
koje su obuhvadene podru¢jem primjene Direktive (EU) 2016/2102.

(5)  Kako bi se povecao socijalni u¢inak pracenja, pri odabiru uzorka mozZe se primijeniti pristup utemeljen na
rizicima, uzimajuéi pritom u obzir, medu ostalim, utjecaj odredenih internetskih stranica i mobilnih aplikacija,
obavijesti primljene u okviru mehanizma povratne informacije, prethodne rezultate pracenja te doprinos
provedbenog tijela i nacionalnih dionika.

(6)  Bududi da se predvida da ¢e se tehnologija za automatizirano pracenje mobilnih aplikacija postupno poboljsavati,
drzave ¢lanice trebale bi razmotriti primjenu metode pojednostavnjenog pracenja utvrdene ovom Odlukom za
internetske stranice i na mobilne aplikacije, s obzirom na djelotvornost i cjenovnu pristupaénost dostupnih alata.

(7)  Norme i tehnicke specifikacije iz clanka 6. Direktive (EU) 2016/2102 trebale bi biti temelj metodologije za
pracenje.

(8)  Kako bi se promicale inovacije, izbjeglo uvodenje prepreka na trzi§tu i osigurala tehnoloska neutralnost
metodologije pracenja, ne bi trebalo definirati specifi¢na testiranja koja se provode radi mjerenja pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija. Umjesto toga, metodologija pradenja trebala bi biti ograni¢ena na
utvrdivanje zahtjeva za metode provjere uskladenosti i za otkrivanje neuskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti
iz ¢lanka 4. Direktive (EU) 2016/2102.

(9)  Ako odredbe iz zakonodavstva drzave clanice premasuju zahtjeve iz normi i tehnickih specifikacija iz ¢lanka 6.
Direktive (EU) 2016/2102, u cilju poboljSanja usporedivosti pradenja, drzave ¢lanice trebale bi pratiti i izvjes¢ivati
tako da se mogu dobiti razliciti rezultati o uskladenosti sa zahtjevima koji se odnose na norme i tehnicke specifi-
kacije iz ¢lanka 6. Direktive (EU) 2016/2102.

() SLL327,2.12.2016.,str. 1.
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(10) Usporedivost rezultata praenja mora se osigurati primjenom metodologije pracenja i izvjeséivanja utvrdene
u ovoj Odluci. Kako bi potaknule razmjenu najbolje prakse i promicale transparentnost, drzave ¢lanice trebale bi
objaviti kako prate i objavljuju kartiranje i to u obliku korelacijske tablice u kojoj prikazuju kako pracenje
i provedena testiranja obuhvacaju zahtjeve iz normi i tehnickih specifikacija iz c¢lanka 6. Direktive
(EU) 2016/2102.

(11)  Ako drzave ¢lanice koriste moguénost iz ¢lanka 1. stavka 5. da iz primjene Direktive iskljuce internetske stranice
ili mobilne aplikacije $kola, dje¢jih vrtica ili jaslica, trebale bi primjenjivati odgovarajuce dijelove metodologije
pracenja za pradenje pristupacnosti sadrZaja tih internetskih stranica i mobilnih aplikacija koje se odnose na
klju¢ne internetske administrativne funkcije.

(12)  Mjere predvidene ovom Odlukom u skladu su s misljenjem odbora osnovanog ¢lankom 11. stavkom 1. Direktive
(EU) 2016/2102,

DONIJELA JE OVU ODLUKU:

Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene

Ovom se Odlukom utvrduje metodologija za pracenje uskladenosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela
javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenima u ¢lanku 4. Direktive (EU) 2016/2102.

Ovom se Odlukom utvrduju aranZmani za izvje$¢ivanje Komisije o rezultatima pracenja, uklju¢ujuéi izmjerene podatke,
koje drzave ¢lanice dostavljaju Komisiji.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Odluke primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,pristupacan format” znaci elektronicki dokument u skladu sa zahtjevima pristupacnosti navedenima u ¢lanku 4.
Direktive (EU) 2016/2102;

2. ,razdoblje pralenja” znali razdoblje unutar kojeg drzave ¢lanice provode aktivnosti pracenja kako bi provjerile
uskladenost ili neuskladenost sa zahtjevima pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija iz uzorka.
Razdoblje pracenja moze ukljucivati i utvrdivanje uzoraka, analizu rezultata pracenja i nadine izvjes¢ivanja Komisije.

Clanak 3.
Ucestalost pracenja

1. Drzave ¢lanice na temelju metodologije utvrdene u ovoj Odluci prate uskladenost internetskih stranica i mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti iz ¢lanka 4. Direktive (EU) 2016/2102.

2. Prvo razdoblje praenja za internetske stranice traje od 1. sijenja 2020. do 22. prosinca 2021. Nakon prvog
razdoblja pracenja praenje se provodi svake godine.

3. Prvo razdoblje pradenja za mobilne aplikacije traje od 23. lipnja 2021. do 22. prosinca 2021. U prvom razdoblju
pracenja praenje mobilnih aplikacija ukljucuje rezultate koji se temelje na smanjenom uzorku za mobilne aplikacije.
Drzave ¢lanice ulazu razumne napore za pracenje barem treine broja utvrdenog u tocki 2.1.5. Priloga L.
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4.  Nakon prvog razdoblja pracenja pralenje mobilnih aplikacija provodi se svake godine na uzorku utvrdenom
u tocki 2.1.5. Priloga L

5. Nakon prvog razdoblja pracenja razdoblje za godiSnje pracenje za internetske stranice i mobilne aplikacije traje od
1. sije¢nja do 22. prosinca.
Clanak 4.
Podrucje primjene i polazno stanje pracenja

1. Drzave c¢lanice na temelju zahtjeva definiranih u normama i tehnickim specifikacijama iz ¢lanka 6. Direktive
(EU) 2016/2102 prate uskladenost internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora sa zahtjevima pristu-
pacnosti iz ¢lanka 4. Direktive (EU) 2016/2102.

2. Ako zahtjevi pristupacnosti iz odredbi zakonodavstva drzave clanice premasuju zahtjeve iz normi i tehnickih
specifikacija iz ¢lanka 6. Direktive (EU) 2016/2102, pracenje se provodi tako da se dobiju rezultati u kojima je vidljiva
razlika izmedu uskladenosti sa zahtjevima iz normi i tehnickih specifikacija iz clanka 6. Direktive (EU) 2016/2102
i zahtjeva koji premasuju navedene zahtjeve.

Clanak 5.

Metode praéenja

Drzave ¢lanice prate uskladenost internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora sa zahtjevima pristu-
pacnosti iz ¢lanka 4. Direktive (EU) 2016/2102, pri ¢emu primjenjuju:

(@) metodu detaljnog pradenja radi provjere uskladenosti, koja se provodi u skladu sa zahtjevima utvrdenima
u tocki 1.2. Priloga L;

(b) metodu pojednostavnjenog praenja radi otkrivanja neuskladenosti, koja se provodi u skladu sa zahtjevima
utvrdenima u tocki 1.3. Priloga L.

Clanak 6.
Uzorkovanje internetskih stranica i mobilnih aplikacija
Drzave Clanice osiguravaju da se uzorkovanje internetskih stranica i mobilnih aplikacija koje treba pratiti provodi
u skladu sa zahtjevima utvrdenima u tockama 2. i 3. Priloga I.
Clanak 7.
Podaci o rezultatima pracenja

Ako se utvrde nedostaci, drzave ¢lanice osiguravaju da tijela javnog sektora dobiju podatke i informacije o uskladenosti
sa zahtjevima pristupacnosti u pogledu tih nedostataka za internetske stranice i mobilne aplikacije za koje su odgovorni,
u razumnom roku i u formatu kojim se tijelima javnog sektora omogucuje da ih isprave.

Clanak 8.

Oblik izvjeséa

1. Drzave ¢lanice Komisiji podnose izvjesée iz ¢lanka 8. stavka 4. Direktive (EU) 2016/2102 u pristupaénom formatu
na jednom od sluzbenih jezika Europske unije.

2. Izvjesée ukljucuje ishod pracenja zahtjeva iz normi i tehnickih specifikacija iz ¢lanka 6. Direktive (EU) 2016/2102.
Rezultati o zahtjevima koji prelaze te zahtjeve mogu se takoder ukljuciti u izvjesce, no u tom se slucaju prikazuju
zasebno.
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Clanak 9.
Sadrzaj izvjeséa
1. Izvje$e iz ¢lanka 8. stavka 4. Direktive (EU) 2016/2102 sadrzava:
(a) detaljan opis provedbe pralenja;

(b) kartiranje u obliku korelacijske tablice u kojoj se prikazuje kako se primijenjene metode pradenja odnose na zahtjeve
iz normi i tehnickih specifikacija iz ¢lanka 6. Direktive (EU) 2016/2102, uklju¢ujuéi i znatne izmjene metoda;

(c) ishod pracenja za svako razdoblje pracenja, ukljucujudi izmjerene podatke;
(d) podatke iz ¢lanka 8. stavka 5. Direktive (EU) 2016/2102.

2. U svojim izvjes¢ima drzave ¢lanice dostavljaju podatke navedene u uputama iz Priloga IL.

Clanak 10.
Ucestalost izvjes¢ivanja

1. Prvo izvjed¢e obuhvada i prvo razdoblje pradenja za internetske stranice i mobilne aplikacije kako je utvrdeno
u ¢lanku 3. stavcima 2. i 3.

2. Nakon toga izvje$¢a obuhvacaju razdoblja pradenja za internetske stranice i mobilne aplikacije od prethodnog do
sljedeceg roka za izvjes¢ivanje utvrdenog u clanku 8. stavku 4. Direktive (EU) 2016/2102.

Clanak 11.
Dodatni aranZmani za izvjes¢ivanje

Drzave ¢lanice objavljuju izvjesée u pristupa¢nom formatu.

Clanak 12.
Stupanje na snagu

Ova Odluka stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Sastavljeno u Bruxellesu 11. listopada 2018.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOG 1.

PRACENJE
1.  METODE PRACENJA

1.1.  Sljede¢e metode pralenja ne nadopunjuju, nadomjestaju niti zamjenjuju zahtjeve utvrdene u normama
i tehni¢kim specifikacijama iz ¢lanka 6. Direktive (EU) 2016/2102. Metode su neovisne o specifi¢nim ispiti-
vanjima, alatima za procjenu pristupacnosti, operativnim sustavima, internetskim pretraZiva¢ima i posebnim
pomocnim tehnologijama.

1.2. Detaljno pracenje

1.2.1. Drzave ¢lanice primjenjuju metodu detaljnog pradenja kojom temeljito provjeravaju ispunjava li internetska
stranica ili mobilna aplikacija sve zahtjeve utvrdene u normama i tehnickim specifikacijama iz ¢lanka 6. Direktive
(EU) 2016/2102.

1.2.2. Metodom detaljnog pracenja provjeravaju se sve faze procesa u uzorku, slijede¢i barem zadani redoslijed za
zavrietak postupka.

1.2.3. Metodom detaljnog pracenja ocjenjuje se barem interakcija s obrascima, kontrole sucelja i dijaloga, potvrde unosa
podataka, poruke o pogresci i druge povratne informacije proizasle iz interakcije korisnika kada je to mogucée te
ponasanje internetskih stranica ili mobilne aplikacije pri primjeni razlicitih postavki ili preferencija.

1.2.4. Prema potrebi, metoda detaljnog pradenja moze ukljucivati ispitivanje upotrebljivosti, primjerice promatranje
i analizu nacina na koji se korisnici s invaliditetom koriste sadrZajem internetske stranice ili mobilne aplikacije
i koliko im je slozeno upotrebljavati komponente sucelja kao $to su navigacijski izbornici ili obrasci.

1.2.5. Nadzorno tijelo moze se, u potpunosti ili djelomicno, koristiti rezultatima evaluacije koje je dostavilo tijelo
javnog sektora pod sljede¢im uvjetima:

(a) tijelo javnog sektora dostavilo je najnovije detaljno izvjesce o evaluaciji koje ima na raspolaganju;

(b) takva evaluacija provedena je najranije tri godine prije vremena praenja i provedena je u skladu s
tockama 1.2.1. do 1.2.4. i tockom 3. ovog Priloga;

(c) nadzorno tijelo razmatra izvje$ce o evaluaciji valjano za upotrebu pri detaljnom pracenju na temelju:
i. rezultata primjene pojednostavnjene metode pracenja na internetske stranice ili mobilne aplikacije; i

ii. ako je evaluacija provedena ranije od jedne godine prije vremena pralenja, analize izvje$¢a prilagodene
njegovim obiljezjima, primjerice vrijeme od provedene evaluacije i razina detaljnosti.

1.2.6. Drzave clanice osiguravaju da se, podlozno relevantnim zakonskim odredbama kojima se odreduju odredeni
uvjeti za zadtitu povjerljivosti, medu ostalim zbog nacionalne sigurnosti, nadzornom tijelu omogudi pristup
ekstranetnim ili intranetnim stranicama u svrhu praéenja. Ako se pristup ne moze odobriti, ali tijelo javnog
sektora moze dostaviti rezultate evaluacije, nadzorno tijelo moze se, u potpunosti ili djelomi¢no, koristiti takvim
rezultatima evaluacije, pod sljede¢im uvjetima:

(a) tijelo javnog sektora dostavilo je najnovije detaljno izvje$ce o evaluaciji koje ima na raspolaganju;

(b) takva evaluacija provedena je najranije tri godine prije vremena praenja i provedena je u skladu s
tockama 1.2.1. do 1.2.4. i to¢kom 3. ovog Priloga.

1.3.  Pojednostavljeno praéenje

1.3.1. Drzave c¢lanice primjenjuju metodu pojednostavnjenog pralenja na internetske stranice na kojima se otkriju
slu¢ajevi neuskladenosti s podskupom zahtjeva iz normi i tehnickih specifikacija iz ¢lanka 6. Direktive
(EU) 2016/2102.
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1.3.2. Metoda pojednostavnjenog pracenja obuhvaca ispitivanja svih zahtjeva koji se odnose na uocljivost, operabilnost,

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

razumljivost i stabilnost iz ¢lanka 4. Direktive (EU) 2016/2102. Ispitivanjima se provjerava jesu li internetske
stranice uskladene s tim zahtjevima. Pojednostavnjeno praenje odnosi se na sljedee potrebe korisnika u pogledu
pristupacnosti u najve¢oj mogucoj razumnoj mjeri, uz primjenu automatiziranih ispitivanja:

(a) koriStenje bez vida;

(b) koriStenje s ograni¢enim vidom;

(c) koriStenje bez percepcije boje;

(d) koritenje bez sluha;

(e) koriStenje s ogranicenim sluhom;

(f) koristenje bez glasa;

(g) koriStenje s ograni¢enom manipulacijom ili ja¢inom;

(h) potreba da se okidaci fotosenzitivnih napadaja svedu na najmanju moguéu mjeruy;
(i) koriStenje s ograniCenim kognitivnim sposobnostima.

Drzave ¢lanice mogu u okviru pojednostavnjenog pracenja primjenjivati i druga ispitivanja koja nisu automati-
zirana.

. Nakon svakog roka za dostavu izvjes¢a, kako je utvrdeno u ¢lanku 8. stavku 4. Direktive (EU) 2016/2102, drzave

¢lanice revidiraju pravila ispitivanja za metodu pojednostavnjenog pracenja.

UZORKOVANJE INTERNETSKIH STRANICA I MOBILNIH APLIKACIJA

Veli¢ina uzorka

. Broj internetskih stranica i mobilnih aplikacija koje treba pratiti u svakom razdoblju pradenja izra¢unava se na

temelju broja stanovnika drzave ¢lanice.

. U prvom i drugom razdoblju praenja najmanja veli¢ina uzorka za pojednostavnjeno praenje internetskih

stranica je 2 na 100 000 stanovnika plus 75 internetskih stranica.

. U narednim razdobljima pradenja, najmanja veli¢ina uzorka za pojednostavnjeno pralenje internetskih

stranica je 3 na 100 000 stanovnika plus 75 internetskih stranica.

. Veli¢ina uzorka za detaljno pradenje internetskih stranica najmanje je 5 % najmanje veli¢ine uzorka za pojedno-

stavnjeno pracenje kako je utvrdeno u tocki 2.1.2. plus 10 internetskih stranica.

. Najmanja veli¢ina uzorka za detaljno praenje mobilnih aplikacija je 1 na 1 000 000 stanovnika plus 6 mobilnih

aplikacija.

. Ako je broj internetskih stranica u drzavi ¢lanici manji od broja koji je potreban za pracenje, drzava ¢lanica prati

najmanje 75 % svih internetskih stranica.

. Ako je broj mobilnih aplikacija u drzavi ¢lanici manji od broja koji je potreban za pracenje, drzava ¢lanica prati

najmanje 50 % svih mobilnih aplikacija.

Odabir uzorka za internetske stranice
Uzorak za internetske stranice mora biti raznolik, reprezentativan i geografski uravnotezen.

Uzorak obuhvaca internetske stranice iz razlicitih razina upravljanja koje postoje u drzavama clanicama.
Uzimajuéi kao polaziste klasifikaciju prostornih jedinica za statistiku (NUTS) i lokalne administrativne jedinice
(LAU) utvrdene u NUTS-u, uzorak ukljucuje sljedele, ako postoje:

(a) drzavne internetske stranice;
(b) regionalne internetske stranice (NUTS1, NUTS2, NUTS3),
(c) lokalne internetske stranice (LAU1, LAU2);

(d) internetske stranice javnopravnih tijela koji ne pripadaju kategorijama od (a) do (c).
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2.2.3. Uzorak obuhvaca internetske stranice koje u najveCoj mogucoj mjeri predstavljaju razlicite usluge koje pruzaju
tijela javnog sektora, a posebno sljedece: socijalna zastita, zdravstvo, prijevoz, obrazovanje, zaposljavanje i porezi,
zastita okolisa, rekreacija i kultura, unapredenje stanovanja i zajednica te javni red i sigurnost.

2.2.4. Drzave clanice savjetuju se s nacionalnim dionicima, posebno organizacijama koje predstavljaju osobe s invali-
ditetom, o sastavu uzorka internetskih stranica koje treba pratiti i uzimaju u obzir misljenje dionika o specifi¢nim
internetskim stranicama koje treba pratiti.

2.3.  Odabir uzorka za mobilne aplikacije
2.3.1. Uzorak za mobilne aplikacije mora biti raznolik i reprezentativan.
2.3.2. U uzorak se uzimaju i Cesto preuzimane mobilne aplikacije.

2.3.3. Pri odabiru uzorka mobilnih aplikacija u obzir se uzimaju razli¢iti operativni sustavi. Za potrebe uzorkovanja,
verzije mobilne aplikacije razvijene za razli¢ite operativne sustave smatraju se razli¢itim mobilnim aplikacijama.

2.3.4. Uzorak obuhvada samo najnoviju verziju mobilne aplikacije, osim u sluCajevima u kojima najnovija verzija
mobilne aplikacije nije kompatibilna sa starim operativnim sustavom koji je jo$ uvijek podrzava. U tom se slucaju

u uzorak moze ukljuditi i jedna od prethodnih verzija mobilne aplikacije.

2.3.5. Drzave ¢lanice savjetuju se s nacionalnim dionicima, posebno organizacijama koje predstavljaju osobe s invali-
ditetom, o sastavu uzorka mobilnih aplikacija koje treba pratiti i uzimaju u obzir misljenje dionika o specifi¢nim
mobilnim aplikacijama koje treba pratiti.

2.4.  Ponavljajuéi uzorak

Pocevsi od drugog razdoblja motrenja, ako broj postoje¢ih internetskih stranica ili mobilnih aplikacija to
omogucuje, uzorak ukljutuje najmanje 10 % internetskih stranica i mobilnih aplikacija pradenih u prethodnom
razdoblju pradenja i najmanje 50 % onih koje nisu bile obuhvacene pradenjem u prethodnom razdoblju.

3. UZORKOVANJE STRANICA
3.1. Za potrebe ovog Priloga ,stranica” znac¢i internetska stranica ili zaslon mobilne aplikacije.

3.2.  Primjenom metode detaljnog praenja prate se sljedece stranice i dokumenti, ako postoje:
(a) pocetna stranica, prijava, karta internetske stranice, kontakt, pomo¢ i stranice s pravnim informacijama;

(b) barem jedna relevantna stranica za svaku vrstu usluge koju pruzaju te internetske stranice ili mobilna
aplikacija i sve njezine primarne namjene, ukljucujudi i funkcionalnost pretrazivanja;

(c) stranice koje sadrzavaju izjavu o pristupacnosti ili politiku i stranice koje sadrzavaju mehanizam za povratne
informacije;

(d) primjeri stranica znatno drugacijeg izgleda ili razlicite vrste sadrzaja;

() barem jedan relevantni dokument koji se moZe preuzeti za svaku vrstu usluge koju pruzaju te internetske
stranice ili mobilna aplikacija i sve njezine primarne namjene;

(f) bilo koja druga stranica koju tijelo za pradenje smatra relevantnom;
(g) nasumicno odabrane stranice u najmanje 10 % uzorka utvrdenog tockom 3.2. podtockama od (a) do (f).

3.3.  Ako bilo koja stranica iz uzorka odabrana u skladu s tockom 3.2. uklju¢uje neki korak u postupku, svi koraci
u postupku provjeravaju se kako je predvideno u tocki 1.2.2.

3.4. Za metodu pojednostavnjenog pracenja uz pocetnu stranicu prati se i niz stranica prikladnih za procijenjenu
veli¢inu i sloZenost tih internetskih stranica.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

PRILOG II.

UPUTE ZA PODNOSENJE IZVJESCA

SAZETAK IZVJESCA

[zvjesée sadrzava saZetak sadrzaja.

OPIS AKTIVNOSTI PRACENJA

U izvje$¢u se opisuju aktivnosti pracenja koje provodi drzava lanica te se jasno odvajaju internetske stranice
i mobilne aplikacije, a sadrzava sljedece podatke:

Opéi podaci
(a) datume provedbe pracenja u svakom razdoblju pracenja;

(b) podatke o tijelu nadleznom za pradenje;

(c) opis reprezentativnosti i geografske uravnoteZenosti uzorka kako je utvrdeno u tockama 2.2. i 2.3. Priloga L.

Sastav uzorka

(a) ukupan broj internetskih stranica i mobilnih aplikacija koje su ukljucene u uzorak;

(b) broj internetskih stranica pracenih primjenom metode pojednostavnjenog pracenja;

(c) broj internetskih stranica i mobilnih aplikacija pracenih primjenom metode detaljnog pracenja;
(d) broj pracenih internetskih stranica iz svake od Cetiri kategorije navedene u Prilogu I. tocki 2.2.2,;

(e) distribuciju uzorka za internetske stranice koje pokazuju pokrivenost javnih usluga (u skladu s tockom 2.2.3.
Priloga L);

(f) distribuciju uzorka za mobilne aplikacije u razli¢itim sustavima rada (kako se zahtijeva u to¢ki 2.3.3. Priloga I);

(g) broj internetskih stranica i mobilnih aplikacija pracenih tijekom razdoblja pracenja koje su bile ukljucene i u
prethodno razdoblje pradenja (ponavljajuéi uzorak opisan u tocki 2.4. Priloga L.).

Povezanost s normama, tehnickim specifikacijama i alatima koji se upotrebljavaju za pracenje

(a) kartiranje u obliku korelacijske tablice u kojoj se prikazuje kako se metodama pracenja, ukljucujuéi provedena
ispitivanja, provjerava uskladenost sa zahtjevima utvrdenima u normama i tehnickim specifikacijama iz
¢lanka 6. Direktive (EU) 2016/2102;

(b) pojedinosti o koristenim alatima, provedenim kontrolama i o tome jesu li provedena ispitivanja upotrebljivosti.

ISHOD PRACENJA

U izvjeséu se detaljno navodi ishod pracenja koje provodi drzava ¢lanica.

Detaljan rezultat

U izvje$¢u se navode sljedece informacije za svaku primijenjenu metodu pracenja (detaljno i pojednostavnjeno
pralenje, za internetske stranice i za mobilne aplikacije):

(a) sveobuhvatni opis ishoda pracenja, uklju¢ujudi izmjerene podatke;
(b) kvalitativnu analizu rezultata pracenja, ukljucujuéi:

i. rezultate o ucestalosti ili kriti¢noj neuskladenosti sa zahtjevima utvrdenima u normama i tehnickim specifi-
kacijama iz ¢lanka 6. Direktive (EU) 2016/2102;

ii. promjene u ukupnoj pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija, ako je to moguce, izmedu dva
razdoblja pracenja.
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3.2. Dodatni sadrZaj (nije obvezno)
U izvjes¢u se mogu navesti sljede¢i podaci:

(a) ishod pracenja internetskih stranica ili mobilnih aplikacija tijela javnog sektora izvan podru¢ja primjene
Direktive (EU) 2016/2102;

(b) pojedinosti o ucinkovitosti razli¢itih tehnologija koristenih za internetske stranice i mobilne aplikacije koje se
prate, u smislu pristupa¢nosti;

(c) rezultati praenja svih zahtjeva koji premasuju zahtjeve utvrdene u normama i tehnickim specifikacijama iz
¢lanka 6. Direktive (EU) 2016/2102;

(d) saznanja iz povratnih informacija koje je nadzorno tijelo poslalo tijelima javnog sektora koja su pracena;

(e) bilo koji drugi relevantni aspekt pracenja pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog
sektora koji premasuju zahtjeve iz Direktive (EU) 2016/2102;

(f) sazetak rezultata savjetovanja s dionicima i njihov popis;
(2) pojedinosti o primjeni nerazmjernog optereCenja iz ¢lanka 5. Direktive (EU) 2016/2102.
4. PRIMJENA POSTUPKA PRACEN]A PROVEDBE PROPISA I POVRATNIH INFORMACIJA OD KRAJNJIH KORISNIKA

U izvje$¢u se detaljno navode primjena i opis postupka pralenja provedbe propisa koji su uspostavile drzave
¢lanice.

Drzave ¢lanice mogu u izvjesce ukljuciti sve kvalitativne ili kvantitativne podatke o povratnim informacijama koje

tijela javnog sektora zaprime putem mehanizma povratnih informacija uspostavljenog u ¢lanku 7. stavki 1.
tocki (b) Direktive (EU) 2016/2102.

5. SADRZAJ KOJI SE ODNOSI NA DODATNE MJERE

Izvje$ée sadrzava sadrZaj koji se zahtijeva ¢lankom 8. stavkom 5. Direktive (EU) 2016/2102.
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