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DIREKTIVE

DIREKTIVA (EU) 2016/97 EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]EéA
od 20. sije¢nja 2016.
o distribuciji osiguranja (preinaceni tekst)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT 1 VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 53. stavak 1. i ¢lanak 62.,
uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (*),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (),

buduéi da:

(1) Potrebno je napraviti niz izmjena u Direktivi 2002/92/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (*). U interesu jasnoce tu bi
Direktivu trebalo preinaciti.

(2) S obzirom na to da je glavni cilj i predmet ove preinake uskladivanje nacionalnih odredbi u vezi s distribucijom
osiguranja i reosiguranja i s obzirom na to da se ti poslovi provode diljem Unije, ova bi se nova Direktiva trebala
temeljiti na ¢lanku 53. stavku 1. i ¢lanku 62. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU). Oblik direktive je
primjeren kako bi se, prema potrebi, omogucilo uskladivanje provedbenih odredbi u podrucjima koja su obuhvacena
ovom Direktivom s postoje¢im posebnostima odredenog trzista i pravnim sustavom u svakoj drzavi ¢lanici. Ovom
Direktivom takoder bi se trebalo nastojati uskladiti nacionalne propise u vezi s pristupom obavljanju poslova
distribucije osiguranja i reosiguranja.

(3)  Medutim, ovom se Direktivom nastoji posti¢i minimalno uskladivanje te se njome ne bi trebalo prijeciti drzavama
¢lanicama da zadrze ili uvedu stroze odredbe s ciljem zastite potrosaca, pod uvjetom da su te odredbe u skladu s
pravom Unije, ukljucujuéi ovu Direktivu.

(4 Posrednici u osiguranju i reosiguranju imaju sredi$nju ulogu u distribuciji proizvoda osiguranja i reosiguranja u
Uniji.

(5)  Proizvode osiguranja mogu distribuirati razlicite vrste osoba ili ustanova, poput brokera u osiguranju, posrednika u
osiguranju, prodavatelja bankoosiguranja, drustava za osiguranje, putnickih agencija i poduzeéa za iznajmljivanje
vozila. Jednakost postupanja prema tim subjektima i zastita potrosaca zahtijevaju da sve te osobe odnosno ustanove
budu obuhvadene ovom Direktivom.

(6)  Potrosaci bi trebali imati jednaku razinu zastite, bez obzira na razlike medu distribucijskim kanalima. Kako bi se
zajamcila jednaka razina zastite i kako bi potrosa¢ mogao imati koristi od usporedivih normi, posebno u pogledu
objave informacija, nuzno je da uvjeti budu jednaki za sve distributere.

(7)  Primjena Direktive 2002/92/EZ pokazala je da je velik broj odredbi potrebno dodatno precizirati s ciljem
olaksavanja postupka distribucije osiguranja te da je za zastitu potrosaca potrebno prosiriti podrucje primjene te
Direktive na sve prodaje proizvoda osiguranja. Drustva za osiguranje koja izravno prodaju proizvode osiguranja
trebala bi uéi u podruéje primjene ove Direktive na slican nacin kao zastupnici i brokeri u osiguranju.

(") SL C 44, 15.2.2013,, str. 95.

() Stajaliste Europskog parlamenta od 24. studenoga 2015. (jos nije objavljeno u Sluzbenom listu) i odluka Vije¢a od 14. prosinca
2015.

()  Direktiva 2002/92/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. prosinca 2002. o posredovanju u osiguranju (SL L 9, 15.1.2003.,
str. 3.).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Kako bi se zajamdéila primjena jednake razine zastite bez obzira na kanal kojim potrosaci kupuju proizvod
osiguranja, bilo izravno od drustva za osiguranje bilo neizravno preko posrednika, u podrucje primjene ove
Direktive trebali bi u¢i ne samo drustva za osiguranje i posrednici ve¢ i drugi sudionici na trzistu kojima je prodaja
proizvoda osiguranja sporedna djelatnost, kao $to su putnicke agencije i poduzeca za iznajmljivanje vozila, osim ako
ispunjavaju uvjete za izuzece.

I dalje postoje znatne razlike medu nacionalnim odredbama koje stvaraju prepreke pri osnivanju i obavljanju
poslova distribucije osiguranja i reosiguranja na unutarnjem trzistu. Postoji potreba da se dodatno ojaca unutarnje
trziSte i promice istinsko unutarnje trziSte za proizvode i usluge Zivotnog i neZivotnog osiguranja.

Sadasnje i nedavne financijske turbulencije istaknule su vaznost osiguravanja u¢inkovite zastite potrosaca u svim
financijskim sektorima. Stoga je primjereno ojacati povjerenje potroSaca i bolje uskladiti regulatorni tretman
distribucije proizvoda osiguranja kako bi se zajamcila primjerena razina zastite potrosaca u cijeloj Uniji. Razinu
zadtite potrosaca potrebno je podiéi u vezi s Direktivom 2002/92/EZ kako bi se smanjila potreba za razlicitim
nacionalnim mjerama. Vazno je uzeti u obzir posebnosti ugovora o osiguranju u usporedbi s investicijskim
proizvodima koji su uredeni u Direktivi 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a (*). Distribucija ugovora o
osiguranju, ukljucujuéi investicijske proizvode osiguranja, trebala bi biti uredena ovom Direktivom i uskladena s
Direktivom 2014/65/EU. Trebalo bi podi¢i minimalne standarde u vezi s pravilima distribucije i osiguravati jednake
uvjete primjenjive na sve investicijske proizvode osiguranja.

Ova Direktiva trebala bi se odnositi na osobe ¢ije se poslovanje sastoji od pruzanja usluga distribucije osiguranja ili
reosiguranja tre¢im stranama.

Ova Direktiva trebala bi se odnositi na osobe ¢ije se poslovanje sastoji od pruzanja informacija o jednom ili vise
ugovora o osiguranju kao odgovor na kriterije koje je potrosa¢ odabrao putem internetske stranice ili drugih medija,
ili rangiranja proizvoda osiguranja ili popusta na cijenu ugovora o osiguranju, kada je potrosa¢ u mogucénosti
izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na kraju procesa. Ova se Direktiva ne bi trebala primjenjivati na
internetske stranice koje vode javna tijela ili udruge potrosaca &iji cilj nije sklapanje ugovora, ve¢ samo usporeduju
proizvode osiguranja koji su dostupni na trzistu.

Ova se Direktiva ne bi trebala primjenjivati na djelatnosti pukog predstavljanja, koje se sastoje od davanja podataka i
informacija o mogudim ugovarateljima osiguranja posrednicima u osiguranju ili reosiguranju ili drustvima za
osiguranje ili reosiguranje, odnosno od davanja informacija o proizvodima osiguranja ili reosiguranja, ili o
posredniku u osiguranju ili reosiguranju, ili o drustvu za osiguranje ili reosiguranje moguéim ugovarateljima
osiguranja.

Ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati na osobe koje se bave nekom drugom poslovnom djelatnos¢u, kao sto su
porezni stru¢njaci, racunovode ili odvjetnici, i koje povremeno pruzaju savjetodavne usluge vezano za osigurateljno
pokrie u sklopu te druge poslovne djelatnosti, niti na puko pruzanje opcenitih informacija o proizvodima
osiguranja, pod uvjetom da svrha te djelatnosti nije pomo¢ potrosacima pri sklapanju odnosno izvrsavanju ugovora
o osiguranju ili reosiguranju. Ova se Direktiva ne bi trebala primjenjivati na profesionalno upravljanje odstetnim
zahtjevima u ime drustva za osiguranje ili reosiguranje, kao ni na likvidaciju Steta i stru¢nu procjenu $teta.

Ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati na osobe koje se bave distribucijom osiguranja kao sporednom
djelatnos¢u pod uvjetom da premija ne premasuje odredeni iznos te da su pokriveni samo odredeni rizici. Takvo
osiguranje moze predstavljati dopunu robi ili usluzi, ukljuc¢ujudi u vezi s rizikom od nekoristenja usluge za koju se
ocekuje da ¢e se iskoristiti u odredenom trenutku, kao 3to su putovanje vlakom, ¢lanarina u teretani ili sezonska
pretplata za kazalite, te druge rizike povezane s putovanjem, kao §to su otkazivanje putovanja ili gubitak prtljage.
Medutim, kako bi se zajamcilo da poslovi distribucije osiguranja uvijek budu popraéeni odgovarajuom razinom
zastite potroSaca, drustvo za osiguranje ili posrednik u osiguranju koji provode poslove distribucije putem
sporednog posrednika u osiguranju koje je izuzeto od uvjeta odredenih u ovoj Direktivi trebao bi osigurati
ispunjavanje odredenih osnovnih uvjeta kao $to je priopéavanje svojeg identiteta i nacina na koji je moguce uloziti
prituzbu te bi se trebao pobrinuti za to da se u obzir uzmu zahtjevi i potrebe potrosaca.

Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trZiStu financijskih instrumenata i izmjeni Direktive
2002/92[EZ i Direktive 2011/61JEU (SL L 173, 12.6.2014., str. 349.).
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(16)  Ovom Direktivom trebala bi se osigurati jednaka razina zastite potrosaca i to da svi potrosa¢i mogu imati koristi od
usporedivih normi. Ovom Direktivom trebalo bi promicati ravnopravnost i trzi§no natjecanje pod jednakim
uvjetima izmedu posrednika neovisno o tome jesu li povezani s drustvom za osiguranje ili ne. Za potrosace je
korisno ako se distribucija proizvoda osiguranja provodi razli¢itim kanalima i putem posrednika koji s drustvima za
osiguranje suraduju na razliCite nacine, pod uvjetom da se od njih zahtijeva primjena sli¢nih pravila o zastiti
potrosaca. Drzave ¢lanice trebale bi taj faktor uzeti u obzir pri provedbi ove Direktive.

(17)  Ovom bi se Direktivom u obzir trebale uzeti razlike u vrstama distribucijskih kanala. Na primjer, u obzir bi trebalo
uzeti obiljezja posrednika u osiguranju pod ugovornom obvezom u okviru koje su obvezni provoditi poslove
distribucije osiguranja isklju¢ivo s jednim ili viSe drustava za osiguranje (vezani posrednici u osiguranju) koja postoje
na trzi$tima odredenih drzava ¢lanica te bi trebalo uspostaviti prikladne i razmjerne uvjete primjenjive na razlicite
vrste distribucije. Konkretno, drzave clanice trebale bi mo¢i odrediti da distributer osiguranja ili reosiguranja koji je
odgovoran za poslove posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju treba osigurati
da taj posrednik zadovoljava uvjete za registraciju i registrirati ga.

(18)  Posrednici u osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju koji su fizicke osobe trebali bi biti upisani
u registar pri nadleznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj imaju boraviste. U slucaju osoba koje svakodnevno putuju iz
drzave ¢lanice u kojoj imaju boraviste u drzavu ¢lanicu u kojoj obavljaju djelatnosti distribucije (tj. njihovo mjesto
rada), upisivanje u registar trebalo bi se obavljati u drzavi ¢lanici koja se smatra mjestom rada. Posrednici u
osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju koji su pravne osobe trebali bi biti upisani u registar pri
nadleznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj se nalazi njihovo registrirano sjediste ili, ako sukladno nacionalnom pravu
nemaju registrirano sjediste, pri nadleznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj im se nalazi glavno sjediste. Drzave ¢lanice
trebale bi mo¢i dopustiti drugim tijelima da suraduju s nadleznim tijelima pri registraciji i uredivanju posrednika u
osiguranju. Posrednici u osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju trebali bi se upisati u registar,
pod uvjetom da ispunjavaju stroge stru¢ne uvjete u pogledu stru¢nog znanja, dobrog ugleda, osiguranja od
profesionalne odgovornosti i financijske sposobnosti. Posrednici koji su ve¢ upisani u registar u drzavama ¢lanicama
ne trebali podlijegati obvezi ponovnog upisa u registar u okviru ove Direktive.

(199 Nemogucénost slobodnog obavljanja poslova posrednika u osiguranju na ¢itavom podru¢ju Unije ometa pravilno
funkcioniranje unutarnjeg trzista osiguranja. Ova je Direktiva vazan korak naprijed prema vedem stupnju zastite
potroSaca i integracije trZista.

(20)  Posrednici u osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju trebali bi se moéi koristiti slobodom
poslovnog nastana i slobodom pruzanja usluga, koje su zajamcene UFEU-om. Isto tako, upis u registar mati¢ne
drzave clanice trebao bi omogudivati posrednicima u osiguranju i reosiguranju te sporednim posrednicima u
osiguranju poslovanje u drugim drzavama clanicama u skladu s nacelima slobode poslovnog nastana i slobode
pruzanja usluga pod uvjetom da su provedeni odgovarajuéi postupci obavjes¢ivanja medu nadleznim tijelima.

(21) S ciljem jamcenja visoke kvalitete usluge i u¢inkovite zastite potroSaca, mati¢ne drzave ¢lanice i drzave ¢lanice
domacdini trebale bi blisko suradivati u provedbi obveza odredenih ovom Direktivom. Ako posrednici u osiguranju i
reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju posluju u razli¢itim drzavama c¢lanicama na temelju slobode
pruZanja usluga, nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice trebalo bi biti odgovorno za jaméenje postovanja obveza
odredenih ovom Direktivom u vezi s ¢jelokupnim poslovanjem na unutarnjem trzistu. Ako nadlezno tijelo drzave
lanice domaéina sazna za bilo kakvo krSenje obveza na svojem drzavnom podrudju, ono bi o tome trebalo
obavijestiti nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice koje bi tada trebalo poduzeti primjerene mjere. To je posebno
slucaj u pogledu krienja pravila o uvjetima u pogledu dobrog ugleda, struénog znanja i vjestina ili pravila poslovanja.
Nadalje, ako mati¢na drzava ¢lanica ne poduzme primjerene mjere ili ako te mjere nisu dostatne, nadlezno tijelo
drzave ¢lanice domacina trebalo bi imati pravo intervenirati.

(22) U sluaju osnivanja podruznice ili stalne prisutnosti u drugoj drzavi ¢lanici mati¢na drzava ¢lanica i drzava ¢lanica
domadin trebale bi dijeliti odgovornost za provedbu obveza. Dok bi nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice trebalo
ostati zaduZeno za postovanje obveza koje utjecu na cjelokupno poslovanje, kao §to su pravila o stru¢nim uvjetima,
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slijededi okvir istovjetan onome koji se odnosi na pruzanje usluga, nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina trebalo bi
preuzeti odgovornost za provodenje pravila o obvezi informiranja i poslovanju s obzirom na usluge koje se nude na
drzavnom podrudju te drzave ¢lanice. Medutim, ako nadlezno tijelo drZave ¢lanice domadina sazna za bilo kakvo
krSenje obveza na svojem drzavnom podru¢ju za koje, u okviru ove Direktive, drzava ¢lanica domadin nije nadlezna,
ono bi o tome trebalo obavijestiti nadleZno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice koje bi tada trebalo poduzeti primjerene
mjere. To je posebno slucaj u pogledu krienja pravila o uvjetima u pogledu dobrog ugleda, stru¢nog znanja i vjestina.
Nadalje, ako mati¢na drzava ¢lanica ne poduzme primjerene mjere ili ako te mjere nisu dostatne, nadlezno tijelo
drzave ¢lanice domacina trebalo bi imati pravo intervenirati.

(23) Nadlezna tijela drzava ¢lanica trebala bi raspolagati svim sredstvima koja su im potrebna kako bi se osiguralo da
posrednici u osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju uredno obavljaju poslove u cijeloj Uniji,
bilo da ih obavljaju u skladu sa slobodom poslovnog nastana ili slobodom pruzanja usluga. Kako bi se osigurala
djelotvornost nadzora, sve mjere koje poduzimaju nadlezna tijela trebale bi biti proporcionalne vrsti, veli¢ini i
sloZenosti rizika svojstvenih poslovanju pojedinih distributera, bez obzira na to koliko je odredeni distributer vazan
za ukupnu financijsku stabilnost trzista.

(24)  Drzave ¢lanice trebale bi uspostaviti jedinstveno informativno mjesto koje omogucava pristup registrima posrednika
u osiguranju i reosiguranju te sporednih posrednika u osiguranju. To jedinstveno informativno mjesto trebalo bi
sadrzavati hiperpoveznicu na svako relevantno nadlezno tijelo u svakoj drzavi clanici. Kako bi povecali
transparentnost i omogucili prekograni¢nu trgovinu, Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko
osiguranje (,EIOPA”) osnovano Uredbom (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a (") trebalo bi ustrojiti,
objaviti i azurirati jedinstvenu elektronicku bazu podataka s evidencijom svakog posrednika u osiguranju i
reosiguranju te sporednog posrednika u osiguranju koji je obavijestio o namjeri ostvarivanja slobode poslovnog
nastana ili pruzanja usluga. Drzave clanice trebale bi EIOPA-i pravodobno dostaviti relevantne informacije kako bi
joj omogudile da izvrsi navedeno. Baza podataka trebala bi sadrzavati hiperpoveznicu na svako relevantno nadlezno
tijelo u svakoj drzavi ¢lanici. Svako nadlezno tijelo svake drzave ¢lanice trebalo bi na svojoj internetskoj stranici imati
hiperpoveznicu na tu bazu podataka.

(25)  Svaka trajna prisutnost posrednika na drzavnom podrucju druge drzave ¢lanice koja je istovjetna podruznici trebala
bi se tretirati na isti na¢in kao podruznica, osim ako posrednik zakonito ne uspostavi tu prisutnost u nekom drugom
pravnom obliku. To bi se moglo odnositi, ovisno o daljnjim okolnostima, ¢ak i na slucajeve u kojima ta prisutnost
sluzbeno nema oblik podruznice i sastoji se samo od ureda kojim upravljaju vlastiti zaposlenici posrednika ili osoba
koja je neovisna, ali ima trajnu ovlast zastupati posrednika na isti nac¢in kao $to bi ga zastupala agencija.

(26)  Potrebno je jasno odrediti prava i odgovornosti koje se ti¢u mati¢ne drzave ¢lanice i drzave ¢lanice domadina u vezi s
nadzorom posrednika u osiguranju i reosiguranju te sporednog posrednika u osiguranju koji su kod njih registrirani
ili se bave poslovima distribucije osiguranja ili reosiguranja na njihovu drzavnom podrudju u okviru ostvarivanja
slobode poslovnog nastana ili slobode pruzanja usluga.

(27)  Kako bi se rijesile situacije u kojima posrednik u osiguranju ili sporedni posrednik u osiguranju ima poslovni nastan
u odredenoj drzavi ¢lanici isklju¢ivo kako bi izbjegao obvezu postovanja pravila u drugoj drzavi ¢lanici u kojoj u
cijelosti ili ve¢im dijelom obavlja svoju djelatnost, drzava ¢lanica domadin trebala bi imati moguénost poduzimanja
mjera opreza kada njegova djelatnost ugrozava pravilno funkcioniranje trziSta osiguranja i reosiguranja te drzave
¢lanice domadina te se to ne bi trebalo prijeciti ovom Direktivom. Medutim, te mjere ne bi trebale predstavljati
prepreku slobodi pruzanja usluga i slobodi poslovnog nastana, kao ni pristupu prekograni¢nim aktivnostima.

(28)  Vazno je osigurati visok stupanj profesionalizma i stru¢nosti posrednika u osiguranju i reosiguranju te sporednog
posrednika u osiguranju te zaposlenika drustava za osiguranje i reosiguranje koji su ukljuceni u aktivnosti tijekom
pripreme, prodaje i nakon prodaje polica osiguranja i reosiguranja. Stoga profesionalno znanje posrednika i

(") Uredba (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vijea od 24. studenoga 2010. o osnivanju Europskog nadzornog tijela
(Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje), o izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ i o stavljanju izvan
snage Odluke Komisije 2009/79/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 48.).
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sporednog posrednika u osiguranju te zaposlenika drustava za osiguranje i reosiguranje treba biti sukladno
sloZenosti tih aktivnosti. Sporedni posrednici u osiguranju trebali bi obvezno biti upoznati s uvjetima polica koje
distribuiraju te, prema potrebi, s pravilima postupanja pri obradi odstetnih zahtjeva i rjeSavanju prituzbi.

(29)  Trebalo bi osigurati kontinuirano osposobljavanje i razvoj. U takvo osposobljavanje i razvoj mogle bi se uvrstiti
razne mogucnosti za olakSano ucenje, ukljucujudi tecajeve, uCenje preko interneta i mentorstvo. Drzave ¢lanice
trebale bi regulirati pitanja forme, sadrZaja, potrebnih potvrda odnosno ostale dokazne dokumentacije, kao $to su
upis u registar ili uspje$no polaganje ispita.

(30)  Uvjeti u pogledu integriteta doprinose solidnom i pouzdanom sektoru osiguranja te cilju jamécenja odgovarajuce
zadtite ugovaratelja osiguranja. U te uvjete ubraja se posjedovanje potvrde o nekaznjavanju ili bilo kojeg drugog
jednakovrijednog nacionalnog dokumenta s obzirom na odredena kaznena djela poput povrede financijskih propisa,
kaznenih djela povezanih s nepostenjem, prijevarom ili financijskim kriminalom ili drugih kaznenih djela u
podrucju trgovackog prava, steCajnog prava ili nesolvencijskog prava.

(31)  Jednako je vazno da relevantne osobe unutar upravljacke strukture posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili
sporednog posrednika u osiguranju koje su ukljucene u distribuciju proizvoda osiguranja ili reosiguranja, kao i
relevantni zaposlenici distributera osiguranja ili reosiguranja koji su izravno ukljuceni u distribuciju osiguranja ili
reosiguranja, posjeduju odgovarajuéu razinu znanja i strucnosti potrebnih za obavljanje poslova distribucije.
Primjerenost razine znanja i stru¢nosti trebala bi se osigurati primjenom posebnih uvjeta u pogledu znanja i
stru¢nosti na te osobe.

(32)  Rukovoditelje i zaposlenike koji ne sudjeluju izravno u distribuciji proizvoda osiguranja i reosiguranja drzave ¢lanice
ne bi trebale nuzno smatrati relevantnim osobama. U slu¢aju posrednika u osiguranju i reosiguranju te drustava za
osiguranje i reosiguranje, trebalo bi se ocekivati da svi zaposlenici koji su izravno ukljuceni u poslove distribucije
posjeduju odgovarajucu razinu znanja i stru¢nosti, uz neke iznimke kao $to su, na primjer, zaposlenici koji se bave
samo administracijom. U slu¢aju sporednog posrednika u osiguranju, barem bi osobe odgovorne za sporednu
distribuciju osiguranja trebalo ubrajati u relevantne zaposlenike od kojih se oc¢ekuje posjedovanje odgovarajuée
razine znanja i stru¢nosti. Ako je distributer osiguranja i reosiguranja pravna osoba, osobe u upravljackoj strukturi
koje su odgovorne za izvriavanje politika i procedura povezanih s poslovima distribucije proizvoda osiguranja i
reosiguranja takoder bi trebale ispunjavati uvjete u pogledu odgovarajuceg znanja i sposobnosti. U tu svrhu, osoba
koja je odgovorna za poslove distribucije osiguranja i reosiguranja u ime posrednika u osiguranju i reosiguranju te
sporednog posrednika u osiguranju uvijek bi trebala zadovoljavati uvjete u pogledu odgovarajueg znanja i
strucnosti.

(33) Drzave c¢lanice trebale bi osigurati da posrednici ili drustva za osiguranje koji prodaju investicijske proizvode
osiguranja malim potro$acima ili daju savjete o njima posjeduju odgovarajuéu razinu znanja i strucnosti u vezi s
ponudenim proizvodima. To znanje i strunost osobito su vazni s obzirom na povecanu kompleksnost i stalne
inovacije u kreiranju investicijskih proizvoda osiguranja. Kupnja investicijskog proizvoda osiguranja podrazumijeva
rizik, a ulagadi se trebaju moéi pouzdati u informacije i kvalitetu pruZene ocjene. Osim toga, zaposlenicima bi
trebalo osigurati odgovarajue vrijeme i sredstva kako bi potrosacima mogli dati sve relevantne podatke o svojim
ponudenim proizvodima.

(34)  Uskladivanje nacionalnih odredbi o stru¢nim uvjetima i upisu u registar osoba koje osnivaju i obavljaju poslove
distribucije osiguranja ili reosiguranja moze doprinijeti dovrsavanju unutarnjeg trzista financijskih usluga i jacanju
zadtite potro$aca u tom podrudju.

(35)  Kako bi se povecala prekograni¢na trgovina, potrebno je uvesti nacela uredenja medusobnog priznavanja znanja i
sposobnosti posrednika.

(36)  Trziste osiguranja u Uniji i dalje je vrlo fragmentirano, usprkos postoje¢im sustavima jedinstvenih putovnica za
osiguravatelje i posrednike. Kako bi se olaksalo prekograniéno poslovanje i potrosacima osigurala bolja
transparentnost, drzave ¢lanice trebale bi osigurati objavljivanje op¢ih dobrih pravila primjenjivih na svojem
teritoriju te javno dostupan jedinstveni elektronicki registar i informacije o opéim dobrim pravilima svih drzava
¢lanica primjenjivim na distribuciju osiguranja i reosiguranja.

(37)  Suradnja i razmjena informacija medu nadleznim tijelima klju¢ne su za zastitu potrosaca i osiguranje ispravnosti
poslovanja u podrucju osiguranja i reosiguranja na unutarnjem trzistu. Osobito je potrebno promicati razmjenu
informacija tijekom postupka registracije te na trajnoj osnovi, uz isticanje informacija o dobrom ugledu te
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profesionalnom znanju i stru¢nosti osoba odgovornih za obavljanje poslova distributera osiguranja ili reosiguranja.

(38) Drzave clanice trebaju uspostaviti prikladne i uinkovite postupke izvansudskog rjeSavanja prituzbi i sporova
izmedu potrosaca i distributera osiguranja, uz primjenu, prema potrebi, postojecih postupaka. Ti bi postupci trebali
biti dostupni za rjesavanje sporova povezanih s pravima i obvezama u skladu s ovom Direktivom. Cilj takvih
postupaka izvansudskog rjeSavanja prituzbi i sporova trebalo bi biti brze i jeftinije rjeSavanje sporova izmedu
potrosaca i distributera osiguranja.

(39)  Sve vedi raspon aktivnosti koje mnogi posrednici u osiguranju te drustva za osiguranje obavljaju istodobno povecala
je mogucnost sukoba interesa izmedu tih aktivnosti i interesa potro$aca. Stoga je potrebno predvidjeti pravila kojima
e se osigurati da se ti sukobi interesa ne odraze negativno na interese potrosaca.

(40)  Potrosaci bi trebali unaprijed dobiti jasne informacije o statusu osoba koje prodaju proizvode osiguranja i o vrsti
naknade koju primaju. Te bi informacije potrosa¢ trebao dobiti u predugovornoj fazi. Njihova je svrha pokazati,
prema potrebi, odnos izmedu drustva za osiguranje i posrednika te vrstu naknade koju posrednik prima.

(41)  Kako bi potrosacu pruzili informacije o uslugama distribucije osiguranja bez obzira na to kupuje li potrosa¢ preko
posrednika ili izravno od drustva za osiguranje te kako bi se izbjeglo narusavanje trzi$nog natjecanja poticanjem
drustava za osiguranje na izravnu prodaju potroacima, a ne preko posrednika kako bi izbjegli obvezu informiranja,
drustva za osiguranje takoder bi trebala imati obvezu potrosa¢ima dati informacije o vrsti naknade koju njihovi
zaposlenici primaju za prodaju proizvoda osiguranja.

(42)  Na posrednike u osiguranju i drustva za osiguranje primjenjuju se jedinstveni zahtjevi pri distribuciji investicijskih
proizvoda osiguranja, kako je propisano Uredbom (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a (). Uz
informacije koje moraju priloziti u obliku dokumenta s klju¢nim informacijama, distributeri investicijskih proizvoda
osiguranja trebali bi pruziti dodatne informacije kojima se iscrpno prikazuju eventualni troskovi distribucije koji
nisu ukljuceni u troskove navedene u dokumentu s klju¢nim informacijama, kako bi se potrosa¢u omogudilo
razumijevanje ukupnog ucinka tih agregiranih troskova na povrat ulaganja. Ovom bi Direktivom stoga trebalo
utvrditi pravila o pruzanju informacija o troskovima usluga distribucije povezanih s predmetnim investicijskim
proizvodima osiguranja.

(43)  Bududi da je cilj ove Direktive poboljsati zastitu potrosaca, neke se njezine odredbe mogu primjenjivati samo u
odnosima izmedu poslovnog subjekta i potrosaca, osobito odredbe kojima se ureduju pravila poslovanja posrednika
u osiguranju ili drugih prodavatelja proizvoda osiguranja.

(44)  Kako bi se izbjegli slucajevi zlouporabe pri prodaji, prodaju proizvoda osiguranja uvijek bi trebalo popratiti
ispitivanjem zahtjeva i potreba na temelju informacija prikupljenih od potrosaca. Svi proizvodi osiguranja koji se
nude potro$acu uvijek bi trebali biti sukladni zahtjevima i potrebama potrosaca te bi ih trebalo predstaviti na jasan
nacin kako bi potrosa¢ mogao donijeti utemeljenu odluku.

(45)  Ako prodaji proizvoda osiguranja prethodi savjetovanje, osim duznosti utvrdivanja zahtjeva i potreba potrosaca,
potrosacu bi trebalo pruziti personaliziranu preporuku kako bi mu se objasnilo zasto odredeni proizvod najbolje
odgovara njegovim zahtjevima i potrebama u pogledu osiguranja.

(46)  Drzave clanice trebale bi propisati da politika naknada distributera osiguranja u odnosu na njihove zaposlenike ili
predstavnike ne naru$ava njihovu sposobnost da postupaju u skladu s interesom potrosaca te da ih ne sprjecava u
pruzanju prikladnih preporuka i informacija na posten, jasan i neobmanjujui nacin. Naknada utemeljena na
ciljevima prodaje ne bi trebala predstavljati poticaj za preporuku odredenog proizvoda potrosacu.

(47)  Potrosa¢ima je vazno da znaju komuniciraju li s posrednikom koji daje savjete na temelju nepristrane i
personalizirane analize. Kako bi se moglo procijeniti je li broj ugovora i dobavljaca koje je posrednik uzeo u obzir
dovoljno velik za donosenje nepristrane i personalizirane analize, trebalo bi posvetiti duznu paznju, izmedu ostalog,
potrebama potrosaca, broju dobavljaca na trziStu, trziSnom udjelu tih dobavljaca, broju relevantnih proizvoda

(") Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o dokumentima s klju¢nim informacijama za
upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) (SLL 352, 9.12.2014., str. 1.).
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osiguranja dostupnih pri pojedinom dobavljacu te karakteristikama tih proizvoda. Ovom Direktivom ne bi trebalo
sprijeciti drzave ¢lanice da posrednicima u osiguranju koji Zele davati savjete o ugovoru o osiguranju na temelju
nepristrane i personalizirane analize nametnu obvezu da takve savjete daju za sve ugovore o osiguranju koje
distribuira takav posrednik u osiguranju.

(48)  Prije sklapanja ugovora, $to vrijedi i kod prodaje bez usluge savjetovanja, potrosac bi trebao raspolagati bitnim
informacijama o proizvodu osiguranja kako bi mogao donijeti utemeljenu odluku. Dokument s informacijama o
proizvodu osiguranja trebao bi pruzati standardizirane informacije o proizvodima nezivotnog osiguranja. Njega bi
trebalo sastaviti doti¢no drustvo za osiguranje ili, u drzavama ¢lanicama koje su u pitanju, posrednik u osiguranju
koji izraduje proizvod osiguranja. Posrednik u osiguranju trebao bi potrosacu objasniti glavne znacajke proizvoda
osiguranja koje prodaje te bi stoga njegovi zaposlenici trebali imati odgovarajuca sredstva i dovoljno vremena za to.

(49) U slucaju grupnog osiguranja termin ,potrodac” trebao bi se odnositi na predstavnika skupine ¢lanova koji sklapa
ugovor o osiguranju u ime skupine ¢lanova u kojoj pojedini ¢lan ne moze donijeti samostalnu odluku o u¢lanjenju,
primjerice, u sluc¢aju obveznog strukovnog mirovinskog osiguranja. Predstavnik skupine trebao bi svakom ¢lanu
grupnog osiguranja odmah nakon ukljucenja pruziti, ako je to bitno, dokument s informacijama o proizvodu
osiguranja te informacije o poslovanju distributera.

(50)  Trebala bi se utvrditi jedinstvena pravila kako bi se potrosacu pruzila moguénost odabira sredstva putem kojeg mu se
pruZaju informacije $to bi omogucéilo uporabu elektronickih sredstava komunikacije, ako je to primjereno s obzirom
na okolnosti transakcije. Medutim, potro$ac¢ bi trebao imati mogucénosti primanja informacija u papirnatom obliku.
U interesu pristupa potrosaca informacijama sve informacije prije sklapanja ugovora trebale bi biti besplatno
dostupne.

(51) Manja je potreba za objavom takvih informacija ako je potrosacu reosiguranje odnosno osiguranje potrebno za
pokriée komercijalnih i industrijskih rizika, ili samo u svrhu distribucije investicijskih proizvoda osiguranja kada je
potrosa¢ profesionalni ulagatelj u smislu Direktive 2014/65/EU.

(52)  Ovom bi se Direktivom trebale propisati minimalne obveze distributera osiguranja u smislu informiranja potrosaca.
Drzava ¢lanica trebala u podrucju informiranja potrosaca bi imati moguénost zadrzati ili donijeti stroze odredbe
koje se mogu nametnuti distributerima osiguranja neovisno o odredbama njihove mati¢ne drzave ¢lanice ako takvi
distributeri obavljaju poslove distribucije osiguranja na drzavnom podrucju te drzave ¢lanice, pod uvjetom da su
takve stroze odredbe u skladu s pravom Unije, izmedu ostalog s Direktivom 2000/31/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca (*). Svaka drzava ¢lanica koja namjerava primjenjivati i primjenjuje odredbe kojima se ureduju distributeri
osiguranja i prodaja proizvoda osiguranja osim odredbi navedenih u ovoj Direktivi trebala bi osigurati da
administrativno opterecenje koje proizlazi iz tih odredbi bude razmjerno zastiti potrosaca i da ostane ograniceno.

(53)  Unakrsna prodaja uobifajena je strategija kojom se koriste distributeri osiguranja u cijeloj Uniji. Ona moze
pogodovati potrosac¢ima, ali moze takoder predstavljati prakse u kojima interes potrosaca nije uzet u obzir na
odgovarajuéi nacin. Ovom Direktivom ne bi se trebala sprijeciti distribucija polica osiguranja visestrukih rizika.

(54)  Odredbama ove Direktive koje se odnose na unakrsnu prodaju ne bi se trebala dovesti u pitanje primjena
zakonodavnih akata Unije kojim se propisuju pravila primjenjiva na unakrsnu prodaju odredenih kategorija robe i
usluga.

(55) Kako bi se zajam¢ilo da proizvodi osiguranja odgovaraju potrebama ciljanog trziSta, drustva za osiguranje te, u
drzavama clanicama u kojima posrednici u osiguranju izraduju proizvode osiguranja za prodaju potro$acima,
posrednici u osiguranju trebali bi odrzavati, voditi i preispitivati postupak za odobrenje svakog proizvoda osiguranja.
Ako distributer osiguranja preporucuje proizvode osiguranja koje ne proizvodi ili pak daje savjete o njima, svejedno
bi trebao modi razumjeti znacajke tih proizvoda te njihovo utvrdeno ciljano trziste. Ovom Direktivom ne bi trebalo
ogranicavati raznovrsnost i fleksibilnost pristupa kojima se drustva sluze pri razvoju novih proizvoda.

(56)  Investicijski proizvodi osiguranja Cesto se stavljaju na raspolaganje potrosa¢ima kao moguca alternativa ili zamjena
za investicijske proizvode koji podlijezu Direktivi 2014/65/EU. Kako bi se osigurala pouzdana zastita ulagatelja i
izbjegao rizik od regulatorne arbitraze, vazno je da investicijski proizvodi osiguranja podlijezu ne samo istim
pravilima poslovanja kao i ostali proizvodi osiguranja nego i posebnim pravilima koja se odnose na element ulaganja

(") Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima usluga informacijskog
drustva na unutarnjem trziStu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovini) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).
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svojstven tim proizvodima. Ta specifi¢na pravila trebala bi uklju¢ivati pruzanje potrebnih informacija, uvjete u
pogledu primjerenosti savjeta i ogranicenja u pogledu naknada.

(57)  Kako bi se osiguralo da bilo kakva naknada, provizija ili nenov¢ana korist u vezi s distribucijom investicijskog
proizvoda osiguranja koju placa ili prima bilo koja strana osim potrosaca ili osobe koja djeluje za racun potrosaca
nema negativan ucinak na kvalitetu relevantne usluge koja se pruza potrosacu, distributer osiguranja trebao bi
poduzeti odgovarajue i proporcionalne korake radi izbjegavanja takva negativnog ucinka. Stoga bi distributer
osiguranja trebao razraditi, usvojiti i redovno preispitivati politike i postupke u vezi sa sukobom interesa kako bi
izbjegao bilo kakav negativni u¢inak na kvalitetu usluge koju pruza potrosacu te kako bi zajamcio da je potrosac
primjereno obavijesten o naknadama, provizijama ili pogodnostima.

(58)  Kako bi se osiguralo da drustva za osiguranje i osobe koje obavljaju poslove distribucije osiguranja postuju odredbe
ove Direktive i kako bi se osiguralo da u cijeloj Uniji imaju isti tretman, drzave ¢lanice trebale bi imati obvezu
predvidjeti ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce administrativne sankcije i druge mjere. Provedena je revizija
postojecih ovlasti i njihove prakti¢ne primjene radi promicanja uskladivanja sankcija i drugih mjera u Komunikaciji
Komisije od 8. prosinca 2010. o jacanju sustava sankcija u sektoru financijskih usluga. Stoga bi administrativne
sankcije 1 druge mjere utvrdene od strane drzava clanica trebale zadovoljiti odredene osnovne uvjete u odnosu na
one kojima su upucene, kriterije koji se uzimaju u obzir pri primjeni sankcije ili druge mjere i objavu.

(59)  Iako drzave clanice nisu sprijecene u utvrdivanju pravila o administrativnim i kaznenim sankcijama za iste povrede,
od drzava ¢lanica ne bi trebalo zahtijevati donosenje pravila o administrativnim sankcijama za povrede ove Direktive
koje podlijezu nacionalnom kaznenom pravu. U skladu s nacionalnim pravom, drzave clanice nisu obvezne
nametnuti i administrativne i kaznene sankcije za isto krenje, ali trebale bi to mo¢i u¢initi ako to nacionalno pravo
dopusta. Medutim, zadrzavanje kaznenih sankcija umjesto administrativnih sankcija za povrede ove Direktive ne bi
trebalo smanjiti niti na drugi nadin utjecati na sposobnost nadleznih tijela za suradnju, pristup informacijama i
njihovu pravodobnu razmjenu s nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica za potrebe ove Direktive, ukljucujudi
nakon svakog upucivanja relevantnih slucajeva povrede nadleznim sudskim tijelima za kazneni progon.

(60)  Posebno, nadlezna tijela trebala bi biti ovlastena za uvodenje novcanih kazni koje su dovoljno visoke kako bi
ponistile stvarnu ili potencijalnu dobit i koje su odvracajuce ¢ak i za vece institucije i njihove rukovoditelje.

(61)  Kako bi se osigurala pouzdana zastita ulagatelja i izbjegao rizik od regulatorne arbitraze, vazno je da u slucaju
povreda u vezi s distribucijom investicijskih proizvoda osiguranja administrativne sankcije i druge mjere koje
odreduju drzave ¢lanice budu uskladene s onima odredenima Uredbom (EU) br. 1286/2014.

(62)  Kako bi se osigurala dosljedna primjena sankcija u cijeloj Uniji, pri odredivanju vrste administrativnih sankcija ili
drugih mjera te razine administrativnih nov¢anih kazni, drzave ¢lanice trebale bi osigurati da nadlezna tijela uzimaju
u obzir sve relevantne okolnosti.

(63)  Kako bi se osiguralo da odluke o povredama koje donesu nadlezna tijela imaju odvracajudi utjecaj na javnost
opdenito i kako bi se sudionike na trzistu informiralo o ponasanju koje se smatra $tetnim za potrogace, te bi odluke
trebalo objaviti pod uvjetom da je prosao rok za podnoSenje zalbi, osim ako bi se takvom objavom ugrozila
stabilnost financijskih trzista ili istrage koja je u tijeku. Ako se nacionalnim pravom predvida objavljivanje sankcije ili
druge mjere koja podlijeze Zalbi, takva bi se informacija, kao i ishod Zalbenog postupka, trebali objaviti bez
nepotrebnog odlaganja. U svakom slucaju, ako bi se objavljivanjem takvih sankcija ili drugih mjera nerazmjerno
nastetilo ukljucenim stranama, nadlezno tijelo trebalo bi mo¢i donijeti odluku o neobjavljivanju tih sankcija ili
drugih mjera, ili o njihovoj anonimnoj objavi.

(64)  Kako bi se otkrila potencijalne povrede propisa, nadlezna tijela trebala bi imati potrebne istrazne ovlasti te bi trebala
uspostaviti djelotvorne mehanizme kojima bi se omogucilo prijavljivanje potencijalnih ili stvarnih povreda propisa.

(65)  Ova Direktiva trebala bi se odnositi i na administrativne sankcije i na druge mjere bez obzira na to smatraju li se one
u okviru nacionalnog prava sankcijama ili drugim mjerama.

(66)  Ova Direktiva ne bi smjela dovoditi u pitanje odredbe u zakonodavstvima drzava ¢lanica koje se odnose na kaznena
djela.
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(67)  Kako bi se postigli ciljevi navedeni u ovoj Direktivi, ovlast donosenja akata u skladu s ¢lankom 290. UFEU-a trebala
bi se delegirati na Komisiju u pogledu uvjeta za nadgledanje svih proizvoda i upravljanje njima, kao i u pogledu
distribucije investicijskih proizvoda osiguranja, rjeSavanja sukoba interesa, uvjeta za isplatu ili primanje poticaja te
procjenjivanja primjerenosti i prikladnosti. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada provede
odgovarajuca savjetovanja, ukljucujuci i ona na razini stru¢njaka. Kod pripreme i sastavljanja delegiranih akata
Komisija bi trebala osigurati istovremenu, pravovremenu i odgovarajuu dostavu relevantnih dokumenata
Europskom parlamentu i Vijecu.

(68)  Tehnickim normama za financijske usluge trebalo bi osigurati ujednaceno uskladivanje i primjerenu zastitu
potrosaca u cijeloj Uniji. S obzirom na to da je EIOPA vrlo specijalizirano stru¢no tijelo, trebalo bi joj povjeriti samo
izradu nacrta regulatornih i provedbenih tehnickih standarda koji ne zahtijevaju politicki odabir i koje ¢e podnositi
Europskom parlamentu, Vijecu i Komisiji.

(69) U skladu sa Zajednickim dogovorom o delegiranim aktima izmedu Europskog parlamenta, Vijeca i Komisije, ne
dovodecdi u pitanje njegovu daljnju reviziju, Komisija bi u pogledu datuma slanja delegiranog akta trebala u obzir
uzeti razdoblje za ulaganje prigovora te postupke u Europskom parlamentu i Vije¢u. Nadalje, u skladu sa
Zajednickim dogovorom o delegiranim aktima, ne dovodedi u pitanje njegovu daljnju reviziju, i kada je to potrebno,
s Uredbom (EU) br. 1094/2010, prije donosenja delegiranog akta trebalo bi osigurati primjerenu transparentnost i
odgovarajuce kontakte s Europskim parlamentom i Vije¢em.

(70)  Direktivom 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (") i Uredbom (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta i
Vijeca (%) trebala bi se urediti obrada osobnih podataka koju provodi EIOPA u okviru ove Direktive, pod nadzorom
Europskog nadzornika za zastitu podataka.

(71 Ova Direktiva postuje temeljna prava i nacela Povelje o temeljnim pravima Europske unije, koja je ugradena u
Ugovore.

(72)  Ova Direktiva ne bi smjela predstavljati veliko opterecenje malim i srednjim distributerima osiguranja i reosiguranja.
Jedan od nacina na koji se taj cilj moze postici jest pravilnom primjenom nacela proporcionalnosti. To nacelo trebalo
bi se primjenjivati kako na zahtjeve prema distributerima osiguranja i reosiguranja tako i na izvr$avanje nadzornih
ovlasti.

(73)  Revizija ove Direktive trebala bi se provesti pet godina nakon datuma njezina stupanja na snagu kako bi se uzela u
obzir trziSna kretanja i razvoj na drugim podru¢jima prava Unije ili iskustva drzava clanica ste¢ena pri provedbi
zakono;iavstva Unije, osobito u pogledu proizvoda obuhvacenih Direktivom 2003/41/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca ().

(74)  Direktivu 2002/92[EZ trebalo bi staviti izvan snage 24 mjeseca od stupanja na snagu ove Direktive. Medutim,
poglavlje IIL.A Direktive 2002/92/EZ trebalo bi izbrisati s u¢inkom na dan stupanja na snagu ove Direktive.

(75)  Obveza prenoSenja ove Direktive u nacionalno zakonodavstvo trebala bi biti ogranicena samo na odredbe koje
predstavljaju sadrZajnu izmjenu Direktive 2002/92/EZ. Obveza prenosenja odredbi koje su nepromijenjene proizlazi
iz te Direktive.

(76)  Ova Direktiva ne bi smjela dovoditi u pitanje obveze drzava ¢lanica u vezi s rokovima za prenosenje u nacionalno
zakonodavstvo Direktive 2002/92/EZ.

(77)  Izvrdeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu Eodataka u skladu s ¢lankom 28. stavkom 2. Uredbe
(EZ) br. 45/2001, koji je dao misljenje 23. studenoga 2012. (%).

(") Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995., str. 31.).

()  Uredba (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta i Vijeéa od 18. prosinca 2000. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka u institucijama i tijelima Zajednice i o slobodnom kretanju takvih podataka (SL L 8, 12.1.2001., str. 1.).

()  Direktiva 2003/41/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. lipnja 2003. o djelatnostima i nadzoru institucija za strukovno
mirovinsko osiguranje (SL L 235, 23.9.2003., str. 10.).

()  SLC 100, 6.4.2013., str. 12.
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(78) S obzirom na to da ciljeve ove Direktive ne mogu dostatno ostvariti drzave clanice, nego se zbog opsega oni na bolji
nacin mogu ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u
¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti, utvrdenim u tom ¢lanku, ova Direktiva
ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

(79) U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna 2011. o objadnjenjima, drzave
¢lanice obvezuju se, u opravdanim slucajevima, uz obavijest o svojim mjerama za prenoSenje dostaviti jedan ili vise
dokumenata kojima se objasnjava odnos izmedu sastavnih dijelova direktive i odgovarajucih dijelova nacionalnih
instrumenata za prenosenje. Uzimajudi u obzir ovu Direktivu, zakonodavac drzi da je prijenos takvih dokumenata
opravdan,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE L
PODRUC]E PRIMJENE I DEFINICIJE

Clanak 1.

Podrudje primjene
1. Ovom se Direktivom propisuju pravila osnivanja i obavljanja poslova distribucije osiguranja i reosiguranja u Uniji.

2. Ova se Direktiva odnosi na sve fizicke ili pravne osobe s poslovnim nastanom, ili koje planiraju uspostavu poslovnog
nastana, u nekoj od drzava ¢lanica s ciljem osnivanja i obavljanja distribucije proizvoda osiguranja i reosiguranja.

3. Ova Direktiva ne odnosi se na sporedne posrednike u osiguranju koji pruzaju usluge distribucije osiguranja ako
vrijede svi dolje navedeni uvjeti:

(a) osiguranje predstavlja dopunu robi ili usluzi koju pruza bilo koji dobavlja¢, ako takvo osiguranje pokriva:
i. rizik kvara, gubitka, krade ili o$tecenja robe ili nekoriStenja usluge koju dobavlja¢ dobavlja; ili
ii. ostecenje ili gubitak prtljage i druge rizike vezane uz putovanje rezervirano kod toga dobavljaca;
(b) iznos godisnje premije za proizvod osiguranja ne premasuje 600 EUR, izratunano na proporcionalnoj godisnjoj osnovi;

(c) odstupajudi od tocke (b), ako osiguranje predstavlja dopunu usluzi iz tocke (a), a ta se usluga pruza tri mjeseca ili manje,
iznos premije ne premasuje 200 EUR po osobi.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da, pri obavljanju poslova distribucije putem sporednog posrednika u osiguranju na kojeg
se ne primjenjuje ova Direktiva u skladu sa stavkom 3., drustvo za osiguranje ili posrednik u osiguranju zajamci sljedece:

(a) informiranje potrosaca, prije sklapanja ugovora, o svojem identitetu i adresi te o postupcima iz ¢lanka 14. kojima se
potrosacima i drugim zainteresiranim stranama omogucuje podnosenje prituzbi;

(b) poduzimanje odgovarajucih i proporcionalnih koraka za ispunjavanje uvjeta iz ¢lanaka 17. i 24. te kako bi se prije
sklapanja ugovora u obzir uzeli zahtjevi i potrebe potrosaca;

(c) da je potrosacu dostavljen dokument s informacijama o proizvodu osiguranja naveden u ¢lanku 20. stavku 5. prije
sklapanja ugovora.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela prate trzista, ukljucujuéi trziste proizvoda dodatnog osiguranja koji se
stavljaju na trziste, distribuiraju ili prodaju u njihovoj drzavi ¢lanici ili iz nje. EIOPA moze olaksavati i koordinirati takvo
pracenje.

6. Ova se Direktiva ne primjenjuje na poslove distribucije osiguranja i reosiguranja koji su povezani s rizicima i
obvezama izvan Unije.
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Ova Direktiva ne utjeCe na pravo drzave ¢lanice u podrudju poslova distribucije osiguranja i reosiguranja kojima se bave
drustva za osiguranje i reosiguranje ili posrednici u osiguranju i reosiguranju s poslovnim nastanom u tre¢oj zemlji na ¢ijem
drzavnom podrudju posluju u skladu s na¢elom slobode pruzanja usluga, pod uvjetom da je zajaméeno jednako postupanje
prema svim osobama koje obavljaju ili imaju odobrenje za rad za obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja
na tom trzistu.

Ova Direktiva ne ureduje poslove distribucije osiguranja ili reosiguranja koje se obavljaju u tre¢im zemljama.

Drzave ¢lanice obavje$¢uju Komisiju o svim op¢im poteskocama s kojima se njihovi distributeri osiguranja ili reosiguranja
susreu pri ostvarivanju poslovnog nastana ili obavljanju poslova distribucije osiguranja ili reosiguranja u tre¢oj zemlji.

Clanak 2.

Definicije
1. Za potrebe ove Direktive:

1. ,distribucija osiguranja” zna¢i djelatnost predlaganja ugovora o osiguranju, savjetovanje o njima ili obavljanja drugih
pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju, ili sklapanja takvih ugovora, ili pruzanja pomo¢i pri upravljanju
takvim ugovorima i njihovu izvrSavanju, posebno u slucaju rjeSavanja odstetnog zahtjeva, uklju¢ujuéi pruzanje
informacija o jednom ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru potrosa¢i putem internetske
stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda osiguranja, ukljucujuéi i usporedbu cijena i
proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju, ako potro$a¢ moze izravno ili neizravno sklopiti ugovor o
osiguranju na internetskoj stranici ili drugom mediju;

2. distribucija reosiguranja” znaci aktivnosti savjetovanja, predlaganja ili provodenja drugih poslova u pripremi sklapanja
ugovora o reosiguranju, sklapanje tih ugovora ili pomo¢ u upravljanju tim ugovorima i njihovoj provedbi, posebno u
slucaju odstetnih zahtjeva, ukljucujudi i kada ih provodi drustvo za reosiguranje bez intervencije posrednika u
reosiguranju;

3. ,posrednik u osiguranju” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, osim drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje ili
njegovih zaposlenika i osim sporednog posrednika u osiguranju, koja za naknadu osniva ili obavlja poslove distribucije
osiguranja;

4. ,sporedni posrednik u osiguranju” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, osim kreditnih institucija ili investicijskih
drustava u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. tockama 1.1 2. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca (')
koja za naknadu osniva ili obavlja poslove distribucije osiguranja kao sporednu djelatnost, pod uvjetom da su ispunjeni
sljededi uvjeti:

(a) glavna poslovna djelatnost doti¢ne fizicke ili pravne osobe nije distribucija osiguranja;

(b) doti¢na fizicka ili pravna osoba distribuira samo odredene proizvode osiguranja koji sluze kao dopuna nekoj robi ili
usluzi;

(c) doti¢ni proizvodi osiguranja ne obuhvadaju Zivotno osiguranje ili rizik od odgovornosti, osim ako ono §to
obuhvacaju dopunjuje robu ili uslugu koje posrednik pruza kao svoju glavnu poslovnu djelatnost;

5. ,posrednik u reosiguranju” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, osim drustva za reosiguranje ili njegovih zaposlenika,
koji za naknadu osnivaju ili obavljaju poslove distribucije reosiguranja;

6. ,,druétV(z) za osiguranje” znaci drustvo u smislu ¢lanka 13. tocke 1. Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca (%);

(") Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i
investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (SL L 176, 27.6.2013,, str. 1.).

()  Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i
reosiguranja (Solventnost II) (SL L 335, 17.12.2009., str. 1.).
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7. ,drustvo za reosiguranje” znaci drustvo za reosiguranje u smislu ¢lanka 13. tocke 4. Direktive 2009/138/EZ;
8. ,distributer osiguranja” znaci svaki posrednik u osiguranju, sporedni posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje;

9. ,naknada” znaci svaka provizija, pristojba, naplata ili drugo placanje, ukljucujuéi svaku gospodarsku korist ili svaku
financijsku ili nefinancijsku prednost ili poticaj koji se nude ili se daju u pogledu aktivnosti distribucije osiguranja;

10. ,mati¢na drzava clanica” znaci:
(a) ako je posrednik fizicka osoba, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi stalno boraviste posrednika;

(b) ako je posrednik pravna osoba, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjediste ili, ako prema
nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegovo glavno sjediste;

11. ,drzava ¢lanica domaéin” zna¢i drzava ¢lanica u kojoj je posrednik u osiguranju ili reosiguranju stalno prisutan ili ima
poslovni nastan ili pruza usluge, a koja nije njegova mati¢na drzava ¢lanica;

12. ,podruznica” znaci agencija ili podruznica posrednika koja se nalazi na drzavnom podrucju drzave ¢lanice koja nije
mati¢na drzava ¢lanica;

13. ,uska povezanost” znali uska povezanost kako je definirana ¢lankom 13. tockom 17. Direktive 2009/138/EZ;
14. ,glavno mjesto poslovanja” znaci mjesto iz kojeg se upravlja glavnom djelatnosti;

15. ,savjetovanje” znaci davanje osobne preporuke potrosacu, bilo na njegov zahtjev ili na inicijativu distributera
osiguranja u pogledu jednog ili viSe ugovora o osiguranju;

16. ,veliki rizici” znaci veliki rizici u smislu ¢lanka 13. tocke 27. Direktive 2009/138/EZ;

17. ,investicijski proizvod osiguranja” znaci proizvod osiguranja koji nudi dospijece ili otkupnu vrijednost police
osiguranja i kod kojeg je to dospijece ili otkupna vrijednost u potpunosti ili dijelom, izravno ili neizravno, izloZena
fluktuacijama na trzistu i ne ukljucuje:

(a) proizvode nezivotnog osiguranja iz Priloga I. Direktivi 2009/138EZ (kategorije neZzivotnog osiguranja);

(b) ugovore o zivotnom osiguranju kod kojih se naknade predvidene ugovorom placaju samo u slucaju smrti ili u vezis
nesposobnoscu koja je posljedica ozljede, bolesti ili invalidnosti;

(c) mirovinske proizvode kojima je, prema nacionalnom pravu, priznato da im je prvotna svrha pruzati ulagatelju
dobit u mirovini, te koji ulagatelju daju pravo na odredene koristi;

(d) sluzbeno priznate programe strukovnih mirovina koji su u podruéju primjene Direktive 2003/41/EZ ili Direktive
2009/138/EZ;

(e) proizvode individualnog mirovinskog osiguranja za koje je na temelju nacionalnog prava propisan financijski
doprinos poslodavca i kod kojih poslodavac ili zaposlenik ne mogu birati proizvod mirovinskog osiguranja ili
osiguravatelja;

18. ,trajni medij” znaci svako sredstvo koje:

(a) omogucuje potrosacu pohranjivanje informacija koje su mu osobno upuéene tako da mu budu dostupne za buduéu
uporabu u razdoblju koje odgovara namjeni tih informacija; te

(b) omogucuje neizmijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija.
2. Za potrebe stavka 1. tocaka 1. i 2. sljedeCe se ne smatra distribucijom osiguranja ni reosiguranja:
(a) usputno pruzanje informacija u okviru druge poslovne djelatnosti, ako:

i. pruzatelj ne poduzima dodatne korake u cilju pruzanja pomodi potro$acu pri sklapanju odnosno izvrSavanju
ugovora o reosiguranju;

ii. svrha te aktivnosti nije pomo¢i potrosacu pri sklapanju odnosno izvrsavanju ugovora o reosiguranju;
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(b) upravljanje odstetnim zahtjevima drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje na profesionalnoj osnovi, likvidacija
Steta ili stru¢na procjena odstetnih zahtjeva;

(c) puko pruzanje podataka i informacija o moguéim ugovarateljima reosiguranja posrednicima u reosiguranju,
posrednicima u osiguranju, drustvima za osiguranje ili drustvima za reosiguranje, ako pruzatelj ne poduzima dodatne
korake s ciljem pruzanja pomodi pri sklapanju ugovora o osiguranju ili reosiguranju;

(d) puko pruzanje informacija moguéim ugovarateljima reosiguranja ili reosiguranja o proizvodima osiguranja ili
reosiguranja, posredniku u osiguranju, posredniku u reosiguranju, drustvu za osiguranje ili drustvu za reosiguranje, ako
pruzatelj ne poduzima dodatne korake s ciljem pruzanja pomo¢i pri sklapanju ugovora o osiguranju ili reosiguranju.

POGLAVLJE IL
UVJETI UPISA U REGISTAR

Clanak 3.

Upis u registar

1. Posrednici u osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju upisuju se u registar kod nadleznog tijela u
mati¢noj drzavi ¢lanici.

Drustva za osiguranje i reosiguranje te njihovi zaposlenici ne moraju se upisati u registar na temelju ove Direktive.

Ne dovodedi u pitanje prvi podstavak, drzave clanice mogu predvidjeti da drustva za osiguranje i reosiguranje te posrednici i
druga tijela mogu suradivati s nadleznim tijelima pri upisu posrednika u osiguranju i reosiguranju te sporednog posrednika
u osiguranju u registar i pri primjeni uvjeta utvrdenih u ¢lanku 10. na te posrednike.

Posebno, posrednike u osiguranju i reosiguranju te sporedne posrednike u osiguranju moze upisati u registar drustvo za
osiguranje ili reosiguranje, posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili udruzenje drustava za osiguranje ili reosiguranje, ili
posrednik u osiguranju ili reosiguranju, pod nadzorom nadleznog tijela.

Posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili sporedni posrednik u osiguranju moze djelovati pod nadleznos¢u drustva za
osiguranje ili reosiguranje ili drugog posrednika. U tom sluaju, drzave ¢lanice mogu predvidjeti da su drustva za osiguranje
ili reosiguranje ili drugi posrednici odgovorni osigurati da posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili sporedni posrednik u
osiguranju postuje uvjete za upis u registar, uklju¢ujuéi uvjete navedene u stavku 6. prvom podstavku tocki (c).

Drzave ¢lanice takoder mogu predvidjeti da drustvo za osiguranje ili reosiguranje ili drugi posrednik koji je odgovoran za
posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju upise u registar tog posrednika ili sporednog
posrednika.

Drzave ¢lanice nisu duzne primjenjivati uvjet iz prvog podstavka na sve fizicke osobe koje rade u drustvu za posrednika u
osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju i koje obavljaju poslove distribucije osiguranja ili
reosiguranja.

Drzave (lanice osiguravaju da registri sadrzavaju imena fizickih osoba koje upravljaju distributerom osiguranja ili
reosiguranja koje su odgovorne za distribuciju osiguranja ili reosiguranja.

U registrima su osim toga navedene drzave ¢lanice u kojima posrednik obavlja djelatnost prema pravilima slobode
poslovnog nastana ili slobode pruzanja usluga.

2. Drzave ¢lanice mogu uspostaviti vise od jednog registra za posrednike u osiguranju i reosiguranju te sporedne
posrednike u osiguranju pod uvjetom da utvrde kriterije prema kojima ¢e se posrednici u njih upisivati.

Drzave ¢lanice uspostavljaju sustav upisa putem interneta. Taj sustav mora biti lako dostupan te omoguéiti ispunjavanje
obrasca za upis u registar izravno na internetu.
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3. Usludaju da u drzavi ¢lanici postoji samo jedan registar, ta drzava ¢lanica uspostavlja jedinstveno informativno mjesto
koje omogucuje brz i jednostavan javni pristup informacijama iz tih registara, koje se prikupljaju elektronickim putem i
aZuriraju. Informativno mjesto takoder sadrzi identifikacijske podatke nadleznih tijela mati¢ne drzave ¢lanice.

4. EIOPA uspostavlja, objavljuje na svojoj internetskoj stranici i azurira jedinstveni elektronicki registar s evidencijama
posrednika u osiguranju i reosiguranju te sporednih posrednika u osiguranju koji su obznanili namjeru da posluju
prekograni¢no u skladu s poglavljem III. Drzave ¢lanice EIOPA-i bez odlaganja dostavljaju relevantne informacije kako bi joj
omogudili da to izvrsi. Registar sadrzava i poveznice na internetske stranice nadleznih tijela svake drzave ¢lanice, a s tih mu
se internetskih stranica mozZe i pristupiti.

EIOPA ima pravo pristupa podacima koji su pohranjeni u registru iz prvog podstavka. EIOPA i nadlezna tijela imaju pravo
mijenjati takve podatke. Ispitanici ¢ije se osobne informacije mogu pohranjivati i razmjenjivati imaju pravo pristupa takvim
pohranjenim podacima i pravo da budu obavijesteni.

EIOPA ustanovljuje internetsku stranicu s hiperpoveznicama na svako pojedino informativno mjesto ili, prema potrebi, na
registre koje su uspostavile drzave ¢lanice u skladu sa stavkom 3.

Mati¢ne drzave ¢lanice osiguravaju da je upis u registar posrednika u osiguranju i reosiguranju te sporednih posrednika u
osiguranju uvjetovan ispunjenjem relevantnih uvjeta utvrdenih u ¢lanku 10.

VaZzenje upisa u registar podlijeze redovnoj provjeri nadleznog tijela.

Mati¢ne drzave ¢lanice osiguravaju da se posrednici u osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednici u osiguranju koji vie
ne ispunjavaju uvjete utvrdene u ¢lanku 10. izbriSu iz registra. Prema potrebi, mati¢na drzava ¢lanica o tom brisanju
obavjes¢uje drzavu ¢lanicu domadina.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da se zahtjevi posrednika za upis u registar obrade u roku od tri mjeseca od podnosenja
potpunog zahtjeva te da se podnositelja zahtjeva ¢im prije obavijesti o odluci.

6. Drzave clanice osiguravaju da se sve sljedece informacije zahtijevaju kao uvjet za upis u registar posrednika u
osiguranju i reosiguranju te sporednih posrednika u osiguranju:

(a) identiteti dionicara ili ¢lanova, bilo da se radi o fizickim ili pravnim osobama, koji imaju vlasni¢ki udio u posredniku
koji premasuje 10 % visine tih udjela;

(b) identitete osoba koje su u uskoj povezanosti s posrednikom;
(c) informacija da ti udjeli ili uska povezanost nisu prepreka uc¢inkovitom izvr$avanju nadzornih zadaca nadleznog tijela.

Drzave (lanice osiguravaju da posrednici bez nepotrebnog odlaganja obavjes¢uju nadlezna tijela o svim promjenama
informacija navedenih u ovom stavku.

7. Drzave clanice osiguravaju da nadlezna tijela odbiju upis u registar ako zakoni i drugi propisi trece zemlje koji se
odnose na jednu ili viSe fizickih ili pravnih osoba s kojima je posrednik u osiguranju ili reosiguranju u uskoj povezanosti ili
poteskoce u provodenju tih zakona i drugih propisa onemogucavaju u¢inkovito izvr$avanje njihovih nadzornih zadaca.

POGLAVLJE IIL
SLOBODA PRUZANJA USLUGA I SLOBODA POSLOVNOG NASTANA

Clanak 4.

Ostvarivanje slobode pruzanja usluga

1. Svaki posrednik u osiguranju i reosiguranju te sporedni posrednik u osiguranju koji namjerava po prvi put poslovati
na drzavnom podru¢ju druge drzave clanice na temelju slobode pruzanja usluga, nadleZznom tijelu svoje mati¢ne drzave
¢lanice dostavlja sljedece podatke:

(a) naziv, adresu i, prema potrebi, registarski broj posrednika;
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(b) drzavu ¢lanicu ili drzave ¢lanice u kojoj posrednik namjerava poslovati;

(c) kategoriju posrednika i, prema potrebi, naziv drustva za osiguranje ili reosiguranje koje zastupa;

(d) prema potrebi, relevantne razrede osiguranja.

2. U roku od mjesec dana od zaprimanja informacija iz stavka 1. nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice te informacije
prosljeduje nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina, koje bez odlaganja potvrduje njihov primitak. Nadlezno tijelo
mati¢ne drZave Clanice pisanim putem obavje$¢uje posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u
osiguranju da je nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina zaprimilo informacije i da posrednik moze zapoceti s poslom u
drzavi ¢lanici domadinu. Prema potrebi, nadlezno tijelo drzave ¢lanice istodobno obavjes¢uje posrednika o €injenici da je
informacija koja se odnosi na zakonske odredbe iz ¢lanka 11. stavka 1. koje se primjenjuju u drzavi ¢lanici domadinu
dostupna putem sredstava navedenih u ¢lanku 11. stavcima 3. i 4. te takoder da posrednik mora postovati te odredbe kako
bi mogao zapoceti poslovanje u drzavi ¢lanici domadinu.

3. U slucaju izmjene podataka proslijedenih u skladu sa stavkom 1., posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili sporedni
posrednik u osiguranju obavjes¢uje o toj izmjeni nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice barem jedan mjesec prije
provodenja izmjene. Nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice o toj izmjeni obavje$¢uje i nadlezno tijelo drzave ¢lanice
domacdina ¢im je to izvedivo, a najkasnije jedan mjesec od datuma na koji je nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice primilo
podatke.

Clanak 5.

Povreda obveza pri koriStenju slobode pruzanja usluga

1. Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacdina ima razloga smatrati da posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili
sporedni posrednik u osiguranju koji posluje unutar njezina drzavnog podru¢ja na temelju slobode pruzanja usluga
povrjeduje bilo koju obvezu propisanu ovom Direktivom, o tim razmatranjima obavje$¢uje nadlezno tijelo maticne drzave
¢lanice.

Nakon 3to ocijeni informaciju primljenu u skladu s prvim podstavkom, nadlezno tijelo maticne drzave ¢lanice prema
potrebi i u tom slucaju ¢im prije poduzima potrebne mjere kako bi ispravilo situaciju. Ono obavje$¢uje nadlezno tijelo
drzave ¢lanice domadina o svim takvim mjerama koje je poduzelo.

Ako se, unato¢ mjerama koje je poduzela mati¢na drzava ¢lanica ili zbog toga $to se te mjere pokazu nedovoljnima ili
manjkavima, posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili sporedni posrednik u osiguranju nastavi ponasati tako da o¢ito
nanosi veliku Stetu interesima potro$aca drzave ¢lanice domacina ili urednom funkcioniranju trzista osiguranja i
reosiguranja, nadlezno tijelo drzave ¢lanice domadina moze, nakon $to je obavijestilo nadlezno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice, poduzeti odgovarajuée mjere kako bi sprijecilo daljnje nepravilnosti, uklju¢ujudi, samo ako je to nuzno, sprecavanje
posrednika da nastavi sklapati nove poslove na njezinu drzavnom podrudju.

Uz to, nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ili drzave ¢lanice domacdina moze predmet uputiti EIOPA-i te zahtijevati
njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/2010. U tom slucaju EIOPA moze djelovati u skladu s
ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lankom.

2. Stavak 1. ne utjece na ovlast drzave clanice domacina da poduzme odgovarajuée mjere kako bi sprijecila ili kaznila
nepravilnosti koje su pocinjene na njezinu drzavnom podrucju, u situaciji u kojoj je potrebno odmah djelovati kako bi se
zastitila prava potrosaca. Ta ovlast ukljucuje moguénost sprecavanja posrednika u osiguranju i reosiguranju te sporednog
posrednika u osiguranju da sklapaju nove poslove unutar njezina drzavnog podrugja.

3. Svaka mjera koju na temelju ovog ¢lanka donese nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina prosljeduje se doticnom
posredniku u osiguranju ili reosiguranju sporednom posredniku u osiguranju u dobro obrazlozenom dokumentu i o njoj se
bez nepotrebnog odlaganja obavje$¢uje nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice, EIOPA i Komisija.
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Clanak 6.

Izvrsavanje slobode poslovnog nastana

1. Drzave clanice osiguravaju da svaki posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili sporedni posrednik u osiguranju koji
namjerava iskoristiti svoju slobodu poslovnog nastana ustanovljavanjem podruZnice ili stalne prisutnosti na drZavnom
podrugju druge drzave ¢lanice obavjes¢uje o tome nadlezno tijelo svoje mati¢ne drzave ¢lanice i dostavlja tom nadleznom
tijelu sljedece podatke:

(a) naziv, adresu i, prema potrebi, registarski broj posrednika;

(b) drzavu ¢lanicu na ¢ijem drzavnom podrucju posrednik namjerava uspostaviti podruznicu ili stalnu prisutnost;
(c) kategoriju posrednika i, prema potrebi, naziv drustva za osiguranje ili reosiguranje koje zastupa;

(d) prema potrebi, relevantne razrede osiguranja;

(e) adresu u mati¢noj drzavi ¢lanici na kojoj se mogu dobiti dokumenti;

(f) ime osobe odgovorne za upravljanje podruznicom ili stalnom prisutnoséu.

Svaka trajna prisutnost posrednika na drzavnom podrudju drzave ¢lanice koja je istovjetna podruZnici tretira se na isti nacin
kao podruznica, osim ako posrednik zakonito ne uspostavi takvu trajnu prisutnost u nekom drugom pravnom obliku.

2. Osim ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina ima razloge smatrati organizacijsku strukturu ili financijsku
situaciju posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju neodgovarajuéom, uzimajuéi u
obzir predvidene poslove distribucije, u roku od mjesec dana od zaprimanja podataka iz stavka 1. o tome obavjescuje
nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina koje bez odlaganja potvrduje primitak te obavijesti. Nadlezno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice pisanim putem obavjes¢uje posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju da je
nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina zaprimilo podatke.

U roku od mjesec dana od primitka podataka iz prvog podstavka ovog stavka, nadlezno tijelo drzave ¢lanice domaéina
prosljeduje nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice zakonske odredbe iz ¢lanka 11. stavka 1. putem sredstava iz ¢lanka 11.
stavaka 3. i 4. koje se primjenjuju na njezinu drzavnom podrudju. Mati¢na drzava ¢lanica prosljeduje posredniku tu
informaciju i obavje$¢uje ga da moze zapoceti poslovanje u drzavi ¢lanici domaéinu pod uvjetom da postuje te zakonske
odredbe.

Ako obavijest nije primljena unutar razdoblja navedenog u drugom podstavku, posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili
sporedni posrednik u osiguranju moze osnovati podruznicu i zapoceti poslovanje.

3. Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice odbije proslijediti informacije iz stavka 1. nadleznom tijelu drzave ¢lanice
domacina, u roku od mjesec dana od primanja podataka iz stavka 1. obrazlaze svoje odbijanje posredniku u osiguranju ili
reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju.

Odbijanje iz prvog podstavka ili bilo koji propust nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice da proslijedi podatke iz stavka 1.
podlijeze pravu na zalbu pred sudom u mati¢noj drzavi ¢lanici.

4. U slucaju izmjene podataka dostavljenih u skladu sa stavkom 1. posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili sporedni
posrednik u osiguranju o njoj obavjes¢uje nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice najmanje mjesec dana prije unosenja te
izmjene. Nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice o toj izmjeni obavjesuje i nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina ¢im je to
izvedivo a najkasnije mjesec dana od datuma na koji je nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice primilo podatke.

Clanak 7.

Podjela nadleznosti izmedu mati¢nih drzava ¢lanica i drzava ¢lanica domadina

1. Ako se glavno mjesto poslovanja posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju
nalazi u drzavi ¢lanici koja nije mati¢na drzava ¢lanica nadlezno tijelo te druge drzave ¢lanice moze se dogovoriti s
nadleznim tijelom mati¢ne drzave ¢lanice da djeluje kao nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice u smislu odredbi iz poglavlja
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IV, V., VI i VIL ove Direktive. U slu¢aju takva dogovora nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice bez odgadanja obavjescuje
posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju i EIOPA-u.

2. Nadlezno tijelo drzave clanice domadina snosi odgovornost za osiguravanje da usluge koje pruza na temelju
poslovnog nastana unutar njezina drzavnog podru¢ja budu u skladu s obvezama utvrdenima u poglavljima V. i VL i
mjerama koje su usvojene sukladno tome.

Nadlezno tijelo drzave ¢lanice domaéina ima pravo ispitati sporazume o poslovnom nastanu i traziti promjene koje su
potrebne kako bi omogucile nadleznom tijelu da provodi obveze u skladu s poglavljima V. i VI. i mjere usvojene sukladno
tome u pogledu usluga ili aktivnosti koje pruza poslovni nastan na njezinu drzavnom podrugju.

Clanak 8.

Povreda obveza pri koristenju slobode poslovnog nastana

1. Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina utvrdi da posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili sporedni posrednik u
osiguranju povrjeduje zakonske ili regulatorne odredbe donesene u toj drzavi ¢lanici u skladu s odredbama iz poglavlja V. i
VL, to tijelo moze poduzeti odgovarajuce mjere.

2. Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domadin ima razloga smatrati da je posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili
sporedni posrednik u osiguranju koji putem poslovnog nastana posluje na njezinu drzavnom podruéju povrijedio bilo koju
obvezu propisanu ovom Direktivom i ako to nadlezno tijelo nije odgovorno u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2., o svojim
saznanjima obavje$¢uje nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice. Nakon §to ocijeni primljenu informaciju, nadlezno tijelo
mati¢ne drzave ¢lanice, prema potrebi i ¢im prije, poduzima potrebne mjere kako bi ispravilo situaciju. Ono obavjescuje
nadlezno tijelo drzave ¢lanice domaéina o svim takvim mjerama koje je poduzelo.

3. Ako se, unato¢ mjerama koje je poduzela mati¢na drzava ¢lanica ili zbog toga $to se te mjere pokazu nedovoljnima ili
manjkavima, posrednik u osiguranju ili reosiguranju ili sporedni posrednik u osiguranju nastavi ponasati tako da o¢ito
nanosi veliku $tetu interesima potro$aca drzave clanice domacina ili urednom funkcioniranju trzista osiguranja i
reosiguranja, nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacdina mozZe, nakon $to je obavijestilo nadlezno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice, poduzeti odgovarajuce mjere kako bi sprijecilo daljnje nepravilnosti, ukljucujuéi, samo ako je to nuzno, sprecavanje
posrednika da nastavi sklapati nove poslove na njezinu drzavnom podrudju.

Uz to, nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ili drzave ¢lanice domaédina moze predmet uputiti EIOPA-i te zahtijevati
njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/2010. U tom slucaju EIOPA mozZe djelovati u skladu s
ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lankom.

4. Stavci 2.1 3. ne utjecu na ovlast drzave ¢lanice domacina da poduzme odgovarajuce i nediskriminirajuée mjere kako
bi sprijecila ili kaznila nepravilnosti koje su pocinjene na njezinu drzavnom podru¢ju, u situaciji u kojoj je nuzno odmah
djelovati kako bi se zastitila prava potrosaca drzave ¢lanice domadina, dokle god su takve iste mjere u mati¢noj drzavi
¢lanice nedostatne ili manjkave. U takvim situacijama drzava clanica domadin ima mogucnost sprijeciti doti¢nog
posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju d da sklapa nove poslove unutar njezina
drzavnog podrudja.

5. Svaka mjera koju na temelju ovog ¢lanka donese nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina prosljeduje se doti¢nom
posredniku u osiguranju ili reosiguranju ili sporednom posredniku u osiguranju u dobro obrazlozenom dokumentu i o njoj
se bez nepotrebnog odlaganja obavjes¢uje nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice, EIOPA i Komisija.

Clanak 9.

Ovlasti u odnosu na nacionalne odredbe donesene u interesu opéeg dobra

1. Ova Direktiva ne utjee na ovlasti drzava ¢lanice domacina da, ako je to nuZno, poduzmu odgovarajuce i
nediskriminiraju¢e mjere kako bi kaznile nepravilnosti poc¢injene na njihovu drzavnom podrudju koje su protivne njihovim
zakonskim odredbama iz ¢lanka 11. stavka 1. U takvim situacijama drzava ¢lanica domadin ima ovlast sprecavanja
posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju od sklapanja novih poslova unutar svojeg
drzavnog podrudja.
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2. Stovise, ova Direktiva ne utjece na ovlast nadleznog tijela drzave ¢lanice domaéina da poduzme odgovarajuée mjere
kako bi sprijecilo distributera osiguranja s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici da na njezinu drzavnom podrucju
obavlja svoju djelatnost na temelju slobode pruzanja usluga ili, prema potrebi, slobode poslovnog nastana ako se ta
djelatnost potpuno ili uglavnom obavlja na drzavnom podrucju drzave ¢lanice domaéina iskljucivo u svrhu izbjegavanja
zakonskih odredbi koje bi se primjenjivale kada bi taj distributer osiguranja imao stalno boraviste ili registrirano sjediste u
toj drzavi ¢lanici domadinu i, osim toga, ako njegova djelatnost ozbiljno ugrozava uredno funkcioniranje trzidta osiguranja i
reosiguranja u drzavi ¢lanici domadinu s obzirom na zastitu potrosaca. U tom slu¢aju nadlezno tijelo drzave ¢lanice
domadina, nakon obavjes¢ivanja nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice, moze u pogledu tog distributera osiguranja
poduzeti sve odgovarajue mjere koje su potrebne kako bi se zastitila prava potrosaca u drzavi ¢lanici domadinu. Doti¢na
nadlezna tijela mogu uputiti predmet EIOPA-i te zatraZiti njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/
2010, a u tom slucaju EIOPA moze djelovati u skladu s ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lankom u slu¢aju neslaganja
izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica domacina i mati¢nih drzava ¢lanica.

POGLAVLJE IV.
ORGANIZACIJSKI UVJETI

Clanak 10.

Struéni i organizacijski uvjeti

1. Mati¢ne drzave ¢lanice osiguravaju da distributeri osiguranja i reosiguranja i zaposlenici drustava za osiguranje i
reosiguranje koji obavljaju djelatnosti distribucije osiguranja i reosiguranja posjeduju odgovarajuca znanja i sposobnosti
kako bi primjereno izvrsili svoje zadace i obavili svoje duznosti.

2. Mati¢ne drzave clanice osiguravaju da posrednici u osiguranju i reosiguranju i zaposlenici drustava za osiguranje i
reosiguranje i zaposlenici posrednika u osiguranju i reosiguranju postuju uvijete stalnog stru¢nog osposobljavanja i
usavr$avanja kako bi se odrzala odgovarajuca razina u¢inkovitosti koja odgovara ulozi koju imaju i relevantnom trzistu.

U tu svrhu, mati¢ne drzave ¢lanice uspostavljaju i objavljuju mehanizme kako bi mogle ucinkovito provjeravati i ocjenjivati
znanje i struénost posrednika u osiguranju i reosiguranju te zaposlenika drustava za osiguranje i reosiguranje i zaposlenika
posrednika u osiguranju i reosiguranju koje se temelji na najmanje 15 sati struénog osposobljavanja i usavrsavanja godisnje,
uzimajuéi u obzir svojstva proizvoda koji se prodaju, vrstu distributera, ulogu koju imaju i aktivnosti koje obavljaju u
okviru djelatnosti distributera osiguranja i reosiguranja.

Mati¢ne drzave ¢lanice mogu zahtijevati da se uspjes$no ispunjenje uvjeta osposobljavanja i usavr$avanja dokaze dobivanjem
potvrde.

Drzave clanice prilagodavaju traZene uvjete u smislu znanja i sposobnosti u skladu s odredenom djelatnosti distributera
osiguranja ili reosiguranja i distribuiranih proizvoda, posebno kod sporednog posrednika u osiguranju. Drzave ¢lanice
mogu zahtijevati da u slu¢ajevima iz ¢lanka 3. stavka 1. treeg podstavka i s obzirom na zaposlenike drustava za osiguranje
ili reosiguranje ukljucene u distribuciju osiguranja ili reosiguranja, drustvo za osiguranje ili reosiguranje ili posrednik trebaju
provjeriti odgovaraju li znanje i sposobnosti doti¢nih posrednika uvjetima iz stavka 1. te, ako je potrebno, trebaju pruziti
takvim posrednicima mogucnosti osposobljavanja ili stru¢nog usavr$avanja koje odgovaraju uvjetima vezanima uz
proizvode koje posrednici prodaju.

Drzave ¢lanice nisu duzne primjenjivati uvjet iz stavka 1. i iz prvog podstavka ovog stavka na sve fizicke osobe koje rade u
drustvu za osiguranje ili reosiguranje ili posrednika u osiguranju ili reosiguranju koji obavljaju poslove distribucije
osiguranja ili reosiguranja, ali drzave ¢lanice osiguravaju da relevantne osobe koje upravljaju tim drustvima i odgovorne su
za distribuciju u pogledu proizvoda osiguranja i reosiguranja, kao i sve ostale osobe izravno ukljucene u distribuciju
osiguranja ili reosiguranja, mogu dokazati znanja i sposobnosti potrebne za obavljanje svojih duznosti.

Posrednici u osiguranju i reosiguranju duzni su dokazati uskladenost s relevantnim uvjetima stru¢nog znanja i sposobnosti
propisanima u Prilogu 1.
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3. Fizicke osobe koje rade u drustvu za osiguranje ili reosiguranje ili za posrednika u osiguranju ili reosiguranju koji se
bave distribucijom osiguranja ili reosiguranja moraju imati dobar ugled. Najmanji je uvjet taj da nemaju policijski dosje ili
drugi ekvivalentni dokument prema nacionalnim propisima vezan uz kaznena djela protiv imovine ili u podrucju
financijskih djelatnosti te da nad njima nije bio proglasen stecaj, osim ako je provedena njihova rehabilitacija u skladu s
nacionalnim pravom.

Drzave ¢lanice mogu u skladu s ¢lankom 3. stavkom 1. tre¢im podstavkom dopustiti distributeru osiguranja ili reosiguranja
provjere dobrog ugleda svojih zaposlenika i, prema potrebi, svojih posrednika u osiguranju ili reosiguranju.

Drzave ¢lanice nisu duZne primjenjivati uvjete iz prvog stavka i iz prvog podstavka ovog stavka na sve fizicke osobe koje
rade u dru$tvu za osiguranje ili reosiguranje ili za posrednika u osiguranju ili reosiguranju, pod uvjetom da se te fizicke
osobe ne bave neposredno distribucijom osiguranja ili reosiguranja. Drzave ¢lanice osiguravaju da osobe unutar uprave
takvih drustava odgovorne za distribuciju osiguranja i reosiguranja i osoblje izravno uklju¢eno u distribuciju osiguranja ili
reosiguranja ispunjavaju taj uvjet.

U pogledu sporednog posrednika u osiguranju, drzave ¢lanice osiguravaju da osobe odgovorne za sporednu distribuciju
osiguranja ispunjavaju uvjet iz prvog podstavka.

4. Posrednici u osiguranju i reosiguranju imaju osiguranje od profesionalne odgovornosti koje vrijedi na ¢itavom
podruéju Unije ili odgovarajuce jamstvo koje pokriva odgovornost za profesionalni nemar u iznosu od najmanje 1 250 000
EUR po svakom odstetnom zahtjevu i ukupno 1 850 000 EUR za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini, osim ako je drustvo
za osiguranje, drustvo za reosiguranje ili neko drugo drustvo u ¢ije ime djeluje posrednik u osiguranju ili reosiguranju, ili za
koje je posrednik u osiguranju ili reosiguranju ovlasten djelovati, ve¢ dalo takvo osiguranje ili odgovarajuce jamstvo, ili ako
takvo drustvo preuzima punu odgovornost za djelovanje posrednika.

5. Drzave ¢lanice zahtijevaju da sporedni posrednici u osiguranju imaju osiguranje od profesionalne odgovornosti ili
odgovarajuca jamstva u visini koju utvrde drzave ¢lanice uzimajuéi u obzir svojstva proizvoda koje prodaju i djelatnost koju
obavljaju.

6. Drzave ¢lanice poduzimaju sve potrebne mjere da zastite potrosace od nemoguénosti posrednika u osiguranju ili
reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju da premiju proslijedi drustvu za osiguranje ili da iznos naknade $tete ili
povrat dijela premije proslijedi osiguraniku.

Takve mjere propisuju se u jednom od sljedecih oblika:

(a) odredbe predvidene zakonom ili ugovorom prema kojima se svote novca koje potrosa¢ uplacuje posredniku smatraju
kao da su placene drustvu, dok se svote novca koje drustvo uplacuje posredniku ne smatraju isplaenima potrosacu sve
dok ih potrosa¢ zaista i ne primi;

(b) uvjet da posrednik mora imati financijsku sposobnost u iznosu koji u svakom trenutku ¢ini 4 % iznosa godisnje
primljenih premija, a minimalno 18 750 EUR;

(c) uvjet da se potrosaceve svote novca prosljeduju putem strogo odvojenih korisnickih ra¢una i da se ti racuni ne koriste za
naknadu $tete drugim vjerovnicima u slucaju steCaja;

(d) uvjet postojanja jamstvenog fonda.

7. EIOPA redovito preispituje iznose iz stavaka 4. i 6. kako bi odrazavali promjene Europskog indeksa potrosackih cijena
koje objavljuje Eurostat. Prvo preispitivanje obavlja se do 31. prosinca 2017., a sljedeca preispitivanja svakih pet godina
nakon prvog preispitivanja.

EIOPA razvija nacrt regulatornih tehnickih standarda koji prilagoduju temeljni iznos u eurima iz stavaka 4. i 6. za postotnu
promjenu indeksa iz prvog podstavka ovog stavka u razdoblju izmedu 1. sije¢nja 2013. i 31. prosinca 2017. ili od datuma
posljednjeg preispitivanja do datuma novog preispitivanja, zaokruZivanjem na najblizi visekratnik 10 EUR.

EIOPA podnosi te nacrte regulatornih tehnickih standarda Komisiji do 30. lipnja 2018., a sljede¢i nacrt regulatornih
tehnickih standarda svakih pet godina nakon podno$enja prvog nacrta.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donosenje regulatornih tehnickih standarda iz drugog i treeg podstavka ovog stavka u
skladu s ¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1094/2010.
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8.  Kako bi se osiguralo postovanje uvjeta iz stavaka 1., 2. i 3., drustva za osiguranje i reosiguranje odobravaju, provode i
redovito preispituju svoje unutarnje politike i odgovarajuée unutarnje postupke.

Drustva za osiguranje i reosiguranje utvrduju funkciju za osiguravanje pravilnog provodenja odobrenih politika i
postupaka.

Drustva za osiguranje i reosiguranje uspostavljaju, odrzavaju i azuriraju evidencije svih relevantnih dokumenata u pogledu
primjene stavaka 1., 2. i 3. Drustva za osiguranje i reosiguranje dostavljaju, na zahtjev, nadleznom tijelu mati¢ne drzave
¢lanice imena osoba odgovornih za tu funkciju.

Clanak 11.
Objava opéih dobrih pravila

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da njihova nadlezna tijela na primjeren nacin objavljuju relevantne nacionalne zakonske
odredbe koje Stite opée dobro, ukljucujuéi informacije o tome jesu li i kako drzave ¢lanice odluéile primijeniti stroze
odredbe iz clanka 29. stavka 3., koje se primjenjuju na obavljanje distribucije osiguranja i reosiguranja na njihovim
drzavnim podrudjima.

2. Svaka drzava clanica koja namjerava primjenjivati i primjenjuje odredbe kojima se ureduje distribucija osiguranja
osim odredbi navedenih u ovoj Direktivi osigurava da je administrativino optereCenje koje proizlazi iz tih odredbi razmjerno
zatiti potro$aca. Drzave ¢lanice nastavljaju nadzirati te odredbe kako bi osigurale da ostanu u skladu s ovim stavkom.

3. EIOPA na svojoj internetskoj stranici ukljucuje hiperpoveznice na internetske stranice nadleznih tijela na kojima su
objavljene informacije o opéim dobrim pravilima. Takve informacije nacionalna nadlezna tijela redovito aZzuriraju i EIOPA
¢ini te informacije dostupnima na svojoj internetskoj stranici sa svim nacionalnim opéim dobrim pravilima podijeljenima u
razli¢ita relevantna podrudja prava.

4. Drzave clanice uspostavljaju jedinstvenu kontaktnu tocku odgovornu za pruzanje informacija o opéim dobrim
pravilima u predmetnoj drzavi ¢lanici. Takva kontaktna tocka trebalo bi biti primjereno nadlezno tijelo.

5. EIOPA u izvje$cu ispituje i obavjes¢uje Komisiju o opéim dobrim pravilima koje objavljuju drzave ¢lanice u skladu s
ovim ¢lankom u kontekstu pravilnog funkcioniranja ove Direktive i unutarnjeg trzista prije 23. veljace 2019.

Clanak 12.

Nadlezna tijela

1. Drzave ¢lanice imenuju nadleZna tijela ovlastena za osiguravanje provedbe ove Direktive. O tome obavjescuju
Komisiju te navode eventualne podjele duznosti.

2. Tijela iz stavka 1. ovog ¢lanka ili su javna tijela ili tijela priznata prema nacionalnom pravu ili od strane javnih tijela
izri¢ito ovlastenih u tu svrhu prema nacionalnom pravu. Ta tijela nisu drustva za osiguranje ili reosiguranje ili udruzenja ¢iji
su ¢lanovi izravno ili neizravno drustva za osiguranje ili reosiguranje ili posrednici u osiguranju ili reosiguranju, ne
dovodedi u pitanje moguénost suradnje izmedu nadleznih tijela i drugih tijela ako je to izricito propisano u ¢lanku 3. stavku
1.

3. Nadlezna tijela imaju sve ovlasti potrebne za obavljanje svojih duznosti prema ovoj Direktivi. Ako na drzavnom
podru¢ju drzave ¢lanice postoji vise od jednog nadleznog tijela, ta drzava clanica osigurava njihovu blisku suradnju kako bi
svako tijelo moglo ucinkovito obavljati svoje duznosti.

Clanak 13.

Suradnja i razmjena informacija izmedu nadleZnih tijela drzava ¢lanica

1. Nadlezna tijela razli¢itih drzava ¢lanica medusobno suraduju i razmjenjuju sve relevantne informacije o distributerima
osiguranja i reosiguranja kako bi osigurala odgovarajuéu primjenu ove Direktive.

2. Posebno, pri postupku upisa u registar nadlezna tijela neprestano dijele relevantne informacije u pogledu dobrog
ugleda, stru¢nog znanja i sposobnosti distributera osiguranja i reosiguranja.
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3. Nadlezna tijela takoder razmjenjuju informacije o distributerima osiguranja i reosiguranja protiv kojih je izrecena
sankcija ili druga mjera navedena u poglavlju VIL i takve informacije vjerojatno dovode do brisanja takvih distributera iz
registra.

4. Sve osobe koje su obvezne primati ili otkrivati informacije u okviru ove Direktive podlijezu obvezi ¢uvanja poslovne
tajne na isti nacin kako predvida ¢lanak 64. Direktive Vijeca 2009/138/EZ.

Clanak 14.

Prituzbe

Drzave ¢lanice osiguravaju uspostavu postupaka koji ¢e potrosacima i drugim zainteresiranim stranama, posebno
udrugama potrosaca, omoguciti podnosenje prituzbi o distributerima osiguranja i reosiguranja. U svakom slucaju,
podnositelji prituzbi moraju dobiti odgovor.

Clanak 15.

Izvansudsko rjesavanje sporova

1. Drzave clanice osiguravaju uspostavu adekvatnih i ucinkovitih, nepristranih i neovisnih izvansudskih postupaka
rjeSavanja prituzbi i sporova izmedu potrosaca i distributera osiguranja koji se odnose na prava i obveze koje proizlaze iz
ove Direktive u skladu s relevantnim zakonodavnim aktima Unije i nacionalnim pravom, koriste¢i postojeca tijela prema
potrebi. Drzave ¢lanice osiguravaju da su takvi postupci primjenjivi na distributere osiguranja protiv kojih su pokrenuti
postupci te da se nadleZnost relevantnog tijela zaista primjenjuje na njih.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju suradnju tijela iz stavka 1. pri rjeSavanju prekograni¢nih sporova koji se odnose na prava i
obveze koje proizlaze iz ove Direktive.

Clanak 16.

Ogranicenje koristenja usluga posrednika

Drzave clanice osiguravaju da pri koriStenju usluga posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u
osiguranju dru$tva za osiguranje i reosiguranje i posrednici koriste usluge distribucije osiguranja i reosiguranja samo
upisanih posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednih posrednika u osiguranju, uklju¢ujudi one iz ¢lanka 1. stavka
3.

POGLAVLJE V.
UVJETI INFORMIRANJA I PRAVILA POSLOVNOG PONA§ANJA

Clanak 17.

Opce nacelo

1. Drzave clanice osiguravaju da prilikom izvr$avanja aktivnosti distribucije osiguranja distributeri osiguranja uvijek
djeluju posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih potrosaca.

2. Ne dovodeéi u pitanje Direktivu 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca ('), drzave ¢lanice osiguravaju da sve
informacije povezane s predmetom ove Direktive, ukljuujuéi promidzbene sadrzaje koje distributer osiguranja Salje
potrosacima ili potencijalnim potrosa¢ima budu korektne, jasne i ne dovode u zabludu. Promidzbeni sadrzaji uvijek su
jasno prepoznatljivi kao takvi.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da distributeri osiguranja ne primaju ni ne daju naknade niti ocjenjuju u¢inkovitost svojih
zaposlenika na nacin koji nije u skladu s njihovom duZznosti da postupaju u najboljem interesu svojih potrosaca. Distributer
osiguranja pogotovo nece praviti nagodbe u vezi s naknadama, prodajnim ciljevima ili ne¢im drugim koje bi mogle njega ili
njihove zaposlenike potaknuti da preporuée potrosacu odredeni proizvod osiguranja ako bi distributer osiguranja mogao
ponuditi drugi proizvod osiguranja koji bi bolje odgovarao potrosacevim potrebama.

(")  Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u
odnosu prema potrodacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive VijeCa 84/450/EEZ, direktiva 97/7[EZ, 98/27[EZ i 2002/65/
EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca (,Direktiva o nepostenoj
poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
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Clanak 18.

Op¢e informacije koje pruza posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje
Drzave ¢lanice osiguravaju da:
(a) pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju, posrednik u osiguranju daje potrosacima sljedee informacije:
i. svoje ime i adresu te da je posrednik u osiguranju;
ii. daje li ili ne daje savjet o prodanim proizvodima osiguranja;

iii. postupke iz ¢lanka 14. kojima se potrosacima i drugim zainteresiranim stranama omogucuje podnoSenje prituzbi o
posrednicima u osiguranju te o postupcima izvansudskog rjeSavanja prituzbi i sporova iz ¢lanka 15

iv. registar u koji je upisan i nacin provjere toga upisa; i
v. predstavlja li posrednik potrosaca ili djeluje u ime i za racun drustva za osiguranje;
(b) pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju, drustvo za osiguranje daje sljedeée informacije potrosacima:
i. svoje ime i adresu te da je drustvo za osiguranje;
ii. daje li ili ne daje savjete o prodanim proizvodima osiguranja;

iii. postupke iz ¢lanka 14. kojima se potro$ac¢ima i drugim zainteresiranim stranama omogucuje podno$enje prituzbi o
drustvima za osiguranje te o postupcima izvansudskog rjeSavanja prituzbi i sporova iz ¢lanka 15.

Clanak 19.

Sukob interesa i transparentnost

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju posrednik u osiguranju pruzi
potrosacu barem sljedeée informacije:

(a) ima li udjel, izravni ili neizravni, koji predstavlja 10 % ili vie prava glasa ili kapitala u predmetnom drustvu za
osiguranje;

(b) ima li odredeno drustvo za osiguranje odnosno mati¢no drustvo odredenog drustva za osiguranje udjel, izravni ili
neizravni, koji predstavlja 10 % ili viSe prava glasa ili kapitala u posredniku u osiguranju;

(c) u vezi s ugovorom koji je predlozio ili u vezi s kojim je dao savjet, da li:
i. daje savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize;

ii. je pod ugovornom obvezom obavljati poslove distribucije osiguranja isklju¢ivo s jednim ili viSe drustava za
osiguranje, u kojem slucaju, treba dostaviti imena tih drustava za osiguranje; ili

iii. nije pod ugovornom obvezom obavljanja poslova posredovanja u distribuciji osiguranja iskljucivo s jednim ili vise
drustava za osiguranje i ne daje savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize, u kojem slucaju, treba
navesti imena drustava za osiguranje s kojima moze poslovati i s kojima posluje;

(d) narav primljene naknade u pogledu ugovora o osiguranju;
(e) radi li u vezi s ugovorom o osiguranju:
i. na honorarnoj osnovi, odnosno u obliku naknade koju izravno placa potrosac¢;

ii. na osnovi provizije bilo koje vrste $to znaci da je naknada ukljucena u premiju osiguranja;

iii. na osnovi bilo koje druge vrste naknade, uklju¢ujuéi ekonomsku korist bilo kakve vrste koja se nudi ili daje u
pogledu ugovora o osiguranju; ili

iv. na osnovi kombinacije bilo koje vrste naknade navedene u toc¢kama i., ii. i iii.
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2. Ako honorar izravno placa potrosac, posrednik u osiguranju obavjes¢uje potrosaca o iznosu honorara ili, ako to nije
moguce, nadinu izra¢una honorara.

3. Ako potrosac izvrsi bilo kakve uplate, osim postojecih premija i planiranih placanja, na temelju ugovora o osiguranju
nakon njegova sklapanja, posrednik u osiguranju mora objaviti i svaku takvu uplatu u skladu s ovim ¢lankom.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju, drustvo za osiguranje obavijesti
svojeg potrosaca o naravi naknade koju primaju njegovi zaposlenici u vezi s ugovorom o osiguranju.

5. Ako potrosa¢ izvrsi bilo kakve uplate, osim postoje¢ih premija i planiranih placanja, na temelju ugovora o osiguranju
nakon njegova sklapanja, drustvo za osiguranje mora objaviti i svaku takvu uplatu u skladu s ovim ¢lankom.

Clanak 20.
Savjeti i standardi za prodaju ako se ne daju savjeti
1. Prije sklapanja ugovora o osiguranju, distributer osiguranja poja$njava, na temelju informacija koje je dobio od
potrosaca, zahtjeve i potrebe potroSaca i potrosacu daje objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom
obliku kako bi se tom potrosacu omogucilo da donese informiranu odluku.

Svaki ponudeni ugovor mora biti uskladen s potrosacevim zahtjevima i potrebama.

Ako se prije sklapanja bilo kojeg odredenog ugovora daju savjeti, distributer osiguranja potro$acu daje personaliziranu
preporuku u kojoj objasnjava zasto bi odredeni proizvod najbolje ispunio potrosaceve zahtjeve i potrebe.

2. Pojedinosti iz stavka 1. mijenjaju se ovisno o slozenosti ponudenog proizvoda osiguranja i kategorije potrosaca.

3. Kada posrednik u osiguranju obavijesti potrosaca da savjete daje na temelju nepristrane i personalizirane analize,
duzan je takve savjete davati na temelju analize dostatno velikog broja ugovora o osiguranju raspolozivih na trzistu kako bi
bio u moguénosti dati osobnu preporuku, u skladu sa struénim kriterijima, o tome koji bi ugovor o osiguranju odgovarao
potrebama potrosaca.

4. Ne dovodedi u pitanje ¢lanke 183. i 184. Direktive 2009/138/EZ, bez obzira na to je li dobiven savjet i neovisno o
tome je li proizvod osiguranja dio paketa u skladu s ¢lankom 24. ove Direktive, prije sklapanja ugovora distributer
osiguranja potrosacu daje relevantne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi potrogacu
omogucio da donese informiranu odluku, uzimajudi pritom u obzir sloZenost proizvoda osiguranja i kategoriju potrosaca.
5. U vezi s distribucijom proizvoda nezivotnog osiguranja navedenih u Prilogu I. Direktivi 2009/138/EZ, informacija iz
stavka 4. ovog ¢lanka daje se putem standardiziranog dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja na papiru ili
drugom trajnom mediju.

6.  Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 5. sastavlja proizvodac proizvoda nezivotnog osiguranja.
7. Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja:

(a) mora biti kratak i samostalan dokument;

(b) mora biti prikazan i strukturiran tako da je jasan i jednostavan za Citanje te napisan slovima veli¢ine koja omoguéuje
citanje;

(c) ne smije, u slucaju da je izvorna verzija bila u boji, biti u manjoj mjeri razumljiv kada je tiskan ili fotokopiran u crno-
bijeloj verziji;

(d) mora biti napisan na sluzbenim jezicima ili na jednom sluzbenom jeziku kojim se sluzi u dijelu drzave clanice u kojem
se proizvod osiguranja nudi ili, ako se tako dogovore potrosac i distributer, na drugom jeziku;

(e) mora biti tocan i ne dovoditi u zabludu;
(f) mora sadrzavati naslov ,Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja” na vrhu prve stranice;

(g) mora sadrzavati izjavu o tome da se sve predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu nalaze u drugim
dokumentima.

Drzave ¢lanice mogu odrediti da se dokument s informacijama o proizvodu osiguranja treba dati zajedno s informacijama
koje se zahtijevaju drugim relevantnim zakonodavnim aktima Unije ili nacionalnim pravom pod uvjetom da su ispunjeni svi
uvjeti odredeni u prvom podstavku.



L 26[42 Sluzbeni list Europske unije 2.2.2016.

8. Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja sadrzava sljedeée informacije:
(a) informacije o vrsti osiguranja;

(b) sazetak pokrica osiguranja, ukljucujuéi osigurane glavne rizike, osigurane svote i, prema potrebi, zemljopisni opseg i
sazetak iskljuCenih rizika;

(c) sredstva placanja premija i trajanje placanja;

(d) glavna izuzeca na koja se ne mogu podnositi odstetni zahtjevi;

(e) obveze na pocetku ugovora;

(f) obveze tijekom razdoblja trajanja ugovora;

(g) obveze u sluaju odstetnog zahtjeva;

(h) razdoblje trajanja ugovora uklju¢uju¢i datum pocetka i zavrsetka ugovora;
(i) nacine raskida ugovora.

9.  Nakon savjetovanja s nacionalnim tijelima i nakon ispitivanja potrosaca, EIOPA sastavlja nacrt provedbenih tehnickih
standarda u pogledu standardiziranog oblika dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja u kojem se navode
pojedinosti o prikazu informacija navedenih u stavku 8.

EIOPA Komisiji podnosi navedene nacrte provedbenih tehnickih standarda do 23. veljace 2017.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za dono3enje provedbenih tehnickih standarda iz prvog podstavka ovog stavka u skladu s
¢lankom 15. Uredbe (EU) br. 1094/2010.

Clanak 21.

Informacije koje daju sporedni posrednici u osiguranju

Drzave ¢lanice jamce da sporedni posrednici u osiguranju djeluju u skladu s ¢lankom 18. tockom (a) podtockama i., iii. i iv.
te ¢lankom 19. stavkom 1. tockom (d).

Clanak 22.

Izuzeca u pogledu informacija i klauzula o fleksibilnosti

1. Informacije iz clanaka 18., 19. i 20. nije potrebno pruzati u slucaju kada distributer osiguranja obavlja poslove
distribucije povezane s osiguranjem velikih rizika.

Drzave ¢lanice mogu odluditi da informacije iz clanaka 29. i 30. ove Direktive nije potrebno pruziti profesionalnom
ulagatelju kako je definiran ¢lankom 4. stavkom 1. tockom 10. Direktive 2014/65/EU.

2. Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili donijeti stroze odredbe o zahtjevima za informacijama iz ovog poglavlja, pod
uvjetom da su takve odredbe u skladu s pravom Unije. Drzave ¢lanice obavje$¢uju EIOPA-u i Komisiju o takvim
nacionalnim odredbama.

Drzave ¢lanice takoder poduzimaju mjere potrebne kako bi se zajamcilo da ¢e njihove nadlezne vlasti na prikladan nacin
objaviti informacije o tome je li i na koji na¢in drzava ¢lanica odlucila primijeniti stroze odredbe u skladu s ovim stavkom.

Posebice, drzave ¢lanice mogu davanje savjeta o kojem je rije¢ u ¢lanku 20. stavku 1. treCem podstavku propisati kao
obvezno za prodaju svih proizvoda osiguranja ili odredene vrste proizvoda osiguranja. U tom slucaju distributeri osiguranja
postuju te stroze nacionalne odredbe, ukljucujudi distributere koji uZivaju slobodu pruzanja usluga ili slobodu poslovnog
nastana, prilikom sklapanja ugovora o osiguranju s potro$acima koji imaju uobicajeno boraviste ili poslovni nastan u toj
drzavi ¢lanici.

3. Drzave ¢lanice mogu ograniciti ili zabraniti prihvacanje ili primitak naknada, provizija ili drugih vrsta novcane ili
nenov¢ane koristi koje distributerima osiguranja placa ili daje treca strana ili osoba za racun tree osobe u vezi s
distribucijom proizvoda osiguranja.



2.2.2016. Sluzbeni list Europske unije L 26/43

4. Kako bi se uz pomo¢ svih raspolozivih sredstava uspostavila visoka razina transparentnosti, EIOPA osigurava da se
informacije koje prima u vezi s nacionalnim odredbama priopcavaju i potrosacima i distributerima osiguranja i
reosiguranja.

5. Drzave ¢lanice jamce da u slucaju kada je distributer osiguranja odgovoran za pruZanje obveznog strukovnog
mirovinskog osiguranja, a zaposlenik postaje ¢lanom takva programa bez samostalne odluke o uclanjenju, informacije o
kojima je rije¢ u ovom poglavlju pruzaju se zaposleniku odmah nakon njegova uclanjenja u doti¢no osiguranje.

Clanak 23.

Uvijeti dostave informacija
1. O svim informacijama koje je potrebno dostaviti u skladu s ¢lancima 18., 19., 20. i 29., potrosace se obavijescuje:
(a) na papiry;
(b) na jasan i to¢an nacin, koji je potrosacu razumljiv;

(c) na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj se nalazi rizik ili drzave ¢lanice u kojoj je nastala obveza informiranja ili na
nekom drugom jeziku dogovorenom izmedu strana; i

(d) besplatno.

2. Iznimno od stavka 1. tocke (a), informacije iz ¢lanaka 18., 19., 20. i 29. potrosacu se dostavljaju na jednom od
sljede¢ih medija:

(a) na trajnom mediju koji nije papir, ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni stavkom 4. ovog ¢lanka; ili
(b) putem internetske stranice ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni stavkom 5. ovog ¢lanka.

3. Medutim, u slucaju da se informacije iz ¢lanaka 18., 19., 20. i 29. dostavljaju koristeci trajni medij koji nije papir ili
preko internetske stranice, na zahtjev potroSaca besplatno se dostavlja papirnata inacica.

4. Informacije iz ¢lanaka 18., 19., 20.i 29. mogu se dostaviti koristei trajni medij koji nije papir ako se ispune sljedeci
uvjeti:

(a) koristenje trajnog medija prikladno je u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja i potrosaca; i
(b) potrosacu je dan izbor izmedu informacija na papiru ili na trajnom mediju te je izabrao taj drugi medij.

5. Informacije iz ¢lanaka 18., 19., 20. i 29. mogu se dostaviti preko internetske stranice ako je ona osobno upucena
potrodacu ili ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

(a) dostava tih informacija putem internetske stranice prikladna je u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja i
potroSaca;

(b) potrosac je pristao na dostavu tih informacija putem internetske stranice;

(c) potrosac je elektronickim putem obavijesten o adresi internetske stranice i mjestu na stranici na kojem se nalaze te
informacije;

(d) osigurano je da su te informacije dostupne na internetskoj stranici onoliko dugo koliko je potrosacu razumno potrebno
da se njima koristi.

6. U svrhu stavaka 4. i 5., pruzanje informacija koriste¢i trajni medij koji nije papir ili preko internetske stranice smatra
se prikladnim u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja i potrosaca ako postoje dokazi da potrosac raspolaze
redovnim pristupom internetu. Adresa elektronicke poste potrosaca u svrhu tog poslovanja smatra se dokazom.
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7. U slucaju telefonske prodaje, informacije dane potrosacu od strane distributera osiguranja prije sklapanja ugovora,
ukljucujuéi dokument s informacijama o proizvodu osiguranja, moraju biti pruzene u skladu s pravilima Unije koja se
primjenjuju na prodaju financijskih usluga potrosac¢ima na daljinu. Osim toga, ¢ak ako potrosa¢ odabere da mu se
prethodne informacije dostave na trajnom mediju koji nije papir u skladu sa stavkom 4., distributer osiguranja pruza
informacije potrosacu u skladu sa stavkom 1. ili 2. neposredno nakon sklapanja ugovora o osiguranju.

Clanak 24.
Unakrsna prodaja

1. Kada se proizvod osiguranja nudi zajedno s dodatnim proizvodom ili uslugom koji nisu osiguranje kao dio paketa ili
istog ugovora, distributer osiguranja obavjes¢uje potrosaca o tome je li moguée odvojeno kupiti te razlicite sastavnice i, ako
da, dostavlja adekvatan opis sastavnica ugovora ili paketa, kao i odvojeni dokaz o troskovima i naknadama svake pojedine
sastavnice.

2. U sludaju iz stavka 1. i ako se rizici ili pokri¢e osiguranja koji proizlaze iz takva ugovora ili paketa ponudenog
potrosacu razlikuju od onih povezanih sa zasebnim sastavnicama, distributer osiguranja dostavlja adekvatan opis razlicitih
sastavnica ugovora ili paketa te toga na koji se nacin njihovom kombinacijom izmjenjuju rizici ili pokrice osiguranja.

3. Kadaje proizvod osiguranja dodatan u odnosu na robu ili uslugu koji nisu osiguranje te je dio paketa ili istog ugovora,
distributer osiguranja daje potro§a¢u moguénost odvojene kupovine te robe ili usluge. Navedeni stavak ne primjenjuje se u
slu¢aju kada je proizvod osiguranja dodatan u odnosu na investicijsku uslugu ili aktivnost kako je definirana ¢lankom 4.
stavkom 1. tockom 2. Direktive 2014/65/EU, ugovor o kreditu kako je definiran ¢lankom 4. tockom 3. Direktive 2014/17/
EU Europskog parlamenta i Vije¢a (*), ili ra¢un za placanje kako je definiran ¢lankom 2. tockom 3. Direktive 2014/92/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a ().

4. EIOPA moze donijeti smjernice za procjenu i nadzor praksi unakrsne prodaje kojima se utvrduju situacije u kojima
prakse unakrsne prodaje nisu u skladu s obvezama navedenima u ¢lanku 17.

5. Ovim se ¢lankom ne sprecava distribucija proizvoda osiguranja koji pruzaju pokrice od raznih vrsta rizika (polica
osiguranja viSestrukih rizika).

6. U slucajevima u kojima je rije¢ u stavcima 1. i 3., drzave ¢lanice jamce da e distributer osiguranja navesti zahtjeve i
potrebe potrosaca u odnosu na proizvode osiguranja koji su dio cjelokupnog paketa ili istog ugovora.

7. Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili usvojiti stroze mjere ili intervenirati u svakom pojedinom slucaju kako bi zabranile
prodaju osiguranja zajedno s dodatnom uslugom ili proizvodom koji nisu osiguranje kao dio paketa ili istog ugovora u
slucajevima u kojima mogu dokazati da su takve prakse loSe za potrosace.

Clanak 25.

Uvjeti za nadgledanje proizvoda i upravljanje

1. Drustvo za osiguranje i posrednici koji nude proizvode osiguranja za prodaju potroSacima odrzavaju, vode i
provjeravaju postupak za odobrenje svakog proizvoda osiguranja ili znacajne prilagodbe postojecih proizvoda osiguranja
prije njihova stavljanja na trziste ili distribucije potrosa¢ima.

Postupak odobrenja proizvoda razmjeran je i prikladan u odnosu na svojstva proizvoda osiguranja.

Postupkom odobrenja proizvoda precizira se utvrdeno ciljano trziSte za svaki proizvod, osigurava da su ocijenjeni svi
relevantni rizici za takvo utvrdeno ciljano trziste i da je predvidena strategija distribucije uskladena s utvrdenim ciljanim
trzistem, te se poduzimaju razumne mjere kako bi se zajamdila distribucija proizvoda osiguranja na utvrdenom ciljanom

trzistu.

) Direktiva 2014/17[EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na
stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).

()  Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada povezanih s racunima za

placanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu racunima za plaanje s osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.).
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Drustvo za osiguranje duzno je razumjeti i redovito provjeravati proizvode osiguranja koje nudi ili prodaje, uzimajuéi u
obzir svaki dogadaj koji bi mogao znacajno utjecati na potencijalni rizik za utvrdeno ciljano trziste, kako bi se barem
procijenilo je li proizvod i dalje prilagoden potrebama utvrdenog ciljanog trzista i je li zamisljena strategija distribucije i
dalje prikladna.

Drustvo za osiguranje, kao i posrednici koji izraduju proizvode osiguranja, stavljaju na raspolaganje distributerima sve
odgovarajuée informacije o proizvodu osiguranja i postupku odobrenja proizvoda, ukljucujuéi utvrdeno ciljano trziste
proizvoda.

Ako distributer osiguranja nudi ili preporucuje proizvode osiguranja koje ne proizvodi, on mora imati uspostavljene
primjerene mjere za dobivanje informacija navedenih u petom podstavku te razumjeti znacajke i utvrdeno ciljano trziste
svakog proizvoda osiguranja.

2. Komisija ima ovlasti usvojiti delegirane akte u skladu s ¢lankom 38. kako bi se nadalje utvrdila nacela iz ovog ¢lanka,
uzimajuéi na proporcionalan nacin u obzir obavljene poslove, svojstva proizvoda osiguranja i znacajke distributera.

3. Politike, postupci i dogovori iz ovog ¢lanka ne dovode u pitanje sve ostale uvjete iz ove Direktive, ukljucujuci one koji
se odnose na objavljivanje, primjerenost ili prikladnost, utvrdivanje i upravljanje sukobima interesa te dodatne poticaje.

4. Ovaj ¢lanak ne odnosi se na proizvode osiguranja koji ukljucuju osiguranje velikih rizika.

POGLAVLJE VI
DODATNI UVJETI U POGLEDU INVESTICIJSKIH PROIZVODA OSIGURANJA

Clanak 26.

Podrudje primjene dodatnih uvjeta

Ovim se poglavljem, uz uvjete koji se primjenjuju na distribuciju osiguranja u skladu s ¢lancima 17., 18., 19. i 20., na
distribuciju osiguranja primjenjuju dodatni uvjeti kada tu distribuciju u pogledu prodaje investicijskih proizvoda osiguranja
provodi bilo tko od sljedecih:

(a) posrednik u osiguranju;
(b) drustvo za osiguranje.

Clanak 27.

Sprecavanje sukoba interesa

Ne dovodeci u pitanje clanak 17., posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje koji provode distribuciju investicijskih
proizvoda osiguranja provode i odrZavaju ucinkovite organizacijske i administrativne mjere za poduzimanje svih razumnih
koraka za sprecavanje sukoba interesa u smislu clanka 28. kako on ne bi nastetio interesima potrosaca. Takvi koraci
proporcionalni su obavljenim poslovima, prodanim proizvodima osiguranja i vrstom distributera.

Clanak 28.

Sukob interesa

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje tijekom provodenja svih poslova
distribucije osiguranja poduzmu sve odgovarajue korake za utvrdivanje postojanja sukoba interesa izmedu njih,
uklju¢ujuéi njihove upravitelje i zaposlenike, ili svaku osobu izravno ili neizravno povezanu s njima preko kontrole i
njihovih potrosaca ili izmedu dva potrosaca.

2. Ako organizacijske ili administrativne mjere koje su posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje poduzeli u
skladu s ¢lankom 27. radi rjeSavanja sukoba interesa nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri osiguralo sprecavanje rizika
od nastanka Stete za interese potrosaca, posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje jasno i pravovremeno obavjeséuju
potrogaca o svojstvima ifili izvorima sukoba interesa prije sklapanja ugovora u osiguranju.
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3. Odstupajuéi od clanka 23. stavka 1., obavjes¢ivanje o kojem je rije¢ u stavku 2. ovog ¢lanka:

(a) izvrsava se na trajnom mediju; i

(b) sadrzi dostatne pojedinosti, uzimajudi u obzir znacajke potrosaca, kako bi potroga¢ mogao donijeti informiranu odluku
u pogledu poslova distribucije osiguranja u kontekstu u kojem je doslo do sukoba interesa.

4. Komisija je ovlastena donijeti delegirane akte u skladu s ¢lankom 38. s ciljem:

(a) utvrdivanja koraka za koje je razumno ocekivati da ¢e posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje morati poduzeti
za prepoznavanje, sprecavanje, rjeSavanje i objavu sukoba interesa prilikom obavljanja poslova distribucije osiguranja;

(b) uspostavljanja odgovarajucih kriterija za utvrdivanje vrsta sukoba interesa Cije postojanje moZe nastetiti interesima
potrosaca ili potencijalnih potrosaca posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje.

Clanak 29.

Informacije za potrosace

1. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 18. i ¢lanak 19. stavke 1. i 2., potrosacima ili potencijalnim potro$a¢ima pravovremeno
se pruzaju prikladne informacije prije sklapanja ugovora u pogledu distribucije investicijskih proizvoda osiguranja te u
pogledu svih troskova i povezanih naknada. Te informacije sadrze barem podatke o sljedeem:

(a) kada je rije¢ o savjetovanju, dobiva li potrosa¢ od posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje periodi¢nu procjenu
prikladnosti investicijskih proizvoda osiguranja koji su preporuceni tom potrosacu, a o kojima je rije¢ u ¢lanku 30

(b) u pogledu informacija o investicijskim proizvodima osiguranja i predloZenim investicijskim strategijama, prikladne
smjernice i upozorenja o rizicima povezanima s investicijskim proizvodima osiguranja ili u vezi s odredenom
predlozenom investicijskom strategijom;

(c) u pogledu informacija o svim troskovima i povezanim naknadama koji trebaju biti navedeni, informacije koje se odnose
na distribuciju investicijskog proizvoda osiguranja, uklju¢ujuéi troskove savjetovanja, kada je to relevantno, trosak
investicijskog proizvoda osiguranja preporucenog ili prodanog potrosacu i kako potrosa¢ moze platiti za njega, sto
obuhvaca i sva placanja trece strane.

Informacije o svim troskovima i naknadama, uklju¢ujudi troskove i naknade u vezi s distribucijom investicijskog proizvoda
osiguranja koji nisu prouzroCeni pojavom povezanog trzi§nog rizika, u zbirnom su obliku kako bi se potrosacima
omogudilo razumijevanje ukupnog troska, kao i kumulativni u¢inak na povrat ulaganja, te se po zahtjevu potrosaca pruza
pregled troskova i naknada ras¢lanjen po stavkama. Prema potrebi se takve informacije potrosacu pruzaju periodi¢no,
najmanje jednom godi$nje tijekom vijeka trajanja ulaganja.

Informacije iz ovog stavka dostavljaju se u razumljivom obliku kako bi potrosaci i potencijalni potrosaci mogli shvatiti
svojstva i rizike odredene vrste investicijskog proizvoda osiguranja koje im se nudi te na temelju informacija o njima
donositi odluke o ulaganjima. Drzave ¢lanice mogu dopustiti da se te informacije daju u standardiziranom obliku.

2. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 19. stavak 1. tocke (d) i (e), ¢lanak 19. stavak 3. i ¢lanak 22. stavak 3., drzave ¢lanice
jamce da se smatra da posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje ispunjavaju svoje obveze iz ¢lanka 17. stavka 1.,
¢lanka 27. ili ¢lanka 28. ako placaju naknadu ili proviziju odnosno iste primaju, ili ako pruzaju bilo kakvu nenovéanu korist
u vezi s distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja ili dodatnih usluga odnosno ako ih primaju od bilo koje strane
osim potro$aca ili osobe koja djeluje za racun potrosaca, isklju¢ivo u slucaju kada placanje ili korist:

(a) ne Steti kvaliteti doti¢ne usluge koja se pruza potrosacu; i

(b) ne ometa posrednika u osiguranju ili drustvo za osiguranje prilikom ispunjavanja duznosti da djeluju posteno, pravedno
i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih potrosaca.
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3. Drzave ¢lanice mogu distributerima nametnuti stroZe uvjete u pogledu pitanja obuhvacenih ovim ¢lankom. Posebno,
drzave ¢lanice mogu dodatno zabraniti ili jo§ viSe ograniciti ponudu ili prihvacanje honorara, provizija ili nemonetarne
koristi od trecih strana u vezi s pruzanjem usluge savjetovanja o osiguranju.

Strozi uvjeti mogu ukljucivati i zahtjev da se ti honorari, provizije ili nemonetarna korist vrate ulagateljima, odnosno
njihovo poravnanje s honorarom koji je isplatio ulagatel;.

Drzave ¢lanice mogu pruzanje savjeta o kojem je rije¢ u ¢lanku 30. uciniti obveznim za prodaju svih investicijskih
proizvoda osiguranja ili odredene vrste takvih proizvoda.

Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da u slu¢aju kada posrednik ulagatelja obavijesti da je savjet pruZen na nezavisnoj osnovi,
posrednik ocjenjuje dostatno velik broj proizvoda osiguranja dostupnih na trzistu koji su prikladno raznoliki u pogledu
vrste i pruzatelja kako bi se osiguralo da se o¢ekivanja ulagatelja ispune na prikladan nacin i ne ogranicava se na proizvode
osiguranja koje izdaju ili pruzaju subjekti u uskoj povezanosti s posrednikom.

Posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje, uklju¢ujuéi one koji uZivaju slobodu pruzanja usluga ili slobodu poslovnog
nastana, prilikom sklapanja ugovora o osiguranju s potro$acima koji imaju uobicajeno boraviste ili poslovni nastan u toj
drzavi ¢lanici postuju stroze odredbe drzava clanica.

4. Ne dovodedi u pitanje stavak 3. ovog ¢lanka, Komisija je ovlastena donositi delegirane akte u skladu s ¢lankom 38.
radi poblizeg odredivanja:

(a) kriterija za procjenjivanje imaju li poticaji koje posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje daje ili prima $tetan
ucinak na kvalitetu usluge koja se pruza potrosacu;

(b) kriterija za procjenjivanje postuju li posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje koji daju ili primaju poticaje obvezu
da djeluju posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima potrosaca.

5. Delegirani akti iz stavka 4. uzimaju u obzir sljedece:

(a) svojstva usluga ponudenih ili pruzenih potrosacu ili potencijalnom potrosacu, uzimajuéi u obzir vrstu, predmet,
veli¢inu i uestalost transakcija;

(b) svojstva i opseg ponudenih ili razmatranih proizvoda, ukljucujuéi razlicite vrste investicijskih proizvoda osiguranja.

Clanak 30.

Procjene primjerenosti i prikladnosti te izvjeStavanje potrosaca

1. Ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 20. stavak 1., prilikom pruzanja savjeta o investicijskom proizvodu osiguranja,
posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje prikupljaju i sve potrebne informacije u vezi sa znanjem i iskustvom
potrosaca ili potencijalnog potrosaca u podruéju ulaganja relevantnom za odredenu vrstu proizvoda ili usluge, financijskom
situacijom te osobe, uklju¢ujudi i sposobnost te osobe da podnese gubitke te investicijskim ciljevima te osobe, ukljucujudi
prihvatljivi rizik za tu osobu, kako bi posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje mogli potrosacu ili potencijalnom
potrosacu preporuciti investicijske proizvode osiguranja koji su prikladni za njega te su u skladu s njegovom moguénosti
prihvacanja rizika i sposobnosti da podnese gubitke.

U slucaju kada posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje pruzaju investicijsko savjetovanje pri kojem preporucuju
paket usluga ili proizvoda objedinjenih u skladu s ¢lankom 24., drzave ¢lanice jamée da cjelokupni objedinjeni paket bude
primjeren za potroSaca.

2. Ne dovodeéi u pitanje clanak 20. stavak 1., drzave clanice osiguravaju da posrednici u osiguranju i drustva za
osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja koje su razlicite od onih navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka, u vezi
s prodajom u kojom se ne pruza savjetovanje, zatraze od potrosaca ili potencijalnog potrosaca da im dostavi informacije u
vezi s njegovim znanjem i iskustvom u investicijskom podruéju relevantnom za odredenu vrstu ponudenih ili traZenih
proizvoda ili usluga kako bi posrednik u osiguranju i drustvo za osiguranje mogli procijeniti odgovara li potrosacu
predvidena investicijska usluga ili proizvod. Ako se radi o objedinjavanju usluga ili proizvoda u skladu s ¢lankom 24., pri
procjeni se razmatra je li cjelokupni objedinjeni paket prikladan.

Ako posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje na temelju informacija dostavljenih u skladu s prvim podstavkom
smatra da proizvod ne odgovara potrosacu ili potencijalnom potrosacu, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje o
tome upozorava potrosaca ili potencijalnog potrosaca u tom smislu. To se upozorenje moze dostaviti u standardiziranom
formatu.
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U slucaju da potrosac ili potencijalni potrosa¢ ne dostavi informacije navedene u prvom podstavku ili u slu¢aju da dostavi
nedostatne informacije u vezi sa svojim znanjem i iskustvom, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje upozorava ga
da nije u moguénosti utvrditi odgovara li mu predvideni proizvod. To se upozorenje mozZe dostaviti u standardiziranom
formatu.

3. Nedovodedi u pitanje ¢lanak 20. stavak 1., ako se ne pruZe savjeti vezani uz investicijske proizvode osiguranja, drzave
¢lanice mogu odstupiti od obveza navedenih u stavku 2. ovog ¢lanka kojim se posrednicima u osiguranju i drustvima za
osiguranje dozvoljava da obavljaju poslove distribucije osiguranja unutar svojih teritorija bez potrebe za ispunjenjem
obveza prikupljanja informacija ili utvrdivanja o kojima je rije¢ u stavku 2. tog ¢lanka ako su sljede¢i uvjeti ispunjeni:

(a) poslovi se odnose na svaki od sljede¢ih investicijskih proizvoda osiguranja:

i. ugovore kojima se omogucava samo investicijska izloZenost financijskim instrumentima koji se u skladu s
Direktivom 2014/65/EU ne smatraju sloZenima te koji ne sadrze strukturu koja potrosacima otezava shvacanje
povezanih rizika; ili

ii. ostale jednostavne investicijske proizvode osiguranja u svrhu ovog stavka;
(b) poslove distribucije osiguranja vr$i se na zahtjev potrosaca ili potencijalnog potrosaca;

(c) potrosacu ili potencijalnom potrosacu objasnjeno je da od posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje pri
obavljanju poslova distribucije osiguranja nije zatrazeno da provede ocjenu prikladnosti investicijskog proizvoda
osiguranja ili pruzene ili ponudene usluge distribucije osiguranja te da potrosacu ili potencijalnom potrosacu nije
pruZena odgovarajuca zastita u skladu s relevantnim pravilima poslovnog ponasanja. Takvo se upozorenje moze dati u
standardiziranom obliku;

(d) posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje postupa u skladu sa svojim obvezama iz ¢lanaka 27. i 28.

Svi posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje, ukljucujuéi one koji uZivaju slobodu pruzanja usluga ili slobodu
poslovnog nastana, duzni su postovati primjenjive odredbe u drzavi ¢lanici u kojoj potrosaci s kojima sklapaju ugovore o
osiguranju imaju uobicajeno boraviste ili poslovni nastan, a koji se ne koriste odstupanjem o kojem je rije¢ u ovom stavku.

4. Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje uspostavljaju evidenciju koja sadrzi dokument ili dokumente
sklopljene izmedu posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje i potrosaca u kojima su utvrdena prava i obveze strana
te ostali uvjeti na temelju kojih posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje pruzaju usluge potrosacu. Prava i duznosti
ugovornih strana mogu se upucivanjem uvrstiti u druge dokumente ili pravne tekstove.

5. Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dostavljaju potrosacu odgovarajuca izvjes¢a o pruZenim uslugama na
trajnom mediju. Ta izvje$¢a ukljucuju periodi¢no obavjeséivanje potrosaca, uzimajudi u obzir vrstu i sloZenost investicijskih
proizvoda osiguranja i svojstva usluge koja se pruZa potrosacu te ukljucuju, prema potrebi, troskove povezane s
transakcijama i uslugama za ra¢un potro$aca.

Prilikom savjetovanja o investicijskom proizvodu osiguranja, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje prije
sklapanja ugovora pruzaju potrosacu izjavu o primjerenosti na trajnom mediju u kojoj se navode savjeti te informacije o
tome kako su oni u skladu sa sklonostima, ciljevima i drugim znacajkama potrosaca. Primjenjuju se uvjeti utvrdeni ¢lankom
23. stavcima od 1. do 4.

Ako su za sklapanje ugovora koristena sredstva za komunikaciju na daljinu zbog ¢ega se ne moze prethodno dostaviti
procjena o prikladnosti, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje mogu dostaviti izjavu o primjerenosti na trajnom
mediju odmah nakon $to potrosa¢ postane vezan bilo kakvim ugovorom pod uvjetom da su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

(a) potrosac je pristao primiti izjavu o primjerenosti bez nepotrebne odgode nakon sklapanja ugovora; i

(b) posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dali su potrosau moguénost odgode sklapanja ugovora kako bi mogao
unaprijed primiti izjavu o primjerenosti.

U slucaju kada posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje obavijeste potrosaca da e provoditi periodi¢nu procjenu
primjerenosti, periodi¢no izvje$ée sadrzi aZuriranu izjavu o tome na koji je nacin investicijski proizvod osiguranja u skladu
sa sklonostima, ciljevima i drugim znacajkama potro$aca.
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6. Komisija je ovlastena donositi delegirane akte u skladu s ¢lankom 38. kako bi podrobnije specificirala nacin na koji
posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje trebaju poStovati nacela odredena ovim ¢lankom prilikom obavljanja
poslova distribucije osiguranja s potro$a¢ima, medu ostalim u pogledu informacija koje je potrebno prikupiti prilikom
procjenjivanja primjerenosti i prikladnosti investicijskih proizvoda osiguranja za njihove potrosace, kriterije za procjenu
jednostavnih investicijskih proizvoda osiguranja u smislu stavka 3. tocke (a) podtocke ii. ovog ¢lanka, sadrzaj i oblik
evidencije i sporazuma o pruzanju usluga potrosacima, kao i periodi¢nih izvjes¢a o pruzenim uslugama. U tim delegiranim
aktima u obzir se uzima sljedece:

(a) svojstva usluga ponudenih ili pruzenih potrosacu ili potencijalnom potrosacu, uzimajuéi u obzir vrstu, predmet,
veli¢inu i ucestalost transakcija;

(b) svojstva ponudenih ili razmatranih proizvoda, ukljucujudi razli¢ite vrste investicijskih proizvoda osiguranja;
(c) maloprodajna ili profesionalna znacajka potrosaca ili potencijalnog potrosaca.

7. Do 23. kolovoza 2017. EIOPA razvija i potom redovito aZurira smjernice za procjenu investicijskih proizvoda
osiguranja koji imaju strukturu koja potrosacima otezava razumijevanje potencijalnih rizika u skladu sa stavkom 3. tockom
(a) podtockom i.

8. EIOPA moZe razviti i potom periodi¢no aZurirati smjernice za procjenu investicijskih proizvoda osiguranja koji su
klasificirani kao jednostavni u smislu stavka 3. tocke (a) podtocke ii., uzimajuéi u obzir delegirane akte usvojene u skladu sa
stavkom 6.

POGLAVLJE VIL
SANKCIJE I DRUGE MJERE

Clanak 31.

Administrativne sankcije i druge mjere

1. Ne dovodedi u pitanje nadzorne ovlasti nadleznih tijela i pravo drzava ¢lanica da predvide i uvedu kaznene sankcije,
drzave ¢lanice osiguravaju da njihova nadlezna tijela uvedu odgovarajuée administrativne sankcije i druge mjere koje se
primjenjuju na sva krienja nacionalnih odredbi kojima se provodi ova Direktiva te poduzimaju sve potrebne mjere kako bi
se zajamcila njihova provedba. Drzave ¢lanice osiguravaju da su njihove administrativne sankcije i druge mjere djelotvorne,
razmjerne i odvracajuce.

2. Drzave clanice mogu odluciti ne utvrditi pravila za administrativne sankcije iz ove Direktive za krSenja koja su
podlozna kaznenim sankcijama prema nacionalnom pravu. U tom slucaju drzave ¢lanice Komisiji priop¢uju relevantne
odredbe kaznenog prava;

3. Nadlezna tijela izvrSavaju svoje nadzorne ovlasti, ukljucujudi istrazne ovlasti i ovlasti za uvodenje sankcija u smislu
tog poglavlja i u skladu sa svojim nacionalnim pravnim okvirom na bilo koji od sljede¢ih nacina:

(a) izravno;
(b) u suradnji s drugim tijelima;
(c) podnosenjem zahtjeva nadleznim sudskim tijelima.

4. Drzave clanice osiguravaju da se u slucaju krienja bilo koje od tih obveza koje se primjenjuju na distributere
osiguranja ili reosiguranja, administrativne sankcije i druge mjere mogu primijeniti na ¢lanove upravljackog ili nadzornog
tijela i svaku fizicku ili pravnu osobu koja je odgovorna za krsenje u okviru nacionalnog prava.

5. Drzave ¢lanice jamce da se pravo na zalbu primjenjuje na administrativne sankcije i druge mjere koje se donose u
skladu s ovim ¢lankom.

6. Nadleznim se tijelima dodjeljuju potrebne ovlasti za provodenje istraga koje su potrebne za izvrSavanje njihovih
zadaca. U izvrSavanju svojih ovlasti nametanja administrativnih sankcija i drugih mjera, nadlezna tijela blisko suraduju kako
bi osigurala da se tim sankcijama i mjerama ostvari Zeljeni rezultat i ona koordiniraju svoja djelovanja u rjesavanju
prekograni¢nih predmeta, te istodobno jamce postovanje uvjeta zakonite obrade podataka u skladu s Direktivom 95/46/EZ
i Uredbom (EZ) br. 45/2001.
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U slucaju kada drzave clanice u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka odluce uvesti kaznene sankcije za krSenja odredbi iz
¢lanka 33., one jamce da ¢e se donijeti odgovarajuée mjere kako bi nadlezna tijela imala sve potrebne ovlasti za:

(a) suradnju s pravosudnim tijelima u okviru njihova podrucja za prikupljanje odredenih informacija u vezi s kaznenim
istragama ili postupcima pokrenutima zbog moguéih krienja ove Direktive; i

(b) dostavu tih podataka drugim nadleznim tijelima i EIOPA-i, kako bi ispunila svoje obveze da suraduju medusobno i s
EIOPA-om u smislu ove Direktive.
Clanak 32.
Objavljivanje sankcija i drugih mjera
1. Drzave ¢lanice osiguravaju nadleznim tijelima da bez nepotrebnog odlaganja objave sve administrativne sankcije ili
druge mjere koje se uvode u slu¢aju kr$enja nacionalnih odredbi za provedbu ove Direktive i protiv kojih nije pravovremeno
podnesena Zalba, uklju¢ujudi informacije o vrsti i svojstvima krsenja i identitetu odgovorne osobe. Medutim, ako nadlezno
tijelo smatra objavljivanje identiteta pravnih osoba ili identiteta i osobnih podataka fizickih osoba nerazmjernim nakon $to
je napravljena procjena o razmjernosti objavljivanja takvih podataka za svaki pojedini slucaj, ili ako bi objavljivanje ugrozilo

stabilnost financijskih trzista ili istragu u tijeku, nadlezna tijela mogu odluciti odgoditi objavljivanje, otkazati objavljivanje ili
objaviti sankcije anonimno.

2. Ako se nacionalnim pravom predvida objavljivanje odluke o izricanju sankcije ili druge mjere koja podlijeze Zalbi
relevantnim sudskim ili drugim tijelima, nadlezna tijela na svojoj internetskoj stranici takoder bez nepotrebnog odlaganja
objavljuju takve informacije i sve naknadne informacije o ishodu takve Zalbe. Nadalje, objavljuje se i svaka odluka koja
ponistava prethodno objavljenu odluku o izricanju sankcije ili druge mjere.

3. Nadlezna tijela obavjes¢uju EIOPA-u o svim izre¢enim administrativnim sankcijama i drugim mjerama koje nisu
objavljene u skladu sa stavkom 1., uklju¢ujudi svaku Zalbu koja je s tim povezana te njezin ishod.

Clanak 33.

KrSenja odredbi i sankcije i drugih mjera
1. Ovaj se ¢lanak primjenjuje barem na sljedece:
(a) osobe koje ne prijave svoje poslove distribucije u skladu s ¢lankom 3.;

(b) drustvo za osiguranje ili reosiguranje ili posrednika za osiguranje ili reosiguranje koji se koriste uslugama distribucije
osiguranja ili reosiguranja u smislu tocke (a);

(c) posrednika u osiguranju ili reosiguranju ili sporednog posrednika u osiguranju koji se registrirao laznom izjavom ili bilo
kojim drugim nepravilnim sredstvom kojim se krsi ¢lanak 3.

(d) distributera osiguranja koji ne ispunjava odredbe ¢lanka 10.;

(e) drustvo za osiguranje ili posrednika u osiguranju koji ne ispunjavaju uvjete iz pravila o poslovanju odredenih u
poglavljima V. i VI, a koja se odnose na distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja;

(f) distributera osiguranja koji ne ispunjava uvjete iz pravila o poslovanju odredenih u poglavlju V., a koja se odnose na sve
proizvode osiguranja osim onih o kojima je rije¢ u tocki (e).

2. Drzave ¢lanice jamce da nadlezna tijela, u slucaju krSenja o kojima je rije¢ u stavku 1. tocki (e), imaju ovlasti u skladu s
nacionalnim pravom izre¢i barem sljede¢e administrativne sankcije i druge mjere:

(a) javnu izjavu u kojoj se navodi odgovorna fizicka ili pravna osoba i svojstva krenja;

(b) nalog kojim se odgovornoj fizickoj ili pravnoj osobi nalaze da prestane s takvim postupanjem i da takvo postupanje vise
ne ponovi;

(c) kada je rije¢ o posredniku u osiguranju, ukidanje registracije u smislu ¢lanka 3.;
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(d) izricanje privremene zabrane obavljanja upravne funkcije u djelatnosti posrednika osiguranja ili drustva za osiguranje
protiv bilo kojeg ¢lana upravnog tijela posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje koji se smatra odgovornim za
krsenje;

(e) kada je rije¢ o pravnoj osobi, sljedee maksimalne administrativne nov¢ane kazne:

i. barem 5000 000 EUR ili 5% ukupnog godisnjeg prometa prema posljednjim dostupnim financijskim izvjestajima
koje je odobrilo upravljacko tijelo ili, u drzavama c¢lanicama c¢ija valuta nije euro, odgovarajuu vrijednost u
nacionalnoj valuti na dan stupanja na snagu ove Direktive. U slucaju kada je pravna osoba mati¢no drustvo ili
drustvo kéi mati¢nog drustva koje mora 1pripremiti konsolidirane financijske izvjestaje u skladu s Direktivom 2013/
34[EU Europskog parlamenta i Vijeca (*), relevantan ukupni godi$nji promet znaci ukupni godi$nji promet na
temelju posljednjih dostupnih konsolidiranih izvjestaja koje je odobrilo upravljacko tijelo krajnjeg mati¢nog drustva;
ili

ii. do dvostrukog iznosa ostvarene dobiti ili izbjegnutih gubitaka zbog prekriaja ako se oni mogu odrediti;

(f) kada je rije¢ o fizickoj osobi, sljede¢e maksimalne administrativne nov¢ane kazne:

i. barem 700 000 EUR ili, u drzavama clanicama cija sluzbena valuta nije euro, odgovarajuca vrijednost u nacionalnoj
valuti na dan stupanja na snagu te Direktive; ili

ii. do dvostrukog iznosa ostvarene dobiti ili izbjegnutih gubitaka zbog prekr3aja, ako se oni mogu odrediti.

3. Drzave ¢lanice jamce da nadlezna tijela, u slu¢aju krSenja o kojima je rije¢ u stavku 1. tockama od (a) do (d) i (f), imaju
ovlasti u skladu s nacionalnim pravom izre¢i najmanje sljede¢e administrativne sankcije i druge mjere:

(a) nalog kojim se odgovornoj fizickoj ili pravnoj osobi nalaze da prestane s takvim postupanjem i da takvo postupanje vise
ne ponovi;

(b) kada je rije¢ o posredniku u osiguranju ili reosiguranju ili sporednom posredniku u osiguranju, ukidanje registracije u
smislu ¢lanka 3.

4.  Drzave clanice mogu nadleznim tijelima dati ovlasti za donoSenje dodatnih sankcija ili drugih mjera te
administrativnih nov¢anih kazni koje su veée od onih predvidenih ovim ¢lankom.

Clanak 34.

U¢inkovita primjena sankcija i drugih mjera

Drzave ¢lanice jamce da pri utvrdivanju vrste administrativnih sankcija ili drugih mjera i razine administrativnih novéanih
kazni nadlezna tijela uzimaju u obzir sve relevantne okolnosti, uklju¢ujuéi, ako je prikladno:

(a) ozbiljnost i trajanje krsenja;
(b) stupanj odgovornosti odgovorne fizicke ili pravne osobe;

(c) financijsku snagu odgovorne fizi¢ke ili pravne osobe, koja se iskazuje kao godisnji dohodak odgovorne fizicke osobe ili
kao ukupni promet odgovorne pravne osobe;

(d) vaznost ostvarenih profita ili izbjegnutih gubitaka odgovorne fizicke ili pravne osobe, ako mogu biti utvrdeni;

(e) gubitke za potrosace i treCe strane prouzrocene povredom, ako ih je moguce utvrditi;

(f) razinu suradnje odgovorne fizicke ili pravne osobe s nadleznim tijelom;

(2) mjere koje je odgovorna fizicka ili pravna osoba poduzela kako bi sprijecila ponavljanje prekrsaja; i

(h) sve prethodne prekrsaje odgovorne fizicke ili pravne osobe.

() Direktiva 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o godisnjim financijskim izvjestajima, konsolidiranim

financijskim izvjeStajima i povezanim izvje§¢ima za odredene vrste poduzeca, o izmjeni Direktive 2006/43/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca i o stavljanju izvan snage direktiva Vijeca 78/660/EEZ i 83/349/EEZ (SL L 182, 29.6.2013, str. 19.).
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Clanak 35.
Prijavljivanje krSenja
1. Drzave ¢lanice jamce da e nadlezna tijela uspostaviti djelotvorne mehanizme kojima ée se omoguditi i potaknuti da

se tim tijelima prijavljuju potencijalna ili stvarna krSenja nacionalnih odredaba kojima se ova Direktiva prenosi u
zakonodavstvo.

2. Ti mehanizmi iz stavka 1. uklju¢uju barem:
(a) posebne postupke za zaprimanje prijava krsenja i daljnje postupanje;

(b) odgovarajucu zastitu zaposlenika distributera osiguranja ili reosiguranja i, kada je to moguce, drugih osoba, koji prijave
krienja pocinjena unutar tih subjekata; i

(c) zastitu identiteta i osobe koja prijavi krSenja i fizicke osobe koja je navodno odgovorna za krSenje, u svim fazama
postupka, osim ako je takva objava obvezna prema nacionalnom pravu u kontekstu daljnje istrage ili naknadnog

upravnog ili sudskog postupka.

Clanak 36.

Dostavljanje informacija EIOPA-i u vezi sa sankcijama i drugim mjerama

1. Nadlezna tijela obavje$¢uju EIOPA-u o svim izre¢enim administrativnim sankcijama i mjerama koje nisu objavljene u
skladu s ¢lankom 32. stavkom 1.

2. Nadlezna tijela godisnje dostavljaju EIOPA-i zbirne podatke o svim administrativnim sankcijama i drugim mjerama
izrecenima u skladu s ¢lankom 31.

EIOPA te informacije objavljuje u svojem godiSnjem izvjescu.

3. Ako nadlezno tijelo objavi administrativne sankcije ili druge mjere, istodobno o tome mora obavijestiti EIOPA-u.

POGLAVLJE VIIL.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 37.

Zastita podataka

1. Drzave ¢lanice primjenjuju Direktivu 95/46/EZ na obradu osobnih podataka koja se provodi u drzavama ¢lanicama u
skladu s ovom Direktivom.

2. Uredba (EZ) br. 45/2001 primjenjuje se na obradu osobnih podataka koju provodi EIOPA u skladu s ovom
Direktivom.

Clanak 38.
Delegirani akti

Komisija je ovlastena donositi delegirane akte u skladu s ¢lankom 39. koji se odnosi na ¢lanke 25., 28., 29. i 30.

Clanak 39.

Izvrsavanje delegiranja
1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donosenje delegiranih akata iz ¢lanaka 25., 28., 29. i 30. dodjeljuje se Komisiji na neodredeno razdoblje
pocevsi od 22. veljace 2016.

3. Europski parlament ili Vijece u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz ¢lanaka 25., 28., 29. i 30.
Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno. Opoziv proizvodi ucinke sljedeceg dana od dana
objave spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On ne utjece na
valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.
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4. Cim donese odredeni delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i Vije¢u.

5. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanaka 25., 28., 29. i 30. stupa na snagu samo ako Europski parlament ili Vijece u
roku od tri mjeseca od priopéenja tog akta na njega ne uloze nikakav prigovor ili ako su prije isteka tog roka i Europski
parlament i VijeCe obavijestili Komisiju da nece uloziti prigovore. Taj se rok produljuje za tri mjeseca na inicijativu
Europskog parlamenta ili Vijeca.

Clanak 40.

Prijelazno razdoblje

Drzave ¢lanice jamce da ¢e do 23. veljace 2019. posrednici koji su se vec registrirali u skladu s Direktivom 2002/92/EZ
postovati relevantne odredbe nacionalnog prava kojima se primjenjuje ¢lanak 10. stavak 1. ove Direktive.

Clanak 41.

Pregled i ocjena

1. Do 23. veljate 2021. Komisija podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu i Vije¢u o primjeni ¢lanka 1. Takvo izvjesce
ukljucuje procjenu na temelju informacija dobivenih od drzava clanica i EIOPA-e u skladu s ¢lankom 1. stavkom 5. o tome
je li opseg ove Direktive, uklju¢ujudi iznimku iz ¢lanka 1. stavka 3., i dalje prikladan u odnosu na razinu zastite potrosaca,
proporcionalnost postupanja izmedu raznih distributera osiguranja i administrativni teret s kojim se suocavaju nadlezna
tijela i subjekti u distribuciji osiguranja.

2. Do 23. veljace 2021. Komisija provjerava ovu Direktivu. Navedena provjera ukljucuje opéenitu procjenu prakti¢ne
primjene pravila iz ove Direktive, vodei racuna o razvoju na trzistu investicijskih proizvoda za gradanstvo, kao i o
ste¢enom iskustvu u prakti¢noj primjeni ove Direktive, Uredbe (EU) br. 1286/2014 i Direktive 2014/65/EU. Ta provjera
uklju¢uje i procjenu o tome donose li posebna pravila o poslovanju za distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja o
kojima je rije¢ u poglavlju VI ove Direktive prikladne i proporcionalne rezultate, uzimajuéi u obzir potrebu za jaméenjem
zadovoljavajuce razine zastite potrosaca u skladu sa standardima zastite ulagaca koji se primjenjuju u skladu s Direktivom
2014/65/EU, specifi¢ne znacajke investicijskih proizvoda osiguranja i svojstva njihovih distribucijskih kanala. Provjerom se
takoder preispituje moguénost primjene odredbi ove Direktive na proizvode koji su u opsegu Direktive 2003/41/EZ. Tim se
preispitivanjem takoder obuhvaca posebna analiza ucinka c¢lanka 19. ove Direktive, uzimajuci u obzir stanje konkurencije
na trziStu distribucije osiguranja za ugovore koji ne ulaze u kategorije utvrdene u Prilogu II. Direktivi 2009/138/EZ te
ucinak obveza iz ¢lanka 19. ove Direktive na posrednike u osiguranju koji su mala i srednja poduzeca.

3. Nakon savjetovanja sa Zajednickim odborom Europskih nadzornih tijela, Komisija podnosi prvo izvjes¢e Europskom
parlamentu i Vijecu.

4. Do 23. veljace 2020. i barem svake dvije godine nakon toga, EIOPA priprema daljnje izvjese o primjeni ove
Direktive. EIOPA je duZna savjetovati se s Europskim nadzornim tijelom za vrijednosne papire i trzista kapitala prije
objavljivanja svojeg izvjesca.

5. U treem izvjes¢u koje se priprema do 23. veljace 2018. EIOPA procjenjuje strukturu trzista posrednika u osiguranju.

6.  Izvjes¢em koje EIOPA priprema do 23. veljace 2020. u skladu sa stavkom 4. ispituje se jesu li nadlezna tijela iz ¢lanka
12. stavka 1. dovoljno ovlastena te raspolazu li primjerenim resursima za izvr$avanje svojih zadaca.

7. IzvjeSem iz stavka 4. ispituje se barem sljedece:
(a) bilo kakve promjene u strukturi trziSta posrednika u osiguranju;
(b) bilo kakve promjene u obrascima prekograni¢nih poslova;

(c) poboljsanje kvalitete savjetovanja i metoda u prodaji te u¢inka ove Direktive na posrednike u osiguranju koji su mala i
srednja poduzeca.

8.  IzvjedCe iz stavka 4. obuhvaca i procjenu koju provodi EIOPA o uéinku ove Direktive.
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Clanak 42.
Prenosenje

1. Drzave ¢lanice donose zakone i druge propise koji su potrebni za uskladivanje s ovom Direktivom do 23. veljace
2018. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih odredbi.

Kada drzave ¢lanice donose te mjere, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom njihove
sluzbene objave. Takoder ukljucuju i izjavu da se u postoje¢im zakonima i drugim propisima upuéivanje na direktivu koja
se stavlja izvan snage ovom Direktivom smatra upuéivanjem na ovu Direktivu, a drzave ¢lanice odlu¢uju na koji se nacin
takvo upudivanje izvrsava i ta izjava oblikuje.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredbi nacionalnog prava koje donesu u podruéju na koje se odnosi
ova Direktiva.

Clanak 43.
Izmjena Direktive 2002/92/EZ
Poglavlje 1IL.A Direktive 2002/92/EZ briSe se s u¢inkom od 23. veljace 2016.
Clanak 44.
Stavljanje izvan snage

Direktiva 2002/92/EZ, kako je izmijenjena direktivama navedenima u Prilogu IL dijelu A stavlja se izvan snage s u¢inkom
od 23. velja¢e 2018., ne dovodedi u pitanje obveze drzava ¢lanica koje se ti¢u vremenskih ograniCenja za prenosenje
Direktiva navedenih u Prilogu II. dijelu B u nacionalno pravo.

Upudivanja na direktivu stavljenu izvan snage smatraju se upudivanjima na ovu Direktivu i tumace se u skladu s
korelacijskom tablicom iz Priloga IIL

Clanak 45.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 46.
Adresati
Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 20. sije¢nja 2016.
Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik

M. SCHULZ A.G. KOENDERS
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PRILOG L.

MINIMALNO STRUCNO ZNANJE I UVJETI STRUCNOSTI

(u skladu s ¢lankom 10. stavkom 2.)

I. Nezivotni rizici razvrstani prema kategorijama 1. do 18. u dijelu A Priloga I. Direktivi 2009/138/EZ

(a) minimalno potrebno znanje o uvjetima ponudenih polica, ukljucujuéi dodatne rizike ako su pokriveni tim
policama;

(b) minimalno potrebno znanje o primjenjivim zakonima o distribuciji proizvoda osiguranja, kao $to su zakoni o zastiti
potrosaca, relevantni zakoni o porezu te relevantni socijalni zakoni i zakoni o radu;

(c) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju zahtjeva;
(d) minimalno potrebno znanje o rjesavanju zalbi;
(¢) minimalno potrebno znanje o procjeni potreba potrosaca;
(f) minimalno potrebno znanje o trziStu osiguranja;
(¢) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike; i
(h) minimalna potrebna financijska stru¢nost.

II. Investicijski proizvodi osiguranja

(a) minimalno potrebno znanje o investicijskim proizvodima osiguranja, ukljucujuéi uvjete, neto premije i, ako je
primjenjivo, zajamcene i nezajamcene naknade;

(b) minimalno potrebno znanje o prednostima i manama raznih investicijskih opcija za ugovaratelje osiguranja;
(c) minimalno potrebno znanje o financijskim rizicima za ugovaratelje osiguranja;

(d) minimalno potrebno znanje o policama koje pokrivaju Zivotne rizike i drugim $tednim proizvodima;

(¢) minimalno potrebno znanje o organizaciji mirovinskog sustava i povlasticama koje on nudi;

(f) minimalno potrebno znanje o primjenjivim zakonima o distribuciji proizvoda osiguranja, kao $to su zakoni o zastiti
potrosaca i relevantni zakoni o porezu;

(¢) minimalno potrebno znanje o trziStu osiguranja i trzistu Stednih proizvoda;
(h) minimalno potrebno znanje o rjesavanju zalbi;
(i) minimalno potrebno znanje o procjeni potreba potrosaca;
() upravljanje sukobima interesa;
(k) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike; i
() minimalna potrebna financijska stru¢nost.
M. Zivotni rizici razvrstani u Prilogu II. Direktivi 2009/138/EZ
(a) minimalno potrebno znanje o policama, ukljucujuéi uvjete, zajamcene naknade i, ako je primjenjivo, dodatne rizike;

(b) minimalno potrebno znanje o organizaciji mirovinskog sustava relevantne drzave clanice i povlasticama koje on
nudi;

(c) znanje o primjenjivom zakonu o ugovorima o osiguranju, zakonu o zastiti potrosaca, zakonu o zastiti podataka,
zakonu o sprefavanju pranja novca i, ako je primjenjivo, relevantnom zakonu o porezu, relevantnom socijalnom
zakonu i zakonu o radu;
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d) minimalno potrebno znanje o trzi$tu osiguranja i drugih relevantnih financijskih usluga;
¢) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju Zzalbi;

f) minimalno potrebno znanje o procjeni potreba potrosaca;

¢) upravljanje sukobima interesa;

h) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike; i

(
(
(
(
(
(

i) minimalna potrebna financijska stru¢nost.
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PRILOG II.
DIO A

Direktiva stavljena izvan snage s popisom njezinih naknadnih izmjena
Direktiva 2002/92/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 9, 15.1.2003., str. 3.)
Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 173, 12.6.2014., str. 349.)
Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 26, 2.2.2016., str. 19.)

DIO B

Rokovi za prenoSenje u nacionalno pravo iz ¢lanka 44.

Direktiva Rok za prijenos direktiva o izmjeni

2014/65/EU 3.7.2016.
(EU) 2016/97 22.2.2016. (u pogledu izmjena Direktive 2002/92/EZ u skladu s ¢lankom 43. ove

Direktive)
23.2.2018. (u pogledu prenosenja ove Direktive u skladu s ¢lankom 42.)
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PRILOG III.
Korelacijska tablica
Direktiva 2002/92/EZ Ova Direktiva
Clanak 1. stavak 1. Clanak 1. stavci 1.1 2.
Clanak 1. stavak 2. Clanak 1. stavci 3.1 4.
Clanak 1. stavak 3. Clanak 1. stavak 6.
Clanak 2. tocka 1. Clanak 2. stavak 1. to¢ka 6.
Clanak 2. tocka 2. Clanak 2. stavak 1. tocka 7.
Clanak 2. tocka 3. Clanak 2. stavak 1. to¢ka 1. i ¢lanak 2. stavak 2.
Clanak 2. tocka 4. Clanak 2. stavak 1. to¢ka 2. i ¢lanak 2. stavak 2.
Clanak 2. tocka 5. Clanak 2. stavak 1. tocka 3.
Clanak 2. tocka 6. Clanak 2. stavak 1. tocka 5.
Clanak 2. tocka 7. —
Clanak 2. tocka 8. Clanak 2. stavak 1. tocka 16.
Clanak 2. tocka 9. Clanak 2. stavak 1. tocka 10.
Clanak 2. to¢ka 10. Clanak 2. stavak 1. tocka 11.
Clanak 2. tocka 11. —
Clanak 2. tocka 12. Clanak 2. stavak 1. tocka 18.
Clanak 2. tocka 13. Clanak 2. stavak 1. tocka 17.
Clanak 3. stavak 1. Clanak 3. stavak 1.
Clanak 3. stavak 2. Clanak 3. stavci 2.1 3.
Clanak 3. stavak 3. Clanak 3. stavak 4.
Clanak 3. stavak 4. —
Clanak 3. stavak 5. —
Clanak 3. stavak 6. Clanak 16.
Clanak 4. stavak 1. Clanak 10. stavci 1.1 2.
Clanak 4. stavak 2. Clanak 10. stavak 3.
Clanak 4. stavak 3. Clanak 10. stavak 4.
Clanak 4. stavak 4. Clanak 10. stavak 6.
Clanak 4. stavak 5. —
Clanak 4. stavak 6. —
Clanak 4. stavak 7. Clanak 10. stavak 7.
Clanak 5. Clanak 40.
Clanak 6. stavak 1. Clanci 4. i 6.
Clanak 6. stavak 2. —
Clanak 6. stavak 3. Clanak 11. stavak 1.
Clanak 7. Clanak 12.
Clanak 8. Clanci 5., 7., od 31. do 36.
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Direktiva 2002/92/EZ Ova Direktiva

Clanak 9. Clanak 13.

Clanak 10. Clanak 14.

Clanak 11. Clanak 15.

Clanak 12. stavak 1. tocka (a) Clanak 18. tocka (a) podtocka i. i tocka (b) podtocka i.

Clanak 12. stavak 1. tocka (b) Clanak 18. tocka (a) podtocka iv.

Clanak 12. stavak 1. to¢ka (c) Clanak 19. stavak 1. tocka (a)

Clanak 12. stavak 1. tocka (d) Clanak 19. stavak 1. tocka (b)

Clanak 12. stavak 1. tocka (e) Clanak 18. tocka (a) podtocka iii., tocka (b) podtocka iii. i
¢lanak 19. stavak 1. tocka (c)

Clanak 12. stavak 2. Clanak 20. stavak 3.

Clanak 12. stavak 3. Clanak 20. stavak 1.

Clanak 12. stavak 4. Clanak 22. stavak 1.

Clanak 12. stavak 5. Clanak 22 stavci 2. i 4.

Clanak 13. Clanak 23.

Clanak 14. —

Clanak 15. —

Clanak 16. —

Clanak 17. —




