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DIREKTIVA 2014/92/EU EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]ECA
od 23. srpnja 2014.

o usporedivosti naknada povezanih s rafunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i
pristupu raunima za placanje s osnovnim uslugama

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VHECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajudi u obzir misljenje Europske sredi§nje banke (1),

uzimajuéi u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora (3),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3),

bududi da:

(1) U skladu s c¢lankom 26. stavkom 2. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU), unutarnje trziSte treba
obuhvacati podrucje bez unutarnjih granica u kojem je osigurano slobodno kretanje robe, osoba, usluga i kapitala.
Rascjepkanost unutarnjeg trZista Stetna je za konkurentnost, rast i stvaranje radnih mjesta unutar Unije. Uklanjanje
izravnih i neizravnih prepreka ispravnom funkcioniranju unutarnjeg trzista klju¢no je za njegov dovrietak. Djelo-
vanje Unije u vezi s unutarnjim trziStem u sektoru pruzanja financijskih usluga stanovni§tvu ve¢ je znatno
doprinijelo razvoju prekograni¢ne aktivnosti pruzatelja platnih usluga, poboljanju izbora za potrosace te pove-
¢anju kvalitete i transparentnosti ponuda.

(20 U tom pogledu u Direktivi 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (¥) utvrdeni su osnovni zahtjevi transpa-
rentnosti za naknade koje naplacuju pruzatelji platnih usluga u vezi s uslugama ponudenim u okviru racuna za
placanje. To je uvelike olaksalo aktivnost pruzatelja platnih usluga, stvarajuli jedinstvena pravila s obzirom na
pruzanje platnih usluga i informacija koje treba pruziti, smanjilo administrativno opterecenje i stvorilo ustede
pruzateljima platnih usluga.

(3)  Neometano funkcioniranje unutarnjeg trzista i razvoj modernog, drustveno ukljucivog gospodarstva sve vise ovisi o
univerzalnom pruzanju platnih usluga. U tom pogledu, sve novo zakonodavstvo mora biti dio pametne gospo-

) SL C 51, 22.2.2014., str. 3.

()

() SL C 341, 21.11.2013,, str. 40.

() Stajaliste Europskog parlamenta od 15. travnja 2014. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu) i odluka Vijeca od 23. srpnja 2014.

(*) Direktiva 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 13. studenoga 2007. o platnim uslugama na unutarnjem trziStu i o izmjeni
direktiva 97/7[EZ, 2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 97/5/EZ (SL L 319, 5.12.2007., str. 1.).
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(4 Medutim, kako je istaknuo Europski parlament u svojoj rezoluciji od 4. srpnja 2012. s preporukama Komisiji o
pristupu osnovnim bankovnim uslugama mora se uciniti vie za pobolj$anje i razvoj unutarnjeg trzista bankovnih
usluga stanovnistvu. Trenuta¢no nedostatak transparentnosti i usporedivosti naknada, kao i poteskoce prilikom
prebacivanja racuna za placanje jo§ uvijek stvaraju prepreke razvitku potpuno ujedinjenog trzidta, doprinosedi
niskoj razini trzinog natjecanja u sektoru bankovnih usluga stanovnistvu. Ti se problemi moraju rijesiti i
moraju se posti¢i visokokvalitetni standardi.

(5)  Postojeci uvjeti unutarnjeg trzista mogli bi ograniciti slobodu pruzatelja platnih usluga u uspostavi ili pruzanju
usluga unutar Unije zbog poteskoca u privlacenju potrosaca pri ulasku na novo trziste. Ulazak na nova trzista
Cesto podrazumijeva veliku investiciju. Takva je investicija isplativa samo ako pruzatelj predvidi dostatne mogu¢-
nosti i odgovarajuéu potraznju potrosaca. Niska razina mobilnosti potrosaca s obzirom na financijske usluge
stanovni§tvu uvelike je rezultat nedostatka transparentnosti i usporedivosti u vezi s naknadama i ponudenim
uslugama, kao i poteskoca povezanih s prebacivanjem ra¢und za placanje. Ti ¢imbenici takoder guSe potraznju.
To se pogotovo odnosi na prekogranicni kontekst.

(6)  Nadalje, zbog rascjepkanosti postoje¢ih nacionalnih regulatornih okvira mogu nastati znatne prepreke ostvarenju
unutarnjeg trzista u podrucju ra¢und za placanje. Postojece odredbe u vezi s ra¢unima za placanje i posebno u vezi
s usporedivo§¢u naknada i prebacivanju racuna za placanje razliCite su na nacionalnoj razini. Kad je rije¢ o
prebacivanju, nedostatak jedinstvenih obvezujuéih mjera na razini Unije doveo je do razli¢itih praksi i mjera na
nacionalnoj razini. Te su razlike jo§ izraZenije u podrudju usporedivosti naknada u kojem na razini Unije ne
postoje nikakve mjere, ¢ak ni samoregulativne. Postanu li te razlike u buduénosti jo§ znacajnije, s obzirom na
sklonost pruzatelja platnih usluga da svoje prakse oblikuju prema nacionalnim trzistima, to bi povecalo trosak
prekograni¢nih aktivnosti u odnosu na troskove s kojima su suoceni domaéi pruzatelji usluga, te bi ucinilo tako
razvoj poslovanja na prekograniénoj osnovi manje privla¢nim. Prekograni¢nu aktivnost na unutarnjem trziStu
otezavaju prepreke s kojima se susreu potrosaci koji u inozemstvu otvaraju racun za placanje. Postojeci ograni-
Cavajudi kriteriji prihvatljivosti mogu sprijeciti gradane Unije u slobodnom kretanju unutar Unije. Pruzanje pristupa
racunu za placanje svim potrosacima omogucit ¢e njihovo sudjelovanje na unutarnjem trzistu i dopustiti im da
iskoriste prednosti unutarnjeg trzista.

(7 Nadalje, buduéi da neki potencijalni potrosaci ne otvaraju racune za placanje jer su im oni uskraceni ili jer im nisu
ponudeni primjereni proizvodi, potencijalna potraznja za uslugama racuna za placanje u Uniji trenutacno nije
potpuno iskoristena. Sire sudjelovanje potrosaca na unutarnjem trzistu dodatno bi potaknulo pruzatelje platnih
usluga da udu na nova trzista. Isto tako, stvaranje uvjeta koji bi svim potrosa¢ima omogudili pristup ra¢unu za
placanje potrebno je sredstvo za poticanje sudjelovanja na unutarnjem trzistu te za omogucavanje iskoristavanja
prednosti unutarnjeg trzista.

(8)  Transparentnost i usporedivost naknada razmatralo se na razini Unije putem samoregulativne inicijative koju je
pokrenula bankarska industrija. Medutim, o toj inicijativi nije postignut konacan sporazum. S obzirom na preba-
civanje, zajedni¢ka nacela koja je Europski odbor za bankarsku industriju utvrdio 2008. predstavljaju model
mehanizma za prebacivanje medu racunima za placanje koje nude banke koje se nalaze u istoj drzavi ¢lanici.
Medutim, s obzirom na njihovu neobvezujucu narav, ta se zajednicka nacela primjenjuju nedosljedno diljem Unije i
bez u¢inkovitih rezultata. Nadalje, zajednicka nacela bave se prebacivanjem racuna za placanje samo na nacionalnoj
razini i ne obuhvacaju prekograni¢na prebacivanja. Kona¢no, s obzirom na pristup osnovnom ra¢unu za placanje,
Preporukom Komisije 2011/442[EU () pozvalo se drzave ¢lanice da poduzmu potrebne mjere kako bi se osigurala
njezina primjena najkasnije Sest mjeseci nakon objave. Do danas se svega nekoliko drzava ¢lanica pridrzava glavnih
nacela te Preporuke.

(") Preporuka Komisije 2011/442/EU od 18. srpnja 2011. o pristupu racunu za osnovno plaanje (SL L 190, 21.7.2011., str. 87.).
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(9)  Kako bi se dugoro¢no poduprla u¢inkovita i neometana financijska mobilnost, nuzno je uspostaviti ujednacenu
skupinu pravila radi rjeSavanja pitanja slabe mobilnosti potrosaca, a posebno za poboljsanje usporedbe usluga
ratuna za placanje i naknada, te potaknuti prebacivanje racuna za placanje i izbje¢i diskriminaciju na temelju
boravita prema korisnicima koji namjeravaju otvoriti i koristiti ra¢un za placanje preko granice. Nadalje, klju¢no je
donijeti prikladne mjere za poticanje sudjelovanja potrosaca’ na trzistu racuna za placanje. Te ¢e mjere potaknuti
ulazak pruzatelja platnih usluga na unutarnje trziste i osigurati ravnopravne uvjete, jacajudi tako trzi§no natjecanje i
ucinkovito rasporedivanje sredstava unutar trziSta Unije financijskih usluga stanovni§tvu u korist poduzeca i
potrosaca. Transparentne informacije o naknadama i moguénostima prebacivanja u kombinaciji s pravom pristupa
racunu za placanje s osnovnim uslugama takoder ¢e omoguditi gradanima Unije lak3e kretanje i kupnju unutar
Unije, a time i koriStenje prednosti potpuno funkcionalnog unutarnjeg trzista u podrucju financijskih usluga
stanovni§tvu te ¢e doprinijeti daljnjem razvoju unutarnjeg trzista.

(10)  Takoder je nuzno osigurati da ova Direktiva ne sprecava razvoj inovacija u podrucju financijskih usluga stanovni-
Stvu. Svake godine nove tehnologije postaju dostupne koje mogu trenutaéni model ra¢una za pladanje uciniti
zastarjelim, poput usluga mobilnog bankarstva i platnih kartica s pohranjenim nov¢anim sredstvima.

(11)  Ova Direktiva ne bi trebala sprecavati drzave ¢lanice da zadrze ili usvoje stroze odredbe s ciljem zastite potrosaca,
pod uvjetom da su te odredbe u skladu s njihovim obvezama na temelju prava Unije i ove Direktive.

(12)  Odredbe ove Direktive koje se odnosi na usporedivost naknada i prebacivanje ra¢una za placanje trebala bi se
primjenjivati na sve pruzatelje platnih usluga, kako je odredeno Direktivom 2007/64/EZ. Odredbe ove Direktive
koje se odnose na pristup racunima za placanje s osnovnim uslugama trebale bi se odnositi samo na kreditne
institucije. Sve odredbe ove Direktive trebale bi se primjenjivati na raune za placanje putem kojih potrosaci mogu
provoditi sljedece transakcije: polaganje novcanih sredstava, podizanje gotova novca te izvrSavanje i primanje
platnih transakcija u korist i od tre¢ih osoba, ukljucujuéi izvr$avanje kreditnih transfera. Zbog toga bi racuni s
ogranicenijim funkcijama trebali biti iskljuCeni. Na primjer, racuni poput $tednih racuna i racuna kreditnih kartica
na kojima se novcana sredstva najéesée uplacuju isklju¢ivo u svrhu otplate duga s kreditnih kartica, tekudi racuni za
otplatu hipotekarnog kredita ili ra¢uni elektroni¢kog novca u nacelu bi trebali biti izuzeti iz podrucja primjene ove
Direktive. Medutim, ako bi se ti ra¢uni koristili za svakodnevne platne transakcije i ako bi sadrzali sve funkcije koje
su navedene u tekstu iznad, oni e spadati u podru¢je primjene ove Direktive. Racuni u vlasniStvu poduzeda, ¢ak i
malih ili mikropoduzeca, izuzev racuna na vlastito ime, spadaju izvan podruc¢ja primjene ove Direktive. Drzave
¢lanice trebale bi moéi odluciti prosiriti primjenu ove Direktive na druge pruzatelje platnih usluga te druge racune
za placanje, na primjer one koji nude ogranicenije platne funkcije.

(13)  Buduci da je ra¢un za plaanje s osnovnim uslugama vrsta racuna za plaanje za potrebe ove Direktive, odredbe u
pogledu transparentnosti i prebacivanju trebale bi se primjenjivati i na takve racune.

(14)  Definicije sadrzane u ovoj Direktivi trebale bi biti u najve¢oj mogucoj mjeri uskladene s onima iz drugih zako-
nodavnih akata Unije, a posebno s onima sadrzanima u Direktivi 2007/64/EZ i iz Uredbe (EU) br. 260/2012
Europskog parlamenta i Vijeca (!).

(150 Od klju¢ne je vaznosti da potrosaci razumiju naknade kako bi mogli usporediti ponude razlicitih pruzatelja platnih
usluga i donositi informirane odluke o tome koji ra¢un za placanje najbolje odgovara njihovim potrebama.
Naknade se ne mogu usporedivati kada se pruzatelji platnih usluga koriste razli¢itom terminologijom za iste
usluge i pruzaju informacije u razli¢itim formatima. Standardizirana terminologija, uz ciljane informacije o nakna-
dama predstavljene u uskladenom formatu koji obuhvada najreprezentativnije usluge povezane s ratunom za
placanje, moZe pomoc¢i potrosacima u razumijevanju i usporedbi naknada.

(") Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih zahtjeva za
kreditne transfere i izravna tereenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012., str. 22.).
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(16) Potrosacima bi najvise koristile informacije koje su saZete, standardizirane i jednostavne za usporedbu medu
razli¢itim pruzateljima platnih usluga. Alati dostupni potrodacima za usporedbu ponuda ra¢und za placanje ne
bi imali pozitivan ucinak ako bi vrijeme uloZeno u i¢itavanje dugih popisa naknada za razli¢ite ponude pobijalo
korist odabira ponude koja predstavlja najbolju vrijednost. Ti bi alati trebali biti raznovrsni i trebalo bi provesti
testiranje od strane potro$aca. U ovoj fazi, trebalo bi standardizirati samo terminologiju najreprezentativnijih
pojmova i definicija u pogledu naknada unutar drZava clanica kako bi se izbjegao rizik od previse informacija i
olaksala brza provedba.

(17)  Terminologiju o naknadama trebale bi odrediti drzave clanice, uzimajuéi u obzir posebnosti lokalnih trzista. Da bi
se mogle smatrati reprezentativnima, usluge bi trebale biti podlozne naknadi najmanje jednog pruzatelja platnih
usluga u drzavi clanici. Uz to, ako su usluge zajednicke vecini drzava clanica, terminologija koja se koristi pri
definiranju takvih usluga trebala bi biti standardizirana na razini Unije, a time bi se omogudéila ucinkovitija
usporedba ponuda racund za placanje diljem Unije. S ciljem osiguravanja dostatne homogenosti nacionalnih
popisa, Europsko nadzorno tijelo (Europsko tijelo za bankarstvo) (,EBA”) osnovano Uredbom (EU) br. 1093/2010
Europskog parlamenta i Vijeca (') trebalo bi izdati smjernice koje bi pomogle drzavama ¢lanicama u odredivanju
usluga koje se najcesce koriste i koje dovode do najvecih troskova za potrosace na nacionalnoj razini. U tu svrhu
drzave clanice trebale bi do 18. prosinca 2014. naznaciti Komisiji i EBA-i odgovarajuca tijela kojima bi trebalo
uputiti te smjernice.

(18)  Nakon $to drzave ¢lanice utvrde privremeni popis najreprezentativnijih usluga koje podlijezu naknadi na nacio-
nalnoj razini, zajedno s pojmovima i definicijama, EBA bi ih trebala pregledati kako bi nacrtom regulatornih
tehnickih standarda utvrdila usluge koje su zajednicke veéini drzava ¢lanica te za njih predlozila standardizirane
pojmove i definicije na razini Unije i na svim sluzbenim jezicima institucija Unije. EBA bi trebala osigurati, kako bi
se uzele u obzir nacionalne posebnosti, da se za svaku uslugu upotrebljava samo po jedan pojam na bilo kojem od
sluzbenih jezika svake drzave clanice koji je ujedno i sluzbeni jezik institucija Unije. To znadi da se razliciti
pojmovi mogu koristiti za istu uslugu u razli¢itim drzavama clanicama koje dijele isti sluzbeni jezik institucija
Unije, vodeéi time ra¢una o nacionalnim posebnostima. Drzave clanice tada bi trebale integrirati sve primjenjive
pojmove na razini Unije u svoje privremene popise te objaviti svoje konacne popise na temelju toga.

(19)  Kako bi potrosacima pomogli u jednostavnoj usporedbi naknada racuna za placanje na cijelom unutarnjem trzistu,
pruzatelji platnih usluga trebali bi potrosacima staviti na raspolaganje dokument s informacijama o naknadama
koji navodi naknade za sve usluge koje se nalaze na popisu najreprezentativnijih usluga povezanih s ratunom za
placanje na nacionalnoj razini. Informativni dokument o naknadama trebao bi po potrebi sadrZavati standardizi-
rane pojmove i definicije odredene na razini Unije. Time bi se takoder doprinijelo utvrdivanju ravnopravnih uvjeta
medu pruZateljima platnih usluga koji se natje¢u na trzistu racuna za placanje. Informativni dokument o nakna-
dama ne bi trebao sadrzavati nikakve druge naknade. Ako pruzatelj platnih usluga ne nudi uslugu koja se
pojavljuje na popisu najreprezentativnijih usluga povezanih s ratunom za placanje, ona bi to trebala naznaciti,
na primjer, na nacin da oznadi uslugu kao ,nedostupnu” ili ,neprimjenjivu”. Drzave ¢lanice trebale bi biti u
moguénosti zahtijevati da se informativnim dokumentom o naknadama pruze klju¢ni pokazatelji poput sveobuh-
vatnog pokazatelja troskova koji predstavlja sazeti prikaz ukupnog godisnjeg troska racuna za placanje za potro-
$ace. Kako bi se potrosacima pomoglo da razumiju naknade koje trebaju platiti za svoj racun za placanje, trebalo
bi im staviti na raspolaganje pojmovnik s jasnim, razumljivim i nedvosmislenim objasnjenjima barem za naknade i
usluge navedene u informativnom dokumentu o naknadama. Pojmovnik bi trebao sluziti kao koristan alat kako bi
se potaklo bolje razumijevanje znacenja naknada, ¢ime bi se doprinijelo jacanju polozaja potrosaca u odabiru medu
Sirokim izborom ponuda racuna za placanje. Pruzateljima platnih usluga takoder bi trebalo uvesti obvezu infor-
miranja potrodaca, besplatno i najmanje jednom godisnje, o svim naknadama napladenim na njihovom ratunu za
placanje, ukljucujuéi, kad je primjenjivo, kamatnu stopu na prekoracenje i pasivnu kamatnu stopu.

(") Uredba (EU) br.1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela
(Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije
2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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Time se ne dovode u pitanje odredbe o prekoracenjima odredene u Direktivi 2008/48/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca (). Naknadne informacije trebalo bi navesti u posebnom dokumentu pod nazivom ,izvjes¢e o naknadama”.
U njemu bi trebao biti naveden pregled svih zaradenih kamata i svih naknada nastalih u vezi s koristenjem racuna
za placanje kako bi potrosa¢ mogao razumjeti na $to se odnose izdaci za naknade te kako bi procijenio potrebu
promjene uzoraka potrosnje ili prelaska drugom pruzatelju usluga. Ta bi se prednost maksimizirala naknadnim
informacijama o naknadi koje predstavljaju najreprezentativnije usluge istim redoslijedom kao i prethodne infor-
macije o naknadi.

(20)  Kako bi se zadovoljile potrebe potrosaca, potrebno je osigurati da su informacije o naknadama racuna za placanje
to¢ne, jasne i usporedive. EBA bi stoga trebala, nakon savjetovanja s nacionalnim tijelima i nakon testiranja od
strane potro$aca, izraditi nacrt provedbenih tehnickih standarda u vezi sa standardnim formatom informativnog
dokumenta o naknadama, kao i izvjes¢a o naknadama te zajednickih simbola kako bi se potrosac¢ima osigurala
njihova razumljivost i usporedivost. Svaki informativni dokument o naknadama i izvjes¢e o naknadama u svim
drzavama clanicama trebali bi imati jednak format, redoslijed stavki i naslova, omoguéujudi potrosa¢ima usporedbu
tih dvaju dokumenata, maksimiziraju¢i tako razumijevanje i koriStenje informacija. Informativni dokument o
naknadama i izvje§¢a o naknadama trebali bi se moci jasno razlikovati od ostalih priopéenja. Nadalje, pri izradi
tih formata dokumenata, EBA bi takoder trebala uzeti u obzir ¢injenicu da drzave ¢lanice mogu odabrati dostavu
informativnog dokumenta o naknadama i izvjes¢a o naknadama zajedno s informacijama koje su potrebne u
skladu s drugim zakonodavnim aktima Unije ili nacionalnim zakonodavnim aktima o racunima za placanje i
povezanim uslugama.

(21)  Radi osiguravanja ujednaCene uporabe primjenjive terminologije na razini Unije diljem Unije, drzave clanice bi
trebale pruzateljima platnih usluga nametnuti obvezu uporabe primjenjive terminologije na razini Unije te ostale
standardizirane nacionalne terminologije utvrdene u kona¢nom popisu pri komuniciranju s potrosacima, kao i u
informativnom dokumentu o naknadama i izvjeS¢u o naknadama. PruZatelji platnih usluga trebali bi biti u
moguénosti koristiti robne marke (brand names) pri pruZanju ugovornih, poslovnih i marketinskih informacija
potrosa¢ima pod uvjetom da jasno odrede primjenjivi odgovarajuéi standardizirani pojam. Kad odluce koristiti
robne marke (brand names) u informativnom dokumentu o naknadama ili u izvje$¢u o naknadama, ona bi trebala
biti navedena pored standardiziranih pojmova kao sekundarna oznaka, primjerice u zagradama ili u manjoj veli¢ini
slova.

(22) Internetske stranice za usporedbu koje su neovisne uéinkovito su sredstvo koje potrosaéima omoguéuje da na
jednome mjestu procijene prednosti razli¢itih ponuda ra¢una za placanje. Takve internetske stranice mogu osigurati
pravu ravnotezu izmedu potrebe za jasnim i saZetim informacijama i potrebe za informacijama koje su ujedno
cjelovite i sveobuhvatne, omogucujuéi korisnicima dobivanje podrobnijih informacija kad je to u njihovom inte-
resu. Ona bi trebala obuhvadati najsiri moguéi raspon ponuda kako bi se dobio reprezentativni pregled, a
istodobno obuhvatio znatan dio trziSta. Takoder mogu smanyjiti trosak traZenja informacija jer potrosaci informa-
cije nele trebati prikupljati neovisno od pruzatelja platnih usluga. Klju¢no je da informacije na takvim internetskim
stranicama budu vjerodostojne, nepristrane i transparentne te da potroSaci budu obavijesteni o dostupnosti takvih
internetskih stranica. U tom smislu drzave ¢lanice trebale bi obavjestavati javnost o takvim internetskim strani-
cama.

(23)  Kako bi pribavili nepristrane informacije o naplacenim naknadama i kamatnim stopama koje se primjenjuju u vezi
s ra¢unima za placanje, potrosadi bi trebali modi koristiti javno dostupne internetske stranice za usporedbu koje su
operativno neovisne o pruzateljima platnih usluga, $to znaci da se nijednom pruzatelju platnih usluga ne bi trebalo
davati povlasteni tretman u rezultatima pretraZivanja. Stoga bi drzave clanice trebale omoguciti da potrosaci imaju
slobodan pristup najmanje jednoj takvoj internetskoj stranici na svojem drzavnom podru¢ju. Takvim internetskim
stranicama za usporedbu mogu upravljati nadlezna tijela, ili se njima moze upravljati u ime nadleznih tijela, druga
tijela javne vlasti ifili privatni operateri. Funkciju usporedbe naknada povezanih s racunima za placanje mogla bi
takoder pruzati postojeée internetske stranice na kojima se usporeduje $iroki raspon financijskih ili nefinancijskih
proizvoda. Takvim internetskim stranicama trebalo bi upravljati u skladu s odredenim kriterijima kvalitete uklju-
¢ujuéi zahtjeve da pruzaju pojedinosti o svojim vlasnicima, da pruzaju ispravne i azurirane informacije, da navode
vrijeme zadnjeg aZuriranja, odreduju jasne, objektivne kriterije na kojima ¢e se usporedba temeljiti i ukljucuju Sirok

(") Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrosackim kreditima i stavljanju izvan
snage Direktive Vijeca 87/102/EEZ (SL L 133, 22.5.2008., str. 66.).
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raspon ponuda rac¢una za placanje koji obuhvacaju znacajan dio trzista. Drzave Clanice trebale bi moéi odrediti
koliko ¢esto internetske stranice za usporedbu trebaju pregledavati i aZurirati informacije koje se pruzaju potro-
$acima, ovisno o tome koliko Cesto pruzatelji platnih usluga oplenito aZuriraju svoje informacije o naknadama.
Takoder, drzave ¢lanice trebale bi odrediti $to predstavlja $iroki raspon ponuda racuna za placanje koji obuhvacaju
znadajan dio trziSta, procjenjujuéi na primjer koliko pruZzatelja platnih usluga postoji te stoga bi li obi¢na vedina ili
manje bila dostatna ifili trzi$ni udjel ifili njihov zemljopisni polozaj. Internetska stranica za usporedbu trebala bi
usporedivati naknade koje se placaju za usluge navedene na popisu najreprezentativnijih usluga povezanih s
ratunima za plaanje uz integriranje terminologije na razini Unije.

Primjereno je da bi drZave clanice trebale biti u moguénosti zahtijevati od takvih internetskih stranica da uspo-
reduju druge informacije, na primjer informacije o odrednicama razine usluga koje pruzaju pruzatelji platnih
usluga, poput broja i mjesta podruznica ili bankomata. Ako u drzavi ¢lanici postoji samo jedna internetska
stranica, a ta internetska stranica vi§e nije aktivna ili vie ne zadovoljava kriterije kvalitete, drzava clanica
trebala bi osigurati da se potrofacima u razumnom roku pruzi pristup drugoj internetskoj stranici za usporedbu
na nacionalnoj razini.

(24)  Trenutacna praksa pruzatelja platnih usluga jest nuditi racun za pladanje u paketu s drugim proizvodima ili
uslugama, pored usluga povezanih s ra¢unom za placanje, poput proizvoda osiguranja ili financijskog savjetovanja.
Ta praksa pruzateljima platnih usluga moze posluziti kao sredstvo kojim ¢ée prosiriti svoju ponudu i medusobno se
natjecati te ona, u konacnici, moze biti korisna za potroace. Medutim, Komisijino istraZivanje iz 2009. godine o
praksama povezivanja u financijskom sektoru, kao i relevantna savjetovanja te prigovori potrosaca pokazali su da
pruzatelji platnih usluga mogu nuditi racune za placanje u paketu s proizvodima koje potrosaci ne traze, a koji
nisu klju¢ni za ra¢une za placanje, poput osiguranja domadinstva. Nadalje, uoceno je da te prakse mogu smanjiti
transparentnost i usporedivost cijena, potro$acima ograniciti moguénosti kupovine i negativno utjecati na njihovu
mobilnost. Stoga bi drzave ¢lanice trebale osigurati potrosacima da u slucaju da im pruzatelj platnih usluga nudi
racun za placanje u paketu dobiju informacije o tome je li moguce pribaviti racun za placanje odvojeno te, ako je
to mogude, pruziti posebne informacije u vezi s primjenjivim troskovima i naknadama povezanima sa svakim od
drugih proizvoda ili usluga ukljucenih u paket koji se mogu kupiti odvojeno.

(25)  Postupak prebacivanja rauna za placanje trebalo bi uskladiti na razini Unije. Trenutatno su postojee mjere na
nacionalnoj razini izrazito raznolike te ne jamce odgovarajuu razinu zastite potrosaca u svim drzavama clani-
cama. Uvodenje zakonodavnih mjera kojima se utvrduju glavna nacela koja pruzatelji platnih usluga moraju
postovati pri pruZanju takve usluge u svakoj drzavi clanici unaprijedilo bi funkcioniranje unutarnjeg trzista za
potrosace i pruzatelje platnih usluga. S jedne strane, time bi se zajamcili ravnopravni uvjeti za potrosace koji mogu
biti zainteresirani za otvaranje racuna za placanje u drugoj drzavi ¢lanici jer bi se osigurala jednaka razina zastite. S
druge strane, time bi se umanjile razlike izmedu regulatornih mjera na snazi na nacionalnoj razini te bi se stoga
smanjilo administrativino opterecenje za pruzatelje platnih usluga koji svoje usluge namjeravaju nuditi na preko-
grani¢noj osnovi. Shodno time, mjere o prebacivanju olaksale bi pruzanje usluga povezanih s ra¢unima za placanje
na unutarnjem trzistu.

(26)  Prebacivanje ne bi trebalo podrazumijevati prijenos ugovora od pruzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos
pruzatelju platnih usluga koji je primatel;.

(27)  Potrosaci su skloni prebacivanju racuna za placanje samo ako postupak ne ukljucuje preveliko administrativno i
financijsko optereéenje. Stoga bi pruzatelji platnih usluga trebali potrosacima ponuditi jasan, brz i siguran postupak
prebacivanja racuna za placanje, ukljucujuéi ra¢une za placanje s osnovnim uslugama. Takav postupak trebao bi se
jamciti u slucaju da potrosaci Zele promijeniti pruzatelja platnih usluga, ali takoder u slucaju da potrosaci Zele
promijeniti racun za plaanje unutar istog pruzatelja platnih usluga. Na taj bi na¢in potrosaci mogli ostvariti korist
od najprikladnijih ponuda na trzitu te svoj postoje¢i racun za placanje jednostavno zamijeniti drugim ra¢unom
koji je mozda prikladniji, neovisno o tome izvrSava li se ta radnja unutar istog pruzatelja platnih usluga ili izmedu
razlicitih pruzatelja platnih usluga. Sve naknade koje naplacuju pruzatelji platnih usluga u vezi s uslugom preba-
civanja trebale bi biti razumne i u skladu sa stvarnim troskom pruzatelja platnih usluga.
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(28) Drzavama clanicama trebalo bi biti dopusteno, u vezi s prebacivanjem u kojem su oba pruzatelja platnih usluga
nalaze na drzavnom podrudju iste drzave ¢lanice, da uspostave ili zadrze mjere koje se razlikuju od onih u ovoj
Direktivi ako je jasno da je to u korist potrosaca.

(29)  Postupak prebacivanja za potrosaca bi trebao biti $to otvoreniji. U skladu s time, drzave ¢lanice trebale bi osigurati
da pruzatelj platnih usluga koji je primatelj bude odgovoran za pokretanje postupka i upravljanje njime u ime
potrosaca. Drzave clanice pri uspostavi usluge prebacivanja trebale bi modéi koristiti dodatna sredstva, poput
tehnickog rjeSenja. Takva dodatna sredstva mogu prelaziti zahtjeve ove Direktive; na primjer, usluga prebacivanja
moze se pruziti u kracem roku ili se od pruzatelja platnih usluga moze zahtijevati da na potrosacev zahtjev za
odredeno ograniCeno razdoblje koje zapocinje od primanja ovlastenja za prebacivanje osiguraju automatsko ili
ruéno preusmjeravanje kreditnih transfera primljenih na prija$njem racunu za placanje na novi racun za placanje.
Takva dodatna sredstva mogu koristiti i pruzatelji platnih usluga na dobrovoljnoj osnovi ¢ak kad to od njih ne
zahtijeva drZava clanica.

(30)  Potrosacima bi trebalo omoguditi da od pruzatelja platnih usluga koji je primatelj zatraZe prebacivanje svih ili dijela
dolaznih kreditnih transfera, trajnih naloga za kreditne transfere ili ovlastenja za izravno tereéenje, po moguénosti
tijekom jednog sastanka s pruzateljem platnih usluga koji je primatelj. U tu svrhu potrosacima bi trebalo omoguciti
potpisivanje jednog ovlastenja kojim odobravaju svaki od gore navedenih zadataka. Drzave ¢lanice mogle bi
zahtijevati da ovlastenje potrosaca bude u pisanom obliku, ali bi mogle i odluiti prihvatiti druga jednakovrijedna
sredstva po potrebi, na primjer u slu¢aju automatskog sustava za prebacivanje. Prije davanja ovlastenja, potrosac¢ bi
trebao biti obavijeSten o svim koracima postupka potrebnima za dovrsenje prebacivanja. Na primjer, ovlastenje bi
moglo ukljuciti sve zadace koje su dijelom usluge prebacivanja te bi moglo sadrzavati moguénost da potrosa¢
odabere samo neke od tih zadaca.

(31)  Kako bi prebacivanje bilo uspjesno, potrebna je suradnja pruzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos. Pruzatelj
platnih usluga koji obavlja prijenos trebao bi pruzatelju platnih usluga koji je primatelj pruziti sve informacije
potrebne za ponovnu uspostavu placanja na drugom ratunu za placanje. Medutim, takve informacije ne bi trebale
prelaziti ono §to je potrebno za obavljanje prebacivanja.

(32)  Kako bi se olaksalo prekograni¢no otvaranje racuna, potrosacu bi trebalo omoguditi da od novog pruzatelja platnih
usluga zatrazi da na novom racunu za placanje uspostavi sve ili dio trajnih naloga za kreditne transfere, prihvati
izravna tere¢enja od datuma koji odredi potrosac te da potrosacu dostavi informacije 0 novom racunu za placanje,
po moguénosti tijekom jednog sastanka s novim pruZzateljem platnih usluga.

(33)  Potrosaci ne bi trebali biti podlozni financijskom gubitku, ukljucujudi troskove i kamate prouzrocene bilo kakvim
pogreskama koje je pocinio neki od pruzatelja platnih usluga ukljucen u postupak prebacivanja. Potrosaci osobito
ne bi trebali snositi nikakav financijski gubitak koji proizlazi iz placanja dodatnih naknada, kamata ili drugih
troskova, kao i nikakve nov¢ane kazne, penale ili bilo koju drugu vrstu financijskog gubitka zbog ka$njenja u
izvrSavanju placanja.

(34) Drzave dlanice trebale bi zajamciti da potrosaci koji planiraju otvoriti ra¢un za placanje nisu diskriminirani na
temelju svojeg drzavljanstva ili mjesta boravka. Iako je vazno da kreditne institucije osiguraju da njihovi potrosaci
ne koriste financijski sustav u nezakonite svrhe poput prijevare, pranja novca ili financiranja terorizma, one ne bi
trebale postavljati prepreke potrosacima koji se Zele okoristiti prednostima unutarnjeg trzista prekograni¢nim
otvaranjem i koriStenjem racuna za placanje. Stoga se odredbe Direktive 2005/60/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca (') ne bi trebale koristiti kao razlog za odbijanje komercijalno manje atraktivnih potrosaca.

irektiva uropskog parlamenta i Vijeca o . listopada . 0 sprecavanju koristenja financijskog sustava u svrhu
') Direktiva 2005/60/EZ Europskog parl Vij d 26. listopada 2005. o sp ju ki ja fi jskog h
pranja novca i financiranja terorizma (SL L 309, 25.11.2005., str. 15.).
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(35)  Potrosaci koji zakonito borave u Uniji ne bi trebali biti diskriminirani na temelju svojeg drzavljanstva ili mjesta
boravka ili po bilo kojoj drugoj osnovi navedenoj u ¢lanku 21. Povelje Europske unije o temeljnim pravima
(,Povelja”) kad podnose zahtjev za ili kad pristupaju racunu za placanje unutar Unije. Osim toga, pristup ra¢unima
za placanje s osnovnim uslugama trebale bi osigurati drzave ¢lanice bez obzira na financijske okolnosti potrosaca,
kao §to je njihova zaposlenost, razina prihoda, kreditna povijest ili osobni bankrot.

(36)  Potrosaci koji imaju zakonito boraviste u Uniji i koji u odredenoj drzavi ¢lanici nemaju racun za placanje, u toj bi
drzavi ¢lanici trebali modi otvoriti raun za placanje s osnovnim uslugama i njime se koristiti. Koncept ,zakonitog
boravista u Uniji” trebao bi obuhvacati gradane Unije i drzavljane tre¢ih zemalja koji ve¢ koriste prava koja su im
dodijeljena aktima Unije kao $to je Uredba Vije¢a (EEZ) br. 1408/71 (%), Direktiva Vijeca 2003/109/EZ (?), Uredba
Vijeca (EZ) br. 859/2003 (}) i Direktiva 2004/38/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (*). Taj koncept trebao bi
takoder obuhvatiti osobe koje su zatrazile azil na temelju Zenevske konvencije od 28. srpnja 1951. u vezi sa
statusom izbjeglica, njezina Protokola od 31. sije¢nja 1967. i drugih relevantnih medunarodnih ugovora. Nadalje,
drzave clanice trebale bi moc¢i prosiriti koncept ,zakonitog boravista u Uniji” na druge drzavljane tre¢ih zemalja
koji se nalaze na njihovu drzavnom podrucju.

(37) Drzave clanice trebale bi biti u mogucnosti, uz potpuno postovanje temeljnih sloboda zajamcenih Ugovorima,
zatraziti od potro$aca koji Zele otvoriti racun za placanje s osnovnim uslugama na njihovom drzavnom podrudju
da pokazu stvaran interes za tako ne$to. Ne dovodeli u pitanje zahtjeve usvojene u skladu s Direktivom
2005/60[EZ za sprecavanje pranja novca, ne bi trebalo zahtijevati fizicku prisutnost u prostorijama kreditnih
institucija kako bi se pokazalo takav stvaran interes.

(38)  Drzave clanice trebale bi osigurati da broj kreditnih institucija koje nude racune za placanje s osnovnim uslugama
bude dovoljan za osiguravanje pokrivenosti svih potrosaca, izbjegavanje svake diskriminacije prema njima i
spreCavanje narusavanja trzi§nog natjecanja. Pri odredivanju dostatnog broja kreditnih institucija, ¢imbenici koje
treba uzeti u obzir trebali bi ukljuciti opseg mreze kreditnih institucija, veli¢inu drzavnog podrugja drzave ¢lanice,
raspodjelu potroSaca na drzavnom podrudju, trzi$ni udio kreditnih institucija i predstavlja li racun za placanje s
osnovnim uslugama samo mali dio ra¢una za placanje koje pruza kreditna institucija. U nacelu, $to je moguce vise
kreditnih institucija trebalo bi nuditi racune za placanje s osnovnim uslugama kako bi se zajaméilo da potrosaci
mogu otvoriti takve racune u prostorijama kreditne institucije koja se nalazi u blizini njihova mjesta boravka te da
potro$aci nisu ni na koji nacin diskriminirani u pristupu takvim raunima te da ih mogu ucinkovito koristiti.
Drzave ¢lanice posebno bi trebale osigurati da nema vidljive diskriminacije koja se odrazava, na primjer, u
drukcijem izgledu kartice, drukéijem broju racuna ili drukcijem broju kartice. Medutim, trebalo bi biti mogude
da drzava clanica predvidi da racune za placanje s osnovnim uslugama nudi manji broj kreditnih institucija, ali bi
to trebalo biti opravdano na temelju toga da su, na primjer, te kreditne institucije tako Siroko rasprostranjene na
drzavnom podrudju te drzave clanice da bi mogle sluziti svim potro$acima bez da ih se prisiljava da putuju
predaleko od svog doma kako bi dosli do njih. Nadalje, potrosaci koji pristupaju racunu za placanje s osnovnim
uslugama ne bi na nijedan nacin trebali biti stigmatizirani, a taj se cilj na bolji na¢in moZe ostvariti ako je
imenovan veéi broj kreditnih institucija.

(39) Drzave clanice trebale bi moéi uspostaviti mehanizme koji pomazu potrosacima bez stalne adrese, traziteljima azila
i potrosacima kojima nije izdana dozvola boravka, ali Cije protjerivanje nije moguée iz pravnih ili ¢injeni¢nih
razloga, da u potpunosti ostvare pogodnosti iz ove Direktive.

(") Uredba (EEZ) br. 140871 od 14. lipnja 1971. o primjeni sustava socijalne sigurnosti na zaposlene osobe i njihove obitelji koji se
kre¢u unutar Zajednice (SL L 149, 5.7.1971., str. 2.).

(?) Direktiva Vijeca 2003/109/EZ od 25. studenoga 2003. o statusu drzavljana tre¢ih zemalja s dugotrajnim boravistem (SL L 16,
23.1.2004., str. 44.).

(}) Uredba Vijeca (EZ) br. 859/2003 od 14. svibnja 2003. o prosirenju odredaba Uredbe (EEZ) br. 1408/71 i Uredbe (EEZ) br. 574/72 na
drzavljane tre¢ih zemalja za koje ne vrijede spomenute odredbe iskljucivo na osnovi njihovog drzavljanstva (SL L 124, 20.5.2003.,
str. 1.).

() Direktiva 2004/38/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. o pravu gradana Unije i ¢lanova njihovih obitelji na
slobodno kretanje i boraviste na podru¢ju drzave clanice, kojom se izmjenjuje Uredba (EEZ) br. 1612/68 i stavljaju izvan snage
direktive 64/221/EEZ, 68/360/EEZ, 72[194[EEZ, 73[148[EEZ, 75/34[EEZ, 75/35[EEZ, 90/364[EEZ, 90/365/EEZ i 93/96/EEZ (SL
L 158, 30.4.2004., str. 77.).
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(40)  Ako kreditnim institucijama dopuste da na zahtjev potrosaca omogule ugovor o prekoraCenju po racunu za
placanje s osnovnim uslugama, drzave ¢lanice trebale bi moéi odrediti maksimalan iznos i maksimalno trajanje
svakog takvog prekoracenja. Drzave ¢lanice takoder bi trebale osigurati da se o svim informacijama u vezi s
povezanim naknadama potrosaCe izvijesti na transparentan nacin. Naposljetku, kreditne institucije trebale bi
postovati Direktivu 2008/48/EZ ako nude ugovore o prekoradenju po racunu za plaéanje s osnovnim uslugama.

(41) Radi prikladnog pruzanja usluga korisnicima racuna za placanje s osnovnim uslugama, drzave clanice bi od
kreditnih institucija trebale zahtijevati prikladnu obuku odgovarajuéeg osoblja i da moguéi sukobi interesa ne
utjeCu negativno na te potroSace.

(42)  Drzave clanice trebale bi moéi dozvoliti kreditnim institucijama da odbiju uslugu otvaranja racuna za placanje s
osnovnim uslugama za potrosace koji u istoj drzavi ¢lanici ve¢ imaju aktivan i barem jednakovrijedan racun za
placanje. U svrhu provjere ima li potrosac ve¢ otvoren racun za placanje, kreditne institucije trebale bi se modi
osloniti na izjavu potrosaca.

(43) Drzave clanice trebale bi osigurati da kreditne institucije obraduju zahtjeve za racun za placanje s osnovnim
uslugama u rokovima zadanim u ovoj Direktivi te da u slucaju odbijanja takvog zahtjeva kreditne institucije
obavijeste potroSaca o konkretnim razlozima odbijanja osim ako bi njihovo otkrivanje bilo protivno nacionalnoj
sigurnosti, javnom poretku ili Direktivi 2005/60/EZ.

(44)  Potrosacima bi trebao biti zajamdcen pristup nizu osnovnih platnih usluga. Usluge povezane s racunima za placanje
s osnovnim uslugama trebale bi ukljuivati moguénost polaganja novcanih sredstava i podizanja gotova novca.
Potrosaci bi trebali moéi obavljati osnovne platne transakcije poput primanja prihoda ili naknada, placanja racuna
ili poreza te kupovine robe i usluga, ukljucuju¢i putem izravnog tereCenja, kreditnim transferom i upotrebom
platne kartice. Takve bi usluge trebale omogudivati internetsku kupnju robe i usluga te bi potrosacima trebale
omoguditi izdavanje naloga za placanje putem internetskog bankarstva kreditne institucije, ako je to moguce.
Medutim, racun za platanje s osnovnim uslugama ne bi trebao biti ogranien na internetsko koristenje jer bi
to stvorilo prepreku za potrosace bez pristupa internetu. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da, za usluge koje se
odnose na otvaranje, vodenje i zatvaranje raCuna za placanje, kao i polaganje novcanih sredstava i podizanje
gotova novca i poduzimanje platnih transakcija platnim karticama, uz izuzele kreditnih kartica, ne postoje
ogranicenja broja radnji koje ¢e se omoguiti potrosacu prema odredenim pravilima odredivanja cijena utvrdenima
ovom Direktivom. Za izvrSenje kreditnih transfera i izravnih terecenja, kao i transakcija ostvarenih putem kreditne
kartice vezane uz racun za placanje s osnovnim uslugama, drzave clanice trebale bi modi odrediti minimalni broj
radnji koje ¢e se omoguditi potrosacu po odredenim pravilima odredivanja cijena utvrdenima ovom Direktivom,
pod uvjetom da su usluge na koje se te radnje odnose za osobnu uporabu potrodaca. U odredivanju toga $to se
moze smatrati osobnom uporabom, drzave ¢lanice trebale bi u obzir uzimati postojee ponaSanje potrosaca i
uobicajenu trgovacku praksu. Naknade koje se naplacuju za radnje iznad minimalnog broja radnji nikada ne bi
trebale biti viSe od onih koje se napla¢uju prema uobiajenoj politici odredivanja cijena od strane kreditne
institucije.

(45) U postupku utvrdivanja usluga koje treba ponuditi u okviru rac¢una za placanje s osnovnim uslugama te najmanjeg
broja ukljucenih radnji trebalo bi uzeti u obzir nacionalne posebnosti. Posebno se odredene usluge mogu smatrati
kljuénima kako bi se zajamcila potpuna upotreba racuna za placanje u odredenoj drzavi ¢lanici zbog njihove Siroke
upotrebe na nacionalnoj razini. Na primjer, u nekim drzavama ¢lanicama potrosaci jos uvijek cesto koriste ¢ekove,
iako se taj nacin placanja vrlo rijetko koristi u drugim drzavama clanicama. Ova bi Direktiva stoga trebala
omoguciti drzavama clanicama utvrdivanje dodatnih usluga koje se smatraju klju¢nima na nacionalnoj razini te
koje bi se trebale pruzati u okviru ra¢una za placanje s osnovnim uslugama u doti¢noj drzavi ¢lanici. Drzave
¢lanice takoder bi trebale osigurati da su naknade koje naplacuju kreditne institucije za takve dodatne usluge u vezi
s racunom za placanje s osnovnim uslugama razumne.
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(46)  Kako bi se osigurala dostupnost racuna za placanje s osnovnim uslugama najsirem mogucem rasponu potrosaca,
trebalo bi ih nuditi besplatno ili uz razumnu naknadu. S ciljem poticanja osjetljivih skupina potrosaca bez
bankovnog racuna na sudjelovanje na trzi§tu bankovnih usluga stanovnistvu, drzave clanice trebale bi modi
predvidjeti da racuni za pladanje s osnovnim uslugama budu ponudeni tim potrosa¢ima po posebno povoljnim
uvjetima, na primjer besplatno. Drzave ¢lanice trebale bi modi slobodno odrediti mehanizam za prepoznavanje
onih potrosaca koji mogu koristiti racune za placanje s osnovnim uslugama po povoljnijim uvjetima, pod uvjetom
da mehanizam osigurava da osjetljiva skupina potrosaca moze pristupiti ra¢unu za placanje s osnovnim uslugama.
U svakom slucaju, takav pristup ne bi trebao dovoditi u pitanje prava svih potrosaca, uklju¢ujuéi one koji nisu
osjetljivi, da pristupe ra¢unima za placanje s osnovnim uslugama barem uz razumnu naknadu. Nadalje, svi dodatni
troskovi potroSaca za nepridrzavanje uvjeta utvrdenih u ugovoru trebali bi biti razumni. Drzave ¢lanice trebale bi
utvrditi $to ¢ini razumnu naknadu u skladu s nacionalnim okolnostima.

(47)  Kreditne institucije trebale bi odbiti otvaranje ili bi trebale raskinuti ugovor za racun za placanje s osnovnim
uslugama samo u posebnim okolnostima kao 3to je nepridrzavanje propisa o sprjecavanju pranja novca i financi-
ranja terorizma ili o sprjeCavanju i istrazivanju kaznenih djela. Cak i u tim slucajevima odbijanje moze biti
opravdano samo ako se potrosa¢ ne pridrzava tog propisa, a ne zato §to je postupak provjere pridrzavanja
propisa pretezak ili skup. Medutim, mogu postojati slucajevi kada potrosa¢ zloupotrebljava svoje pravo na otva-
ranje i koristenje racuna za placanje s osnovnim uslugama. Na primjer, drzava ¢lanica trebala bi moéi dozvoliti
kreditnim institucijama da poduzmu mjere protiv potrosaca koji su pocinili kazneno djelo poput ozbiljne prijevare
protiv kreditne institucije, s ciljem izbjegavanja ponavljanja takvih kaznenih djela. Takve mjere na primjer mogu
ukljuciti ogranicavanje pristupa tom potrosacu racunu za placanje s osnovnim uslugama za odredeno vremensko
razdoblje. Osim toga, mogu postojati slucajevi za koje prethodno odbijanje zahtjeva za ra¢un za plaanje moze biti
potrebno radi odredivanja potrosaca koji bi mogli koristiti ratun za platanje po povoljnijim uvjetima. U tom
slucaju, kreditna institucija trebala bi obavijestiti potrosaca da moze koristiti posebni mehanizam u slucaju odbi-
janja zahtjeva za racun za placanje za koji se placa naknada u skladu s ovom Direktivom za dobivanje pristupa
racunu za placanje s osnovnim uslugama koji je besplatan. Oba ta dodatna slucaja trebala bi medutim biti
ograni¢ena, odredena i utemeljena na to¢no odredenim odredbama nacionalnog prava. Pri utvrdivanju dodatnih
slucajeva u kojima kreditne institucije mogu odbiti ponuditi ratune za placanje potrosacima, drzave ¢lanice trebale
bi kao temelj moéi u obzir uzeti, izmedu ostalog, javnu sigurnost ili javni poredak.

(48)  Drzave ¢lanice i kreditne institucije trebale bi potrosacima pruziti jasne i razumljive informacije o pravu na
otvaranje i koristenje racuna za placanje s osnovnim uslugama. Drzave clanice trebale bi osigurati da su mjere
obavjeStavanja pravilno usmjerene te posebice da obuhvacaju potrosace bez bankovnog racuna te osjetljivu skupinu
potrosaca i mobilne potrosace. Kreditne institucije trebale bi aktivno stavljati na raspolaganje potrosacima dostupne
podatke i odgovarajuéu pomo¢ vezano uz posebne znacajke ponudenih ra¢una za placanje s osnovnim uslugama, s
njima povezane naknade i uvjete koriStenja te mjere koje bi potrosaci trebali poduzeti za ostvarenje prava na
otvaranje ra¢una za placanje s osnovnim uslugama. Potro3ace bi posebno trebalo obavijestiti o tome da kupovina
dodatnih usluga nije obvezna za pristup racunu za placanje s osnovnim uslugama.

(49)  Drzave ¢lanice trebale bi promicati mjere kojima se podrzava edukacija najosjetljivije skupine potrosaca, pruzajuci
im savjete i pomo¢ u odgovornom upravljanju njihovim financijama. Takoder je potrebno pruziti informacije o
savjetovanju koje organizacije potro$aca i nacionalna tijela mogu pruziti potro$acima. Osim toga, drzave ¢lanice
trebale bi poticati inicijative kreditnih institucija kojima se nastoji povezati pruZanje usluga racuna za placanje s
osnovnim uslugama i nezavisne sluzbe financijske edukacije.

(50)  Kako bi se potpomogla sposobnost pruzatelja platnih usluga da pruzaju svoje usluge na prekogranicnoj osnovi za
potrebe suradnje, razmjene informacija i rjeSavanja sporova medu nadleznim tijelima, nadlezna tijela odgovorna za
provodenje ove Direktive trebala bi biti ona tijela koja djeluju u okrilju EBA-¢, kako je odredeno Uredbom (EU)
br. 1093/2010 ili druga nacionalna tijela, pod uvjetom da suraduju s tijelima pod okriljem EBA-e u svrhu izvrSenja
svojih duznosti u okviru ove Direktive.



L 257/224 Sluzbeni list Europske unije 28.8.2014.

(51)  Drzave ¢lanice trebale bi imenovati nadlezna tijela ovlastena za osiguravanje provedbe ove Direktive i osigurati da
im se dodijele istrazne i provedbene ovlasti te adekvatni resursi potrebni za obavljanje njihovih zadada. Nadlezna
tijela mogla bi u vezi s odredenim aspektima ove Direktive djelovati podnosenjem zahtjeva sudu nadleznom za
donosenje pravne odluke, uklju¢ujudi, prema potrebi, putem Zalbe. To bi moglo omoguditi drZavama ¢lanicama,
osobito ako su odredbe ove Direktive prenesene u gradansko pravo, da primjenu ovih odredaba prepuste rele-
vantnim tijelima i sudovima. DrZave clanice trebale bi imati mogucnost imenovanja razli¢itih nadleznih tijela za
provodenje Sirokog raspona obveza utvrdenih u ovoj Direktivi. Primjerice, za pojedine odredbe drzave ¢lanice
mogle bi imenovati nadlezna tijela odgovorna za provedbu zastite potrosaca, dok bi za druge odredbe one mogle
odluciti imenovati tijelo za bonitetni nadzor. Moguénost imenovanja razli¢itih nadleznih tijela ne bi trebala utjecati
na obveze kontinuiranog nadzora i suradnje medu nadleznim tijelima, kako je odredeno u ovoj Direktivi.

(52)  Potrosaci bi trebali imati pristup ucinkovitim i djelotvornim postupcima alternativnog rjeSavanja sporova koji
proizlaze iz prava i obveza utvrdenih ovom Direktivom. Takav pristup ve¢ osigurava Direktiva 2013/11/EU
Europskog parlamenta i Vijeca () s obzirom na relevantne ugovorne sporove. Medutim, potrosaci bi takoder
trebali imati pristup postupcima alternativnog rjeSavanja sporova u slucaju sporova koji su prethodili ugovoru,
a koji se odnose na prava i obveze utvrdene ovom Direktivom, na primjer kad im je odbijen pristup racunu za
pla¢anje s osnovnim uslugama. Stoga je ovom Direktivom predvideno da bi potrosaci trebali imati pristup
postupcima alternativnog rjeSavanja sporova koji se odnose na prava i obveze utvrdene ovom Direktivom bez
obzira radi li se o ugovornim sporovima ili sporovima koji su prethodili ugovoru. Takvi postupci alternativnog
rjeSavanja sporova te subjekti koji ih nude trebali bi zadovoljavati kriterije kvalitete utvrdene Direktivom
2013/11/EU. Uskladenost s ovom Direktivom zahtijeva obradu osobnih podataka potrosaca. Takva obrada podli-
jeze Direktivi 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (%). Stoga bi ova Direktiva trebala biti uskladena s pravilima
utvrdenima u Direktivi 95/46EZ.

(53) Jednom u dvije godine, a prvi put u roku od Cetiri godine od stupanja na snagu ove Direktive, drzave ¢lanice
trebale bi pribaviti pouzdanu godi$nju statistiku o funkcioniranju mjera uvedenih ovom Direktivom. One bi se
trebale koristiti relevantnim izvorima informacija i te informacije prenijeti Komisiji. Komisija bi trebala pripremiti
izvjesce na temelju informacija primljenih od drzava ¢lanica prvi put nakon ¢etiri godine od stupanja na snagu ove
Direktive, a nakon toga jednom u dvije godine.

(54)  Ovu Direktivu trebalo bi preispitati pet godina nakon njezina stupanja na snagu kako bi se u obzir uzela kretanja
na trzistu, poput pojave novih vrsta racuna za placanje i platnih usluga, kao i kretanja u drugim podrudjima prava
Unije te iskustva drzava clanica. Izvjesée temeljeno na preispitivanju bi trebalo uklju¢ivati popis postupaka radi
krSenja koje je pokrenula Komisija u vezi s ovom Direktivom. Preispitivanje bi takoder bi trebalo ukljuciti procjenu
prosjecne razine naknada u drZzavama c¢lanicama za racune za placanje koji ulaze u podru¢je primjene ove
Direktive, procjenu pitanja jesu li uvedene mjere poboljsale potrosacevo razumijevanje naknada za racune za
placanje, usporedivost racuna za placanje i lakocu prebacivanja racuna za placanje te broj imatelja ra¢una koji
su prebacili racune za placanje nakon prenosenja ove Direktive.

Preispitivanjem bi se takoder trebalo analizirati broj pruZzatelja usluga koji nude racun za placanje s osnovnim
uslugama i broj takvih ra¢una koje su otvorili potrosaci koji su bili bez bankovnog racuna, primjere najbolje prakse
u drzavama clanicama za smanjenje iskljucenosti potroSaca iz pristupa platnim uslugama i prosjecne godisnje
naknade obracunate za racune za placanje s osnovnim uslugama. Njime bi se takoder trebali procijeniti troskovi i
koristi provedbe prenosivosti ra¢una za placanje na razini Unije, izvedivost okvira za osiguravanje automatiziranog
preusmjeravanja placanja s jednog racuna za plaanje na drugi unutar iste drzave ¢lanice zajedno s automatizi-
ranim obavijestima primateljima placanja ili platiteljima ako su njihovi transferi preusmjereni i prosirenja usluga
prebacivanja ako se pruzatelj platnih usluga koji je primatelj te pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos nalaze
u razli¢itim drzavama ¢lanicama. Takoder bi trebalo ukljuciti procjenu udinkovitosti postoje¢ih mjera i potrebu za

(") Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.).

(*) Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995., str. 31.).
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dodatne mjere za povecanje financijske ukljucenosti i za pomo¢ osjetljivim ¢lanovima drustva u odnosu na
prezaduzenost. Trebalo bi procijeniti i je li pruzanje informacija koje trebaju davati pruzatelji platnih usluga
prilikom ponude paketa proizvoda dostatno ili su potrebne dodatne mjere. Takoder bi trebalo procijeniti
potrebu za dodatnim mjerama u odnosu na internetske stranice za usporedbu i potrebu za ovlas¢ivanjem inter-
netskih stranica za usporedbu. Komisija bi Europskom parlamentu i Vijecu trebala dostaviti to izvjese, prema
potrebi popraceno zakonodavnim prijedlozima.

(55)  Ovom Direktivom postuju se temeljna prava i nacela priznata u Povelji u skladu sa ¢lankom 6. stavkom 1.
Ugovora o Europskoj uniji (UEU).

(56) S obzirom na to da ciljeve ove Direktive, posebno olaksavanje transparentnosti i usporedivosti naknada povezanih
s raCunima za placanje, prebacivanjem racuna za placanje i pristupom racunima za plaanje s osnovnim uslugama
ne mogu dostatno ostvariti drzave clanice, nego se zbog potrebe za svladavanjem fragmentiranosti trzista i
osiguranja ravnopravnih uvjeta u Uniji oni na bolji nadin mogu ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti
mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. UEU-a. U skladu s nacelom proporcionalnosti
utvrdenim u tom ¢lanku, ova Direktiva ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

(57) U skladu sa Zajednickom politickom izjavom od 28. rujna 2011. drzava clanica i Komisije o dokumentima s
objasnjenjima ('), drzave ¢lanice odlucile su u opravdanim slu¢ajevima uz obavijest o svojim mjerama preno$enja
priloziti jedan ili viSe dokumenata u kojima se objasnjava odnos izmedu dijelova direktive te odgovaraju¢ih dijelova
nacionalnih instrumenata prenosenja. U pogledu ove Direktive zakonodavac prijenos takvih dokumenata smatra
opravdanim.

(58) IzvrSeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE L
PREDMET, PODRUC]E PRIMJENE 1 DEFINICIJE

Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene

1. Ovom se Direktivom utvrduju pravila o transparentnosti i usporedivosti naknada koje se napla¢uju potrosacima na
ra¢unima za pladanje koje posjeduju unutar Unije, pravila o prebacivanju ra¢una za placanje unutar drzave clanice i
pravilima za olakSavanje prekograni¢nog otvaranja ra¢una za placanje za potrosace.

2. Ovom Direktivom takoder se utvrduje okvir za pravila i uvjete prema kojima se od drzava ¢lanica zahtijeva da
jamce pravo potro$acima na otvaranje ra¢una za placanje s osnovnim uslugama u Uniji i koristenje tih racuna.

3. Poglavlja IL i IIl. odnose se na pruzatelje platnih usluga.

4. Poglavlje IV. odnosi se na kreditne institucije.

Drzave ¢lanice mogu odluditi primjenjivati poglavlje IV. na pruzatelje platnih usluga koji nisu kreditne institucije.

() SL C 369, 17.12.2011., str. 14.
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5. Drzave ¢lanice mogu odluditi da ne primjenjuju cijelu ili dio ove Direktive na subjekte iz ¢lanka 2. stavka 5.
Direktive 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca (!).

6.  Ova Direktiva primjenjuje se na racune za placanje putem kojih potrosa¢i mogu barem:

(a) uplatiti nov¢ana sredstva na racun za placanje;

(b) podiéi gotov novac s ra¢una za placanje;

(¢) izvrdavati i primati platne transakcije, ukljucujuéi kreditne transfere, u korist treée strane ili od trece strane.

Drzave ¢lanice mogu odluditi primjenjivati cijelu ili dio ove Direktive na racune za placanje pored onih iz prvog
podstavka.

7. Otvaranje i koriStenje racuna za placanje s osnovnim uslugama, u skladu s ovom Direktivom, uskladeno je
Direktivom 2005/60/EZ.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,potrosa¢” znadi svaka fizicka osoba koja djeluje u svrhe izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtne ili profesionalne
djelatnosti;

2. ,zakonito boravi§te u Uniji” znaci kada fizicka osoba ima pravo boraviti u drZavi clanici temeljem prava Unije ili
nacionalnog prava, ukljucujuéi potrosace koji nemaju stalnu adresu i traZitelje azila na temelju Zenevske konvencije
od 28. srpnja 1951. o statusu izbjeglica, njezinog Protokola od 31. sije¢nja 1967. i ostalim relevantnim medu-
narodnim ugovorima;

3. ,ratun za placanje” znadi raun na ime jednog ili viSe potrosaca koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija;

4. ,platna usluga” znaci platna usluga kako je definirana ¢lankom 4. tockom 3. Direktive 2007/64(EZ;

5. ,platna transakcija” znadi ¢in polaganja, prijenosa ili podizanja novcanih sredstava koji inicira platitelj ili primatelj
placanja bez obzira na osnovne obveze izmedu platitelja i primatelja placanja;

6. ,usluge povezane s racunom za placanje” znadi sve usluge koje se odnose na otvaranje, vodenje i zatvaranje rauna za
placanje, uklju¢ujuéi platne usluge i platne transakcije koje spadaju u podrudje primjene clanka 3. tocke (g) Direktive
2007/64[EZ te ugovore o prekoralenju i premaseno prekoracenje;

7. ,pruzatelj platnih usluga” zna¢i pruZatelj platnih usluga definiran ¢lankom 4. tockom 9. Direktive 2007/64[EZ;

(") Direktiva 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o pristupanju djelatnosti kreditnih institucija i bonitetnom
nadzoru nad kreditnim institucijama i investicijskim dru$tvima, izmjeni Direktive 2002/87[EZ te stavljanju izvan snage direktiva
2006/48/EZ i 2006[49/EZ (SL L 176, 27.6.2013., str. 338.).
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8. ,kreditna institucija” znadi kreditna institucija kako je definirana u ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. Uredbe (EU) 575/2013
Europskog parlamenta i Vijeca (1);

9. ,platni instrument” zna¢i platni instrument kako je definiran u ¢lanku 4. stavku 23. Direktive 200764 /EZ;

10. ,pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos” zna¢i pruzatelj platnih usluga od kojeg se prenose informacije
potrebne za izvr$enje prebacivanja;

11. ,pruzatelj platnih usluga koji je primatelj” znaci pruzatelj platnih usluga kojemu se prenose informacije potrebne za
izvrenje prebacivanja;

12. ,nalog za placanje” znaci svaka uputa platitelja ili primatelja placanja njegovom pruzatelju platnih usluga kojom se
zahtijeva izvrSenje platne transakcije;

13. ,platitelj” znaci fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje te odobrava nalog za placanje s tog racuna, ili, ako
nema racun za placanje, fizicka ili pravna osoba koja uplacuje platni nalog na racun za pladanje primatelja placanja;

14. ,primatelj placanja” znaci fizicka ili pravna osoba koja je predvideni primatelj novéanih sredstava koja su predmet
platne transakcije;

15. ,naknade” znaci sve troskove i kazne, ako postoje, koje potrosa¢ placa pruzatelju platnih usluga za usluge povezane s
ra¢unom za plaanje ili u vezi s njima;

16. ,pasivna kamatna stopa” znadi svaka stopa po kojoj se placaju kamate potrosacu u pogledu novéanih sredstava koja
se nalaze na racunu za placanje;

17. ,trajni nosa¢ podataka” znaci svaki instrument koji potrosau omogucuje pohranu informacija naslovljenih na tog
potrosaca osobno tako da budu dostupni za buduéu upotrebu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje
omogucuje nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija;

18. ,prebacivanje” ili ,usluga prebacivanja” znaci, na zahtjev potro$aca, prijenos s jednog pruzatelja platnih usluga na
drugoga ili informacija o svim ili nekim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljajuéim izravnim terecenjima i
ponavljajuim dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju na racunu za placanje, ili svakog pozitivnog salda
rauna za pladanje s jednog racuna za placanje na drugi ili oboje, uz zatvaranje ili bez zatvaranja prijasnjeg racuna za
placanje;

19. ,izravno tereenje” znaci nacionalna ili prekogranic¢na platna usluga za terecenje platiteljeva racuna za placanje kada
platnu transakciju pokreée primatelj plaéanja na osnovi suglasnosti platitelja;

20. ,kreditni transfer” znaci nacionalna ili prekograni¢na platna usluga doznalivanja na racun za placanje koji pripada
primatelju placanja ili niz platnih transakcija na teret platiteljeva racuna za pladanje od strane pruZzatelja platnih
usluga gdje je otvoren platiteljev racun za placanje, na temelju platiteljevih uputa;

(") Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i
investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (SL L 176, 27.6.2013., str. 1.).
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21. ,trajni nalog” znadi uputa koju je platitelj dao pruzatelju platnih usluga gdje je otvoren platiteljev racun za placanje za
izvrSavanje kreditnih transfera u redovitim vremenskim razmacima ili na unaprijed utvrdene datume;

22. ,nov¢ana sredstva” znaci nov¢anice i kovanice, knjizni novac te elektronicki novac kako je definiran u ¢lanku 2. tocki
2. Direktive 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (');

23. ,okvirni ugovor” znaci ugovor o obavljanju platnih usluga koji ureduje budude izvr$avanje pojedinacnih i uzastopnih
platnih transakcija te koji moze sadrzavati obvezu i uvjete za otvaranje racuna za placanje;

24. ,radni dan” znaci dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga kako bi se mogla izvrsiti platna transakcija;

25. ,ugovor o prekoracenju” znadi izriciti kreditni ugovor kojim pruzatelj platnih usluga potrosacu stavlja na raspolaganje
nov¢ana sredstva koja prelaze postojei iznos na potrosacevu racunu za placanje;

26. ,premaseno prekoracenje” znaci presutno prihvaceno prekoracenje kojim pruzatelj platnih usluga potrosacu stavlja na
raspolaganje nov¢ana sredstva koja premaSuju postojeci iznos na potrofacevu racunu za placanje ili ugovoreno
prekoracenje;

27. ,nadlezno tijelo” znadi tijelo koje drzava clanica imenuje kao nadlezno u skladu s ¢lankom 21.

POGLAVLJE IL
USPOREDIVOST NAKNADA POVEZANIH S RACUNIMA ZA PLAéAN]E

Clanak 3.

Popis najreprezentativnijih usluga povezanih s racunom za placanje koje podlijezu naknadi na nacionalnoj razini
i standardizirana terminologija

1. Drzava ¢lanica uspostavlja privremeni popis od najmanje 10, ali ne viSe od 20 najreprezentativnijih usluga pove-
zanih s ra¢unom za placanje koje podlijezu naknadi koje nudi najmanje jedan pruzatelj platnih usluga na nacionalnoj
razini. Popis sadrzi pojmove i definicije za svaku od navedenih usluga. U svakom se sluzbenom jeziku drzave clanice za
svaku uslugu koristi samo jedan pojam.

2. Za potrebe stavka 1. drzave ¢lanice uzimaju u obzir usluge koje:

(a) najcesce koriste potrosaci u vezi s racunom za placanje;

(b) izlazu potrosace najveem trosku, ukupnom kao i pojedina¢nom trosku.

Kako bi osigurala pravilna primjena ovih kriterijja odredenih u prvom podstavku ovoga ¢lanka, EBA izdaje smjernice u
skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 do 18. ozujka 2015.

(") Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru
oslovanja institucija za elektronicki novac te o izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006/48[EZ i stavljanju izvan snage Direktive
2000/46/EZ (SL L 267, 10.10.2009., str. 7.).



28.8.2014. Sluzbeni list Europske unije L 257/229

3. Drzave clanice obavjeS¢uju Komisiju i EBA-u o privremenim popisima iz stavka 1. do 18. rujna 2015. Drzave
¢lanice na zahtjev pruzaju Komisiji informacije kojima nadopunjuju podatke na temelju kojih su sastavile te popise
imajudi u vidu kriterije odredene u stavku 2.

4. Na temelju privremenih popisa dostavljenih u skladu sa stavkom 3., EBA izraduje nacrte regulatornih tehnickih
standarda kojima odreduje standardiziranu terminologiju Unije za te usluge koje su zajednicke barem veéini drzava
¢lanica. Standardizirana terminologija Unije obuhvaca zajednic¢ke pojmove i definicije za zajednicke usluge te je dostupna
na sluzbenim jezicima institucija Unije. Na svakom sluzbenom jeziku drzave clanice, za svaku se uslugu koristi samo
jedan pojam.

EBA Komisiji dostavlja navedene nacrte provedbenih tehnickih standarda do 18. rujna 2016.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donoSenje regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka u skladu s postupcima
utvrdenima u ¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

5. Drzave ¢lanice integriraju standardiziranu terminologiju Unije navedenu u stavku 4. na privremeni popis iz stavka 1.
i objavljuju tako nastao konacan popis najreprezentativnijih usluga povezanih s ra¢unom za placanje bez odgadanja i
najkasnije u roku od tri mjeseca nakon 3to je delegirani akt iz stavka 4. stupio na snagu.

6.  Svake Cetiri godine, nakon objavljivanja kona¢nog popisa iz stavka 5., drzave ¢lanice procjenjuju i ako je potrebno
aZuriraju popis najreprezentativnijih usluga uspostavljen na temelju stavaka 1. i 2. One izvjes¢uju Komisiju i EBA-u o
ishodu svoje procjene i ako je primjenjivo, o azuriranom popisu najreprezentativnijih usluga. EBA procjenjuje i ako je
potrebno azurira standardiziranu terminologiju Unije u skladu s postupkom navedenim u stavku 4. Nakon aZuriranja
standardizirane terminologije Unije drzave ¢lanice azuriraju svoje konacne popise kako se navodi u stavku 5. te osigu-
ravaju da pruzatelji platnih usluga koriste azurirane pojmove i definicije.

Clanak 4.
Informativni dokument o naknadama i pojmovnik

1. Ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 42. stavak 3. Direktive 2007/64/EZ te poglavlje II. Direktive 2008/48/EZ, drzave
¢lanice osiguravaju da pruzatelji platnih usluga pravodobno, prije sklapanja ugovora o ra¢unu za placanje s potrosacem,
dostave potrosacu informativni dokument o naknadama u tiskanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka koji
sadrzi standardizirane pojmove na kona¢nom popisu najreprezentativnijih usluga povezanih s ra¢unom za placanje iz
¢lanka 3. stavka 5. ove Direktive te, ako pruzatelj platnih usluga nudi te usluge, odgovarajuée naknade za svaku uslugu.

2.  Informativni dokument o naknadama:

(@) mora biti kratak i samostalan dokument;

(b) mora biti prikazan i strukturiran na nacin da je jasan i jednostavan za Citanje te napisan slovima veli¢ine koja
omogucuju Citljivost;

(c) ne smije, u slucaju da je izvorna verzija bila u boji, biti u manjoj mjeri razumljiv kada je tiskan ili fotokopiran u crno-
bijeloj verziji;

(d) mora biti sastavljen na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj se nudi ra¢un za placanje ili na nekom drugom jeziku
ako su se tako dogovorili potrosac i pruzatelj platnih usluga;
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(¢) mora biti tocan, ne smije biti obmanjuju¢ te mora biti izraZen u valuti ra¢una za placanje ili u drugoj valuti Unije ako
su se tako dogovorili potrosac i pruzatelj platnih usluga;

(f) mora sadrzavati naslov ,Informativni dokument o naknadama” na vrhu prve stranice pored zajednickog simbola kako
bi se dokument razlikovao od druge dokumentacije; i

(¢) mora sadrzavati izjavu da sadrzi naknade za najreprezentativnije usluge povezane s racunom za placanje te da su
detaljne predugovorne i ugovorne informacije o svim uslugama navedene u drugim dokumentima.

Drzave ¢lanice mogu odrediti da se, za potrebe stavka 1., informativni dokument o naknadama dostavlja zajedno s
informacijama potrebnim u skladu s drugim zakonodavnim aktima Unije ili nacionalnim zakonodavnim aktima o
ra¢unima za placanje i povezanim uslugama pod uvjetom da su zadovoljeni svi zahtjevi iz prvog podstavaka ovog stavka.

3. Ako se jedna ili viSe usluga nude kao dio paketa usluga povezanih s ra¢unom za platanje, u informativnom
dokumentu o naknadama navodi se naknada za cijeli paket, usluge uklju¢ene u paket i njihova koli¢ina te dodatna
naknada za bilo koju uslugu koja prelazi koli¢inu obuhvalenu naknadom za paket.

4. Drzave ¢lanice uvode obvezu za pruzatelje platnih usluga da potrosa¢ima stave na raspolaganje pojmovnik koji
sadrzi barem standardizirane pojmove odredene u kona¢nom popisu iz ¢lanka 3. stavka 5. te povezane definicije.

Drzave ¢lanice osiguravaju da pojmovnik koji je predviden u skladu s prvim podstavkom, ukljucujuéi druge definicije, ako
postoje, bude sastavljen na jasnom, nedvosmislenom i razumljivom jeziku te da ne dovode u zabludu.

5. Pruzatelji platnih usluga u bilo kojem trenutku potro$acima stavljaju na raspolaganje informativni dokument o
naknadama i pojmovnik. Oni moraju biti lako dostupni i osobama koje nisu potrosaci; u elektronickom obliku na
njihovim internetskim stranicama ako je moguce te u prostorijama pruzatelja platnih usluga kojima potrosaci imaju
pristup. One se takoder, na zahtjev potrosaca, besplatno dostavljaju u tiskanom obliku ili na drugom trajnom nosacu
podataka.

6. EBA nakon savjetovanja s nacionalnim tijelima i nakon testiranja od strane potrosaca izraduje nacrt provedbenih
tehnickih standarda u vezi sa standardiziranim formatom informativnog dokumenta o naknadama te njegovim zajedni-
¢kim simbolom.

EBA dostavlja Komisiji navedene nacrte provedbenih tehnickih standarda do 18. rujna 2016.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donoSenje provedbenih tehnickih standarda iz prvog podstavka ovog stavka u skladu s
¢lankom 15. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

7. Nakon azuriranja standardizirane terminologije Unije, u skladu s ¢lankom 3. stavkom 6., EBA prema potrebi
revidira i azurira standardizirani format informativnog dokumenta o naknadama i njegov zajednicki simbol putem
postupka odredenog u stavku 6. ovog ¢lanka.

Clanak 5.
Izvjesée o naknadama

1. Ne dovodedi u pitanje clanke 47. i 48. Direktive 2007/64/EZ i clanak 12. Direktive 2008/48/EZ, drzave clanice
duzne su osigurati da pruzatelji platnih usluga potro$acu najmanje jednom godi$nje besplatno stave na raspolaganje
izvjese o svim nastalim naknadama, kao i, prema potrebi, informacije o kamatnim stopama iz ovog ¢lanka stavka 2.
tocaka (c) i (d) za usluge povezane s ra¢unom za placanje. Kad je primjenjivo, pruzatelji usluga pravnog prometa koriste
standardizirane pojmove odredene u konaénom popisu iz ¢lanka 3. stavka 5. ove Direktive.
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Komunikacijski kanal koji se koristi za dostavu izvjes¢a dogovara se s potrosacem. Izvjes¢e o naknadama dostavlja se na
papiru najmanje na zahtjev potrosaca.

2. Izvjesée o naknadama sadrzi barem sljedece informacije:

(a) jedini¢nu cijenu obracunatu za svaku uslugu i informacije o tome koliko je puta usluga koriStena tijekom relevantnog
razdoblja, a u slucaju da je viSe usluga obuhvaéeno paketom, naknada koja se obracunava za cijeli paket, informacije
o tome koliko je puta naknada za paket obracunata u relevantnom razdoblju te dodatna naknada koja se obracunava
za bilo koju uslugu koja prelazi koli¢inu obuhvaéenu naknadom za paket;

(b) ukupni iznos naknada nastalih tijekom relevantnog razdoblja za svaku uslugu, svaki pruzeni paket usluga i usluge
koje prelaze koli¢inu obuhvalenu naknadom za paket;

¢) kamatnu stopu na prekoracenje koja se primjenjuje na racun za plaéanje te ukupni iznos obrac¢unanih kamata
P p J ] primjenjuy p ) p
povezanih s prekoracenjem u relevantnom razdoblju, kad je to primjenjivo;

(d) pasivnu kamatnu stopu koja se primjenjuje na racun za placanje te ukupni iznos ostvarenih kamata u relevantnom
razdoblju, kad je to primjenjivo;

(¢) ukupni iznos naknada naplacenih za sve usluge pruZene tijekom relevantnog razdoblja.

3. Izvjesée o naknadama:

(a) mora biti prikazano i strukturirano na nacin da je jasno i jednostavno za Citanje te napisano slovima veli¢ine koja
omogucuje Citanje;

(b) mora biti to¢no, ne smije biti obmanjujuce te mora biti izraZeno u valuti ra¢una za placanje ili u drugoj valuti ako su
se tako dogovorili potrosac i pruzatelj platnih usluga;

(c) mora sadrzavati naslov ,Izvjes¢e o naknadama” na vrhu prve stranice izvjes¢a pored zajedni¢kog simbola kako bi se
dokument razlikovao od druge dokumentacije; i

(d) mora biti sastavljeno na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj se nudi ra¢un za placanje ili na nekom drugom
jeziku ako su se tako dogovorili potrosa¢ i pruzatelj platnih usluga.

Drzave ¢lanice mogu odrediti da se izvje$¢e o naknadama dostavlja zajedno s informacijama potrebnim u skladu s drugim
zakonodavnim aktima Unije ili nacionalnim propisima o ratunima za placanje i povezanim uslugama ako su zadovoljeni
svi zahtjevi iz prvog podstavaka.

4. Nakon savjetovanja s nacionalnim tijelima i nakon testiranja od strane potrosaca, EBA izraduje provedbene tehnicke
standarde u vezi sa standardiziranim formatom izvje$¢a o naknadama te njegovim zajednickim simbolom.

EBA je duzna dostaviti Komisiji te nacrte provedbenih tehnickih standarda iz prvog podstavka do 18. rujna 2016.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donoSenje provedbenih tehnickih standarda iz prvog podstavka ovog stavka u skladu s
¢lankom 15. Uredbe (EU) br. 1093/2010.
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5. Nakon azuriranja standardizirane terminologije Unije, u skladu s ¢lankom 3. stavkom 6., EBA prema potrebi
revidira i aZurira standardizirani format izvjes¢a o naknadama i njegov zajednicki simbol slijedeéi postupak odreden u
stavku 4. ovog ¢lanka.

Clanak 6.
Informacije za potrosace

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji platnih usluga u svojim ugovornim, poslovnim i marketingkim informa-
cijama namijenjenima potro$a¢ima prema potrebi koriste standardizirane pojmove odredene u konaénom popisu iz
¢lanka 3. stavka 5. Pruzatelji platnih usluga mogu upotrebljavati robne marke (brand names) u informativnom dokumentu
o naknadama i u izvje$¢u o naknadama, pod uvjetom da su te marke (brand names) koristene dodatno uz standardizirane
pojmove odredene na kona¢nom popisu iz ¢lanka 3. stavka 5. kao sekundarna oznaka tih usluga.

2. Pruzatelji platnih usluga mogu koristiti robne marke (brand names) za oznacavanje svojih usluga u svojim ugovor-
nim, poslovnim i marketinskim informacijama namijenjenima potrosacima, pod uvjetom da su u njima jasno odredeni,
ako je primjenjivo, odgovarajuéi standardizirani pojmovi odredeni u kona¢nom popisu iz ¢lanka 3. stavka 5.

Clanak 7.
Internetske stranice za usporedbu

1. Drzave ¢lanice duzne su osigurati da potro$aci imaju besplatan pristup najmanje jednoj internetskoj stranici na kojoj
se usporeduju naknade koje pruzatelji platnih usluga naplacuju barem za usluge navedene na konaénom popisu iz ¢lanka
3. stavka 5. na nacionalnoj razini.

Internetskim stranicama za usporedbu moze upravljati privatni operater ili tijelo javne vlasti.

2. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da internetske stranice za usporedbu iz stavka 1. ukljucuju daljnje usporedne
odrednice povezane s razinom usluge koju pruza pruzatelj platnih usluga.

3. Internetske stranice za usporedbu uspostavljene u skladu sa stavkom 1.:

(a) operativno su neovisne kako bi se osiguralo da su svi pruzatelji platnih usluga jednako zastupljeni u rezultatima
pretraZivanja;

(b) sadrze jasnu naznaku svojih vlasnika;

(c) odreduju jasne i objektivne kriterije na kojima ¢e se temeljiti usporedba;

(d) koriste jednostavan i nedvosmislen jezik i, ako je primjenjivo, standardizirane pojmove odredene na kona¢nom
popisu iz ¢lanka 3. stavka 5.

(¢) pruzaju to¢ne i azurirane informacije i naznaku vremena zadnjeg aZuriranja;

(f) obuhvacaju Sirok raspon ponuda racuna za placanje koji obuhvaca znatan dio trziSta te, ako informacije koje su
navedene ne predstavljaju cjelovit pregled trzista, sadrze jasnu naznaku da se ne radi o cjelovitom pregledu prije
prikaza rezultat; i

(g) sadrze ucinkoviti postupak za prijavljivanje neto¢nih informacija o objavljenim naknadama.

4. Drzave ¢lanice duzne su osigurati da je na internetu stavljena na raspolaganje informacija o dostupnim internetskim
stranicama uskladenim s ovim ¢lankom.
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Clanak 8.
Racuni za plaanje u paketu s drugim proizvodom ili uslugom

Drzave clanice duzne su osigurati da, ako se racun za placanje nudi kao dio paketa zajedno s drugim proizvodom ili
uslugom koji nije povezan s racunom za placanje, pruZatelj platnih usluga obavijesti potrosaca o tome je li mogudle
odvojeno pribaviti racun za placanje te, ako je to mogude, pruza zasebne informacije u vezi s troskovima i naknadama
povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga ponudenih u tom paketu, a koji se mogu kupiti odvojeno.

POGLAVLJE IIL.
PREBACIVANJE

Clanak 9.
Pruzanje usluge prebacivanja racuna

Drzave ¢lanice duzne su osigurati da pruzatelji platnih usluga pruzaju uslugu prebacivanja, kako je opisano u ¢lanku 10.,
izmedu racuna za placanje u istoj valuti svakom potrosacu koji otvori ili ima racun za placanje kod pruzatelja platnih
usluga koji se nalazi na drzavnom podrugju doticne drzave ¢lanice.

Clanak 10.
Usluga prebacivanja racuna

1. Drzave clanice duzne su osigurati da pruZatelj platnih usluga koji je primatelj zapo¢ne uslugu prebacivanja ra¢una
na zahtjev potrosaca. Usluga prebacivanja racuna treba biti uskladena najmanje sa stavcima od 2. do 6.

Drzave ¢lanice mogu uspostaviti ili zadrZati mjere kao alternativu onim koje su navedene u stavcima od 2. do 6. pod
uvjetom da:

(a) je to jasno u interesu potrosaca;

(b) ne postoji dodatno optereCenje za potrosaca; te

(c) je prebacivanje provedeno, maksimalno, u okviru istog cjelokupnog vremenskog roka kao sto je onaj naveden u
stavcima od 2. do 6.

2. Pruzatelj platnih usluga koji je primatelj obavlja uslugu prebacivanja ra¢una po primitku ovlastenja potrosaca. U
slucaju dva ili viSe imatelja racuna, ovlastenje se mora pribaviti od oba imatelja.

Ovlastenje se sastavlja na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj se inicira usluga prebacivanja racuna ili na bilo kojem
drugom jeziku koji su stranke dogovorile.

Ovlastenje omogucuje potrodacu davanje izri¢itog pristanka pruzatelju platnih usluga koji obavlja prijenos, za provodenje
svakog zadatka navedenog u stavku 3. i davanje njegova izricitog pristanka pruzatelju platnih usluga koji je primatelj, za
provodenje, svake od zadaca iz stavka 5.

Ovlastenje potrosacu omoguéuje da posebno odredi dolazne kreditne transfere, trajne naloge za kreditne transfere te
naloge za izravno tereCenje koje treba prebaciti. Ovlastenje takoder omoguluje potrosacima da odrede datum od kojeg se
trajni nalozi za kreditne transfere i izravna tereéenja trebaju izvrsiti s racuna za placanje koji su potrosaci otvorili ili koje
imaju kod pruzatelja platnih usluga koji je primatelj. Taj datum jest najmanje Sest radnih dana nakon datuma na koji je
pruzatelj platnih usluga koji je primatelj zaprimio dokumente koje je proslijedio pruzatelj platnih usluga koji obavlja
prijenos u skladu sa stavkom 4. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da ovlastenje potrosaca bude u pisanom obliku te da
primjerak ovlastenja bude pruzen potrosacu.
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3. Unutar dva radna dana od primitka ovlastenja iz stavka 2., pruzatelj platnih usluga koji je primatelj zahtijeva od
pruzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos da izvrsi sljedeée zadace ako je tako predvideno u ovlastenju potrosaca:

(@) proslijedi pruzatelju platnih usluga koji je primatelj te potrosacu, ako je on to izriito zatraZio, popis postojec¢ih
trajnih naloga za kreditne transfere i dostupne informacije o ovlastenjima za izravno tereenje koji se prebacuju;

(b) proslijedi pruzatelju platnih usluga koji je primatelj te potrosacu, ako je on to izri¢ito zatrazio, dostupne informacije o
ponavljajuéim dolaznim kreditnim transferima i izravnim tere¢enjima kojima upravlja vjerovnik koja su izvrSena na
potrosacevu racunu za placanje u prethodnih 13 mjeseci;

(c) ako pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos nema uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje dolaznih
kreditnih transfera i izravnih terefenja na racun za placanje koji potrosa¢ ima kod pruzatelja platnih usluga koji je
primatelj, prestane primati izravna tereenja i dolazne kreditne transfere s u¢inkom od datuma navedenog u ovla-
Stenju;

(d) obustavi trajne naloge s u¢inkom od datuma navedenog u ovlastenju;

(e) prenese sav preostali pozitivan saldo na ra¢un za placanje koji je potrosa¢ otvorio ili koji ima kod pruzatelja platnih
usluga koji je primatelj na datum koji je potrosa¢ odredio; i

(f) zatvori racun za placanje kod pruzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos na datum koji je odredio potrosac.

4. Po primitku zahtjeva od pruzatelja platnih usluga koji je primatelj, pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos
obavlja sljedece zadaée ako je tako predvideno u ovlastenju potrosaca:

(a) salje pruzatelju platnih usluga koji je primatelj informacije iz stavka 3. tockama (a) i (b) u roku od pet radnih dana;

(b) ako pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos nema uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje dolaznih
kreditnih transfera i izravnih tereCenja na racun za placanje koji potrosa¢ posjeduje ili koji je otvorio u pruzatelju
platnih usluga koji je primatelj, prestaje prihvacati dolazne kreditne transfere i izravna tereCenja na raunu za placanje
s u¢inkom od datuma navedenog u ovlastenju. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati od pruzatelja platnih usluga koji
obavlja prijenos da obavijesti platitelja ili primatelja placanja o razlozima odbijanja platne transakcije;

() obustavlja trajne naloge s u¢inkom od datuma navedenog u ovlastenju;

(d) prenosi sav preostali pozitivan saldo s ra¢una za plafanje na ra¢un za placanje koji je potrosa¢ otvorio ili koji
posjeduje u pruzatelju platnih usluga koji je primatelj na datum odreden u ovlastenju;

(e) ne dovodedi u pitanje ¢lanak 45. stavke 1. i 6. Direktive 2007/64/EZ, zatvara racun za placanje na datum odreden u
ovlastenju ako potrosa¢ nema nepodmirenih obveza na tom ra¢unu za placanje te pod uvjetom da su izvrSene radnje
nabrojane u tockama (a), (b) i (d) ovog stavka. Pruzatelj platnih usluga odmah obavjes¢uje potrosaca ako takve
nepodmirene obveze sprjecavaju zatvaranje potroSaceva racuna za placanje.
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5. U roku od pet radnih dana po primitku informacija zatrazenih od pruZzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos iz
stavka 3., pruzatelj platnih usluga koji je primatelj na nacin kako je i ako je navedeno u ovlastenju te u mjeri u kojoj mu
to dopustaju informacije koje su pruzili pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos ili potrosa¢, provodi sljedece zadace:

(a) sastavlja trajne naloge za kreditne transfere koje je zatrazio potrosac i izvrSava ih s uc¢inkom od datuma navedenog u
ovlastenju;

(b) obavlja sve potrebne pripremne radnje za prihvacanje izravnih tereenja te ih prihvaca s ucinkom od datuma
navedenog u ovlastenju;

(c) ako je relevantno, obavjescuje potrosace o njihovim pravima na temelju ¢lanka 5. stavka 3. tocke (d) Uredbe (EU)
br. 260/2012;

(d) obavjescuje platitelje, koji su navedeni u ovlastenju ikoji zadaju ponavljajue dolazne kreditne transfere na potrosacev
racun za plaanje, o detaljima potroSaceva racuna za placanje otvorenog kod pruzatelja platnih usluga koji je primatel;
te prosljeduje platiteljima primjerak potrosaceva ovlastenja. Ako pruzatelj platnih usluga koji je primatelj nema sve
informacije koje su mu potrebne da obavijesti platitelje, od potrosaca ili pruzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos
trazi da pruze informacije koje nedostaju;

(e) obavjesCuje primatelje placanja koji su navedeni u ovlastenju i koji se koriStenjem izravnog tereCenja naplacuju s
potroSaceva racuna za placanje o detaljima potroSaceva racuna za placanje otvorenog kod pruzatelja platnih usluga
koji je primatelj te o datumu kada izravna terecenja trebaju biti napladena s tog racuna za placanje i prosljeduje
primateljima placanja primjerak ovlastenja potrosaca. Ako pruzatelj platnih usluga koji je primatelj nema sve infor-
macije koje su mu potrebne da obavijesti primatelja placanja, od potrosaca ili pruzatelja platnih usluga koji obavlja
prijenos trazi da pruze informacije koje nedostaju.

Ako potrosa¢ odluci osobno pruziti informacije iz ovog stavka prvog podstavka tocaka (d) i (e) platiteljima ili primate-
ljima placanja umjesto pruzanja posebne suglasnosti u skladu sa stavkom 2. pruzatelju platnih usluga koji je primatelj da
tako postupi, pruzatelj platnih usluga koji je primatelj dostavlja potrosacu standardna pisma u kojima su navedeni detalji
racuna za plaanje te pocetni datum odreden u ovlastenju u roku navedenom u ovom stavku prvom podstavku.

6.  Ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 55. stavak 2. Direktive 2007/64/EZ, pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos ne
blokira instrumente placanja prije datuma navedenog u ovlastenju potrosaca kako pruzanje platnih usluga potrosacu ne bi
bilo prekinuto tijekom pruzanja usluge prebacivanja.

Clanak 11.
Olaksavanje prekograni¢nog otvaranja racuna za potrosace

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako potrosa¢ da do znanja svojem pruzatelju platnih usluga da potrosac Zeli otvoriti
racun za placanje kod pruzatelja platnih usluga koji se nalazi u nekoj drugoj drzavi ¢lanici, pruzatelj platnih usluga, kod
kojeg potrosa¢ ima otvoren racun za placanje, po primitku takvog zahtjeva pruza potrosacu sljedeu pomoc:

(a) potrosacu besplatno dostavi popis svih trenutno aktivnih trajnih naloga za kreditne transfere i ovlastenja za izravno
tere¢enje kojima upravlja duznik, ako su dostupni, te dostupne informacije o ponavljajuéim dolaznim kreditnim
transferima i izravnim tereCenjima kojima upravlja vjerovnik, a koji su izvrSeni na potrosacevu ra¢unu za plaéanje u
prethodnih 13 mjeseci. Taj popis ne povlaci za sobom nikakvu obvezu na strani novog pruzatelja platnih usluga da
uspostavi usluge koje on ne pruza;
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(b) prenese sav pozitivan saldo koji je preostao na potroSacevu racunu za placanje na racun za placanje koji je potrosa¢
otvorio ili koji ima kod novog pruzatelja platnih usluga, pod uvjetom da zahtjev sadrzi sve detalje koji omogucuju
identifikaciju novog pruzatelja platnih usluga i potroSacevog racuna za placanje;

(c) zatvori potroSacev racun za placanje.

2. Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 45. stavke 1. i 6. Direktive 2007/64[EZ te ako potro$a¢ nema nepodmirenih obveza
na racunu za placanje, pruzatelj platnih usluga kod kojeg potrosa¢ ima taj racun za placanje provodi korake odredene
ovom ¢lanku stavku 1. to¢kama (a), (b) i (c) na datum koji je potrosa¢ odredio, a koji mora biti najmanje $est radnih dana
nakon §to taj pruzatelj platnih usluga primi potroacev zahtjev, osim ako su se stranke dogovorile drukcije. Pruzatelj
platnih usluga odmah obavjes¢uje potrosaca ako nepodmirene obveze sprjecavaju zatvaranje njegova racuna za placanje.

Clanak 12.
Naknade povezane s uslugom prebacivanja racuna

1. Drzave clanice osiguravaju da potrosaci mogu besplatno pristupiti svojim osobnim informacijama o postoje¢im
trajnim nalozima i izravnim terecenjima koje imaju kod pruzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos, ili kod pruzatelja
platnih usluga koji je primatelj.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos pruzi informacije koje zatrazi pruzatelj
platnih usluga koji je primatelj u skladu s ¢lankom 10. stavkom 4. tockom (a) bez da to naplati potrosacu ili pruzatelju
platnih usluga koji je primatel;.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su naknade, ako postoje, koje pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos primje-
njuje na potrosaca u slucaju zatvaranja racuna za placanje kojeg ima kod njega odredene u skladu s ¢lankom 45. stavcima
2., 4. i 6. Direktive 2007/64[EZ.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da naknade koje, ako postoje, pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos ili pruzatelj
platnih usluga koji je primatelj primjenjuje na potrosaca za svaku uslugu pruZenu na temelju ¢lanka 10., osim onih
navedenih u stavcima 1., 2. i 3. ovog ¢lanka, budu razumne i u skladu sa stvarnim troskovima tog pruzatelja platnih
usluga.

Clanak 13.
Financijski gubitak za potrosace

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelj platnih usluga bez odgode namiri svaki financijski gubitak, ukljucujudi
davanja i kamate, koji je generirao potrosa¢ te koji je nastao izravno zbog toga §to taj pruzatelj platnih usluga, koji
je ukljucen u postupak prebacivanja racuna, ne postuje svoje obveze na temelju ¢lanka 10.

2. Odgovornost na temelju stavka 1. ne primjenjuje se u slucajevima iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje
pruzatelj platnih usluga koji se poziva na te okolnosti nije mogao utjecati, a ¢ije se posljedice ne bi mogle izbjeci
neovisno o ulozenom trudu ili ako je pruzatelj platnih usluga obvezan drugim pravnim obvezama koje odreduju
zakonodavni akti Unije ili nacionalni propisi.

3. Drzave clanice osiguravaju da se odgovornost s obzirom na stavke 1. i 2. utvrduje u skladu s pravnim zahtjevima
primjenjivim na nacionalnoj razini.
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Clanak 14.
Informacije o usluzi prebacivanja racuna

1. Drzave clanice osiguravaju da pruZatelji platnih usluga stave na raspolaganje potroSacima sljedeée informacije o
usluzi prebacivanja ra¢una:

() uloge pruzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos i pruzatelja platnih usluga koji je primatelj za svaki korak
postupka prebacivanja racuna, kako je naznaceno u ¢lanku 10.;

(b) vremenski okvir za izvrenje pojedina¢nih koraka;

(c) naknade, ako postoje, koje se napla¢uju za postupak prebacivanja racuna;

(d) bilo koje informacije koje ¢e potrosa¢ trebati dostaviti; i

(e) alternativni postupci za rjeSavanje sporova iz ¢lanka 24.

Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da pruzatelji platnih usluga takoder stave na raspolaganje druge informacije, ukljucujudi,
ako je primjenjivo, informacije potrebne za utvrdivanje sustava osiguranja depozita unutar Unije ¢iji je pruzatelj platnih
usluga ¢lan.

2. Informacije iz stavka 1. moraju biti dostupne besplatno, na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka,
u svim prostorijama pruZzatelja platnih usluga kojima potrosaci imaju pristup, moraju uvijek biti dostupne u elektroni-
¢kom obliku na njegovoj internetskoj stranici te se moraju pruziti potrofac¢ima na njihov zahtjev.

POGLAVLJE IV.
PRISTUP RACUNIMA ZA PLACAN]E

Clanak 15.
Nediskriminacija
Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne institucije ne diskriminiraju potrosace koji imaju zakonito boraviste u Uniji na
temelju njihovog drzavljanstva ili mjesta boravka ili po bilo kojoj drugoj osnovi navedenoj u ¢lanku 21. Povelje kada ti

potrosaci podnose zahtjev za racun za placanje ili pristupaju tom ra¢unu unutar Unije. Uvjeti primjenjivi na posjedovanje
ra¢una za placanje s osnovnim uslugama ne smiju ni na koji nacin biti diskriminirajudi.

Clanak 16.
Pravo pristupa ratunu za plaanje s osnovnim uslugama

1. Drzave clanice osiguravaju da sve kreditne institucije ili dovoljan broj kreditnih institucija nudi potrosa¢ima racune
za placanje s osnovnim uslugama kako bi se time zajamcila dostupnost za sve potrosace na njihovu podrudju te kako bi
se sprijecilo naruSavanje trzi$nog natjecanja. Drzave Clanice osiguravaju da racune za placanje s osnovnim uslugama ne
nude isklju¢ivo kreditne institucije koje pruzaju racune za placanje iskljucivo putem internetskih usluga.

2. Drzave clanice osiguravaju da potrosaci koji imaju zakonito boraviste u Uniji, uklju¢ujui potrosace koji nemaju
stalnu adresu i trazitelje azila te potrosace koji nisu dobili dozvolu za boravak no cije protjerivanje nije moguce iz pravnih
ili ¢injeni¢nih razloga imaju pravo otvoriti i koristiti ratun za placanje s osnovnim uslugama u kreditnim institucijama
koje se nalaze na njihovu drzavnom podrucju. Takvo pravo primjenjuje se neovisno o mjestu boravka potrosaca.
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Drzave ¢lanice mogu, uz potpuno postovanje temeljnih sloboda zajaméenih Ugovorima, zatraZiti od potrosaca koji Zele
otvoriti ra¢un za platanje s osnovnim uslugama na njihovom drzavnom podru¢ju da pokazu stvaran interes za tako
nesto.

Drzave ¢lanice osiguravaju da ostvarenje tog prava nije suviSe tesko ili da potrosacu ne predstavlja preveliko opterecenje.

3. Drzave clanice osiguravaju da kreditne institucije koje nude racune za plaanje s osnovnim uslugama bilo otvore
ra¢un za placanje s osnovnim uslugama ili odbiju potrosacev zahtjev za racun za placanje s osnovnim uslugama, u
svakom slucaju bez neopravdanog odlaganja te najkasnije 10 radnih dana od primitka potpunog zahtjeva.

4. Drzave clanice osiguravaju da kreditne institucije odbiju zahtjev za ra¢un za plaanje s osnovnim uslugama ako bi
otvaranje takvog racuna prouzrocilo krSenje odredbi o sprecavanju pranja novaca i borbi protiv financiranja terorizma
utvrdenih u Direktivi 2005/60/EZ.

5. Drzave ¢lanice mogu dozvoliti kreditnim institucijama koje nude racune za placanje s osnovnim uslugama da odbiju
zahtjev za takav racun ako potrosa¢ ve¢ posjeduje racun za placanje u kreditnoj instituciji koja se nalazi na njihovom
drzavnom podrudju, a koji mu omogucuje koristenje usluga navedenih u ¢lanku 17. stavku 1., osim ako potrosac izjavi
da je primio obavijest o zatvaranju racuna za placanje.

U takvim slucajevima, prije otvaranja rauna za placanje s osnovnim uslugama, kreditna institucija moze provjeriti ima li
ili nema potrosa¢ racun za plaanje u kreditnoj instituciji koja se nalazi u istoj drzavi ¢lanici, a koji mu omoguéuje
koristenje usluga iz ¢lanka 17. stavka 1. Kreditne institucije mogu se osloniti na izjavu koju su potrosaci potpisali u tu
svrhu.

6. Drzave clanice mogu utvrditi ograniCene i posebne dodatne slucajeve u kojima se od kreditnih institucija moze
zahtijevati odbijanje zahtjeva za raCun za placanje s osnovnim uslugama ili u kojima one mogu odluciti odbiti takav
racun. Takvi slucajevi temelje se na odredbama iz nacionalnog prava koje se primjenjuje na njihovu drzavnom podrudju i
usmjerene su na olakSavanje besplatnog pristupa potrosaca ra¢unu za placanje s osnovnim uslugama na temelju mehan-
izma iz ¢lanka 25. ili je njihov cilj izbjegavanje zlouporabe, od strane potrosaca, njihova prava na pristup racunu za
placanje s osnovnim uslugama.

7. Drzave clanice osiguravaju da u slucajevima iz stavaka od 4., 5. i 6. kreditna institucija, nakon 3to je donijela
odluku, bez odlaganja obavijesti potrosaca o odbijanju i o specificthnom razlogu za to odbijanje, pisanim putem i
besplatno, osim ako bi takvo otkrivanje bilo u suprotnosti s ciljevima nacionalne sigurnosti, javnog poretka ili Direktive
2005/60/EZ. U slucaju odbijanja, kreditna institucija savjetuje potrosaca o postupku podnosenja Zalbe na odbijanje te o
pravu potro$aca da stupe u kontakt s relevantnim nadleznim tijelom i imenovanim alternativnim tijelom za rjeSavanje
sporova te pruza relevantne podatke za kontakt.

8.  Drzave ¢lanice duzne su osigurati da u slucajevima iz stavka 4. kreditna institucija donese odgovarajuée mjere u
skladu s poglavljem III. Direktive 2005/60/EZ.

9.  Drzave ¢lanice osiguravaju da pristup racunu za placanje s osnovnim uslugama ne ovisi o kupnji dodatnih usluga ili
dionica kreditne institucije, osim ako potonje predstavlja uvjet za sve potrosace kreditne institucije.

10.  Smatra se da drzave clanice ispunjavaju obveze utvrdene u poglavlju IV. ako postojei obvezujuéi okvir osigurava
njegovu punu primjenu na dovoljno jasan i precizan nacin kako bi predmetne osobe mogle utvrditi puni opseg svojih
prava te se na njih pozivati pred nacionalnim sudovima.
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Clanak 17.
Obiljezja ra¢una za plaanje s osnovnim uslugama

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da ra¢un za placanje s osnovnim uslugama ukljucuje sljedeée usluge:

(a) usluge koje omogucuju sve radnje potrebne za otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna za placanje;

(b) usluge koje omogucuju polaganje novcanih sredstava na racun za placanje;

(©) usluge koje omoguluju podizanje gotova novca s racuna za pladanje unutar Unije na Salteru ili na bankomatima
tijekom ili izvan radnog vremena kreditne institucije;

(d) izvrSenje sljedecih platnih transakcija unutar Unije:

i. izravnih tereéenja;

ii. platnih transakcija putem platne kartice, ukljucujuéi placanja internetom;

iii. kreditnih transfera, ukljucujudi trajne naloge, na, ako su dostupni, bankovnim terminalima i 3alterima te putem
sustava internetskog bankarstva kreditne institucije.

Kreditne institucije usluge navedene u prvom podstavku tockama od (a) do (d) nude u mjeri u kojoj ih veé¢ nude
potrosacima koji imaju ratune za placanje koji nisu racuni za placanje s osnovnim uslugama.

2. Drzave ¢lanice mogu utvrditi obvezu kojom se zahtijeva da kreditne institucije s poslovnim nastanom na njihovu
drzavnom podrudju pruzaju dodatne usluge, koje se na temelju uobicajene prakse na nacionalnoj razini smatraju od
klju¢ne vaznosti za potrosace, u okviru ra¢una za placanje s osnovnim uslugama.

3. Drzave clanice osiguravaju da kreditne institucije s poslovnim nastanom na njihovu drzavnom podrudju nude
racune za placanje s osnovnim uslugama barem u nacionalnoj valuti doti¢ne drzave ¢lanice.

4. Drzave clanice osiguravaju da racun za placanje s osnovnim uslugama omoguduje potrosadima da izvrSe neogra-
niceni broj radnji u vezi s uslugama iz stavka 1.

5. S obzirom na usluge iz stavka 1. tocaka (a), (b) i (c) te stavka 1. tocke (d) podtocke ii. ovog ¢lanka osim platnih
transakcija putem kreditne kartice, drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne institucije ne naplacuju bilo kakve naknade osim
razumnih naknada, ako postoje, iz ¢lanka 18., bez obzira na broj radnji koje su izvrSene na racunu za placanje.

6. S obzirom na usluge iz ovog ¢lanka stavka 1. tocke (d) podtocke i., iz ovog ¢lanka stavka 1. tocke (d) podtocke ii.
samo u pogledu platnih transakcija putem kreditne kartice te iz ovog ¢lanka stavka 1. tocke (d) podtocke iii., drzave
¢lanice mogu odrediti minimalni broj radnji za koje kreditne institucije mogu naplatiti samo razumne naknade, ako
postoje, koje su navedene u ¢lanku 18. Drzave ¢lanice osiguravaju da je minimalni broj radnji dovoljan kako bi se pokrila
osobna upotreba od strane potrodaca, uzimajuéi u obzir postojeCe ponasanje potrosaca te uobicajenu trgovacku praksu.
Naknade koje se naplacuju za radnje iznad minimalnog broja radnji nikad nisu vise od onih koje se napladuju prema
uobicajenoj politici odredivanja cijena od strane kreditne institucije.
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7. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosa¢ moze upravljati platnim transakcijama i pokretati ih s potrosaceva racuna za
placanje s osnovnim uslugama u prostorijama kreditne institucije i/ili putem internetskog bankarstva ako je ta moguénost
dostupna.

8. Ne dovodedi u pitanje zahtjeve utvrdene u Direktivi 2008/48/EZ, drzave ¢lanice mogu dopustiti kreditnim institu-
cijama da na zahtjev potrosaca pruze mogucnost ugovora o prekoracenju po racunu za placanje s osnovnim uslugama.
Drzave ¢lanice mogu odrediti maksimalni iznos i maksimalno trajanje svakog takvog prekoracenja. Pristup koristenju ili
koriStenje racuna za placanje s osnovnim uslugama ne smije biti ograniceno ili uvjetovano kupnjom takvih kreditnih
usluga.

Clanak 18.
Povezane naknade

1. Drzave clanice osiguravaju da kreditne institucije pruZaju usluge iz ¢lanka 17. besplatno ili uz razumnu naknadu.

2. Drzave clanice osiguravaju da su naknade naplalene potrosacu za nepostovanje potrosackih obveza navedenih u
okvirnom ugovoru razumne.

3. Drzave ¢lanice duzne su osigurati da se razumne naknade iz stavaka 1. i 2. uspostavljaju uzimajuéi u obzir najmanje
sljedece kriterije:

(a) razine nacionalnog prihoda;

(b) prosjecne naknade koje kreditne institucije u doti¢noj drzavi ¢lanici naplacuju za usluge pruzene u okviru racuna za
placanje.

4. Ne dovodeéi u pitanje pravo iz ¢lanka 16. stavku 2. te obvezu sadrzanu u stavku 1. ovog ¢lanka, drzave ¢lanice
mogu zahtijevati od kreditnih institucija da uvedu sustave odredivanja cijena ovisno o razini bankovne ukljucenosti
potrosaca, ¢ime bi se osobito omogudili povoljniji uvjeti za osjetljive skupine potrosaca bez bankovnog racuna. U
takvim slucajevima drzave ¢lanice osiguravaju da je potrosacima osigurana pomo¢ te da su im pruZene odgovarajule
informacije o dostupnim moguc¢nostima.

Clanak 19.
Okvirni ugovori i raskid

1. Okvirni ugovori koji omogucuju pristup racunu za placanje s osnovnim uslugama podlijezu Direktivi 2007/64[EZ,
osim ako je drukcije navedeno u stavcima 2. i 4. ovog ¢lanka.

2. Kreditna institucija moze jednostrano raskinuti ili otkazati okvirni ugovor iskljucivo ako je ispunjen najmanje jedan
od sljedecih uvjeta:

—
o
=

potroda¢ je namjerno koristio raun za placanje u nezakonite svrhe;

(b) na racunu za placanje nije izvrSena nijedna transakcija duze od 24 uzastopna mjeseca;

() potrosal je dostavio netone informacije kako bi dobio racun za pladanje s osnovnim uslugama jer bi tocne
informacije rezultirale uskra¢ivanjem takvog prava;

(d) potrosa¢ vise nema zakonito boraviste u Uniji;

(e) potrosa¢ je naknadno otvorio drugi racun za placanje putem kojeg moze koristiti usluge navedene u ¢lanku 17.
stavku 1. u drzavi ¢lanici u kojoj ve¢ posjeduje ra¢un za placanje s osnovnim uslugama.
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3. Drzave ¢lanice mogu utvrditi dodatne ogranicene i posebne slucajeve u kojima se za okvirni ugovor za racun za
placanje s osnovnim uslugama kreditna institucija moze jednostrano raskinuti ili otkazati. Takvi slucajevi temelje se na
odredbama nacionalnog prava koje se primjenjuje na njihovu drzavnom podrucju te je njihov cilj izbjegavanje zloupo-
rabe, od strane potrosaca, njihova prava na pristup ra¢unu za platanje s osnovnim uslugama.

4. Drzave ¢lanice duzne su osigurati da, u slucaju da kreditna institucija raskine ili otkaze ugovor za racun za placanje
s osnovnim uslugama iz jednog ili viSe razloga navedenih u stavku 2. tockama (b), (d) i (¢) te u stavku 3., ona obavijesti
potrosaca o razlozima i opravdanju za raskid najmanje dva mjeseca prije negoli raskid stupi na snagu, pisanim putem i
besplatno, osim ako bi takvo otkrivanje podataka bilo protivno ciljevima nacionalne sigurnosti ili javnog poretka. Ako
kreditna institucija raskine ugovor u skladu sa stavkom 2. toc¢kama (a) ili (), njegov raskid proizvodi ucinke odmah.

5. Obavijes¢u o raskidu ili otkazu potrosace se savjetuje o postupku podnosenja Zalbe na raskid ili otkaz, ako postoji,
te o pravu potrosaca da stupe u kontakt s relevantnim nadleZnim tijelom i imenovanim alternativnim tijelom za
rjeSavanje sporova te im se pruzaju relevantni podatci za kontakt.

Clanak 20.
Opce informacije o racunima za placanje s osnovnim uslugama

1. Drzave clanice osiguravaju uspostavu odgovaraju¢ih mjera za podizanje svijesti u javnosti o dostupnosti racuna za
placanje s osnovnim uslugama, njihovim opéim uvjetima odredivanja cijena, postupcima koje valja slijediti kako bi se
iskoristilo pravo pristupa na otvaranje i koristenje racuna za placanje s osnovnim uslugama te metodama pristupa
alternativnim postupcima za rjesavanje sporova radi. Drzave ¢lanice osiguravaju da su mjere obavje$¢ivanja dostatne i
pravilno usmjerene te da posebno obuhvadaju potrosace bez bankovnog racuna te osjetljive i mobilne potrosace.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne institucije potrosa¢ima besplatno stave na raspolaganje dostupne informacije
i pomo¢ u vezi s posebnim uslugama koje se nude u okviru racuna za placanje s osnovnim uslugama, o naknadama za
njihovo koristenje te o uvjetima koristenja. Drzave ¢lanice takoder su duzne osigurati da informacije jasno daju do znanja
da kupovina dodatnih usluga nije obvezna za pristupanje racunu za placanje s osnovnim uslugama.

POGLAVLJE V.
NADLEZNA TIJELA 1 ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 21.
Nadlezna tijela

1. Drzave clanice imenuju nacionalna nadlezna tijela ovlastena za osiguranje primjene i izvrSavanja ove Direktive i
osiguravaju da su im dodijeljene istrazne i provedbene ovlasti te adekvatni resursi potrebni za uspje$no i ucinkovito
obavljanje njihovih zadaca.

Nadlezna tijela jesu ili javna tijela ili tijela priznata prema nacionalnom pravu ili od strane javnih tijela izri¢ito ovlastenih
u tu svrhu prema nacionalnom pravu. Ona nisu pruzatelji platnih usluga, uz iznimku nacionalnih sredi$njih banaka.

2. Drzave clanice osiguravaju da nadlezna tijela i sve osobe koje rade ili koje su radile za nadlezna tijela, kao i revizori
i stru¢ne osobe koje su dobile nalog od nadleznih tijela, podlijezu obvezi ¢uvanja poslovne tajne. Povjerljive podatke koje
su mogli primiti tijekom obavljanja svojih duZnosti ne smiju otkriti drugim osobama niti tijelima, osim u sazetom ili
opcenitom obliku, ne dovodeéi u pitanje slucajeve iz kaznenog prava ili ove Direktive. Medutim, to ne prijec¢i nadlezna
tijela da medusobno razmjenjuju ili prosljeduju povjerljive podatke u skladu s pravom Unije i nacionalnim pravom.
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3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su tijela imenovana nadleZnima za osiguravanje primjene i provedbe ove Direktive
barem jedno od sljededeg:

(a) nadlezna tijela kako su definirana u ¢lanku 4. stavku 2. Uredbe (EU) br. 1093/2010;

(b) tijela koja se razlikuju od nadleznih tijela iz tocke (a), pod uvjetom da nacionalni zakoni ili drugi propisi zahtijevaju
od tih tijela suradnju s nadleznim tijelima iz tocke (a) kad god je to potrebno za obavljanje svojih zadaéa u okviru ove
Direktive, ukljucujuéi za potrebe suradnje s EBA-om, kako je propisano ovom Direktivom.

4. Drzave ¢lanice obavjeséuju Komisiju i EBA-u o nadleznim tijelima i o svim promjenama u tom pogledu. Prva takva
obavijest 3alje se u najkratem moguéem roku, a najkasnije do 18. rujna 2016.

5. Nadlezna tijela izvrSavaju svoje ovlasti u skladu s nacionalnim pravom:

(a) izravno u skladu s vlastitom ovla¢u ili pod nadzorom pravosudnih tijela; ili

(b) zahtjevom upucenim sudovima koji su nadlezni za donoSenje potrebnih odluka, ukljucujudi, prema potrebi, i zalbom,
ako zahtjev za dobivanje potrebne odluke nije bio uspjesan.

6.  Ako na drzavnom podrucju drzava ¢lanica postoji vise od jednog nadleznog tijela, drzave ¢lanice osiguravaju jasno
odredenje njihovih zadaca i njihovu blisku suradnju kako bi svako tijelo moglo u¢inkovito obavljati svoje zadace.

7. Komisija najmanje jednom godisnje objavljuje popis nadleznih tijela u Sluzbenom listu Europske unije i stalno ga
azurira na svojoj internetskoj stranici.

Clanak 22.
Obveza suradnje

1. Nadlezna tijela raznih drzava ¢lanica medusobno suraduju uvijek kada je to potrebno u svrhu izvrsavanja njihovih
zadaca na temelju ove Direktive, koriste¢i se ovlastima odredenima u ovoj Direktivi ili nacionalnom pravu.

Nadlezna tijela pruzaju pomo¢ nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica. Posebno razmjenjuju podatke i suraduju u bilo
kojim istragama ili nadzornim aktivnostima.

Radi olaksavanja i ubrzavanja suradnje, a posebno radi razmjene informacija, svaka drzava ¢lanica imenuje jedno
nadlezno tijelo kao kontaktnu tocku za potrebe ove Direktive. Drzava clanica dostavlja Komisiji i drugim drzavama
¢lanicama imena nadleznih tijela odredenih za primanje zahtjeva za razmjenu informacija ili suradnju u skladu s ovim
stavkom.

2. Drzave clanice poduzimaju potrebne administrativne i organizacijske mjere za olaksavanje pruzanja pomodi pred-
videnog u stavku 1.
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3. Nadlezna tijela drzava ¢lanica koja su imenovana kao kontaktne tocke za potrebe ove Direktive u skladu sa stavkom
1. trebaju bez neopravdanog odlaganja jedna drugima dostaviti informacije potrebne za izvrSavanje zadaca nadleznih tijela
kako su utvrdene u mjerama donesenima na temelju ove Direktive.

Nadlezna tijela koja razmjenjuju informacije s drugim nadleznim tijelima na temelju ove Direktive mogu naznaciti kod
razmjene informacija da se te informacije ne smiju otkrivati bez njihove izricite suglasnosti, u kojem se slucaju takve
informacije mogu razmijeniti samo u svrhu za koju su ta tijela dala suglasnost.

Nadlezno tijelo koje je imenovano kao kontaktna tocka mozZe prenijeti primljene informacije drugim nadleznim tijelima;
medutim, ono ne smije prenositi informacije drugim tijelima ili fizickim ili pravnim osobama bez izri¢ite suglasnosti
nadleznih tijela koja su informacije dostavila i samo u svrhu za koju su ta tijela dala suglasnost, osim u valjano
opravdanim okolnostima, u kojem sluc¢aju odmah obavjes¢uje kontaktnu tocku koja je poslala informacije.

4. Nadlezno tijelo moze odbiti zahtjev za suradnju u provodenju istrazne radnje ili nadzorne aktivnosti ili odbiti
razmjenu informacija predvidenu u stavku 3. samo:

(a) ako bi takva istrazna radnja, provjera na terenu, nadzorna aktivnost ili razmjena informacija mogla negativno utjecati
na suverenitet, sigurnost ili javni poredak te drzave ¢lanice;

(b) ako su ve¢ pokrenuti sudski postupci protiv istih osoba i za iste radnje pred tijelima te drzave clanice;

(c) ako je ve¢ donesena pravomoéna presuda protiv istih osoba i za iste radnje u toj drzavi ¢lanici.

U slucaju odbijanja suradnje nadlezno tijelo o tome obavjeséuje nadlezno tijelo koje je zatrazilo suradnju i dostavlja $to
vi§e pojedinosti.

Clanak 23.
Rjesavanje sporova medu nadleZnim tijelima razli¢itih drzava clanica

Nadlezna tijela mogu se obratiti EBA-i vezano uz slucajeve kada je zahtjev za suradnju, posebice za razmjenu informacija,
odbijen ili nije obraden u razumnom roku, te mogu zatraziti pomo¢ EBA-e u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU)
br. 1093/2010. U tim slucajevima EBA moze postupati u skladu s ovlastima koje su joj dodijeljene na temelju tog
¢lanka i svaka obvezujuca odluka EBA-e u skladu s tim ¢lankom obvezujuca je za doti¢na nadlezna tijela, bez obzira na to
jesu li ta nadlezna tijela clanovi EBA-e.

Clanak 24.
Alternativno rjesavanje sporova

Drzave ¢lanice potro$acima osiguravaju pristup ucinkovitim i djelotvornim postupcima alternativnog rjeSavanja sporova
koji se odnose na prava i obveze utvrdene ovom Direktivom. Takvi postupci alternativnog rjeSavanja sporova te subjekti
koji ih nude zadovoljavaju kriterije kvalitete utvrdene Direktivom 2013/11/EU.
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Clanak 25.
Mehanizam u slucaju odbijanja ra¢una za placanje za koji se naplacuje naknada

Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 16., drzave ¢lanice mogu uspostaviti posebni mehanizam kako bi osigurale da potrosaci koji
ne posjeduju racun za plaanje na njihovu drzavnom podrudju te kojima je odbijen pristup ra¢unu za placanje za koji
kreditne institucije naplacuju naknadu imaju ucdinkovit i besplatan pristup racunu za placanje s osnovnim uslugama.

POGLAVLJE VL
SANKCIJE

Clanak 26.
Sankcije

1. Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivima u slucaju krsenja nacionalnih propisa kojim se prenosi
ova Direktiva te poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale da se ona primjenjuju. Takve su sankcije ucinkovite,
proporcionalne i odvracajuce.

2. Drzave clanice osiguravaju nadleznim tijelima mogucnost otkrivanja javnosti svih upravnih sankcija koje su izrecene
u slu¢aju krenja mjera donesenih pri preno$enju ove Direktive, osim ako bi takvo otkrivanje moglo ozbiljno ugroziti
financijska trzista ili ukljucenim stranama prouzro€iti nerazmjernu Stetu.

POGLAVLJE VII.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 27.
Ogjenjivanje
1. Drzave clanice prvi put do 18. rujna 2018., a nakon toga svake dvije godine Komisiju obavjeséuju o sljede¢im
pitanjima:

(a) uskladenosti pruzatelja platnih usluga s ¢lancima 4., 5.1 6.

(b) uskladenosti drzava ¢lanica sa zahtjevima za osiguravanje postojanja internetskih stranica za usporedbu u skladu s
¢lankom 7.;

(c) broju ra¢una za placanje koji su prebaceni i udjelu zahtjeva za prebacivanje koji su odbijeni;

(d) broju kreditnih institucija koje nude racune za placanje s osnovnim uslugama, broju takvih racuna koji su otvoreni te
udjelu zahtjeva za otvaranje ra¢una za placanje s osnovnim uslugama koji su odbijeni.

2. Komisija priprema izvjesCe, prvi puta do 18. rujna 2018., a nakon toga svake dvije godine, na temelju informacija
koje je dobila od drzava ¢lanica.

Clanak 28.
Preispitivanje

1. Do 18. rujna 2019. Komisija podnosi Europskom parlamentu i Vijecu, izvje$¢e o primjeni ove Direktive, po potrebi
popraceno zakonodavnim prijedlogom.
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To izvjesée sadrzi:

(@) popis svih postupaka radi kr$enja koje je pokrenula Komisija u vezi s ovom Direktivom;

(b) procjenu prosjecnih razina naknade u drzavama clanicama za racune za placanje koji spadaju u podrucje primjene
ove Direktive;

() progjenu izvedivosti razvoja okvira za osiguravanje automatskog preusmjeravanja placanja s jednog ra¢una za plaéanje
na drugi unutar iste drzave ¢lanice u kombinaciji s automatskim obavijestima primateljima placanja ili platiteljima
kada su njihovi transferi preusmjerent;

(d) procjenu izvedivosti prosirenja usluga prebacivanja racuna predvidenih u ¢lanku 10. kako bi obuhvatile slucajeve u
kojima su pruzatelji platnih usluga koji su primatelji te oni koji obavljaju prijenos smjesteni u razli¢itim drzavama
¢lanicama te izvedivosti prekograni¢nog otvaranja ra¢una na temelju clanka 11,

(¢) progjenu broja imatelja racuna koji su prebacili racune za plaanje nakon prenoSenja ove Direktive na temelju
informacija koje su dostavile drzave ¢lanice u skladu s ¢lankom 27.;

(f) procjenu troskova i koristi provedbe sveobuhvatne prenosivosti brojeva racuna za placanje diljem Unije;

(g) procjenu broja kreditnih institucija koje nude racune za placanje s osnovnim uslugama;

(h) procjenu broja te, ako su dostupni anonimni podaci, obiljezja potrosaca koji su otvorili racune za placanje s
osnovnim uslugama nakon prenoSenja ove Direktive;

(i) procjenu prosje¢nih godisnjih naknada obracunanih za racune za placanje s osnovnim uslugama na razini drzave
¢lanice;

() procjenu ucinkovitosti postoje¢ih mjera te potrebe za dodatnim mjerama kako bi se povecala financijska ukljucivost
te kako bi se pomoglo osjetljivim ¢lanovima drustva u pogledu prezaduZzenosti;

(k) primjere najbolje prakse medu drzavama ¢lanicama za smanjivanje iskljucenosti potrosaca pristupu platnim uslugama.

2. Izvje3¢em se, takoder na temelju informacija dobivenih od drzava clanica u skladu s ¢lankom 27., procjenjuje treba
li izmijeniti i aZurirati popis usluga koje su dio ra¢una za plaanje s osnovnim uslugama, uzimajuéi u obzir razvoj nacina
placanja i tehnologije.

3. Izvje$¢em se takoder procjenjuje jesu li potrebne dodatne mjere uz mjere donesene u skladu s ¢lancima 7. i 8. u
pogledu internetskih stranica za usporedbu i ponuda u paketu te osobito potreba za ovlas¢ivanjem internetskih stranica
za usporedbu.

Clanak 29.
PrenoSenje

1. Drzave clanice najkasnije do 18. rujna 2016. donose i objavljuju zakone i druge propise potrebne za uskladivanje s
ovom Direktivom. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih mjera.
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2. One primjenjuju mjere iz stavka 1. od 18. rujna 2016.
Odstupajuéi od prvog podstavka:
(a) Clanak 3. primjenjuje se od 17. rujna 2014.;

(b) Drzave ¢lanice primjenjuju mjere potrebne za uskladivanje s ¢lankom 4. stavcima od 1. do 5., ¢lankom 5. stavcima 1.
2.1 3., clankom 6. stavcima 1. i 2. te ¢lankom 7. devet mjeseci od stupanja na snagu delegiranog akta iz clanka 3.
stavka 4.;

(c) Drzave clanice u kojima na nacionalnoj razini ve¢ postoji dokument koji je istovjetan informativnom dokumentu o
naknadama mogu odluciti integrirati zajednicki format i njegov zajednicki simbol najkasnije 18 mjeseci od stupanja
na snagu delegiranog akta iz ¢lanka 3. stavka 4.

(d) Drzave clanice u kojima na nacionalnoj razini ve¢ postoji izvjesée koje je istovjetno izvjes¢u o naknadama mogu
odluciti integrirati zajednicki format i njegov zajednicki simbol najkasnije 18 mjeseci od stupanja na snagu delegi-
ranog akta iz ¢lanka 3. stavka 4.

3. Kad drzave ¢lanice donose mjere iz stavka 1., one prilikom sluzbene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se
uz njih navodi takva uputa. Nadine tog upucivanja odreduju drzave clanice.

4. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera iz nacionalnog prava koje donesu u podrucju koje obuhvaca
ova Direktiva.

Clanak 30.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 31.
Adresati

Ova Direktiva upucena je drzavama ¢lanicama u skladu s Ugovorima.

Sastavljeno u Bruxellesu 23. srpnja 2014.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
M. SCHULZ S. GOZI
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