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DIREKTIVA 2009/136/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]EéA
od 25. studenoga 2009.

o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na

elektronicke komunikacijske mreZe i usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama), Direktiva

2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektronickih komunikacija

(Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a
posebno njegov ¢lanak 95.,

uzimajudi u obzir prijedlog Komisije,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i soci-
jalnog odbora (1),

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija (?),

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga nadzornika za zastitu

podataka (3),
u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 251. Ugovora (%),

bududi da:

(1) djelovanje pet direktiva koje predstavljaju postoje¢i pravni
okvir za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(Direktiva 2002[/19/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 7. ozujka 2002. o pristupu i medusobnom povezi-
vanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuce
opreme (Direktiva o pristupu) (°), Direktiva 2002/20/EZ
o ovlastenju u podrudju elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga (Direktiva o ovlastenju) (%), Direktiva
2002/21[EZ o zajedni¢kom regulatornom okviru za elek-
tronicke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direk-
tiva) (7), Direktiva 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i

! C 224, 30.8.2008., str. 50.

() SL
(3 SL C 257, 9.10.2008., str. 51.
() SL C 181, 18.7.2008., str. 1.

(*) Misljenje Europskog parlamenta od 24. rujna 2008. (jo§ nije objav-
lieno u Sluzbenom listu), Zajednicko stajaliste Vijea od 16. veljace
2009. (SL C 103 E, 5.5.2009., str. 40.), Stajaliste Europskog parla-
menta od 6. svibnja 2009. i Odluka Vije¢a od 26. listopada 2009.

(°) SL L 108, 24.4.2002., str. 7.

(6) SL L 108, 24.4.2002., str. 21.

() SL L 108, 24.4.2002., str. 33.

pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacij-
skim mrezama i uslugama (Direktiva o univerzalnim
uslugama) (%) i Direktiva 2002/58/EZ Europskog parla-
menta i Vijeéa od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
podataka i zastiti privatnosti u podru¢ju elektronickih
komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim
komunikacijama) (°) (navedene direktive dalje u tekstu
nazivaju se ,Okvirna direktiva i posebne direktive”),
podlijeze povremenom preispitivanju Komisije, s ciljem,
prije svega, utvrdivanja potrebe za prilagodbama uzima-
juéi u obzir tehnoloski i trzi§ni razvoj.

(2) U tom pogledu, Komisija je svoje nalaze uputila Vijecu,
Europskom parlamentu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija u Komunikaciji od
29. lipnja 2006. o pregledu zakonodavnog okvira EU
za elektronicke komunikacijske mreze i usluge.

(3)  Reforma zakonodavnog okvira EU-a o elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama, ukljucujuéi i
izmjene odredbi koje se odnose na krajnje korisnike s
invaliditetom, predstavlja kljuénu mjeru koja vodi
prema usporednom ostvarenju jedinstvenog europskog
informacijskog prostora i ukljucivog informacijskog
drustva. Navedeni ciljevi obuhvadeni su strateskim
okvirom za razvoj informacijskog drustva, kako je
opisano u Komunikaciji Komisije Vije¢u, Europskom
parlamentu, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija od 1. lipnja 2005. pod naslovom
,12010 — Europsko informacijsko drustvo za rast i zapo-
$ljavanje”.

(4 Temeljni zahtjev univerzalnih usluga je korisnicima na
zahtjev omoguditi prikljuéak na javnu komunikacijsku
mrezu, na odredenoj lokaciji i po povoljnoj cijeni.
Zahtjev se odnosi na pruZanje usluga lokalnih, nacio-
nalnih i medunarodnih telefonskih poziva, faksimila i
dostupnosti podataka. Drzave ¢lanice pruzanje navedenih
usluga mogu ograniciti na primarnu lokaciju ili prebiva-
liste krajnjeg korisnika. Ne bi trebala postojati ograni-
¢enja s obzirom na tehnicka sredstva potrebna za

(% SL L 108, 24.4.2002., str. 51.

(%) SL L 201, 31.7.2002., str. 37.
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izvodenje priklju¢ivanja, koje omogucuje koristenje Zine
ili bezi¢ne tehnologije, niti ikakvih ograni¢enja s obzirom
na to da li operatori podrzavaju dio ili sve obveze univer-
zalnih usluga.

Podatkovni prikljucci na javnu komunikacijsku mrezu na
fiksnoj lokaciji trebali bi mo¢i podrzavati prijenos poda-
taka brzinama koje su odgovarajuce s obzirom na pristup
mreZnim uslugama, poput onih koje se pruzaju putem
javnog interneta. Brzina pristupa internetu za pojedinog
korisnika moze ovisiti o razli¢itim ¢imbenicima, ukljucu-
juéi i pojedinog ili vise pruzatelja usluge prikljucka na
internet, kao i odredene aplikacije za koju se prikljucak
koristi. Brzina prijenosa podataka koju moze podrzavati
veza na javnu komunikacijsku mrezu ovisi o moguéno-
stima opreme korisnika, kao i samog prikljucka. Zbog
tog razloga nije primjereno odredivanje jedinstvene
brzine prijenosa podataka odnosno koli¢ine bitova u jedi-
nici vremena na razini Zajednice. Da bi se drzavama
¢lanicama omogudilo da prema potrebi poduzmu odgo-
varajue mjere, te kako bi osigurale da veza za prijenos
podataka podrzava odgovarajuce brzine prijenosa, a koje
su odgovarajuée za omogucavanje funkcionalnog inter-
netskog pristupa, kako su odredile drzave ¢lanice, uzima-
juéi u obzir odgovarajuce okolnosti na nacionalnom trzi-
$tu, na primjer prevladavajuéu pojasnu $irinu koju koristi
vecina pretplatnika u toj drzavi clanici, kao i tehnicku
izvedivost, pod uvjetom da navedene mjere imaju za cilj
smanjenje poremecaja na trzistu. Kada takve mjere uzro-
kuju nepravedno optereCenje odredenog poduzeda,
uzimajuéi u obzir troskove i prihode, kao i nematerijalnu
korist, koji proizlaze iz pruzanja doti¢nih usluga, nave-
deno moze biti uklju¢eno u neto izracun univerzalnih
obveza. Takoder se moze primijeniti drugi izvor financi-
ranja mrezne infrastrukture, $to uklju¢uje i financiranje ili
nacionalne mjere koje su u skladu sa zakonodavstvom
Zajednice.

Navedeno ne dovodi u pitanje potrebu provodenja
pregleda univerzalnih obveza pruzanja usluge od strane
Komisije, a $to moze ukljucivati financijske ili druge
obveze, u skladu s ¢lankom 15. Direktive 2002/22[EZ
(Direktiva o univerzalnim uslugama), i prema potrebi,
predstavljanje prijedloga za reformama, kako bi se ispu-
nili ciljevi javnih interesa.

U svrhu jasnoce i jednostavnosti, ovom se Direktivom
obuhvacaju samo izmjene Direktiva 2002/22[EZ (Direk-
tiva o univerzalnim uslugama) i 2002/58/EZ (Direktiva o
privatnosti i elektronickim komunikacijama).

Ne dovodeéi u pitanje Direktivu 1999/5/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 9. ozujka 1999. o radijskoj
opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi, te o
uzajamnom  priznavanju njihove sukladnosti ('), a
posebno zahtjeve koji se odnose na osobe s invalidite-
tom, kako je utvrdeno u njenom c¢lanku 3. stavku 3.

() SL L91, 7.4.1999., str. 10.

(10)

(12)

tocki (f), odredeni aspekti terminalne opreme, ukljucujuéi
i opremu koja je postavljena u prostoru za korisnike i
namijenjena krajnjim korisnicima s invaliditetom, bez
obzira na to da li su njihove posebne potrebe uzroko-
vane invaliditetom ili su posljedica poznije dobi, trebali bi
biti obuhvaceni Direktivom 2002/22/EZ (Direktiva o
univerzalnim uslugama), kako bi se olakSao pristup
mrezama i koriStenje njihovih usluga. Takva oprema
trenutaéno uklju¢uje samo radijsku opremu i telekomu-
nikacijsku terminalnu opremu, kao i posebne naprave za
terminale za krajnje korisnike s osteCenjem sluha.

Drzave c¢lanice trebale bi utvrditi mjere koje promicu
stvaranje trzista za Siroko dostupne proizvode i usluge
koji ukljucuju i krajnje korisnike s invaliditetom. To se,
izmedu.-ostalog, moze posti¢i uzimanjem u obzir europ-
skih standarda, uvodenjem zahtjeva za elektronickim
pristupom (eAccessibility) za postupke javne nabave i
pozive na javne natjeCaje koji se odnose na pruzanje
usluga, te provodenjem zakonodavstva koje podrzava
prava krajnjih korisnika s invaliditetom.

Kada poduzele kojemu je naloZeno pruZanje univer-
zalnih usluga, kako je utvrdeno u ¢lanku 4. Direktive
2002/22[EZ (Direktiva o univerzalnim uslugama),
odlu¢i sva svoja sredstva mreze s lokalnim pristupom
na nacionalnom drzavnom podru¢ju ili znatan dio tih
sredstava s obzirom na obvezu pruZanja univerzalnih
usluga, prenijeti na odredenu pravnu osobu u drugom
krajnjem vlasniStvu, drzavno regulatorno tijelo trebalo
bi procijeniti ucinke prijenosa, kako bi se utvrdio
nastavak obveza pruzanja univerzalnih usluga na cjelo-
kupnom drzavnom podru¢ju ili na dijelovima drzavnog
podru¢ja. U tu svrhu, takvo bi poduzeée o navedenim
djelovanjima unaprijed trebalo obavijestiti nacionalno
zakonodavno tijelo koje je nametnulo obvezu pruzanja
univerzalnih usluga. Procjena drzavnog regulatornog
tijela ne bi smjela utjecati na dovrsetak prijenosa.

Tehnoloski razvoj doveo je do znatnog smanjenja broja
javnih telefonskih govornica. Kako bi se osigurala tehno-
loska nepristranost i nastavila moguénost pristupa
javnosti glasovnoj telefoniji, drzavna regulatorna tijela
trebala bi poduzedima nametnuti obvezu prema kojoj
ista trebaju osigurati ne samo postavljanje javnih govor-
nica, u skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika,
ve¢ i prema potrebi uspostavljanje dodatnih tocaka
pristupa javnoj glasovnoj telefoniji.

Osobama s invaliditetom trebao bi biti zajamdcen jednak
pristup uslugama, na onoj razini koja je zajamcena
ostalim krajnjim korisnicima. U tu svrhu, pristup bi
trebao biti funkcionalno jednak, tako da krajnjim kori-
snicima s invaliditetom bude dostupna jednaka mogué-
nost koristenja usluga, kao i drugim krajnjim korisni-
cima, no koristenjem drugih sredstava.
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Definicije se trebaju prilagoditi tako da su sukladne
nacelu tehnoloske nepristranosti i kako bi mogle pratiti
tehnoloski razvoj. Prije svega, uvjeti pruzanja usluge
trebali bi biti odvojeni od stvarnih definiraju¢ih eleme-
nata javno dostupne telefonske usluge ili drugim rije¢ima,
elektronicka komunikacijska usluga dostupna javnosti za
slanje i primanje, izravnih ili neizravnih, nacionalnih ili
medunarodnih poziva putem odredenog broja ili brojeva,
u nacionalnom ili medunarodnom planu telefonskih
brojeva, bez obzira na to da li se takva usluga temelji
na tehnologiji komutacije kanala ili komutacije paketa.
Priroda takve usluge je da je dvosmjerna, te svim stra-
nama omogucava komunikaciju. Usluga koja ne ispu-
njava sve navedene uvjete, kao §to je na primjer aplikacija
,na klik”, odnosno pretrazivanje internetskih stranica
usluge podrske za korisnike pomoéu misa, nije javno
dostupna telefonska usluga. Javno dostupne telefonske
usluge takoder ukljuCuju nacine prenoSenja posebno
namijenjenih krajnjim korisnicima s invaliditetom koji
koriste usluge tekstualnog prijenosa ili cjelokupnog
razgovora.

Neophodno je pojasniti da bi neizravno pruzanje usluga
moglo ukljucivati okolnosti u kojima se utvrdivanje
podrijetla poruke vr$i putem odabira operatora ili
putem prethodnog odabira ili kada pruzatelj usluge
preprodaje ili promijeni robnu marku (brand) javno
dostupnih telefonskih usluga koje pruza neko drugo
poduzele.

Kao posljedica tehnoloskog i trzisnog napretka, mreze se
sve viSe prebacuju na tehnologiju internetskog protokola
(IP-a), a potrodaci mogu sve viSe birati izmedu odredenog
broja konkurentskih poduzeéa koja pruzaju glasovne
usluge. Stoga bi drzave c¢lanice takoder trebale moci
razdvojiti obveze univerzalnih usluga s obzirom na
pruzanje veze na javnu komunikacijsku mrezu na
fiksnoj lokaciji, od pruzanja usluge javno dostupne tele-
fonije. Takvo razdvajanje ne bi trebalo utjecati na
podrudje primjene obveza vezanih uz univerzalnu
uslugu, kako je definirana i pregledana na razini Zajed-
nice.

U skladu s nacelom zamjenjivosti, drzave ¢lanice trebaju
odluciti o objektivnim kriterijima na temelju kojih su
poduzeéa odabrana da budu pruzatelji univerzalnih
usluga, prema potrebi uzimajuéi u obzir sposobnost i
volju poduzeéa za prihvacanjem svih ili dijela obveza
univerzalnih usluga. Navedeno ne prejudicira da drzave
¢lanice mogu ukljucivati, u postupku odabira, posebne
uvjete na temelju u¢inkovitosti, uklju¢ujuéi, izmedu osta-
log, grupiranje zemljopisnih podrucja ili dijelova ili utvr-
divanje minimalnog razdoblja za odabir.

Drzavna regulatorna tijela trebala bi nadzirati razvoj i
razinu maloprodajnih tarifa za usluge koje su obuhva-
lene obvezama univerzalnih usluga, ¢ak i kada drzava

(19)

(22)

(23)

¢lanica jo$ nije odredila poduzece koje bi trebalo pruzati
univerzalne usluge. U tom slucaju, nadzor bi se trebao
provoditi tako da ne predstavlja preveliko administra-
tivno optereCenje za drzavna regulatorna tijela, niti za
poduzeca koja pruzaju navedenu uslugu.

Dodatne obveze namijenjene prelasku sa zakonodavnog
okvira iz 1998. na okvir iz 2002. trebale bi se ponistiti,
zajedno s drugim odredbama koje se preklapaju sa i koje
predstavljaju ponavljanje odredbi utvrdenih u Direktivi
2002/21/EZ (Okvirna direktiva).

Zahtjev za pruZanje minimalnog broja zakupljenih
vodova na razini maloprodaje, koji je bio neophodan
za kontinuiranu primjenu odredbi zakonodavnog okvira
iz 1998., u podru¢ju zakupljenih vodova, a koji jo$ nije
bio dovoljno konkurentan u vrijeme stupanja na snagu
okvira iz 2002. viSe nije neophodan i trebao bi se
ukinuti.

Nastavkom nametanja predodabira i odabira operatora
neposredno u zakonodavstvu Zajednice moglo bi dodi
do ometanja tehnoloskog razvitka. Drzavna regulatorna
tijela trebala bi nametnuti navedeni pravni lijek u skladu
s analizom trzista, izvrSenom u skladu s postupcima
utvrdenim u Direktivi 2002/21/EZ (Okvirna direktiva) i
prema obvezama navedenima u ¢lanku 12. Direktive
2002/19/EZ (Direktiva o pristupu).

Odredbe o ugovorima trebale bi se primijeniti ne samo
na potro$ace, ve¢ i na ostale krajnje korisnike, prven-
stveno mikro poduzeéa i mala i srednja poduzeca
(MSP-¢), kojima bi mogule bolje odgovarao ugovor u
skladu s potrebama potrosaca. Kako bi se izbjeglo nepo-
trebno administrativno optereCenje za operatore, kao i
slozenost s obzirom na definiciju MSP-a, odredbe o
ugovorima ne bi se trebale izravno primjenjivati na nave-
dene krajnje korisnike, ve¢ samo u slucaju da to isti
izravno zatraZe. Drzave ¢lanice trebale bi poduzeti odgo-
varajuée mjere u svrhu promicanja osvijeStenosti o nave-
denoj moguénosti medu MSP-ima.

Kao posljedica tehnoloskog razvoja, uz uobicajene oblike
brojéanog oznacivanja, ubudude se mogu koristiti i druge
vrste pokazatelja.

Pruzatelji usluga elektroni¢kih komunikacija koji omogu-
¢avaju pozive trebali bi svoje korisnike odgovarajuce
obavijestiti 0 (ne)postojanju pristupa uslugama u hitnim
slucajevima, kao i moguéim ograni¢enjima koja se
odnose na te usluge (kao $to je ogranicavanje pruzanja
podataka o lokaciji pozivatelja ili preusmjeravanje poziva
u hitnim slucajevima). Takvi operatori takoder bi svojim
korisnicima trebali pruziti jasne i transparentne informa-
cije u prvotnom ugovoru te u slucaju svih moguéih
izmjena u pruZanju pristupa, na primjer u podacima o
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obracunavanju. Navedeni podaci trebali bi ukljucivati sva
ograni¢enja vezana uz teritorijalnu pokrivenost, na
temelju planiranih tehnickih operativnih parametara
usluge i1 dostupne infrastrukture. Kada se usluga ne
pruza putem komutirane telefonske mreze, podaci bi
takoder trebali ukljucivati razinu pouzdanosti pristupa
kao i podatke o lokaciji pozivatelja, u usporedbi s
uslugom koja se pruza putem komutirane telefonske
mreZe, uzimajui u obzir postojeu tehnologiju i
mjerila kakvocle, kao i sve druge pokazatelje koji se
odnose na kakvolu usluge, navedene u Direktivi
2002/22[EZ (Direktiva o univerzalnim uslugama).

Uzimajuéi u obzir terminalnu opremu, ugovori s kori-
snicima trebali bi navoditi sva ograni¢enja koja namece
operator s obzirom na koriStenje opreme, na primjer
zakljucavanje SIM Kkartice, ako takva ogranicenja nisu
zabranjena prema nacionalnom zakonodavstvu, te sve
naplate vezane uz raskid ugovora, prije ili na datum
istjecanja ugovora, ukljucujuéi sve troskove koji su
nametnuti kako bi se zadrzala oprema.

Bez nametanja obveza operatoru da svojim djelovanjem
nadilazi obveze u skladu sa zakonom Zajednice, kori-
snicki ugovor takoder bi trebao navoditi vrstu djelovanja,
ako takvo postoji, koju operator moZe poduzeti u slucaju
incidenata vezanih uz sigurnost ili ispravnost, prijetnju ili
ranjivost.

Kako bi se zadovoljio interes javnosti s obzirom na kori-
Stenje komunikacijskih usluga te se potaknula zastita
prava i sloboda drugih, odgovarajuéa nacionalna
nadlezna tijela trebala bi moéi proizvesti i prosiriti, uz
pomo¢ operatora, podatke koji su od javnog interesa,
vezane uz koriStenje takvih usluga. Navedeno bi moglo
ukljucivati podatke od javnog interesa vezane uz krienje
autorskih prava, drugo nezakonito koristenje i Sirenje
Stetnog sadrzaja, savjete i mjere vezane uz zastitu od
rizika za osobnu sigurnost, koji primjerice mogu proizaci
razotkrivanjem osobnih podataka u odredenim okolno-
stima, kao i rizike vezane uz privatnost i osobne podatke,
te dostupnost softverskih rjeSenja koja su prilagodljiva i
jednostavna za koristenje ili softverskih rjeSenja koja
omogucavaju zastitu djece ili ranjivih osoba. Podaci se
mogu koordinirati putem koordinacijskog postupka,
uspostavljenog u ¢clanku 33. stavku 3. Direktive
2002/22[EZ (Direktiva o univerzalnim uslugama). Takvi
podaci, koji su od javnog interesa, trebali bi se prema
potrebi aZurirati i predstaviti u lako razumljivim ispi-
sanim ili elektronickim oblicima, kako je odredeno u
pojedinoj drzavi clanici i na internetskim stranicama
javnih nacionalnih tijela. Drzavna regulatorna tijela
trebala bi modi omoguditi operatorima $irenje takvih
standardiziranih podataka svim svojim korisnicima, na
nac¢in koji odobravaju drzavna regulatorna tijela. Kada
to  zahtijevaju  drzave ¢lanice, podaci  bi se
takoder trebali ukljuciti u ugovore. Medutim, Sirenje

(28)

takvih podataka ne bi trebalo nametati preveliko optere-
lenje poduzeéima. Drzave clanice trebale bi zahtijevati
Sirenje navedenih podataka onim putem kojim to ¢ine
poduzeéa u komunikaciji s korisnicima, a koja se
odvija tijekom uobicajenog poslovanja.

Pravo korisnika na povlacenje sklopljenih ugovora, bez
naknade, odnosi se na prilagodbe u uvjetima ugovaranja,
koje namecu operatori mreza elektronic¢kih komunikacija
ifili usluga.

Krajnji korisnici trebali bi moéi odluciti o sadrzaju koji
zele slati i primati, te koje usluge, aplikacije, ra¢unalnu
opremu (hardver) i programska rjeSenja (softver) Zele
koristiti u tu svrhu, ne dovodedi u pitanje potrebu za
ocuvanjem nepovredivosti i sigurnosti mreza i usluga.
Konkurentno trziste korisnicima ¢e pruziti Sirok izbor
sadrzaja, aplikacija i usluga. Drzavna regulatorna tijela
trebala bi promicati korisnicku sposobnost pristupa i
Sirenja podataka te koriStenja aplikacija i usluga prema
njihovom odabiru, kako je navedeno u ¢lanku 8. Direk-
tive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva). Uzimajuéi u obzir
sve znacajniju vaznost elektronickih komunikacija za
potroace i tvrtke, korisnici bi u svakom slucaju trebali
biti u cijelosti obavijesteni o svim ograni¢avaju¢im uvje-
tima koje namece operator usluge ifili mreze, s obzirom
na koriStenje usluga elektroni¢kih komunikacija. Nave-
deni podaci trebali bi navoditi vrstu sadrzaja, aplikacije
ili odgovarajuce usluge, pojedinih aplikacija ili usluga ili
oboje. Ovisno o tehnologiji koja se koristi i vrsti ograni-
Cenja, takva ograniCenja mogu zahtijevati pristanak kori-
snika u skladu s Direktivom 2002/58/EZ (Direktiva o
privatnosti i elektronickim komunikacijama).

Direktiva 2002/22/EZ (Direktiva o univerzalnim uslu-
gama) ne propisuje niti ne zabranjuje uvjete koje odre-
duje operator, u skladu s drzavnim zakonodavstvom,
ogranicavajuci krajnjem korisniku pristup ifili koristenje
usluga i aplikacija, no utvrduje obvezu pruzanja podatak
o takvim uvjetima. Drzave clanice koje Zele provesti
mjere koje se odnose na pristup ifili koristenje usluga i
aplikacija krajnjih korisnika, moraju postovati osnovna
prava gradana, ukljucujudi i pravo na privatnost i odgo-
varajue djelovanje, te bi sve takve mjere trebale u
potpunosti ukljucivati ciljeve politike utvrdene na razini
Zajednice, kao $to je promicanje razvoja informacijskog
drustva Zajednice.

Direktiva 2002/22[EZ (Direktiva o univerzalnim uslu-
gama) od operatora ne trazi nadziranje podataka koji
se prenose putem njihove mreZe, niti pokretanje zakon-
skih postupaka protiv korisnika na temelju takvih poda-
taka, niti to ¢ini operatore odgovornima za te podatke.
Odgovornost za kaznena djelovanja ili kazneni progon
pitanje je nacionalnog zakonodavstva, postujuci osnovna
prava i slobode, uklju¢ujuéi pravo na propisani postupak.
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U nedostatku odgovarajuc¢ih pravnih pravila u okviru
zakonodavstva Zajednice, sadrzaj, aplikacije i usluge
smatraju se zakonskima ili Stetnima u skladu s nacio-
nalnim materjjalnim i procesnim pravom. Odluka o
tome da li su sadrzaj, aplikacije ili usluge zakonske ili
Stetne, zadaca je drzave clanice, a ne samog operatora
elektronickih komunikacija ili usluga. Primjena Okvirne
direktive i posebnih direktiva ne dovodi u pitanje Direk-
tivu 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
8. lipnja 2000., o odredenim pravnim aspektima usluga
informacijskog drustva na unutarnjem trziStu, posebno
elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovi-
ni) ("), koja, izmedu ostalog, sadrzi pravilo o ,jedno-
stavnom prijenosu” podataka za pruzatelje posrednickih
usluga, kako su definirani u navedenoj Direktivi.

Dostupnost transparentnih, azurnih i usporedivih poda-
taka o ponudama i uslugama, kljucan je ¢imbenik za
potrosace i konkurentna trzista kada nekoliko operatora
nudi svoje usluge. Krajnji korisnici usluga elektronickih
komunikacija trebali bi modi jednostavno usporediti
cijene razli¢itih usluga koje se nude na trzistu, na
temelju informacija koje se objavljuju u jednostavno
dostupnom obliku. Kako bi im se omogucila jednostavna
usporedba cijena, drzavnim regulatorna tijela trebala bi
od poduzeca koja podrzavaju elektronicke komunika-
cijske mreze ifili usluge, mo¢i zahtijevati vecu transpa-
rentnost s obzirom na podatke (ukljucujuéi cijene, uzorke
potrodnje i druge odgovarajue statisticke podatke) te
osigurati da tree stranke imaju pravo koriStenja, bez
naplate, javno dostupnih podataka koje navedena podu-
zeCa objavljuju. Drzavnim regulatornim tijelima takoder
bi se trebalo omoguditi objavljivanje vodica za cijene,
posebno kada ih trziste nije ponudilo besplatno ili po
razumnoj cijeni. Poduzeca ne bi trebala imati pravo na
naknadu za koriStenje podataka koji su ve¢ objavljeni te
se time ve¢ koriste u javnosti. K tomu, krajnji korisnici i
potrosaci trebali bi biti odgovarajue obavijesteni o cije-
nama i vrsti usluge koja se nudi, prije same kupnje odre-
dene usluge, posebno ako broj besplatne telefonske
usluge podlijeze dodatnoj naplati.

Drzavna regulatorna tijela bi trebala imati moguénost
oplenito zatraziti podnoSenje takvih podataka, te, za
odredene kategorije usluga koje posebno odrede, i nepo-
sredno prije uspostavljanja poziva, osim ako nije drukcije
odredeno u nacionalnom zakonodavstvu. Kod utvr-
divanja kategorija poziva kod kojih je potrebno navo-
denje podataka o cijeni prije uspostavljanja poziva,
drzavna regulatorna tijela trebala bi uzeti u obzir
prirodu usluge, uvjete odredivanja cijene koji se na nju
primjenjuju te da li ju nudi operator koji nije pruzatelj
usluga elektronickih komunikacija. Ne dovodedi u pitanje
Direktivu 2000/31/EZ (Direktiva o elektronickoj trgovi-
ni), poduzeca bi takoder trebala, ako to drzave clanice
zatraze, korisnicima podnijeti podatke koji su od javnog
interesa, a koje podnose odgovarajua drzavna regula-
torna tijela s obzirom na, izmedu ostalog, najéesée sluca-
jeve krsenja zakona i njihove pravne posljedice.

() SL L 178, 17.7.2000., str. 1.
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Potrosacdi bi trebali biti obavijeSteni o svojim pravima s
obzirom na koritenje njihovih osobnih podataka u
imenicima korisnika, te posebno o namjeni ili namje-
nama takvih imenika, kao i o njihovom pravu, bez
dodatne naplate, na izostavljanje iz javnog imenika kori-
snika, kako je odredeno u Direktivi 2002/58/EZ (Direk-
tiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama). Kori-
snici bi takoder trebali biti obavijeSteni o sustavima koji
omoguc¢uju uklju¢ivanje podataka u bazu podataka
imenika, no koji ne otkrivaju takve podatke drugim kori-
snicima usluga imenika.

Konkurentno trziste trebalo bi krajnjim korisnicima
osigurati kakvocu usluge koja im je potrebna, no u
posebnim slucajevima moze biti potrebno osigurati
odrzavanje minimalne razine kakvoée mreza elektroni-
¢kih  komunikacija, kako bi se sprijecilo slabljenje
usluge, spreCavanje pristupa i usporavanje prometa
putem navedenih mreza. Kako bi se zadovoljili standardi
kakvoée usluge, operatori mogu koristiti postupke za
mjerenje i oblikovanje prometa na mreznim linijama,
kako bi se izbjeglo dosezanje najveéeg moguéeg kapaci-
teta linije ili preopterecenje linije, $to bi takoder uzroko-
valo preoptereenje mreze i opCenito slab rad. Navedeni
postupci trebali bi podlijegati strogom nadzoru nacio-
nalnih zakonodavnih tijela, koja djeluju u skladu s
Okvirnom direktivom i posebnim direktivama, te
posebno usmjeravanjem pozornosti na diskriminatorno
ponasanje, kako bi se osiguralo da nije doslo do ograni-
¢avanja konkurentnih poduzefa. Prema potrebi nacio-
nalna regulatorna tijela takoder mogu nametnuti zahtjeve
za minimalnom kakvo¢om usluge poduzedima koja su
odgovorna za mreZe javnih komunikacija, kako bi osigu-
rala da se usluge i aplikacije koje ovise o toj mreZi
pruzaju u skladu s minimalnim standardima kakvoce,
$to podlijeze pregledu Komisije. Nacionalna regulatorna
tijela takoder bi trebala imati ovlastenje u skladu s kojim
mogu djelovati u slucajevima slabljenja usluge, ukljucu-
juéi sprecavanje ili usporavanje prometa na Stetu kori-
snika. Medutim, buduéi da nedosljednost djelovanja u
navedenom slu¢aju moze onemoguciti djelovanje unutar-
njeg trziSta, Komisija bi trebala procijeniti sve zahtjeve
koje trebaju utvrditi drzavna regulatorna tijela, u slucaju
moguéih zakonodavnih djelovanja u cijeloj Zajednici, te,
prema potrebi, objaviti napomene ili preporuke kako bi
se ostvarila dosljedna primjena.

Kod budu¢ih mreza koje koriste internetski protokol (IP
mreZe), kada se usluga moze odvojiti od podrzavanja
mreZe, drzave Clanice trebale bi utvrditi najprimjerenije
mjere koje je potrebno poduzeti u svrhu osiguravanja
dostupnosti javno dostupnih telefonskih usluga, koje se
pruzaju koriStenjem javnih komunikacijskih mreza i
neprekinutog pristupa uslugama u hitnim slucajevima,
kod izuzetno teskog kvara na mrezi ili u slucajevima
vide sile, uzimajudi u obzir prioritete razli¢itih vrsta kori-
snika i tehnickih ogranicenja.
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imaju istu moguénost koridtenja prednosti koju ima
veéina krajnjih korisnika, a koje nastaju postojanjem
konkurencije i izbora pruzatelja usluga, odgovarajuca
nacionalna tijela trebala bi zatraZiti, prema potrebi i u
svjetlu uvjeta na nacionalnoj razini, zadovoljavanje
zahtjeva za zastitu potroaca od strane poduzeca koja
pruzaju javno dostupne usluge elektronickih komunika-
cija.

Navedeni zahtjevi mogu ukljucivati, prije svega, da
dotitna poduzeca osiguraju moguénost odgovarajuceg
koriStenja prednosti koje nude njihove usluge za osobe
s invaliditetom, pod jednakim uvjetima, ukljucujuéi i
cijene i tarife, kao $to su one koje se nude drugim kraj-
njim korisnicima, te bez obzira na sve moguce dodatne
troskove koje bi morali snositi. Drugi zahtjevi mogu se
odnositi na veleprodajne ugovore izmedu poduzea.

Usluge podrske operatora obuhvadaju raspon razli¢itih
krajnjih korisnika. Pruzanje navedenih usluga trebalo bi
se rijesiti pregovorima izmedu operatora javnih komuni-
kacijskih mreza i usluga podrske operatorima, kao $to je
slu¢aj kod neke druge usluge podrske korisnicima, te nije
neophodno nastaviti uvjetovanje njihovog pruZzanja.
Odgovarajue obveze stoga bi se trebale opozvati.

Usluge pretrazivanja imenika trebale bi se pruzati, $to
esto i je slucaj, u konkurentnim trzisnim uvjetima, u
skladu s ¢clankom 5. Direktive Komisije 2002/77[EZ od
16. rujna 2002. o natjecanju na trziStima elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (!). Mjere veleprodaje
osiguravaju ukljucivanje podataka o krajnjem korisniku
(na fiksnoj i mobilnoj mreZi), u baze podataka, trebalo
bi biti u skladu sa sigurnosnim mjerama koje se odnose
na zadtitu osobnih podataka, ukljucujuéi i clanak 12.
Direktive 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektro-
nickim komunikacijama). Troskovno orijentirano podno-
Senje navedenih podataka pruzateljima usluga, uz posto-
janje moguénosti za drzave Clanice da uspostave centra-
lizirani mehanizam za pruzanje cjelovitih zbirnih poda-
taka pruzateljima usluga imenika, kao i omoguéavanje
pristupa mreZi pod razumnim i transparentnim uvjetima,
trebalo bi se provesti kako bi se krajnjim korisnicima
omoguéilo da u potpunosti koriste prednosti koje proi-
zlaze iz postojanja trzi§nog natjecanja, s krajnjim ciljem
omogucavanja poniStavanja zakonodavstava s obzirom
na navedene usluge na razini maloprodaje, kao i utvr-
divanje ponuda usluga imenika u okviru razumnih i tran-
sparentnih uvjeta.

Krajnji korisnici trebali bi moéi uputiti poziv i pristupiti
hitnim sluzbama koriste¢i telefonsku uslugu koja ima
mogucnost utvrdivanja mjesta s kojeg je upucen poziv,
putem broja ili brojeva u nacionalnom planu numeriranja
telefonskih brojeva. Drzave ¢lanice koje koriste nacio-
nalne brojeve u slucaju nuzde, pored broja ,112” mogu
poduzeéima nametnuti slicne obveze za pristup takvim
nacionalnim brojevima za pristup hitnim sluzbama.

Sredi$nja tijela, nadlezna za zaprimanje poziva prema
hitnim sluzbama trebala bi mo¢i primati i odgovoriti

() SL L 249, 17.9.2002., str. 21.
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jednakom brzinom i u¢inkovito$¢u kao i na pozive na
nacionalne brojeve za pristup hitnim sluzbama. Vazno je
povecati osvijestenost o postojanju broja ,112”, kako bi
se poboljsala razina zastite i sigurnosti gradana koji
putuju Europskom unijom. U tu svrhu, tijekom puto-
vanja u bilo kojoj drzavi ¢lanici Europske unije, gradani
bi trebali u potpunosti biti osvijeSteni o mogucnosti kori-
Stenja pozivnog broja ,112” kao jedinstvenog pozivnog
broja za pristup hitnim sluzbama u svim drzavama ¢lani-
cama, a posebno putem navodenja tih podataka na
medunarodnim autobusnim terminalima, Zeljeznickim
stanicama, u lukama ili zra¢nim lukama, telefonskim
imenicima, telefonskim govornicama, u materijalima
namijenjenima pretplatnicima te kod izdavanja racuna.
Navedeno je prije svega odgovornost drzava ¢lanica, no
Komisija bi trebala nastaviti pruzati potporu i dopunja-
vati inicijative drzava clanica, kako bi se povisila razina
osvijeStenosti o pozivnom broju ,112”, te povremeno
procijeniti razinu osvijeStenosti javnosti o doti¢nom
broju. Obveza pruzanja lokacije pozivatelja trebala bi se
dodatno istaknuti, kako bi se povecala razina zastite
gradana. Prije svega, poduzea bi trebala omoguditi
dostupnost podacima o lokaciji pozivatelja hitnim sluz-
bama, ¢im pozivatelj samostalno dode do navedene
usluge, bez obzira na koristenu tehnologiju. Kako bi se
islo u korak s tehnoloskim razvojem, ukljucujudi i aspekt
tog razvoja koji omogucava sve to¢nije utvrdivanje loka-
cije pozivatelja, Komisija bi trebala imati ovlastenje za
usvajanje mjera za tehnicku provedbu, kako bi se
osigurao ucinkoviti pristup uslugama pozivnog broja
,112” u Zajednici, na sveopéu korist gradana. Takve
mjere ne bi smjele dovoditi u pitanje organizaciju
hitnih sluzbi u drzavama ¢lanicama.

Drzave ¢lanice trebale bi poduzeéima omoguditi da kraj-
njim korisnicima pruze usluge elektronicke komunikacije
koje su osmisljene za utvrdivanje podrijetla poziva putem
broja ili brojeva u nacionalnom planu numeriranja tele-
fonskih brojeva, uzimajuéi u obzir nacionalne specifika-
cije i kriterije. Poduzeca koja ne ovise o odredenoj mrezi
moguce nemaju nadzor nad mreZama te mozda ne mogu
osigurati istu pouzdanost preusmjeravanja hitnih telefon-
skih poziva ostvarenih putem njihove telefonske usluge,
buduéi da ne mogu jaméiti dostupnost usluge, uzimajuéi
u obzir da problemi vezani uz infrastrukturu nisu pod
njihovim nadzorom. U slucaju poduzeca koja nisu ovisna
o odredenoj mrezZi, osiguravanje podataka o lokaciji pozi-
vatelja nece uvijek biti tehnicki izvedivo. Kada se uspo-
stave medunarodno priznati standardi koji osiguravaju
precizne usluge preusmjeravanja i povezivanja s hitnim
sluzbama, poduzeta koja ne ovise o odredenoj mrezi
takoder bi trebala ispuniti obveze koje se odnose na
podatke o lokaciji, na razini koja je usporediva s onom
koja se zahtijeva od drugih poduzeta.

Drzave clanice trebale bi poduzeti odredene mjere kako
bi osigurale da su hitne sluzbe, ukljucujuéi i pozivni broj
,112”, jednako dostupne krajnjim korisnicima s invalidi-
tetom, posebno gluhim osobama i osobama s ostecenjem
sluha, osobama s poteskodama u govoru, te gluhosli-
jepim osobama. Navedeno bi moglo ukljucivati posebne
terminalne usluge za osobe s osteCenjem sluha, usluge
slanja tekstualnih poruka ili druge posebne opreme.
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Razvoj medunarodnog koda ,3883” (Europski telefonski
brojevni prostor (ETNS)), trenutaéno je usporen zbog
neodgovarajude razine osvijestenosti, pretjeranih birokrat-
skih proceduralnih zahtjeva i, kao posljedice, nedostatka
potraznje. Kako bi se potaknuo razvoj ETNS-a, drzave
¢lanice kojima je Medunarodna telekomunikacijska unija
dodijelila medunarodni kod ,3883” trebale bi, slijedeci
oglednu primjenu domene ,eu” na najviSoj razini, delegi-
rati odgovornost za njezino upravljanje, numeriranje i
promicanje na postojeCe odvojene organizacije, koje je
odredila Komisija, na temelju otvorenog, transparentnog
i nediskriminirajuéeg postupka odabira. Navedena orga-
nizacija takoder bi za zadaca imala razvijanje prijedloga
za aplikacije za javne usluge, koriste¢i ETNS za zajed-
nicke europske usluge, kao $to je zajednicki broj za
prijavljivanje krada na mobilnim terminalima.

Uzimajudi u obzir posebne okolnosti vezane uz prijavu
nestale djece i postojeca ogranicenja takvih moguénosti,
drzave ¢lanice trebale bi, $to je prije moguée, ne samo
odrediti broj za doti¢nu svrhu, ve¢ i takoder ulozZiti $to
veée napore kako bi prema potrebi osigurale i samo
uspostavljanje sluzbe za prijavljivanje nestanka djece, na
svojim drzavnim podrucjima, pod brojem ,116000”. U
tu svrhu, drzave clanice trebale bi, prema potrebi i
izmedu ostalog organizirati postupke javnog natjeCaja
kako bi pozvale doti¢ne stranke na pruzanje navedene
usluge.

Glasovna poruka, odnosno pozivi i dalje predstavljaju
najizravniji i najpouzdaniji pristup hitnim sluzbama.
Drugi nacini uspostavljanja kontakta, kao $to je slanje
tekstualnih poruka, manje su pouzdani te im moguce
nedostaje odgovarajua razina izravnosti. Medutim,
drzave c¢lanice trebale bi imati moguénost, ako to
smatraju potrebnim, promicati razvoj i primjenu drugih
nacina pristupa hitnim sluzbama koje imaju sposobnost
osiguravanja pristupa jednakovrijednim glasovnim pozi-
vima.

U skladu s Odlukom 2007/116[EZ od 15. velja¢e 2007.
o rezerviranju nacionalnog numeracijskog raspona koji
pocinje brojem ,116” za uskladene brojeve za uskladene
usluge od drustvenog znacaja ('), Komisija je pozvala
drzave ¢lanice na rezervaciju brojeva u nizu brojeva
koji pocinju s ,116” za odredene sluzbe od drustvenog
znacaja. Odgovarajuée odredbe sadrzane u toj Odluci
trebale bi se reflektirati u Direktivi 2002/22/EZ (Direktivi
o univerzalnim uslugama), kako bi se iste mogle posto-
janije ukljuciti u zakonodavni okvir mreza i usluga za
elektronicke komunikacije, te kako bi se olaksao
pristup krajnjim korisnicima s invaliditetom.

Zajednicko trziSte podrazumijeva da krajnji korisnici
imaju moguénost pristupa svim brojevima koji su uklju-
Ceni u nacionalne planove numeriranja drugih drzava
¢lanica 1 pristupnim uslugama nezemljopisnih brojeva
unutar Zajednice, uklju¢ujudi, izmedu ostalog, besplatno
telefoniranje i brojeve s viSom telefonskom pristojbom.
Krajnji korisnici takoder bi trebali imati pristup brojevima
iz Europskoga telefonskog brojevnog prostora (ETNS) i
Univerzalnim medunarodnim brojevima besplatnih tele-
fonskih usluga (UIFN).

() SL L 49, 17.2.2007., str. 30.
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Prekograni¢ni pristup izvorima numeriranja i vezanim
uslugama ne bi se smio sprecavati, osim u slucajevima
koji su objektivno opravdani, na primjer kako bi se spri-
jecila prijevara ili zlouporaba (npr. kod povezivanja s
odredenim uslugama s viSom telefonskom pristojbom),
kada se broj definira kao broj koji ima samo nacionalni
opseg (npr. nacionalni pozivni brojevi) ili kada je to
tehnicki ili ekonomski neizvedivo. Korisnici bi trebali
biti jasno, u potpunosti i unaprijed obavijeSteni o svim
vrstama naplata koje se primjenjuju na brojeve besplatnih
telefonskih poziva, kao $to su troskovi medunarodnih
poziva za brojeve koji su dostupni putem standardnih
medunarodnih pozivnih brojeva.

Kako bi se u potpunosti iskoristila konkurentna okolina,
korisnici bi trebali imati moguénost donositi osvijeStene
odluke i promijeniti operatore kada je to u njihovom
interesu. Neophodno je osigurati da tako mogu postupiti
bez da budu na bilo koji nacin sprijeceni pravnim, tehni-
¢kim ili praktiénim preprekama, ukljucujuéi ugovorne
uvjete, postupke, naplate itd. Navedeno ne podrazumijeva
nametanje razumnih minimalnih ugovornih razdoblja u
korisnickim ugovorima. Prenosivost broja klju¢ni je
element odabira kojeg ¢ine korisnici, kao i u¢inkovitog
trzi$nog natjecanja na konkurentnim trzistima elektroni-
¢kih komunikacija, te bi se trebale primijeniti uz mini-
malne pomake, tako da se broj funkcionalno aktivira
unutar jednog radnog dana i korisnik ne gubi pristup
uslugama na dulje vrijeme od jednog radnog dana. Odgo-
varajuca nadlezna tijela mogu propisati cjelovite postupke
prijenosa brojeva, uzimaju¢i u obzir nacionalne odredbe
o ugovorima i tehnoloskom napretku. Iskustva u odre-
denim drzavama ¢lanicama pokazala su da postoji rizik
prelaska korisnika na drugog operatora, bez prethodnog
davanja njihovog pristanka. Dok je to s jedne strane
pitanje koje je prije svega potrebno uputiti tijelima koja
su nadlezna za provedbu zakona, drZave ¢lanice takoder
bi trebale moéi uvesti minimalne proporcionalne mjere s
obzirom na postupak prelaska, uklju¢ujuéi i odgovarajuce
sankcije, koje su potrebne za umanjivanje takvih rizika, te
kako bi se osigurala zastita korisnika tijekom postupka
prelaska bez stvaranja istog postupka manje atraktivnim
za te iste korisnike.

Zakonska ,obveza prijenosa” moZe se koristiti za odgo-
varajuce radijske i televizijske prijenosne kanale i
dopunske usluge koje utvrduje utvrdeni operator medij-
skih usluga. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati jasna obja-
$njenja obveza koje su obuhvadene ,obvezom prijenosa”
u svojem drzavnom zakonodavstvu, kako bi osigurale
transparentnost, te razmjernu i odgovarajucu definiciju
navedenih obveza. Imajuéi navedeno u vidu, pravila
koja se odnose na ,obvezu prijenosa” trebala bi biti osmi-
$ljena tako da su osigurani odgovarajudi poticaji za ucin-
kovito ulaganje u infrastrukturu. Pravila o ,obvezi prije-
nosa” trebala bi se povremeno nadzirati kako bi ih se
prema potrebi azuriralo u skladu s tehnoloskim i trzi-
$nim razvojem, te kako bi se osiguralo da nastave biti
uskladeni s ciljevima koje je potrebno ostvariti. Vezane
usluge uklju¢uju, no nisu ogranicene na usluge koje su
osmi§ljene u svrhu unaprjedivanja pristupa za krajnje
korisnike s invaliditetom, kao §to su videotekst,
podnaslovi, zvu¢ni opis i znakovni jezik.
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(49)  Kako bi se rijesili postojeci nedostaci s obzirom na savje- njih dostupne, kao i sustava, od strane pruzatelja sigur-
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tovanje s korisnicima te kako bi se primjereno zadovoljili
interesi gradana, drzave clanice trebale bi uspostaviti
odgovarajuée mehanizme savjetovanja. Takav mehanizam
mogao bi biti uspostavljen u obliku tijela koje bi,
neovisno o nacionalnom zakonodavnom tijelu i pruzate-
ljima usluga, visilo istraZivanje vezano uz pitanja koja se
odnose na korisnike, kao §to su mehanizmi ponasanja
korisnika, te mehanizama kod promjene operatora, a koji
bi djelovali na transparentan nacin te pridonosili posto-
je¢im mehanizmima savjetovanja sa svim zainteresiranim
stranama. Nadalje, mehanizmi bi trebali biti uspostavljeni
tako da se omogudi odgovarajuca suradnja na pitanjima
koja se odnose na promicanje zakonskog sadrzaja. Svi
postupci o suradnji koji se dogovore u skladu s takvim
mehanizmima medutim ne bi trebali dopustati sustavan
nadzor koriStenja interneta.

Komisija bi se trebala redovito izvjeStavati o obvezama
koje se odnose na univerzalne usluge, a koje su namet-
nute poduzeéima za koja je odredeno da imaju obveze
univerzalnih usluga.

Direktiva 2002/58EZ (Direktiva o privatnosti i elektro-
nickim komunikacijama) utvrduje harmonizaciju odredbi
drzava clanica koje su potrebne kako bi se osigurala
razmjerna razina zaStite temeljnih prava i sloboda,
posebno pravo na privatnost i povjerljivost, uzimajuci u
obzir obradu osobnih podataka u sektoru elektronickih
komunikacija, te kako bi se osiguralo slobodno kretanje
navedenih podataka i opreme za elektroni¢ke komunika-
cije i usluge u Zajednici. Kada se mjere kojima je cilj
osigurati da se terminalna oprema postavlja tako da
§titi osobne podatke i privatnost, donose u skladu s
Direktivom 1999/5/EZ ili Odlukom Vije¢a 87/95/EEZ
od 22. prosinca 1986. o normizaciji u podru¢ju infor-
macijske tehnologije i telekomunikacija (1), takve bi mjere
trebale postovati nacelo nepristranosti tehnologije.

Razvoj u podrudju koristenja IP adresa trebao bi se
pozorno pratiti, uzimajuéi u obzir rad koji je ve¢ izvrsila,
izmedu ostalog, radna skupina za zastitu pojedinaca s
obzirom na obradu osobnih podataka, utvrdena
¢lankom 29. Direktive 95/46/EZ Europskog parlamenta
i Vijeca, od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka (%), te prema potrebi uzimajuci
u obzir takve prijedloge.

Za obradu toka podataka u mjeri koja je prijeko neop-
hodna za potrebe osiguranja sigurnosti mreze i podataka,
npr. moguénosti mreze ili informacijskog sustava da
podrzi, na danoj razini povjerenja, slucajne nezgode,
nezakonita i zlonamjerna djelovanja koja ugrozavaju
dostupnost, izvornost, pouzdanost i povjerljivost pohra-
njenih ili prenosenih podataka, te sigurnost vezanih
usluga koje navedene mjere pruzaju ili koje su putem

() SL L 36, 7.2.1987., str. 31.
() SL L 281, 23.11.1995.,, str. 31.
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nosne tehnologije i usluga, kada djeluju kao nadzornici
podataka, primjenjuje se ¢lanak 7. tocka (f) Direktive
95/46/EZ. Navedeno bi na primjer moglo ukljucivati
sprecavanje neodobrenog pristupa elektronickim komu-
nikacijskim mrezama, Sirenje Stetnih kodova, sprecavanje
napada cija je posljedica ,nedostupnost usluge”, te spre-
Cavanje nastajanja Stete na raCunalu i elektronickim
komunikacijskim sustavima.

Povezivanjem liberalizacije trzista elektronickih komuni-
kacijskih mreza i usluga, te ubrzanog tehnoloskog
razvoja, u svrhu jacanja trzi$nog natjecanja i gospodar-
skog rasta, uslijedila je bogata raznolikost usluga namije-
njenih krajnjim korisnicima, a koje su dostupne putem
javnih elektronickih komunikacijskih mreza. Neophodno
je potroSacima i korisnicima osigurati jednaku razinu
zadtite i privatnosti osobnih podataka, bez obzira na
tehnologiju koja se koristi, kako bi se time takoder osigu-
ralo pruzanje odredene usluge.

U skladu s ciljevima zakonskog okvira za elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge, te uz nacela razmjernosti
i supsidijarnosti, te za potrebe zakonske sigurnosti i ucin-
kovitosti za europska poduzeca kao i drzavna regula-
torna nadlezna tijela, Direktiva 2002/58/EZ (Direktiva o
privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama) usredotocuje
se na javne mreze i usluge elektronickih komunikacija i
ne primjenjuje se na skupine korisnika i poslovne mreze.

Tehnoloski napredak dozvoljava razvoj novih aplikacija
koje se temelje na uredajima za sakupljanje i identifika-
ciju podataka, a to mogu biti bezi¢ni uredaji koji koriste
radijske frekvencije. Na primjer, uredaji za identifikaciju
radijske frekvencije (RFID), koriste radijske frekvencije
kako bi prikupili podatke s jednozna¢no obiljezenih
oznaka, koji se mogu prenositi putem postoje¢ih komu-
nikacijskih mreza. Siroko rasprostranjenim koristenjem
takvih tehnologija moze se osigurati znaCajna gospo-
darska i socijalna dobrobit te se time takoder moze
znacajno doprinijeti unutarnjem trzistu, ako gradani prih-
vate njihovo koristenje. Kako bi se ostvario spomenuti
cilj, neophodno je osigurati ¢uvanje svih temeljnih prava
pojedinaca, uklju¢ujui i pravo na privatnost i zastitu
podataka. Kada se navedeni uredaji povezuju na javno
dostupne mreze elektroni¢kih komunikacija ili se kao
temeljna infrastruktura koriste usluge elektronickih
komunikacija, trebale bi se primjenjivati odgovarajuce
odredbe iz Direktive 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti
i elektronickim komunikacijama), uklju¢ujuéi i one koje
se odnose na sigurnost, promet i lokaciju podataka, kao i
povjerljivosti.

Operator javno dostupne usluge elektronickih komunika-
cija trebao bi poduzeti odgovarajuce tehnicke i organiza-
cijske mjere kako bi osigurao sigurnost svojih usluga. Ne
dovode¢i u pitanje Direktivu 95/46/EZ, navedene bi
mjere trebale osigurati da pristup osobnim podacima ima
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samo odobreno osoblje, za zakonski odobrene namjene,
te da se osobni podaci koji se pohranjuju ili prenose, kao
i mreza i usluge odgovarajuce zastite. Nadalje, politika
sigurnosti s obzirom na obradu osobnih podataka
trebala bi biti uspostavljena kako bi se utvrdile slabosti
sustava, te bi se takoder trebale redovito provoditi aktiv-
nosti nadziranja i ublazavanja.

Nadlezna tijela trebala bi promicati interese gradana,
primjerice putem doprinoSenja osiguravanju visoke
razine zastite osobnih podataka i privatnosti. U tu
svthu, nadlezna tijela trebala bi imati odgovarajuce
moguénosti izvrSavanja svojih zaduzenja, ukljucujudi
iscrpne i pouzdane podatke o sigurnosnim incidentima
koji su ugrozili sigurnost osobnih podataka i pojedinaca.
Takoder bi trebala nadzirati poduzete mjere i Siriti
najbolja iskustva medu operatorima javno dostupnih
usluga elektronickih komunikacija. Operatori bi stoga
trebali odrzavati arhivu povreda osobnih podataka,
kako bi nadlezna tijela mogla provesti daljnju analizu i
procjenu.

Zakonodavstvo Zajednice namece zaduzenja kontrolo-
rima podataka s obzirom na obradu osobnih podataka,
ukljucujuéi obvezu provodenja odgovarajucih tehnickih i
organizacijskih mjera zatite od, na primjer, gubitka
podataka. Zahtjevi za obavjes¢ivanjem u slucaju
povrede podataka sadrzani u Direktivi 2002/58/EZ
(Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama)
pruzaju strukturu za obavjes¢ivanje doti¢nih nadleznih
tijela i pojedinaca o tome kada je usprkos svim
mjerama doslo do povrede osobnih podataka. Navedeni
su zahtjevi za obavje$¢ivanjem ograni¢eni na povrede
sigurnosti do kojih dolazi u sektoru elektronickih komu-
nikacija. Medutim, obavijest o povredama sigurnosti
odituje se u oplem zanimanju gradana da budu obavije-
Steni o ugroZenosti sigurnosti koja bi mogla dovesti do
gubitka njihovih podataka ili drugih poteskoca vezanih
uz podatke, kao i o postojedim ili najprimjerenijim
mjerama predostroznosti koje bi mogli poduzeti kako
bi se 3to viSe umanjila moguénost ekonomskoga
gubitka ili socijalnih poteskoca koje bi mogle proizaci
iz takvih okolnosti. Zanimanje korisnika za obavje$¢iva-
njem nikako nije ograni¢eno na podrudje elektronickih
komunikacija, te bi se stoga na razini Zajednice Zurno
trebali donijeti obvezni zahtjevi za obavje$¢ivanjem u
svim podru¢jima. Do izvrSavanja pregleda svog odgova-
rajuteg zakonodavstva Zajednice, kojeg treba izvrsiti
Komisija, ona bi uz savjetovanje s Europskim nadgled-
nikom zastite podataka trebala poduzeti odgovarajuce
mjere te §to prije potaknuti primjenu nacela sadrzanih
u pravilima za obavje$¢ivanje o povredama podataka u
cijeloj Zajednici, a koji su sadrzani u Direktivi
2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektronickim
komunikacijama), bez obzira na podru¢je ili vrstu
doti¢nih podataka.

Nadlezna tijela trebala bi nadzirati mjere koje se poduzi-
maju i $iriti najbolja iskustva medu operatorima usluga
javno dostupnih elektronickih komunikacija.
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Povreda osobnih podataka mogla bi, ako se ne osigura na
vrijeme, uzrokovati znacajni gospodarski gubitak i soci-
jalnu $tetu, ukljucujudi kradu identiteta, odredenog kori-
snika ili druge doti¢ne osobe. Kada operator usluga javno
dostupnih elektronickih komunikacija postane svjestan
postojanja ugroZene sigurnosti, stoga bi o spomenutoj
povredi trebao 3to je prije mogude obavijestiti nadlezno
drzavno tijelo. Korisnici ili osobe ¢iji bi podaci i privat-
nost mogli trpjeti negativne posljedice povrede sigurnosti
podataka, o tome bi se ¢im prije trebali obavijestiti kako
bi im se omoguéilo da poduzmu odgovarajue mjere
predostroznosti. Trebalo bi se smatrati da povreda nega-
tivno utje¢e na podatke ili privatnost korisnika ili poje-
dinca kada bi ista mogla uzrokovati primjerice kradu
identiteta ili prijevaru, fizicku prijetnju, znacajno poni-
zenje ili ugrozavanje reputacije vezano uz pruZanje
usluga javno dostupnih elektronickih komunikacija u
Zajednici. Obavijest bi trebala ukljucivati podatke o
mjerama koje operatori poduzimaju kako bi sprijecili
ugroZenost sigurnosti podataka, kao i preporuke za
doti¢ne korisnike ili druge osobe.

Kod primjene mjera prenosenja Direktiva 2002/58/EZ
(Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama),
nadlezna tijela i sudovi drzava ¢lanica trebali bi ne samo
tumaciti nacionalni zakon sukladno s navedenom Direk-
tivom, no takoder bi trebali osigurati da se ne oslanjaju
na tumacenje koje bi moglo dovesti do sukoba s
temeljnim pravima ili opéim nacelima zakonodavstva
Zajednice, kao $to je nacelo proporcionalnosti.

Potrebno je predvidjeti donoSenje mjera za tehnicku
provedbu s obzirom na okolnosti, oblik i postupke koji
se primjenjuju na podatke i zahtjeve za obavjes¢ivanjem,
kako bi se postigla odgovarajuca razina zastite privatnosti
i sigurnosti osobnih podataka koji se prenose ili obraduju
s obzirom na koristenje mreza elektronickih komunika-
cija na unutarnjem trzistu.

Kod odredivanja iscrpnih pravila koja se odnose na oblik
i postupke koji se primjenjuju na obavijest u slucaju
povrede osobnih podataka, u obzir bi se trebalo uzeti
okolnosti u kojima je doslo do povrede, ukljucujuéi da
li su doti¢ni osobni podaci bili zasticeni odgovarajuéim
mjerama tehnicke zastite, koja ucinkovito smanjuje
moguénost krade identiteta ili drugih oblika zlorabe.
Nadalje, takva pravila i postupci trebali bi uzeti u obzir
opravdanost zanimanja nadleznih tijela za provedbu
zakona u slucajevima kada bi rano razotkrivanje moglo
ugroziti provodenje istrage okolnosti u kojima je doslo
do povrede.

Programska oprema (softver) koja pazljivo nadzire djelo-
vanja korisnika ili preusmjerava djelovanje terminalne
opreme korisnika u korist trefe strane (spyware) pred-
stavlja ozbiljnu prijetnju privatnosti korisnika, kao i racu-
nalni virusi. Potrebno je osigurati visoku i jednaku razinu
zastite privatnog okruzenja korisnika, bez obzira na to da
li se nezeljeni programi spyware-a ili virusi prenose nepo-
sredno putem elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili se
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dostavljaju i postavljaju putem programske opreme sadr-
zane u sklopu drugih medija, kao $to su CD-i, CD-ROM-
ovi ili USB tehnologijom. Drzave ¢lanice trebale bi poti-
cati pruzanje podataka o dostupnim mjerama predostroz-
nosti krajnjim korisnicima, te bi ih takoder trebale poti-
cati na poduzimanje potrebnih mjera kako bi zastiti
svoju terminalnu opremu od virusa i drugih Stetnih
programa.

Treée stranke mogle bi poZzeljeti pohraniti podatke na
opremi korisnika ili dobiti pristup ve¢ sa¢uvanim poda-
cima, za razlicite svrhe, koje mogu biti zakonski odre-
dene (kao 3to su primjerice odredene vrste kolacica (coo-
kies), pa sve do onih koje ukljucuju neodobreni ulaz u
privatni prostor (kao $to su virusi ili programi spyware).
Stoga je od iznimne vaznosti da korisnici dobiju jasne i
sazete podatke pri svim djelovanjima koja bi za poslje-
dicu mogla imati navedeno neodgovarajuce pohranjivanje
ili dobivanje moguénosti pristupa. Metode pruzanja
podataka i prava na odbijanje istog, trebale bi biti Sto
je moguce jednostavnije za koriStenje. Iznimke vezane uz
obveze pruzanja podataka i prava na odbijanje trebale bi
se ograniciti na one okolnosti kada su tehnictko pohra-
njivanje podataka ili pristup izri¢ito neophodni za
potrebe omogucavanja koriStenja odredene usluge koju
zatrazi pretplatnik ili korisnik u skladu s predmetnim
zakonodavstvom. Kada je to tehnicki moguée i ucinko-
vito, u skladu s odgovarajuéim odredbama Direktive
95/46[EZ, pristanak korisnika na obradu mogao bi se
izraziti koristenjem odgovarajuc¢ih postavki na pregled-
niku ili drugim aplikacijama. Provedba navedenih
zahtjeva trebala bi se udiniti jo§ ucinkovitijom dodjeljiva-
njem vecih ovlasti odgovarajuéim nadleznim tijelima.

Zadtita koja je osigurana korisnicima, u svrhu zastite od
nedozvoljenog ulaska u njihov privatni prostor, neze-
lienih poruka ¢ija je namjena izravni marketing, putem
elektronicke poste, takoder bi se trebalo primjenjivati na
tekstualne poruke (SMS), slikovne poruke (MMS) i druge
vrste sliénih aplikacija.

Operatori elektronickih  komunikacijskih  usluga vr3e
znatna ulaganja za potrebe suzbijanja neZeljenih komer-
cijalnih poruka (spam-a). Takoder su u boljem polozaju
od krajnjih korisnika buduéi da posjeduju znanje i
opremu koji su potrebni za pronalaZenje i utvrdivanje
osoba odgovornih za spam. Operatori usluga elektronicke
poste (E-maila) i operatori drugih usluga stoga bi trebali
modi potaknuti pravna djelovanja protiv navedenih
osoba, te time obraniti interese svojih klijenata, Sto
ujedno predstavlja i dio opravdanog poslovnog interesa.

Potreba za osiguravanjem odgovarajule razine zastite
privatnosti i osobnih podataka koji se prenose i obraduju
putem koristenja mreza elektronickih komunikacija u
Zajednici, razlog je osiguravanja odgovarajucih ovlastenja
za ulinkovitu primjenu i provedbu, a u svrhu pruzanja
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odgovarajucih poticaja za pridrzavanje odredbi. Odgova-
rajuca nadlezna tijela, te prema potrebi druga nacionalna
tijela, trebala bi imati odgovarajuca ovlastenja i resurse za
ucinkovito istraZivanje slucajeva nepridrzavanja odredbi,
uklju¢ujudi i ovlastenja za dobivanje svih odgovarajuéih
podatka koji su im potrebni u svrhu odlucivanja o prituz-
bama i nametanju sankcija u slucajevima nepridrzavanja.

Provedba i stupanje na snagu odredbi ove Direktive ¢esto
zahtijeva suradnju izmedu nacionalnih zakonodavnih
tijela dvije ili viSe drzava ¢lanica, na primjer u suzbijanju
prekograni¢ne pojave neZeljenih komercijalnih poruka
(spam-a) i programa spyware-a. Kako bi se osigurala
neometana i brza suradnja u takvim slucajevima,
postupci koji su vezani uz, npr., koli¢inu i oblik podataka
koji se razmjenjuju izmedu nadleznih tijela ili rokova koji
se moraju postovati, trebala bi odrediti nadlezna nacio-
nalna tijela, koja podlijezu ispitivanju Komisije. Navedeni
postupci takoder ¢e omoguditi harmonizaciju obveza
koje proizlaze iz navedenoga, doprinoseéi stvaranju
jednakih uvjeta na razini cijele Zajednice.

Prekograni¢na suradnja i provedba trebala bi biti ojacana
u skladu s postoje¢im prekograni¢nim provedbenim
mehanizmima, kao $to su utvrdeni u Uredbi (EZ)
br. 2006/2004 (Uredba o suradnji u zastiti potro$aca) (1),
putem izmjena navedene Uredbe.

Mjere koje su potrebne za provedbu Direktive
2002/22[EZ (Direktiva o univerzalnim uslugama) i Direk-
tive 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektronickim
komunikacijama) trebale bi se usvojiti u skladu s
Odlukom Vije¢a 1999/468/EZ od 28. lipnja 1999,
kojim se utvrduju postupci za izvr§avanje provedbenih
ovlasti dodijeljenih Komisiji (?).

Prije svega Komisija bi takoder trebala biti ovlastena za
donosenje provedbenih mjera o ucinkovitom pristupu
uslugama pozivnog broja ,112”, kao i prilagodbi
Priloga tehnickom napretku ili promjenama na trzistu.
Takoder bi trebala biti ovlastena za prilagodbu mjera
koje se odnose na podatke i zahtjeve za obavjeséivanje
i obradu sigurnosti. Buduéi da su te mjere opCenite i
osmi§ljene za izmjenu i dopunu elemenata koji nisu
prijeko potrebni u Direktivi 2002/22/EZ (Direktiva o
univerzalnim uslugama) i Direktivi 2002/58/EZ (Direk-
tiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) te se
ti elementi zamjenjuju novima koji takoder nisu prijeko
potrebni, navedene se Direktive moraju donijeti u skladu
s pravnim postupkom i pregledom koji je utvrden u
¢lanku 5. tocki (a) Odluke 1999/468/EZ, uzimajuéi u
obzir da bi temeljito provodenje zakonodavnog postupka
unutar uobicajenih vremenskih okvira moglo sprijeciti
pravovremeno donoSenje provedbenih mjera, Europski
parlament, Vije¢e i Komisija trebali bi Zurno djelovati
kako bi se osigurala odgovarajuca brzina donosenja nave-
denih mjera.

() SL L 364, 9.12.2004., str. 1.

() SL L 184, 17.7.1999., str. 23.
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Kod donosenja provedbenih mjera o sigurnosti obrade,
Komisija bi se trebala posavjetovati sa svim odgovara-
juéim europskim nadleZnim tijelima i organizacijama
(Agencija za europsku sigurnost mreza i podataka (ENI-
SA), Europski nadglednik zastite podataka i radna
skupina za zastitu pojedinaca s obzirom na obradu
osobnih podataka, utvrdeni ¢lankom 29. Direktive
95/46[EZ), kao i drugim odgovarajuim dionicima,
posebno kako bi bili obavijesteni o najdostupnijim tehni-
¢kim i gospodarskim sredstvima poboljsanja provedbe
Direktive 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektro-
nickim komunikacijama).

Direktiva 2002/22[EZ (Direktiva o univerzalnim uslu-
gama) i Direktiva 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i
elektronickim komunikacijama) stoga bi se trebale
sukladno tome izmijeniti.

U skladu s tockom 34. Meduinstitucionalnog sporazuma
o boljem donosenju zakona (!), drzave ¢lanice potic¢u se
na sastavljanje, za svoje potrebe i u interesu Zajednice,
vlastitih tablica, koje prikazuju, koliko je to mogude,
poveznice izmedu Direktive 2002/22[EZ (Direktiva o
univerzalnim uslugama) i Direktive 2002/58/EZ (Direk-
tiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama), kao i
mjere prenodenja, te na njihovu objavu,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.

Izmjene Direktive 2002/22/EZ (Direktiva o univerzalnim

uslugama)

Direktiva 2002/22/EZ (Direktiva o univerzalnim uslugama)
zamjenjuje se sljedeéim:

Clanak 1. zamjenjuje se sljedec¢im:

,Clanak 1.

Sadrzaj i podrudje primjene

1. U okviru Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva),
ova se Direktiva odnosi na osiguravanje mreza elektroni-
¢kih komunikacija i usluga namijenjenih krajnjim korisni-
cima. Cilj je osigurati dostupnost kvalitetnih usluga s
javnim pristupom na podrucju cijele Zajednice, te poboljsati
okolnosti u kojima na trzistu potrebe krajnjih korisnika
nisu uspje$no zadovoljene. Direktiva takoder ukljucuje
odredbe koje se odnose na odredene pojedinosti vezane
uz terminalnu opremu, uklju¢ujudi i odredbe koje su nami-
jenjene pobolj§anju pristupa za korisnike s invaliditetom.

2. Ova Direktiva utvrduje prava krajnjih korisnika i
odgovarajutih obveza poduzeta koja su operatori javno

() SL C 321, 31.12.2003., str. 1.

dostupnih mreza i usluga elektronickih komunikacija. S
obzirom na osiguravanje odredbi univerzalnih usluga u
okolnostima otvorenih i konkurentnih trZista, ova Direktiva
utvrduje minimalni broj usluga odredene kakvole, kojima
svi krajnji korisnici imaju pristup, po povoljnoj cijeni
uzimajuéi u obzir posebne nacionalne uvjete, bez ometanja
konkurencije. Ova Direktiva takoder utvrduje obveze s
obzirom na pruZanje odredenih obveznih usluga.

3. Ova Direktiva ne odobrava niti ne brani uvjete, koje
namecu operatori javno dostupnih elektronickih komunika-
cija i usluga, ograniCavaju¢i krajnjim korisnicima pristup
ifili koristenje usluga i aplikacija, gdje je to dozvoljeno
prema nacionalnim zakonodavstvima i gdje je to u skladu
sa zakonodavstvom Zajednice, no utvrduje obvezu pruzanja
podataka s obzirom na takve okolnosti. Nacionalne mjere
koje se odnose na pristup, koriStenje, usluge i aplikacije
krajnjih korisnika putem mreza elektronic¢kih komunikacija,
postuje osnovna prava i slobode fizickih osoba, uzimajuéi u
obzir privatnost i propisani postupak, kako je utvrdeno u
¢lanku 6. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda.

4. Odredbe ove Direktive koje se odnose na prava kraj-
njih korisnika primjenjuju se ne dovodeéi u pitanje pravila
Zajednice o zastiti potrodaca, posebno Direktive 93/13/EEZ
i 97|7[EZ, te nacionalna pravila koja su sukladna zakono-
davstvu Zajednice.”;

Clanak 2. mijenja se kako slijedi:

(a) tocka (b) se brise;

(b) tocke (c) i (d) zamjenjuju se sljedecim:

,(c) javno dostupna telefonska usluga’ je usluga koja je
dostupna javnosti za slanje i primanje, izravno ili
neizravno, nacionalnih ili nacionalnih i medu-
narodnih poziva, te za biranje broja ili brojeva iz
nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja;

(d) ,zemljopisni broj: je broj iz nacionalnog Plana
numeriranja u kojem dio njegovih znamenaka
ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za
usmjeravanje poziva na fizicko mjesto priklju¢ne
tocke mreze (NTP);";

(c) tocka (e) se brise;

(d) tocka (f) zamjenjuje se sljede¢im:

,(f) nezemljopisni broj: je broj iz nacionalnog Plana
numeriranja koji nije zemljopisni broj, a obuhvaca,
uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve
usluga besplatnog poziva i brojeve usluga s
dodanom vrijednosti”,
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. Clanak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

,Clanak 4.

PruZanje pristupa na fiksnoj lokaciji i pruzanje
telefonskih usluga

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da barem jedan operator
zadovoljava sve razumne zahtjeve za povezivanje na javnu
komunikacijsku mrezu na fiksnoj lokaciji.

2. Navedena veza moze podrzavati glasovne, faksimil i
podatkovne poruke, brzinama koje su odgovarajuce za
omogucavanje funkcionalnog internetskog pristupa, uzima-
juéi u obzir prevladavajucu tehnologiju koju koristi vecina
korisnika, kao i tehnolosku provedivost.

3. Drzave c¢lanice osiguravaju da razumne zahtjeve za
pruzanjem javno dostupnih telefonskih usluga putem pove-
zivanja na mrezu navedenog u stavku 1. moZe zadovoljiti
barem jedno poduzece, §to podrazumijeva i omoguéavanje
utvrdivanja posiljatelja i primatelja poruke kod nacionalnih
i medunarodnih poziva.”;

. Clanak 5. stavak (2) zamjenjuje se sliede¢im:

,2.  Imenici navedeni u stavku 1. sadrZe, prema odred-
bama clanka 12. Direktive 2002/58/EZ Europskog parla-
menta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih poda-
taka i zastiti privatnosti u sektoru elektronickih komunika-
cija (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacija-
ma), sve pretplatnike javno dostupnih telefonskih usluga (¥).

(*) SL L 201, 31.7.2002., str. 37.%;

. naslov ¢lanka 6. i ¢lanka 6. stavka (1) zamjenjuje se slje-
decim:

»Javne govornice i druge pristupne tocke javne
glasovne telefonije

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna
tijela mogu nametnuti obveze na poduzeéa kako bi osigu-
rale da javne govornice i druge pristupne tocke javne
glasovne telefonije zadovoljavaju razumne potrebe krajnjih
korisnika s obzirom na zemljopisnu pokrivenost, broj tele-
fonskih i drugih pristupnih toc¢aka, pristup za osobe s inva-
liditetom i kvalitetu usluge.”,

. Clanak 7. zamjenjuje se sljedecim:

,Clanak 7.

Mjere koje se odnose mna krajnje korisnike s
invaliditetom

1. Osim ako zahtjevi koji ostvaruju jednaki ucinak
nisu navedeni u poglavlju IV., drzave ¢lanice poduzimaju

odgovarajuée mjere kako bi osigurale da su pristup i cijena
usluga navedenih u ¢lanku 4. stavku 3. i ¢lanku 5. za
krajnje korisnike s invaliditetom jednaki onoj razini koja
je dostupna drugim krajnjim korisnicima. Drzave ¢lanice
mogu obvezati drzavna regulatorna tijela da procijene
opce potrebe krajnjih korisnika s invaliditetom.

2. Drzave clanice mogu poduzeti posebne mjere, s
obzirom na nacionalne uvjete, kako bi osigurale da
krajnji korisnici s invaliditetom takoder mogu birati
izmedu razli¢itih operatora i pruzatelja usluga koji su
dostupni vecini krajnjih korisnika.

3. Kod poduzimanja mjera navedenih u stavku 1.1 2.,
drzave ¢lanice potiu postovanje odgovarajucih standarda ili
specifikacijama objavljenima u skladu s ¢lancima 17. i 18.
Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva).”;

. u clanku 8, dodaje se sljedeci stavak:

,3. Kada poduzeée odredeno u skladu sa stavkom 1.
namjerava ustupiti znacajni dio ili svoju cjelokupnu
imovinu u vidu mreze s lokalnim pristupom, odvojenom
pravnom tijelu, koje je u drugom vlasnistvu, ono o tome
unaprijed i pravovremeno obavje$¢uje nacionalna regula-
torna tijela, kako bi vlastima omogucilo da na fiksnoj loka-
ciji procijene ucinak navedene transakcije na pruzanje
pristupa na fiksnoj lokaciji, kao i telefonskih usluga, u
skladu s ¢lankom 4. Drzavna regulatorna tijela mogu
nametnuti, izmijeniti ili povuéi obvezem u skladu s
¢lankom 6. stavkom 2. Direktive 2002/20/EZ (Direktiva
o ovlastenju).”;

. ¢lanak 9. stavci (1) i (2) zamjenjuju se sljedecim:

1.  Drzavna regulatorna tijela nadziru razvoj i razine
maloprodajnih tarifa usluga navedenih u ¢lancima 4. do
7. u skladu s obvezama o univerzalnim uslugama, a koje
nude odredena poduzeca ili koje su dostupne na trzistu,
ako niti jedno poduzele nije odredeno u skladu s nave-
denim uslugama, posebno s obzirom na nacionalne malo-
prodajne cijene i prihode.

2. Drzave ¢lanice mogu, s obzirom na nacionalne uvjete,
zatraziti da odredena poduzeéa potrosacima ponude
moguénosti koriStenja potroackih tarifa ili paketa koji
odstupaju od onih koje bi operator ponudio u uobi¢ajenim
trziSnim uvjetima, a posebno kako bi osigurale da one
skupine korisnika ¢ija su primanja niza ili imaju posebne
socijalne potrebe nisu sprije¢ene u pristupanju mreZi nave-
denoj u clanku 4. stavku 1. ili kod koriStenja usluga utvr-
denih u ¢lanku 4. stavku 3. i ¢lancima 5., 6.1 7., kao usluga
koje su obuhvacene obvezama o univerzalnim uslugama te
koje pruzaju odredena poduzeca.”;
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9. clanak 11. stavak (4) zamjenjuje se sljedeéim: (b) usluge koje se nude, ukljucujuéi prije svega:

10.

11.

12.

13.

14.

,4.  Drzavna regulatorna tijela imaju moguénost odrediti
rezultate uspjesnosti za poduzeéa s obvezom pruZanja
univerzalnih usluga. Time drzavna regulatorna tijela
uzimaju u obzir sva miSljenja odgovarajucih stranaka,
posebno kako je navedeno u ¢lanku 33.7;

Naslov poglavlja III. zamjenjuje se sljedecim:

+ZAKONSKE KONTROLE PODUZECA SA ZNACAJNOM
TRZISNOM MOCI NA ODREDENIM MALOPRODAJNIM
TRZISTIMA”;

Clanak 16. se brige:
Clanak 17. mijenja se kako slijedi::
(a) stavak 1. zamjenjuje se sljededim:

,1.  Drzave clanice osiguravaju da drzavna regula-
torna tijela namecu odgovarajue zakonske obveze
poduzeéima za koja se utvrdi da imaju znacajnu
trziSnu mo¢ na odredenom maloprodajnom trzistu, u
skladu s ¢lankom 14. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna
direktiva) kada:

(@) kao rezultat trzisne analize provedene u skladu s
¢lankom 16. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direk-
tiva), drzavno regulatorno tijelo utvrdi da odredeno
maloprodajno trziste utvrdeno u skladu s ¢lankom
15. navedene Direktive nije odgovarajuce konkuren-
tno; i

(b) kada drzavno regulatorno tijelo zaklju¢i da obveze
nametnute u skladu s ¢lancima 9. i 13. Direktive
2002/19/EZ (Direktiva o pristupu) neée omoguditi
ostvarivanje ciljeva utvrdenih u ¢lanku 8. Direktive
2002/21/EZ (Okvirna direktiva).”;

(b) stavak 3. se brise;
Clanci 18. 1 19. se brisu;
Clanci 20. i 23. zamjenjuju se sljede¢im:

,Clanak 20.
Ugovori

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, kod sklapanja pretplat-
nickog ugovora za usluge koje omogucavaju vezu na javnu
komunikacijsku mrezu ifili javno dostupne usluge elektro-
nickih komunikacija, potrosaci i drugi krajnji korisnici koji
tako zatraZe, imaju pravo na sklapanje ugovora s jednim ili
vi§e poduzeca koja nude navedeno povezivanje ifili usluge.
Ugovor navodi na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin
barem sljedece:

(a) identitet i adresu poduzeca;

— postoji li moguénost pristupa uslugama hitnih
sluzbi te da li je omoguleno utvrdivanje lokacije
pozivatelja, kao i svih ograni¢enja kod pruzanja
usluga u hitnim slucajevima, prema ¢lanku 26.,

— podaci o drugim uvjetima kojima se ogranicava
pristup ifili koriStenje usluga i aplikacija, kada su
takvi uvjeti dozvoljeni prema nacionalnom zakono-
davstvu i u skladu sa zakonodavstvom Zajednice,

— minimalna kakvocéa usluge koja je u ponudi, prije
svega vrijeme koje je potrebno za prvotno povezi-
vanje i prema potrebi, drugi parametri kakvoce
usluga, kako su ih definirala drzavna regulatorna
tijela,

— podaci o svim postupcima koje su pokrenula podu-
zeéa kako bi izmjerila i oblikovala promet te kako
bi izbjegla optereCenost ili preoptereéenost pristupa
na mrezu i podaci o nadinu na koji bi ti postupci
mogli utjecati na kakvocu usluge,

— vrste usluga za odrzavanje koje su u ponudi,
ponuda usluga podrske korisnika, kao i nacini
kontaktiranja takvih usluga,

— sva ograniCenja koja namece operator vezana uz
koritenje pribavljene terminalne opreme;

(c) kada u skladu s ¢lankom 25. postoji obveza, mogué-
nosti odabira pretplatnika s obzirom na unoSenje ili
izostavljanje njihovih osobnih podataka u imenik, kao
i o vrsti odgovaraju¢ih podataka;

(d) pojedinosti o cijenama i tarifama, na¢inima na koje se
moze doéi do azurnih podataka o svim primjenjivim
tarifama i cijenama odrzavanja, nacinima placanja koji
su u ponudi, kao i svih razlika u troskovima koje proi-
zlaze iz koriStenja odredenog nacina placanja;

(e) trajanje ugovora i uvjeti obnavljanja i prekida usluga i
raskida ugovora, ukljucujudi:

— sve najmanje razine koristenja ili vremenska
razdoblja potrebna za ostvarivanje pogodnosti iz
posebne ponude,

— sve troskove vezane uz prenosenje brojeva ili druge
identifikatore,

— sve troskove vezane uz raskid ugovora, ukljucujudi
sve povrate troskova vezane uz terminalnu opremu,

(f) sve mogucnosti naknade i povrata koje se primjenjuju
ako razine kakvoce ugovorene usluge nisu zadovoljene,
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(¢) nacine pokretanja postupaka za rjeSavanje sporova u
skladu s ¢lankom 34.;

(h) vrstu djelovanja koju bi odredeno poduzeée moglo
poduzeti, kao odgovor na povredu sigurnosti ili cjelo-
vitosti, prijetnje i ranjivost.

Drzave ¢lanice takoder mogu zahtijevati da ugovor uklju-
Cuje sve podatke vezane uz koriStenje elektronicke komu-
nikacijske mreZe i usluga za nezakonite aktivnosti ili za
Sirenje Stetnog sadrZaja, koje u tu svrhu mogu podnijeti
odgovarajuta drzavna regulatorna tijela, kao i nacine
omogucavanja zatite od rizika za osobnu sigurnost, privat-
nost i osobne podatke, navedene u ¢lanku 21. stavku 4. te
odgovarajuéi pruzenoj usluzi.

2. Drzave clanice osiguravaju pravo pretplatnika na
raskid ugovora bez naknade, nakon podnosenja obavijesti
o prilagodbi ugovorenih uvjeta koje predlazu poduzea
operatori elektronickih komunikacijskih mreza ifili usluga.
Pretplatnici se odgovarajuce obavjes¢uju o svim navedenim
prilagodbama ugovora, u vremenskom razdoblju koje nije
krace od mjesec dana, te se istodobno obavje$¢uju o pravu
na raskidanje ugovora, bez naknade, ako ne prihvacaju
nove uvjete. DrZave clanice osiguravaju da nacionalna
tijela mogu utvrditi oblik takvih obavijesti.

Clanak 21.

Transparentnost i objava podataka

1. Drzave c¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna
tijela imaju moguénost naredivanja poduzeima operato-
rima elektronickih komunikacijskih mreza ifili javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga objavlji-
vanja transparentnih, usporedivih, odgovarajucih i azurnih
podataka o primjenjivim cijenama i tarifama, svim trosko-
vima vezanim uz raskid ugovora, te o uobi¢ajenim uvjetima
s obzirom na pristup, koriStenje i usluge koje se nude
krajnjim korisnicima i potrofacima u skladu s Prilogom
II. Takvi podaci objavljuju se u jasnom, razumljivom i
lako dostupnom obliku. Drzavna regulatorna tijela mogu
utvrditi posebne zahtjeve s obzirom na oblik objavljivanja
navedenih podataka.

2. Drzavna regulatorna tijela potiu pruzanje uspore-
divih podataka kako bi se krajnjim korisnicima i potrosa-
¢ima omogudila neovisna procjena troskova alternativnih
uzoraka koriStenja, npr. pomocu interaktivnih vodica ili
sliénim tehnikama. Kada navedeno na trzistu nije dostupno
besplatno ili po razumnoj cijeni, drzave ¢lanice osiguravaju
da drzavna regulatorna tijela sama mogu omoguditi dostup-
nost takvih vodica i tehnika ili putem tree stranke. Trece
stranke imaju pravo besplatnog koristenja podataka koje
objavljuju poduzeca koja su operatori elektronickih komu-
nikacijskih mreza ifili javno dostupnih elektronickih komu-
nikacijskih usluga, za potrebe prodaje ili omogucavanja
dostupnosti navedenih interaktivnih vodic¢a ili sli¢nih
tehnika.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna
tijela imaju moguénost nametanja poduzeéima, koja su
operatori elektronickih komunikacijskih mreza ifili javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, izmedu
ostalog, sljedecih obveza:

(@) kod pruzanja podataka o primjenjivim tarifama pret-
platnicima s obzirom na broj ili uslugu koja podlijeze
posebnim uvjetima odredivanja cijene; s obzirom na
pojedine kategorije i usluge, drzavna regulatorna tijela
mogu zahtijevati da se takvi podaci pruze neposredno
prije uspostavljanja poziva;

(b) obavjes¢ivanje pretplatnika o svim izmjenama koje se
odnose na pristup sluzbama za hitne slucajeve ili utvr-
divanje lokacije pozivatelja u sklopu usluge na koju su
se pretplatili;

(c) obavjei¢ivanje pretplatnika o svim izmjenama u uvje-
tima kojima se ograni¢ava pristup i/ili koristenje usluga
i aplikacija, kada su takvi uvjeti dozvoljeni prema nacio-
nalnom zakonodavstvu i u skladu sa zakonodavstvom
Zajednice;

(d) podaci o svim postupcima koje su pokrenula poduzeca
kako bi izmjerila i oblikovala promet te kako bi izbjegla
optereéenost ili preoptereCenost pristupa na mrezu i
podaci o nadinu na koji bi ti postupci mogli utjecati
na kakvocu usluge;

() obavjes¢ivanje pretplatnika o moguénostima odabira s
obzirom na unosenje ili izostavljanje njihovih osobnih
podataka u imenik, kao i o vrsti odgovaraju¢ih poda-
taka; u skladu s ¢lankom 12. Direktive 2002/58/EZ
(Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacija-
ma); i

(f) redovito obavjestavati pretplatnike s invaliditetom o
pojedinostima vezanima uz proizvode i usluge namije-
njene posebno njima.

Ako se pokaze potrebnim, drZavna regulatorna tijela mogu
promicati samoregulativne ili koregulativne mjere prije
nametanja obveze.

4. Drzave clanice mogu zahtijevati da poduzeca iz
stavka 3. prosljeduju podatke od javnog interesa postojecim
i novim pretplatnicima besplatno, a prema potrebi i na isti
na¢in kao $to uobicajeno vrSe komunikaciju s pretplat-
nicima. U tom slucaju, podatke pruzaju odgovarajuca
javna tijela, u standardiziranom formatu te ona, izmedu
ostalog, obuhvadaju sljedece teme:

(a) najcesce nacine koriStenja usluga elektronickih komuni-
kacija za vrSenje nezakonitih radnji ili Sirenje Stetnog
sadrzaja, posebno kada to dovodi u pitanje postivanje
prava i sloboda drugih, uklju¢ujuéi i povredu autorskih
i drugih prava, kao i vezanih prava, te njihove pravne
posljedice; i
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(b) nacini zastite od rizika za osobnu sigurnost, privatnost i
osobne podatke kod koristenja usluga elektronickih
komunikacija.

Clanak 22.

Kakvoca usluge

1. Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorna
tijela, nakon uzimanja u obzir svih misljenja zainteresiranih
strana, mogu od operatora javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih mreza ifili usluga zahtijevati objavljivanje
usporedivih, odgovaraju¢ih i aZurnih podataka za krajnje
korisnike, o kakvoéi njihovih usluga te o mjerama koje
su poduzete kako bi se osigurala jednakost u pristupu za
korisnike s invaliditetom.

Navedeni se podaci, na zahtjev, prije objave podnose nacio-
nalnim zakonodavnim tijelima.

2. Nacionalna regulatorna tijela mogu posebno odrediti,
izmedu ostalog, parametre kakvoce usluga koje je potrebno
izmjeriti, kao i sadrZaj, oblik i na¢in na koji se podaci
trebaju objaviti, uklju¢ujuéi i moguée mehanizme certifici-
ranja kakvoce, kako bi se osiguralo da krajnji korisnici,
ukljucujuéi i krajnje korisnike s invaliditetom, imaju
pristup cjelovitim, usporedivim, pouzdanim i jednostavno
predstavljenim podacima.

Prema potrebi mogu se koristiti parametri, definicije i
metode mjerenja utvrdene u Prilogu IIL

3. Kako bi se sprijecilo smanjenje kakvoce usluge i spre-
¢avanje usporavanja prometa putem odgovarajucih mreZa,
drzave ¢lanice osiguravaju da nacionalna regulatorna tijela
imaju moguénost utvrdivanja zahtjeva za minimalnom
kakvoc¢om usluge za pojedinog operatora ili vise njih, koji
podrzavaju javne komunikacijske mreZze.

Drzavna regulatorna tijela Komisiji upucuju, pravovremeno
prije postavljanja navedenih zahtjeva, sazetak razloga za
djelovanje, predvidene zahtjeve i predvideni tok djelovanja.
Navedeni podaci takoder ¢e biti dostupni Tijelu europskih
zakonodavaca za elektronicke komunikacije (BEREC).
Komisija moze, nakon pregleda navedenih podataka, izra-
diti napomene ili preporuke o istima, posebno kako bi
osigurala da predvideni zahtjevi ne utjeCu negativno na
rad unutarnjeg trziSta. Drzavna regulatorna tijela postuju
napomene ili preporuke Komisije pri donosSenju odluka o
navedenim zahtjevima.

Clanak 23.

Dostupnost usluga

Drzave Cclanice poduzimaju sve potrebne mjere kako
bi osigurale najve¢u moguéu dostupnost javno dostupnih

15.

16.

telefonskih usluga koje se pruzaju putem javnih komunika-
cijskih mreza u slucaju izuzetno teskog kvara mreze ili u
slucajevima viSe sile. Drzave ¢lanice osiguravaju da opera-
tori javno dostupnih telefonskih usluga poduzimaju sve
potrebne mjere kako bi osigurali neometani pristup
hitnim sluzbama.

umece se sljede¢i ¢lanak:

,Clanak 23.a

Osiguravanje jednakosti pristupa i izbora usluga za
krajnje korisnike s invaliditetom.

1.  Drzave c¢lanice omogucuju odgovarajuéim nacio-
nalnim tijelima da utvrde, prema potrebi, zahtjeve koja
poduzeca koja pruzaju usluge javno dostupnih elektroni-
¢kih komunikacija moraju zadovoljiti kako bi osigurali da
krajnji korisnici s invaliditetom:

(a) imaju pristup uslugama elektronickih komunikacija koje
su jednake uslugama koje su dostupne veéini krajnjih
korisnika; i

(b) imaju na raspolaganju odgovarajuéi izbor operatora i
usluga koji su dostupni veéini krajnjih korisnika.

2. Kako bi mogle donijeti i provesti odgovarajuce
zahtjeve koji se odnose na krajnje korisnike s invaliditetom,
drzave clanice poticu dostupnost terminalne opreme,
putem ponude neophodnih usluga i funkcija.”;

Clanak 25. mijenja se kako slijedi:
(a) naslov zamjenjuje se sljede¢im:

»Telefonski imenik usluga informacija”;

(b) stavak 1. zamjenjuje se sljedecim:

,1.  Drzave c¢lanice osiguravaju pravo pretplatnika
javno dostupnih telefonskih usluga na upisivanje u
javno dostupni imenik naveden u ¢lanku 5. stavku 1.
tocki (a), te da operatori usluge upita vezanih uz imenik
ifili imenike u skladu sa stavkom 2. imaju pravo
pristupa njihovim podacima.”;

(c) stavci 3, 4.1 5. zamjenjuju se sljededim:

,3.  Drzave ¢lanice osiguravaju da svi krajnji korisnici
koji imaju pristup javno dostupnim telefonskim uslu-
gama takoder imaju pristup i uslugama vezanima uz
imenik.

Drzavna regulatorna tijela mogu nametnuti obveze i
uvjete poduzeéima koja nadziru pristup krajnjih kori-
snika kod pruzanja usluga upita vezanih uz imenik, u
skladu s odredbama clanka 5. Direktive 2002/19/EZ
(Direktiva o pristupu). Navedene obveze i uvjeti su
objektivni, pravedni, nediskriminirajuéi i transparentni.
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17.

4. Drzave Clanice ne odrzavaju nikakva zakonska
ograni¢enja koja krajnjim korisnicima u odredenoj
drzavi clanici spreCavaju izravni pristup uslugama
upita vezanih uz imenik u drugoj drzavi ¢lanici, glaso-
vnim pozivom ili tekstualnom porukom, te poduzimaju
mjere kako bi osigurale takav pristup u skladu s
¢lankom 28.

5. Stavci od 1. do 4. primjenjuju se u skladu sa
zahtjevima zakonodavstva Zajednice o zastiti osobnih
podataka i, posebno ¢lankom 12. Direktive
2002/58/EZ (Direktive o privatnosti i elektronickim
komunikacijama).”;

Clanci 26. i 27. zamjenjuju se sljedeéim:

,Clanak 26.

Hitne sluzbe i jedinstveni europski pozivni broj u
hitnim slucajevima

1. Drzave c¢lanice osiguravaju da svi krajnji korisnici
usluge navedene u stavku 2. ukljucujuéi i korisnike
javnih govornica, imaju moguénost besplatnog nazivanja
hitnih sluzbi, bez ikakvog koristenja bilo kojeg oblika
nacina placanja, kao i moguénost nazivanja jedinstvenog
europskog pozivnog broja za hitne slucajeve ,112” i bilo
kojeg drugog nacionalnog pozivnog broja za hitne sluca-
jeve, a koje odrede drzave ¢lanice.

2. Drzave ¢lanice, uz savjetovanje s nacionalnim zako-
nodavnim tijelima, hitnim sluzbama i operatorima, osigu-
ravaju da poduzeéa koja krajnjim korisnicima pruZaju
usluge elektronickih komunikacija, za utvrdivanje podrijetla
nacionalnih poziva na broj ili brojeve u nacionalnom Planu
numeriranja pruze pristup hitnim sluzbama.

3. Drzave clanice osiguravaju da se na pozive upucene
na jedinstveni europski pozivni broj za hitne slucajeve
,112" odgovarajue odgovara te da se obraduju na nacin
koji je najprimjereniji nacionalnoj organizaciji sustava
hitnih sluzbi.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da je krajnjim korisnicima
s invaliditetom zajamcen jednaki pristup kao i drugim kraj-
njim korisnicima. Mjere koje su poduzete kako bi se kraj-
njim korisnicima s invaliditetom omoguéio pristup hitnim
sluzbama tijekom kretanja u drugim drzavama ¢lanicama,
temelji se $to je vise moguce na europskim standardima ili
specifikacijama koje su objavljene u skladu s odredbama
¢lanka 17. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva), te
ne sprecavaju drzave ¢lanice u prilagodbi dodatnih zahtjeva
kod ostvarivanja ciljeva navedenih u ovome ¢lanku.

5. Drzave C¢lanice osiguravaju da doti¢na poduzeéa
pruzaju besplatnu uslugu utvrdivanja lokacije pozivatelja
nadleznom tijelu koje prihvaca pozive u hitnim slucaje-
vima, ¢im poziv dospije do navedenog nadleznog tijela.

18.

Navedeno se primjenjuje na jedinstveni europski pozivni
broj za hitne slucajeve ,,112”. Drzave ¢lanice mogu prosiriti
opseg navedene obveze tako da obuhvada pozive na nacio-
nalne pozivne brojeve za hitne slucajeve.

Nadlezna regulatorna tijela utvrduju kriterije za preciznost i
pouzdanost navedenih podataka o lokaciji pozivatelja.

6. Drzave c¢lanice osiguravaju odgovarajuéu razinu
obavijestenosti gradana o postojanju i koristenju jedin-
stvenog pozivnog broja za hitne slucajeve ,112”, posebno
putem inicijativa koje su usmjerene posebno na osobe koje
putuju drzavama ¢lanicama.

7. Kako bi se osigurao ucinkovit pristup uslugama ,112”
u drzavama Cdlanicama, Komisija, nakon savjetovanja s
BEREC-om, moZe donijeti mjere za tehnicku provedbu.
Medutim, navedene tehnicke provedbene mjere donose se
bez dovodenja u pitanje, te ne utjecu na, organizaciju hitnih
sluzbi, $to ostaje u isklju¢ivoj nadleznosti drzava clanica.

Navedene mjere, osmisljene za potrebe unosenja izmjena u
vidu pojedinosti sadrzanih u ovoj Direktivi koje nisu
prijeko potrebne, donose se u skladu sa zakonodavnim
postupkom, te uz pregled naveden u ¢lanku 37. stavku 2.

Clanak 27.

Europski telefonski pristupni kodovi

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da je kod ,00” standardni
medunarodni pristupni kod.

Posebni uvjeti za pozivanje izmedu susjednih lokacija,
preko granica izmedu drzava ¢lanica, mogu se uspostaviti
ili nastaviti. Krajnji korisnici na tim lokacijama moraju se u
potpunosti obavijestiti o navedenim okolnostima.

2. Pravno tijelo, osnovano unutar Zajednice i koje je
odredila Komisija, ima isklju¢ivu odgovornost za upravlja-
nje, ukljucujuéi i dodjelu brojeva te promicanje ETNS-a.
Komisija donosi potrebna pravila primjene.

3. Drzave clanice osiguravaju da sva poduzeta koja
pruzaju javno dostupne telefonske usluge koje omoguca-
vaju medunarodne pozive, obraduju sve pozive prema i
sa ETNS-a brzinom slicnom onom koja se primjenjuje na
pozive prema i iz drzava ¢lanica.”;

umece se sljedeéi ¢lanak:

,Clanak 27.a

Uskladeni brojevi za uskladene usluge (sluzbe) od
drustvene vrijednosti, ukljuujuéi i dezurni broj u
slu¢aju nestanka djeteta

1. Drzave clanice promic¢u uvodenje posebnih brojeva u
nizu brojeva koji pocinju sa ,116” u skladu s odlukom
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19.

Komisije 2007/116/EZ od 15. velja¢e 2007. o rezerviranju
nacionalnog numeracijskog raspona od drustvene vrijedno-
sti.*

One takoder poti¢u promicanje usluga (odnosno sluzbi) za
koje su takvi brojevi predodredeni, unutar svojeg drzavnog
podrugja.

2. Drzave clanice, koliko god je to moguce, osiguravaju
krajnjim korisnicima s invaliditetom moguénost pristupa
uslugama (sluzbama) koje su obuhvalene nizom brojeva
,116”. Mjere koje se poduzimaju u svrhu omogucavanja
pristupa takvim uslugama (sluzbama) krajnjim korisnicima
s invaliditetom, tijekom kretanja drugim drzavama clani-
cama, temelje se na uskladivanju s odgovarajuéim standar-
dima ili specifikacijama objavljenima prema clanku 17.
Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva).

3. Drzave clanice osiguravaju odgovarajuu razinu
obavijestenosti gradana o postojanju i koriStenju usluga
(sluzbi) obuhvadenih nizom brojeva ,116”, posebno
putem inicijative koja je posebno usmjerena na osobe
koje se krecu drzavama ¢lanicama.

4. Pored opcenito primjenjivih mjera koje se odnose na
sve brojeve u brojevnom nizu ,116”, prema stavcima 1., 2.
i 3., drzave clanice ¢ine sve §to je u njihovoj moguénosti
kako bi osigurale pristup gradana sluzbi dezurne linije u
slucaju nestanka djeteta. Dezurna linija dostupna je pod
brojem ,,116000".

5. Kako bi se osigurala u¢inkovita primjena niza brojeva
,116”, posebno dezurne linije u slucaju nestanka djeteta,
pod brojem ,116000” u drzavama ¢lanicama, ukljucujuci
i pristup za krajnje korisnike s invaliditetom, Komisija,
nakon savjetovanja s BEREC-om, moze utvrditi tehnicke
provedbene mjere. Medutim, navedene tehnicke provedbene
mjere donose se bez dovodenja u pitanje organizacije
spomenutih sluzbi, niti na nju utjecu, $to ostaje u isklju-
¢ivoj nadleznosti drzava ¢lanica.

Navedene mjere, osmisljene za potrebe unosenja izmjena u
vidu pojedinosti sadrzanih u ovoj Direktivi koje nisu
prijeko potrebne, donose se u skladu sa zakonodavnim
postupkom, te uz pregled naveden u clanku 37.
stavku 2 (¥).

(*) SL L 49, 17.2.2007., str. 30.”;

Clanak 28. zamjenjuje se sljedec¢im:

,Clanak 28.

Pristup brojevima i uslugama

1. Drzave Cclanice osiguravaju, gdje je to tehnicki i
ekonomski moguce, osim u slucajevima kada je nazvani
pretplatnik odabrao zbog poslovnih razloga ograniciti
pristup pozivateljima koji su locirani na posebnim zemljo-
pisnim podru¢jima, da odgovarajuca drzavna tijela poduzi-
maju potrebne mjere kako bi osigurale da krajnji korisnici
imaju sljedece moguénosti:

20.

21.

(a) pristup i koriStenje usluga koristenjem nezemljopisnih
brojeva unutar Zajednica; i

(b) pristup svim brojevima u Zajednici, bez obzira na
tehnologiju i naprave koje koristi operator, ukljucujudi
one navedene u nacionalnim Planovima numeriranja
drzava clanica, brojeve obuhvaéene ETNS-om i Univer-
zalne medunarodne brojeve besplatnih telefonskih
usluga (UIFN).

2. Drzave c¢lanice osiguravaju da odgovarajua nacio-
nalna tijela imaju moguénost od poduzeca traziti omogu-
¢avanje pristupa javnim telekomunikacijskim mrezama ifili
javno dostupnim telekomunikacijskim uslugama kako bi
mogla sprijeciti, na temelju od slucaja do slucaja, pristup
brojevima ili uslugama kada je isto opravdano zbog
mogucih slucajeva prijevare ili zlostavljanja, kao i mogué-
nost da zatraze isto u slucajevima kada operatori elektroni-
¢kih komunikacijskih usluga ne Zele razotkriti odgovarajuce

prihode od prespajanja ili drugih usluga.”;
Clanak 29. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. zamjenjuje se sljedecim:

,1. Ne dovodeéi u pitanje clanak 10. stavak 2.,
drzave c¢lanice osiguravaju da nacionalna regulatorna
tijela imaju mogucnost zatraziti od operatora javno
dostupnih telefonskih usluga ifili pristupa na javne
komunikacijske mrezZe, omogucavanje dostupnosti svih
ili dijela dodatnih usluga navedenih u dijelu B, Prilogu
I, koje podlijezu tehnickoj izvodljivosti i gospodarskoj
odrzivosti, kao i svim ili dijelu dodatnih usluga nave-
denih u dijelu A, Priloga 1%

(b) stavak 3. se brise;
Clanak 30. zamjenjuje se sljedec¢im:

,Clanak 30.

Omogucavanje promjene operatora

1.  Drzave clanice osiguravaju svim pretplatnicima s
brojevima obuhvadenima nacionalnim Planom numeriranja,
a koji to zatraZe, moguénost zadrZavanja svog broja (ili vise
njih), neovisno o poduzeéu koje pruza usluge u skladu s
odredbama iz Dijela C, Priloga I.

2. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da je odredi-
vanje cijena izmedu operatora ifili pruzatelja usluga, s
obzirom na osiguravanje prenosenja broja, usredotoceno
na trodak, te da izravni troskovi za potrosaca, ako postoje,
ne djeluju obeshrabrujuée po pretplatnika, u slucaju
promjene operatora.

3. Drzavna regulatorna tijela ne nameéu maloprodajne
tarife za prijenos brojeva tako da ometaju konkurenciju,
primjerice odredivanjem posebnih ili zajednickih malopro-
dajnih tarifa.
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22.

4. PrenoSenje brojeva i popratnih radnji vezanih uz akti-
vaciju izvr$ava se u najkraem moguéem roku. U svakom
slucaju, pretplatnicima koji su sklopili ugovor za prenose-
njem broja na novog operatora, taj se broja mora aktivirati
u roku od jednog radnog dana.

Ne dovodedi u pitanje prvi podstavak, nadlezna nacionalna
tijela mogu uspostaviti globalni postupak prenosenja
brojeva, uzimajuéi u obzir nacionalne odredbe o ugovo-
rima, tehnickoj izvodljivosti i potrebu odrzavanja kontinui-
teta usluge za pretplatnike. U svakom slucaju, prekid
pruzanja usluge tijekom postupka prebacivanja broja ne
smije trajati dulje od jednog dana.

Nadlezna nacionalna tijela takoder mogu, prema potrebi,
uzeti u obzir mjere kojima se osigurava zastita pretplatnika
tijekom cijelog postupka prenoSenja broja, te sprecavanje
prenoSenja njihovog broja na drugog operatora, protiv
njihove volje.

Drzave ¢lanice osiguravaju postojanje odgovarajuih stego-
vnih mjera za poduzeca, ukljucujuéi i obvezu isplate
naknade pretplatniku u slu¢aju produljenja postupka preno-
Senja ili zlorabe prenosenja kojeg vrSe ili koje se vrsi u
njihovo ime.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da ugovori koji se sklapaju
izmedu potrosaca i poduzea koja pruzaju usluge elektro-
ni¢kih komunikacija ne uvjetuju prvotno obvezujuée
razdoblje dulje od 24 mjeseca. Drzave clanice takoder
osiguravaju da poduzeca korisnicima nude moguénost pret-
plate putem ugovora maksimalnog trajanja od 12 mjeseci.

6. Ne dovodedi u pitanje minimalno razdoblje, drzave
¢lanice osiguravaju da uvjeti i postupci raskida ugovora
ne djeluju izricito protiv promjene operatora.”;

Clanak 31. stavak 1 zamjenjuje se sljedeéim:

,1.  Drzave clanice mogu nametnuti obvezu ,obveznog
podrzavanja”, za prijenos posebno odredenih radijskih i
televizijskih ~ prijenosnih  kanala i popratnih usluga,
posebno usluga pristupa, kako bi se omoguéio odgovarajuci
pristup krajnjim korisnicima s invaliditetom, za poduzeca
koja su u njihovoj nadleznosti i koja pruzaju usluge elek-
tronickih komunikacija u svrhu preno$enja navedenih radij-
skih ili televizijskih prijenosnih kanala za javnost, kada
znacajan broj krajnjih korisnika takvih mreza koristi iste
kao primarni nacin primanja radijskih i televizijskih prije-
nosnih kanala. Navedene se obveze namecu samo kada su
neophodne za zadovoljavanje ciljeva od opéeg interesa,
kako ih je jasno utvrdila pojedina drzava c¢lanica, te
moraju biti razmjerne i transparentne.

Drzave clanice vrSe pregled obveza navedenih u prvome
podstavku najkasnije unutar godine dana od 25. svibnja
2011., osim kada drzave clanice izvrSe navedeni pregled
unutar prethodne dvije godine.

Drzave c¢lanice redovito vrSe pregled obveza vezanih uz

” 9,

,obvezno podrzavanje”.”;

23.

24,

Clanak 33. mijenja se kako slijedi:

(a) stavak 1. zamjenjuje se sljededim:

,1.  Drzave clanice osiguravaju, da prema potrebi,
drzavna regulatorna tijela, postuju stajalista krajnjih
korisnika, potrosaca (prije svega krajnjih korisnika s
invaliditetom), proizvodaca i poduzeca koja podrzavaju
mreze ifili usluge elektronickih komunikacija, vezano
uz pitanja koja se odnose na prava krajnjih korisnika
i potrosaca, a s obzirom na javno dostupne usluge
elektronickih komunikacija, posebno u slucajevima
kada oni imaju znacajan utjecaj na trziste.

Prije svega, drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regu-
latorna tijela uspostavljaju mehanizme savjetovanja
kojima se osigurava da se, kod donosenja odluka o
pitanjima koja se odnose na prava krajnjih korisnika i
potrosaca s obzirom na javno dostupne usluge elektro-
nickih komunikacija, u obzir uzimaju interesi potrosaca
u podrudju elektronickih komunikacija.”;

(b) sljededi se stavak dodaje:

,3.  Ne dovodei u pitanje nacionalna pravila koja su
uskladena sa zakonodavstvom Zajednice, kod promi-
canja kulturoloskih ciljeva i ciljeva politike medija,
kao $to su kulturoloska i lingvisticka raznolikost te
pluralizam medija, drzavna regulatorna tijela i druga
odgovarajuca tijela smiju promicati suradnju izmedu
poduzeca koja podrzavaju mreze ifili usluge elektroni-
¢kih komunikacija i sektora zainteresiranih za promi-
canje zakonskog sadrzaja putem elektronickih komuni-
kacijskih mreza i usluga. Navedena suradnja takoder
moze ukljudivati omogucavanje koordinacije podataka
od javnog interesa u skladu s ¢lankom 21. stavkom 4.
te drugim podstavkom c¢lanka 20. stavka 1.”;

Clanak 34. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,1.  Drzave clanice osiguravaju dostupnost transparent-
nih, nediskriminirajucih, jednostavnih i u financijskom
smislu dostupnih izvansudskih postupaka, u svrhu rjesa-
vanja nerijeSenih sporova izmedu potrosaca i poduzeca
koja podrzavaju mreZe ifili usluge elektronickih komunika-
cija, obuhvaenih ovom Direktivom, te koji se odnose na
ugovorene uvjete ifili provodenje ugovora vezanih uz
podrsku doti¢nih mreza ifili usluga. Drzave ¢lanice
donose mjere kako bi osigurale da spomenuti postupci
omogucavaju pravedno 1 pravovremeno razrjesavanje
sporova, te one takoder smiju, kada je isto zajamceno,
uspostaviti sustav povrata ifili naknada. Takvi postupci
omogucavaju nepristrano rje$avanje sporova, te potro$acu
jamée pravnu zastitu koja je predvidena nacionalnim zako-
nodavstvom. Drzave c¢lanice mogu prosiriti navedene
obveze tako da obuhvacaju sporove koji ukljucuju krajnje
korisnike.”;
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25. Clanak 35. zamjenjuje se sljedeéim: bi se osiguralo slobodno kretanje takvih podataka i elek-

26.

27.

28.

29.

,Clanak 35.

Prilagodba priloga

Komisija donosi mjere koje su utvrdene u svrhu izmjene
elemenata ove Direktive koji nisu klju¢ni te koje su neop-
hodne za prilagodbu priloga I, 1L, IIL i IV, u skladu s
tehnoloskim napretkom ili promjenama u potraznji na trzi-
§tu, pravnim postupkom, te regulatornim postupkom s
kontrolom navedenim u ¢lanku 37. stavku 2.”;

Clanak 36. stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

,2.  Drzavna regulatorna tijela obavjes¢uju Komisiju o
obvezama koje su nametnute poduzeéima te koje se
odnose na univerzalnu uslugu, za ona poduzeca za koja
je utvrdeno da imaju obvezu pruzanja univerzalnih usluga.
Sve izmjene koje se odnose na spomenute obveze ili podu-
zeéa koja su obuhvaéena odredbama ove Direktive, upucuju
se Komisiji $to je prije moguce.”;

Clanak 37. zamjenjuje se sljedeéim:

,Clanak 37.

Odborski postupak

1. Komisiji pomaze Odbor za komunikacije koji se
uspostavlja ¢lankom 22. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna
direktiva).

2. Kod pozivanja na ovaj stavak, primjenjuju se ¢lanak
5.a stavci 1. do 4. i ¢lanak 7. Odluke 1999/468/EZ, uzima-
juéi u obzir odredbe njezinog ¢lanka 8.”

Prilozi I, IL i IIl. zamjenjuju se sljede¢im u skladu s tekstom
navedenim u Prilogu I ovoj Direktivi; Prilog VI. zamjenjuje
se sljedeéim u skladu s tekstom navedenim u Prilogu II.
ovoj Direktivi;”

Prilog VIL. se brise.

Clanak 2.

Izmjene Direktive 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i

elektronickim komunikacijama).

Direktiva 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektronickim
komunikacijama) mijenja se kako slijedi:

1.

Clanak 1. stavak 1. zamjenjuje se sljedecim:

,1.  Direktiva osigurava uskladenost nacionalnih odredbi
koje su potrebne kako bi se osigurala odgovarajuca razina
zastite osnovnih prava i sloboda, a posebno prava na
privatnost i povjerljivost, s obzirom na obradu osobnih
podataka u podrucju elektronickih komunikacija, te kako

tronicke komunikacijske opreme i usluga u Zajednici.”;
Clanak 2. mijenja se kako slijedi:
(a) tocka (c) zamjenjuje se sljedecim:

,(c) ,podaci o lokaciji’ znaci svi podaci koji se obraduju
u sklopu elektronicke komunikacijske mreze ili u
sklopu usluga elektronickih komunikacija, koji
ukazuju na zemljopisnu lokaciju terminalne
opreme korisnika javno dostupnih usluga elektro-
nickih komunikacija;”;

tocka (e) se brise;
sljedeca se tocka dodaje:

,(h) ,povreda osobnih podataka’ podrazumijeva povredu
sigurnosti $to dovodi do nenamjernog ili protuzako-
nitog uniStavanja, gubitka, mijenjanja, neovlastenog
razotkrivanja ili pristupa prenesenim osobnim poda-
cima, koji se pohranjuju ili obraduju na neki drugi
nacin, s obzirom na pruzanje javno dostupnih usluga
elektronickih komunikacija u Zajednici.”;

Clanak 3. zamjenjuje se sljedec¢im:

,Clanak 3.

Usluge

Ova se Direktiva primjenjuje na obradu osobnih podataka
vezanih uz pruzanje javno dostupnih usluga elektronickih
komunikacija na javno dostupnim komunikacijskim
mrezama u Zajednici, ukljucujuéi javne komunikacijske
mreZe koje podrzavaju prikupljanje podataka i naprava za
identifikaciju.”;

Clanak 4. mijenja se kako slijedi:
(a) naslov se zamjenjuje se sljede¢im:

,»Sigurnost obrade”;

(b) umece se sljededi stavak:

,<la. Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 95/46/EZ,
mjere navedene u stavku 1. barem:

— osiguravaju da osobnim podacima mozZe pristupiti
samo ovlasteno osoblje, za potrebe koje su zakonski
odobrene,

— osiguravaju zastitu osobnih podataka koji se pohra-
njuju ili prenose od nenamjernog ili protuzakonitog
uniStavanja, slu¢ajnoga gubitka, mijenjanja, neovla-
Stenog ili nezakonitog pohranjivanja, obrade,
pristupa ili razotkrivanja, i,
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— osiguravaju provedbu sigurnosne politike s obzirom
na obradu osobnih podataka,

Nadlezna drzavnih tijela imaju moguénost provodenja
revizije mjera koje provode operatori javno dostupnih
usluga elektronickih komunikacija te objavljivanja
preporuka o najboljim iskustvima koja se odnose na
razinu sigurnosti koju bi navedene mjere trebale ostva-
riti.”;

sljedeéi se stavci dodaju:

,3. U slucaju povrede osobnih podataka, pruzatelji
javno dostupnih usluga elektronickih komunikacija,
§to je prije moguce prijavljuju navedenu povredu
nadleznim nacionalnim tijelima.

Kada postoji moguénost da povreda podataka nega-
tivno utje¢e na osobne podatke ili privatnost pretplat-
nika ili druge odgovarajue osobe, operator o istome,
§to je prije moguce takoder obavjeséuje doti¢nog pret-
platnika ili drugu odgovarajucu osobu.

Obavijes¢ivanje doticnog pretplatnika ili druge odgova-
rajue osobe o povredi osobnih podataka nije potrebno
ako operator dokaze da su primijenjene odgovarajuce
tehnoloske zastitne mjere, koje moraju odobriti
nadlezna tijela, te da su navedene mjere primijenjene
na podatke kod kojih je doslo do povrede sigurnosti.
Navedene tehnoloske zastitne mjere ¢ine podatke nedi-
tliivima svim osobama koje im pokuSaju neovlasteno
pristupiti.

Ne dovodeéi u pitanje obvezu operatora da o navedenoj
povredi osobnih podataka obavijesti pretplatnika ili
druge odgovarajue osobe, ako operator to nije ve¢
ucinio, nakon razmatranja mogucih negativnih poslje-
dica navedene povrede, to od njega moze zahtijevati
nadlezno drzavno tijelo.

Obavjeséivanje pretplatnika ili druge odgovarajuce
osobe sadrzi barem opis vrste povrede osobnih poda-
taka, kontaktne tocke gdje se moze dodi do vise infor-
macija o navedenome, te preporucene mjere za ublaza-
vanje mogucih negativnih ucinaka povrede osobnih
podataka. Obavijest koja se upuéuje nadleznom
drzavnom tijelu, k tome uklju¢uje opis posljedica i
mjere koje predlaze ili ih je ve¢ poduzeo operator,
kako bi uklonio moguénost povrede osobnih podataka.

4. Ovisno o tehnickim provedbenim mjerama, koje
su donesene u skladu sa stavkom 5., nadlezna drzavna
tijela mogu donijeti smjernice i prema potrebi, objaviti
naputke za okolnosti u kojima operatori moraju
obavjestavati o povredi osobnih podataka, obliku i
nacinu upudivanja takvih obavijesti.

Takoder imaju moguénost provodenja revizije suklad-
nosti operatora s njihovim obvezama obavjes¢ivanja,
prema ovome stavku, kao i nametanja odgovarajucih
sankcija u slucaju neizvr§avanja navedenih radnji.

Operatori odrzavaju popis povreda osobnih podataka,
koji se sastoji od Cinjenica vezanih uz odredenu
povredu, njezine posljedice, te poduzeta djelovanja
ublazavanja povrede, §to je dovoljno za potrebe
nadleznih drzavnih tijela kod utvrdivanja sukladnosti
operatora s odredbama iz stavka 3. Popis ukljucuje
samo podatke koji su potrebni za navedenu svrhu.

5. Kako bi se osigurala dosljednost u primjeni mjera
navedenih u stavcima 2., 3. i 4., Komisija moze, nakon
savjetovanja s Europskom agencijom za mreZe i sigur-
nost podataka (ENISA), radnom skupinom za zastitu
osoba s obzirom na obradu osobnih podataka, uspo-
stavljenu u skladu s ¢lankom 29. Direktive 95/46/EZ i
Europskim nadglednikom zastite podataka, donijeti
tehnicke provedbene mjere s obzirom na okolnosti,
oblik i postupke koji su primjenjivi na zahtjeve o poda-
cima i obavijestima navedenima u ovome ¢lanku. Kod
donosenja navedenih mjera, Komisija u postupak uklju-
¢uje sve odgovarajuce zainteresirane strane, prije svega
kako bi bile primjereno obavijestene o najboljim tehni-
¢kim i gospodarskim nacinima primjene ovog ¢lanka.

Navedene mjere, osmisljene za potrebe unosenja
izmjena u vidu pojedinosti sadrzanih u ovoj Direktivi
koje nisu prijeko potrebne, donose se u skladu sa zako-
nodavnim postupkom, te uz pregled naveden u ¢lanku
14. tocki (a) alineji 2.7

. Clanak 5. stavak 3. zamjenjuje se sljedecim:

3. Drzave clanice osiguravaju da je pohranjivanje poda-
taka ili uspostavljanje pristupa ve¢ pohranjenim podacima
na terminalnoj opremi pretplatnika ili korisnika, dozvoljeno
samo pod uvjetom da je doti¢ni pretplatnik ili korisnik dao
svoj pristanak, nakon $to je iscrpno i razumljivo, u skladu s
Direktivom 95[46/EZ, izmedu ostalog obavijesten o
namjeni postupka obrade. Navedeno ne sprecava nikakav
oblik tehnicke pohrane ili pristupa samo u svrhu izvrSa-
vanja prijenosa komunikacije putem elektronicke komuni-
kacijske mreze ili ako je to strogo potrebno, kako bi
operator usluge informacijskog drustva mogao pruzZiti
uslugu koju je izri¢ito zatrazio pretplatnik ili korisnik.”;

. Clanak 6. stavak 3. zamjenjuje se sljedecim:

,3.  Za potrebe marketinga usluga elektronickih komuni-
kacijska ili za potrebe pruzanja usluga s dodatnom vrijed-
noscu, operator javno dostupnih usluga elektronickih
komunikacija moze obraditi podatke iz stavka 1. u onoj
mjeri te u onom vremenskom razdoblju koje je neophodno
za takve usluge ili marketing, ako je pretplatnik ili korisnik
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na kojeg se odnose podaci prethodno dao svoj pristanak.
Korisnicima ili pretplatnicima u svakome trenutku daje se
mogucnost povlacenja njihovog odobrenja za obradu poda-
taka o prometu.”;

. Clanak 13. zamjenjuje se sljede¢im:

,Clanak 13.

NeZeljene poruke

1. Koristenje sustava automatskog pozivanja i komuni-
ciranja bez ljudskog djelovanja (automatskih pozivnih
naprava), faksimila ili elektronicke poste za potrebe
izravnog marketinga mozZe biti dozvoljeno samo u slucaju
pretplatnika ili korisnika koji su za isto dali svoj prethodni
pristanak.

2. Ne dovodeli u pitanje stavak 1., kada fizicka ili
pravna osoba od svojih korisnika dobije njihove kontaktne
podatke za elektronic¢ku postu, u smislu prodaje proizvoda
ili usluge, u skladu s Direktivom 95[46/EZ, ista fizicka ili
pravna osoba moze koristiti te navedene elektronicke
kontaktne podatke za izravni marketing svojih sli¢nih
proizvoda ili usluga, pod uvjetom da su korisnici jasno i
izravno obavijeSteni o mogucnosti protivljenja, besplatno i
na jednostavan naclin, takvom koristenju elektronickih
kontaktnih podataka u trenutku njihovog prikupljanja, te
uvijek kod slanja svake nove poruke, za slucaj da korisnik
nije odmah odbio takvo koristenje.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuce mjere kako
bi osigurale da neZeljene poruke za potrebe izravnog
marketinga, u slucajevima koji nisu oni navedeni u stav-
cima 1. i 2., nisu dozvoljene ili zbog nepostojanja pristanka
doti¢nih pretplatnika ili korisnika ili s obzirom na pretplat-
nike ili korisnike koji ne Zele primati navedene poruke.
Odgovarajudi Izbor izmedu navedenih moguénosti utvrduje
se u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, uzimajuéi u
obzir da obje moguénosti moraju biti besplatne za pretplat-
nika ili korisnika.

4. U svakome slucaju, zabranjuje se slanje elektronickih
poruka za potrebe izravnog marketinga, koje su prikrivene
ili je identitet posiljatelja u Cije se ime 3alje poruka skriven,
§to je protivno ¢lanku 6. Direktive 2000/31/EZ, kao i
poruka iste prirode koje nemaju valjanju adresu na koju
primatelji mogu dostaviti zahtjev za prestanak slanja
takvih poruka ili koje poticu primatelje na posjecivanje
web stranica koje nisu sukladne navedenom ¢lanku.

5. Stavci 1.1 3. primjenjuju se na pretplatnike koji su
fizicke osobe. Drzave ¢lanice takoder osiguravaju, u okviru
zakonodavstva Zajednice te primjenjivog drzavnog zakono-
davstva, da su, s obzirom na neZeljene poruke, odgovara-
jue zastiCeni opravdani interesi pretplatnika koji nisu
fizicke osobe.

6. Ne dovodedi u pitanje ni jedan predvideni administra-
tivni lijek, izmedu ostalog prema c¢lanku 15.a alineji 2.,

10.

drzave clanice osiguravaju da sve fizicke ili pravne osobe
na koje su negativno utjecale povrede nacionalnih odredbi,
donesenih u skladu s ovim ¢lankom te koje su stoga oprav-
dano zainteresirane za prestanak zabrane navedenih
povreda, ukljucujuéi i operatora usluga elektronickih komu-
nikacija koji $titi svoje opravdane poslovne interese, mogu
pokrenuti sudske postupke s obzirom na takve povrede.
Drzave clanice takoder mogu utvrditi odredena pravila o
kaznama koje se primjenjuju na operatore usluga elektroni-
¢kih komunikacija koje su njihovim propustom doprinijele
povredama drzavnih odredbi donesenih u skladu s ovim
¢lankom.”;

. umede se sljedeéi ¢lanak:

,Clanak 14.a

Odborski postupak

1. Komisiji pomaze Odbor za komunikacije koji je uspo-
stavljen ¢lankom 22. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direk-
tiva).

2. Kada se navodi ovaj stavak, primjenjuje se ¢lanak 5.a,
stavci 1. do 4. i ¢lanak 7. Odluke 1999/468[EZ, s obzirom
na odredbe njezinog ¢lanka 8.

3. Kada se navodi ovaj stavak, primjenjuje se ¢lanak 5.a
stavei 1., 2., 4. i 6. te clanak 7. Odluke 1999/468[EZ,
uzimajuéi u obzir odredbe njezinog ¢lanka 8.;”

. u ¢lanku 15. umecde se sljededi stavak:

,1b.  Operatori uspostavljaju unutarnje postupke za
odgovaranje na zahtjeve za pristup osobnim podacima
korisnika na temelju nacionalnih odredbi koje su usvojene
u skladu sa stavkom 1. Na zahtjev drzavnih zakonodavnih
tijela, oni takoder podnose podatke vezane uz navedene
postupke,broj zaprimljenih zahtjeva, pozivanje na pravnu
utemeljenost i njihov odgovor.”;

umece se sljede¢i se clanak:

,Clanak 15.a

Provedba i stupanje na snagu

1. Drzave clanice utvrduju pravila o kaznama, ukljucu-
juéi prema potrebi i kaznene sankcije koje se primjenjuju
na sve povrede nacionalnih odredbi koje su usvojene u
skladu s ovom Direktivom, te poduzimaju sve mjere koje
su neophodne za osiguravanje njihovog stupanja na snagu.
Kazne koje su navedene moraju biti u¢inkovite, razmjerne i
odvracajue, te se takoder mogu primjenjivati tako da
obuhvacaju sva razdoblja u kojima je doslo do povreda,
¢ak i ako je odredena povreda u meduvremenu ispravljena.
Drzave c¢lanice o spomenutim odredbama obavjes¢uju
Komisiju, do 25. svibnja 2011. te ju pravovremeno obavje-
$¢uju o daljnjim izmjenama koje se na njih odnose.
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2. Ne dovodedi u pitanje sve oblike moguéeg pravnog
lijeka, drzave clanice osiguravaju da nadlezno nacionalno
tijelo, a prema potrebi i druga nacionalna tijela imaju u
nadleznosti mogucénost prekida povreda navedenih u
stavku 1.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna nacionalna
tijela, a prema potrebi i druga nacionalna tijela u slucaju
potrebe provodenja istrage imaju odgovarajuca ovlastenja i
potrebne resurse, ukljucujuéi i pravo da zatraze sve odgo-
varajuce podatke koji bi mogli biti potrebni za nadziranje i
provedbu nacionalnih odredbi, u skladu s ovom Direkti-
vom.

4. Odgovarajuca drzavna regulatorna tijela mogu usvojiti
mjere kako bi osigurala u¢inkovitu prekograni¢nu suradnju
u provodenju drzavnih zakonodavstava, usvojenih u skladu
s ovom Direktivom, te kako bi stvorila uskladene uvjete za
pruzanje usluga koje ukljuuju prekograniénu razmjenu
podataka.

Nacionalna regulatorna tijela Komisiji upucuju, pravovre-
meno prije donosenja takvih mjera, saZetak osnova za
djelovanje, predvidenih mjera i predlozenog plana djelova-
nja.

Komisija moZe, nakon vrienja pregleda takvih podataka, te
savjetovanja s ENISA-om i radnom skupinom za zatitu
pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka, utvr-
denu u skladu s clankom 29. Direktive 95/46/EZ, izraditi
napomene ili preporuke o navedenome, pogotovo kako bi
se osiguralo da predvidene mjere ne utjeCu negativno na
funkcioniranje unutarnjeg trzista. Drzavna regulatorna tijela
postuju napomene ili preporuke Komisije kod donosenja
odluka o takvim mjerama.”

Clanak 3.

Izmjena Uredbe (EZ) br. 2006/2004

U Prilogu Uredbi (EZ) br.2006/2004 (Uredba o suradnji u
zastiti potrosaca), dodaju se sljedece tocke:

,17. Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti

privatnosti u podru¢ju elektronickih komunikacija (Direk-
tiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama): Clanak
13. (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).”

Clanak 4.

Uskladivanje zakonodavstava

1. Drzave clanice donose i objavljuju do svibnja 2011. sve
zakone, propise i administrativne odredbe koji su neophodni za
uskladivanje s ovom Direktivom. One Komisiji $to je prije
moguce dostavljaju tekst navedenih mjera.

Kada drzave ¢lanice donesu navedene mjere, one sadrze napo-
menu na ovu Direktivu ili su popraene navedenim napome-
nama u slu¢aju njihove sluzbene objave. Nacini navodenja nave-
denih napomena utvrduju drzave clanice.

2. Drzave ¢lanice Komisiji upucuju tekstove glavnih odredbi
nacionalnog zakonodavstva koje donose u podru¢ju obuhva-
¢enom ovom Direktivom.

Clanak 5.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dan nakon njezine objave u Sluz-
benom listu Europske unije.

Clanak 6.

Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama clanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 25. studenoga 2009.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
J. BUZEK A. TORSTENSSON
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PRILOG 1.

+PRILOG 1.

OPIS PODRSKE I USLUGA 1Z CLANKA 10. (KONTROLA IZDATAKA), CLANKA 29. (DODATNA OPREMA) I

@)

CLANKA 30. (OMOGUCAVAN]E PROMJENE OPERATORA)

Dio A: Oprema i podrska navedena u ¢lanku 10.

Obracun po stavkama

Drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela, koja su obuhvacena zahtjevima odgovarajuceg zakonodav-
stva o zastiti osobnih podataka i privatnosti, mogu utvrditi osnovnu razinu racuna sa stavkama koje poduzeca
upucuju pretplatnicima besplatno, kako bi mogli:

i. Omoguditi provjeru i kontrolu naplate koristenja javne komunikacijske mreze na fiksnoj lokaciji ifili vezane javno
dostupne telefonske usluge; i

ii. Odgovarajuce nadzirati svoje koristenje i izdatke, ¢ime se provodi razumna razina kontrole nad vlastitim racu-
nima.

Prema potrebi, pretplatnicima se mogu ponuditi dodatne razine pojedinosti, po razumnim tarifama ili besplatno.

Pozivi koji su besplatni za pozivatelja koji je ujedno i pretplatnik, ukljucujuéi pozive sluzbi za korisnike, ne pokazuju
se na racunu sa stavkama pozivatelja koji je ujedno i pretplatnik.

Besplatno selektivno sprecavanje izlaznih poziva ili SMS i MMS poruka s dodanom vrijednosti, te kada je to tehnicki izvedivo,
drugih vrsta aplikacija

Navedeno podrazumijeva podrsku usluzi putem koje pretplatnik na zahtjev, koji upucuje odgovarajuéem poduzecu,
koje pruza telefonske usluge, moZe zatraziti besplatno sprecavanje izlaznih poziva ili SMS i MMS poruka, druge vrste
slicnih aplikacija ili poziva i slanja na odredene vrste brojeva.

Sustavi placanja unaprijed

Drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela mogu od odgovarajué¢ih poduzeca zatraziti omogucavanje
nacina na koje potroda¢i mogu platiti za pristup javnoj komunikacijskoj mrezi te koristiti javno dostupne telefonske
usluge prema uvjetima o placanju unaprijed.

Obrocno plaéanje usluga prikljucka

Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela mogu od odgovarajucih poduzeca zatraZiti omogucavanje
placanja prikljucka na javnu komunikacijsku mrezu na temelju obro¢nih placanja rasporedenih na dulje vremensko
razdoblje.

Neplacanje racuna

Drzave clanice odobravaju posebne mijere, koje moraju biti razmjerne, nediskriminirajue i objavljene, kako bi
obuhvacale neplacanje telefonskih racuna koje izdaju poduzeca.

Navedene mjere osiguravaju prethodno odgovarajuce obavjesivanje pretplatnika u obliku upozorenja o mogucem
ogranicavanju ili prekidu usluge. Osim u slucajevima prijevare, ucestalog kasnjenja placanja ili neplacanja, navedene
mjere osiguravaju, koliko je to tehnicki moguce, ogranicavanje prekida usluge samo za doti¢nu uslugu. Do iskljucenja
zbog neplacanja racuna trebalo bi do¢i samo nakon upudivanja odgovarajuéih upozorenja pretplatniku. Drzave
¢lanice mogu dozvoliti ograni¢eno razdoblje prije potpunog iskljucivanja, tijekom kojeg su dozvoljeni samo
pozivi koji ne predstavljaju dodatne troskove za pretplatnika (npr. ,112)).
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(f) Savjetovanje vezano uz odabir tarife

je podrska usluzi putem koje pretplatnik moze od poduzeca zatraziti pruzanje podataka koji se odnose na alter-
nativne povoljnije tarife, ako one postoje;

(g) Kontrola troskova

je podrska usluzi putem koje poduzeca nude druge nacine, ako ih odobre drzavna regulatorna tijela, kontroliranja
troskova javno dostupnih telefonskih usluga, uklju¢ujudi besplatno obavjes¢ivanje potrosaca u slucaju neuobicajenih
ili pretjeranih uzoraka potro$nje.

Dio B: Podrska uslugama navedena u ¢lanku 29.

(a) Tonsko biranje ili operacija dvotonske visefrekvencijske signalizacije (DTMF)

Javna komunikacijska mreza ifili javno dostupne telefonske usluge podrzavaju koristenje tonskog biranja putem
DTMF-a, kako je odredeno u ETSI ETR 207 (tehnickom glasilu Europskoga instituta za telekomunikacijske standarde)
za signalizaciju preko cjelokupne mreze unutar odredene drzave clanice i izmedu viSe drzava clanica.

(b) Identifikacija pozivne linije
Broj pozivatelja vidljiv je na zaslonu primatelja prije uspostavljanja poziva.

Podrska bi trebala biti ponudena u skladu s odgovaraju¢im zakonodavstvom o zastiti osobnih podataka i privatnosti,
posebno s Direktivom 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama).

Koliko je to tehnicki izvedivo, operatori bi trebali omoguciti odgovarajue podatke i signale kojima bi se omoguéila
vidljivost pozivne linije te tonskog biranja unutar granica drzava clanica.

Dio C: Provedba odredbi o prenosivosti broja navedenih u ¢lanku 30.

Zahtjev u skladu s kojim svi pretplatnici s brojevima iz nacionalnog Plana numeriranja, a koji tako zatraze, mogu zadrZzati
svoj broj (ili viSe njih), primjenjuje se neovisno o poduzeéu koje pruza uslugu:

(@ u slucaju zemljopisnih brojeva, na posebnim lokacijama; i
(b) u slucaju nezemljopisnih brojeva, na bilo kojoj lokaciji.

Ovaj se dio ne primjenjuje na prenoSenje brojeva izmedu mreza koje pruzaju usluge na fiksnoj lokaciji i mobilne mreze.

PRILOG 1L

PODACI KOJI SE OBJAVLJUJU U SKLADU S CLANKOM 21.
(TRANSPARENTNOST I OBJAVLJIVANJE PODATAKA)

Drzavna regulatorna tijela imaju odgovornost osiguravanja objavljivanja podataka u ovom Prilogu, u skladu s ¢lankom 21.
Drzavno regulatorno tijelo odlu¢uje o tome koje podatke operatori javnih komunikacijskih mreza ifili javno dostupnih
telefonskih usluga trebaju objaviti, kao i koje podatke treba objavljivati samo drzavno regulatorno tijelo, kako bi osiguralo
da potrosaci mogu donijeti odgovarajuce odluke.

1. Ime(na) i adresa(e) operatora (ili vise njih)
Imena i adresa sjedista operatora javnih komunikacijskih mreza ifili javno dostupnih telefonskih usluga.
2. Opis usluga u ponudi.

2.1. Raspon usluga u ponudi.
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2.2. Standardne tarife koje ukazuju na usluge koje se nude i sadrzaj svakog tarifnog elementa (tj. naplate pristupa,
naplate svih vrsta koristenja, naplate odrzavanja), te ukljucujuéi pojedinosti standardnih popusta koji se primjenjuju,
kao i posebnih i usmjerenih shema i dodatnih naplata, kao i troskova s obzirom na terminalnu opremu.

2.3. Politika naknade/povrata, uklju¢ujuci posebne pojedinosti o svim shemama naknade/povrata koje su u ponudi.
2.4. Vrste usluga odrzavanja.

2.5. Standardni uvjeti ugovaranja, uklju¢ujuéi minimalno ugovorno razdoblje, raskid ugovora i postupke i izravnu
naplatu koja se odnosi na prenosenje brojeva i prema potrebi, drugih pokazatelja.

3. Mechanizmi rjesavanja sporova, ukljucujudi i one koje su razvila poduzeca.

4. Podaci o pravima s obzirom na univerzalnu uslugu, ukljuCujuéi, prema potrebi, podrske usluge i usluge spomenute u
Prilogu L

PRILOG III.

POKAZATELJI KAKVOCE USLUGA

Pokazatelji kakvoce usluge, definicije i metode mjerenja navedene u ¢lancima 11. i 22.

Za poduzeca koja omogucavaju pristup na javnu komunikacijsku mrezu

(;(a);)(é&n%g?ﬂll{ ) DEFINICIJA METODA MJERENJA
Trajanje uspostave inicijalne veze ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Ucestalost kvarova po liniji ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Trajanje uklanjanja kvara ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Za poduzeca koja pruzaju javno dostupne telefonske usluge

Trajanje uspostave poziva ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Napomena 2.)

Vrijeme odgovora na upite vezane uz | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
usluge imenika

Omjer javnih telefonskih govornica | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
koje su u uporabi na kovanice i kartice

Zalbe na neispravnost ratuna ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Omjer neuspjesnosti poziva ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Napomena 2.)

Inacica broja ETSI EG 202 057-1 je 1.3.1. (srpanj 2008.)

Napomena 1.

Pokazatelji bi trebali ukljucivati ucinkovitost koja se treba analizirati na regionalnoj razini (tj. koja nije na razini 2. u
nomenklaturi teritorijalnih jedinica za statistiku (NUTS) koje je odredio Eurostat).

Napomena 2.

Drzave ¢lanice mogu odluciti da im nisu potrebni azurirani podaci o radu za navedena dva pokazatelja koje je potrebno
pohraniti kao dokazni materijal u slucaju da pokazuju da je rad u navedena dva podru¢ja zadovoljavajudi.”
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PRILOG II.

4PRILOG VL

INTEROPERABILNOST DIGITALNE OPREME ZA POTROSACE IZ CLANKA 24.

1. Zajednicki algoritam za kodiranje i izravno primanje

Sva potrofacka oprema namijenjena za primanje konvencionalnih digitalnih televizijskih signala (tj. zemaljsko,
kablovsko ili satelitsko odasiljanje, koje je prije svega namijenjeno fiksnom primanju, kao sto su DVB-C ili DVB-S),
za prodaju ili najam ili drukcije dostupnu opremu u Zajednici, koja moze dekodirati digitalni televizijski signal, ima
mogucnost:

— dekodiranja navedenih signala u skladu sa zajednickim europskim algoritmom za kodiranje, kako se primjenjuje u
skladu s priznatom Organizacijom za europske standarde, trenuta¢no ETS],

— prikazivanja signala koji su jasno preneseni, u slucaju da se takva oprema unajmljuje, unajmitelj mora postovati
odgovarajuéi sporazum o najmu.

. Interoperabilnost za analogne i digitalne televizijske prijemnike

Svi analogni televizijski prijemnici s integriranim zaslonom dija je vidljiva dijagonala ve¢a od 42 cm, koji se plasiraju
na trzite za prodaju ili unajmljivanje u Zajednici, trebaju biti opremljeni barem jednom uti¢nicom za otvoreno sucelje,
kako je to standardizirala Organizacija za europske standarde, tj. kako je navedeno u standardu Cenelec EN 50 049-
1:1197, koja omogucava jednostavno povezivanje na perifernu opremu, posebno dodatne dekodere i digitalne prijam-
nike.

Svi digitalni televizijski prijemnici s integriranim zaslonom ¢ija je vidljiva dijagonala ve¢a od 30 cm, koji se plasiraju na
trziSte za prodaju ili unajmljivanje u Zajednici, trebaju biti opremljeni barem jednom uti¢nicom za otvoreno sucelje
(kako ju je standardizirala ili koja je uskladena sa standardom kojeg je donijela, priznata organizacija za europske
standarde ili koja je uskladena s uobicajenim industrijskim specifikacijama), tj. s jedinstvenim DVB konektorom za
sucelje, koja omogucava jednostavno povezivanje na perifernu opremu, te koja moze prenositi sve elemente digitalnog
televizijskog signala, ukljucujuéi podatke koji se odnose na interaktivne i uvjetno dostupne usluge.”
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