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ODLUKA br. 20/2004/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 8. prosinca 2003.

o uspostavljanju opéeg okvira za financiranje djelovanja Zajednice s ciljem pruZanja potpore politici
zastite potroSaca u razdoblju od 2004. do 2007.

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT 1 VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a
posebno njegov ¢lanak 153,

uzimajudi u obzir prijedlog Komisije,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskoga i soci-
jalnoga odbora (1),

u skladu s postupkom predvidenim u ¢lanku 251. Ugovora (3),

bududi da:

Politika potrosaca daje klju¢an doprinos dvama strate-
skim ciljevima Zajednice utvrdenima u priopéenju Komi-
sije o strateskim ciljevima od 2000. do 2005. ,Obliko-
vanje nove Europe” (), odnosno promicanju novoga
gospodarskog i socijalnog programa u svrhu osuvreme-
njivanja europskoga gospodarstva i osiguranju bolje
kvalitete Zivota za gradane Europe.

Strategija politike potrosaca od 2002. do 2006. uspo-
stavlja tri klju¢na cilja. Oni se provode kroz djelovanja
ukljucena u tekuéi program koji Komisija redovito prei-
spituje.

Ciljevi i djelovanja strategije politike potrosaca trebaju
usmjeravati raspodjelu sredstava za djelovanja koje se
provode na temelju ovog okvira. Nadalje, aktivnosti
usmjerena ukljucivanju interesa potrosaca u druga
podrucja aktivnosti u skladu s ¢lankom 153. Ugovora
trebaju biti visoko na listi prioriteta, uz tri klju¢na cilja
strategije politike potrosaca.

() SL C 234, 30.9.2003., str. 86.
(%) Misljenje Europskog parlamenta od 24. rujna 2003. (jo§ nije objav-

lieno u Sluzbenom listu) i Odluka Vijeca od 1. prosinca 2003.

() SL C 81, 21.3.2000., str. 1.

(4)

U skladu sa strategijom politike potrosaca, politika potro-
§aca obuhvadena ovim okvirom treba ukljucivati sigur-
nost usluga i neprehrambenih proizvoda i gospodarske
interese potrosaca EU-a. Djelovanja vezana uz sigurnost
prehrambenih proizvoda nisu obuhvadena ovim okvirom.

Opéi ciljevi Europske unije ukljucuju, prema clanku 2.
Ugovora o Europskoj uniji, postizanje uravnotezenog i
odrzivog razvoja. U skladu s Deklaracijom iz Johan-
nesburga o odrzivom razvoju, planom provedbe Svjet-
skog samita o odrzivom razvoju i procesom iz Cardiffa,
treba poduzeti djelovanja u svrhu postizanja odrzivog
razvoja.

Ovim okvirom treba, u skladu s nacelom supsidijarnosti
kako je utvrdeno u ¢lanku 5. Ugovora, predvidjeti djelo-
vanja Zajednice kojima se podrzava i izgraduje sposob-
nost organizacija i tijela koji rade na promicanju interesa
potro$aca na razini Zajednice, drzave ili regije.

Osim djelovanja sadrzanih u ovom okviru, Komisija treba
osigurati i da organizacije potroaca i druge relevantne
nevladine organizacije doprinesu provedbi strategije
zadtite potro$aca njihovim ukljuenjem u rad europske
savjetodavne skupine za pitanja potrosaca, kako je osno-
vana Odlukom Komisije 2003/709/EZ (4.

Ovim okvirom treba predvidjeti zajednicka djelovanja
Komisije i jedne ili viSe drzava ¢lanica u svrhu provedbe
ciljeva politike potrosaca.

() SL L 258, 10.10.2003., str. 35.
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(99  Od opceg je europskog interesa u smislu c¢lanka 108.
stavka 1. tocke (b) Uredbe Vije¢a (EZ, Euratom)
br.1605/2002 od 25. lipnja 2002. o Financijskoj
uredbi primjenjivoj na opéi proracun Europskih zajedni-
ca ("), dalje u tekstu ,Financijska uredba”, da zdravlje,
sigurnost i gospodarski interesi potrosaca, kao i interesi
potrodaca u razvijanju standarda za proizvode i usluge,
budu zastupljeni na razini Zajednice.

(10)  Ovom se Odlukom, za vrijeme cjelokupnog trajanja ovog
okvira, utvrduje financijski okvir koji, u smislu tocke 33.
Meduinstitucionalnog sporazuma od 6. svibnja 1999.
izmedu Europskog parlamenta, Vije¢a i Komisije o prora-
Cunskoj disciplini i pobolj$anju proratunskog postup-
ka (3), ¢ini glavni referentni okvir prora¢unskom tijelu
tijekom godisnjeg proracunskog postupka.

(11) Kako bi se poboljsali efektivnost i ucinak aktivnosti
europskih organizacija potrosaca i organizacija potrosaca
koje zastupaju interese potro$aca u razvijanju standarda
za proizvode i usluge na razini Zajednice, financijski
doprinosi prihvatljivim organizacijama mogu za vrijeme
trajanja ovog okvira biti podlozni okvirnim partnerskim
sporazumima.

(12)  Kako bi se poboljsala administrativna efikasnost te efek-
tivnost i u¢inak posebnih projekata, trebalo bi najmanje
svake dvije godine objavljivati natjeaje za posebne
projekte i trebalo bi predvidjeti potporu od najvise
75 % prihvatljivih troskova za provedbu projekata.

(13)  Sporazum o Europskom gospodarskom prostoru (dalje u
tekstu ,Sporazum o EGP-u”) predvida da drzave Europ-
skoga udruZenja slobodne trgovine koje sudjeluju u
Europskom gospodarskom prostoru (dalje u tekstu
.drzave Efta-e i EGP-a”) trebaju izmedu ostalog ojacati i
progiriti suradnju unutar okvira aktivnosti Zajednice u
podrudju zastite potroSaca.

(14)  Ovaj opéi okvir treba biti otvoren sudjelovanju pridru-
zenih zemalja, u skladu s uvjetima utvrdenima u odgo-
varaju¢im bilateralnim sporazumima kojima se utvrduju
opca nacela njihova sudjelovanja u programima Zajed-
nice.

(15)  Kako bi se povetao znacaj i ucinak ovog okvira, treba
provoditi trajno pralenje i redovitu cjenu poduzetih
aktivnosti, s ciljem njihova prilagodavanja, kad je to
primjereno.

(1) SL L 248, 16.9.2002,, str. 1.

(®) SL C 172, 18.6.1999., str. 1. Ugovor kako je izmijenjen Odlukom
2003/429/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 147, 14.6.2003.,
str. 25.).

(16)  Mjere potrebne za provedbu ove Odluke treba donijeti u
skladu s Odlukom Vijeca 1999/468/EZ od 28. lipnja
1999. o utvrdivanju postupaka za izvrSavanje proved-
benih ovlasti dodijeljenih Komisiji (3),

ODLUCILI SU:

Clanak 1.
Podrudje primjene

1. Ovom se odlukom uspostavlja opéi okvir za djelovanja
Zajednice s ciljem pruzanja potpore politici potrosaca, dalje u
tekstu ,okvir”, za razdoblje odredeno u ¢lanku 5. stavku 1.

2. Djelovanja koja se provode na temelju ovog okvira dopu-
njuju djelovanja koja se provode u drzavama clanicama s ciljem
zastite zdravlja, sigurnosti i gospodarskih interesa potrosaca i
promicanja njihovih prava na informiranje i obrazovanje te
udruzivanja kako bi se zastitili njihovi interesi.

Clanak 2.
Podrudja djelovanja

Djelovanja koje se provode na temelju ovog okvira odnose se
na sljedeca posebna podrucja:

(a) zastita zdravlja i sigurnosti potroSaca s obzirom na usluge i
neprehrambene proizvode;

(b) zastita gospodarskih i pravnih interesa potrosaca;
(c) promicanje informiranja i obrazovanja potrosaca;

(d) promicanje sposobnosti organizacija potrosaca za doprinos
na europskoj razini.

Clanak 3.
Ciljevi djelovanja

Djelovanja koja se provode na temelju ovog okvira doprinose
ostvarivanju sljede¢ih opéih ciljeva:

(a) visoka zajednicka razina zastite potrosaca, posebno donose-
njem zajednickih pravila i praksi za zastitu potrosaca i
uklju¢ivanja interesa potrosaca u ostale politike Zajednice;

(b) efektivna provedba pravila za zastitu potrosaca, posebno
pomocu nadzora nad trziStem, administrativne i provedbene
suradnje, pristupa potroSaca informacijama o uslugama i
neprehrambenim proizvodima i pristupa potrosa¢a mehan-
izmima za rjeSavanje prituzbi i sporova; i

() SL L 184, 17.7.1999., str. 23.
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(c) adekvatno ukljucivanje organizacija potrosaca u razvoj poli-
tike potrosaca i drugih politika Zajednice koje utje¢u na
interese potrosaca.

Clanak 4.
Vrste djelovanja

1. Popis djelovanja koje se provode na temelju ovog okvira
sastavljen prema ciljevima nalazi se u Prilogu.

2. Djelovanja od 1 do 8, od 11 do 15 i djelovanje 19
izravno provodi Komisija.

3. Djelovanja 9 i 10 zajednicki financiraju Zajednica i jedna
ili viSe drzava clanica, ili Zajednica i nadlezna tijela treih
zemalja koje sudjeluju na temelju clanka 9.

4.  Dijelovanja 16, 17 i 18 koriste financijski doprinos Zajed-
nice.

Clanak 5.
Financiranje

1. Financijski okvir za provedbu ove Odluke za razdoblje od
1. sije¢nja 2004. do 31. prosinca 2007. iznosi 72 milijuna eura,
od ¢ega 54 milijuna eura pokriva razdoblje do 31. prosinca
2006.

2. Za razdoblje nakon 31. sije¢nja 2006. predloZeni iznos
smatra se potvrdenim ako je uskladen s financijskom perspek-
tivom na snazi za razdoblje koje zapocinje 2007.

3. Godi$nja odobrena sredstva odobrava proracunsko tijelo u
okviru granica financijske perspektive.

Clanak 6.
Financijski doprinos

1. Doprinos Zajednice za zajednicka djelovanja 9 i 10 je, u
nacelu, 50 %, i ni u kojem slucaju ne prelazi 70 % cjelokupnih
troskova djelovanja. Komisija jasno odreduje koja su zajednicka
djelovanja prihvatljiva za nov¢ani doprinos visi od 50 %.

2. Financijski doprinos za djelovanje 16 ne smije prelaziti
50 % troskova provodenja prihvatljivih aktivnosti.

3. Financijski doprinos za djelovanje 17 ne smije prelaziti
95 % troskova provodenja prihvatljivih aktivnosti.

4. Obnavljanje financijskih doprinosa za djelovanja 16 i 17
prihvatljivim organizacijama koje su u prethodnoj godini
aktivno 1 efektivno predstavljale interese potrosaca nije
podlozno pravilu postupnog smanjenja.

5. Financijski doprinosi za djelovanje 18 u nacelu su 50 % i
ni u kojem slucaju ne prelaze 75 % prihvatljivih troskova provo-
denja projekta. Komisija jasno odreduje koji su odredeni projekti
prihvatljivi za novcani doprinos visi od 50 %.

Clanak 7.
Korisnici

1. Financijski doprinosi za zajednicka djelovanja 9 i 10
mogu biti dodijeljeni javnom tijelu ili neprofitnoj organizaciji
koje je odredila drzava ¢lanica ili doticnom nadleznom tijelu, a s
¢ime je Komisija suglasna.

2. Financijski doprinosi za djelovanje 16 mogu biti dodije-
ljeni europskim organizacijama potrosaca:

(a) koje su nevladine, neprofitne, izvan industrijskog, trgova-
¢kog, poslovnog ili kojeg drugog sukoba interesa i koje
kao svoje primarne ciljeve i aktivnosti imaju promicanje i
zastitu zdravlja, sigurnosti i gospodarskih interesa potroaca
u Zajednici;

(b) koje su, u barem polovici drzava ¢lanica, za zastupanje
interesa potroSaca na razini Zajednice dobile ovlastenje od
nacionalnih organizacija potrosaca koje, u skladu s nacio-
nalnim pravilima ili praksom, predstavljaju potrosace i
djeluju na regionalnoj ili nacionalnoj razini; i

(c) koje su podnijele Komisiji zadovoljavajuéi izvjestaj o svojem
¢lanstvu, unutarnjim pravilima i izvorima financiranja.

3. Financijski doprinosi za djelovanje 17 mogu biti dodije-
lieni europskim organizacijama potrosaca:

(@) koje su nevladine, neprofitne, izvan industrijskog, trgova-
¢kog, poslovnog ili kojeg drugog sukoba interesa i koje
kao svoje primarne ciljeve i aktivnosti imaju predstavljanje
interesa potrosaca u procesu standardizacije na razini Zajed-
nice; i

(b) koje su dobile ovlastenje u najmanje dvije treine drzava
¢lanica da zastupaju interese potrosaca na razini Zajednice

od:

— tijela koja, u skladu s nacionalnim pravilima ili praksom,
predstavljaju nacionalne organizacije potrosaca u drza-
vama Clanicama; ili

— u nedostatku takvih tijela, nacionalnih organizacija
potrodaca u drzavama ¢lanicama koje, u skladu s nacio-
nalnim pravilima ili praksom, predstavljaju potrosace i
djeluju na nacionalnoj razini.
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4. Financijski doprinosi za djelovanje 18 mogu biti dodije-
ljeni bilo kojoj pravnoj osobi ili udruzenju pravnih osoba, uklju-
¢ujuéi odgovarajuéa nezavisna javna tijela i regionalne organi-
zacije potrosaca, koji djeluju neovisno o industriji i trgovini i
stvarno su odgovorni za provodenje projekata.

Clanak 8.
Isklju¢enja

Kandidati ili ponuditelji i ugovaratelji kojima je dokazana
krivnja zbog laznog predstavljanja, ili su teze povrijedili
ugovorne obveze bit e iskljuceni iz dodjela daljnjih ugovora
kako je utvrdeno u ¢lanku 96. Financijske uredbe.

Clanak 9.
Sudjelovanje tre¢ih zemalja

Okvir je otvoren sudjelovanju:

(a) drzava EFTA-e i EGP-a u skladu s uvjetima utvrdenima u
Sporazumu o EGP-u;

(b) pridruzenih zemalja, u skladu s uvjetima navedenima u
odgovarajuéim bilateralnim sporazumima kojima se utvr-
duju opca nacela za njihovo sudjelovanje u programima
Zajednice.

Clanak 10.
Dosljednost i komplementarnost

1.  Komisija osigurava da djelovanja koje se provode na
temelju ovog okvira budu u skladu sa strategijom politike
potrosaca.

2. Komisija osigurava dosljednost i komplementarnost
izmedu djelovanja koja se provode na temelju ovog okvira i
drugih programa i inicijativa Zajednice.

Clanak 11.
Program rada

Komisija usvaja godisnji program rada koji uklju¢uje:

(a) prioritete za djelovanja prema svakom cilju;

(b) prikaz godi$njeg proracuna prema vrstama djelovanja utvr-
denima u clanku 4.

(¢) planirano vrijeme objavljivanja javnih natjecaja, zajednickih
djelovanja i poziva na podnosenje prijedloga;

(d) u slucaju poziva na podnosenje prijedloga, kriterije izbora i
dodjele ugovora za djelovanja 16, 17 i 18, kriterije za
financijski doprinos visi od 50 % za djelovanje 18 i indika-
tivni iznos koji je raspoloziv za svaki od poziva na podno-
Senje prijedloga, u skladu s odgovarajuéim odredbama
Financijske uredbe i uzimajuéi u obzir, u najvetoj
mogucoj mjeri, potrebu za postavljanjem jednostavnih
administrativnih zahtjeva, posebno u slucaju malih iznosa
financijskog doprinosa za pojedine projekte.

Clanak 12.
Objave i postupci

1. Komisija objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije i na
internetskoj stranici Komisije sljedece:

(a) poziv na podnoSenje prijedloga za djelovanja 16 i 17; i

(b) najmanje svake dvije godine, poziv na podnosenje prijedloga
za djelovanje 18 koji opisuje prioritete za djelovanja koja ¢e
se provesti.

2. U ranoj fazi procesa evaluacije prijava za financijske dopri-
nose, Komisija mora obavijestiti kandidate ako nisu prihvatljivi
ili ako njihova prijava ne sadrzi podatke neophodne za provjeru
uskladenosti prijave s kriterijima izbora.

3. Komisija odlu¢uje o dodjeljivanju financijskih doprinosa
za djelovanja 16, 17 i 18 u roku od tri mjeseca od roka za
predaju prijava.

4. Popis primatelja financijskih doprinosa i popis djelovanja
koja se financiraju na temelju ovog okvira objavljuje se svake
godine na internetskoj stranici Komisije s navedenim iznosima.

Clanak 13.
Praenje i evaluacija

1. Komisija osigurava efektivno i redovno praéenje djelovanja
provedenih na temelju ovog okvira i podnosi Europskome
parlamentu i Vijecu izvjestaj o provodenju okvira na polovini
njegovog trajanja do 31. prosinca 2005. Komisija godisnje
obavje$¢uje Europski parlament u slucaju da postupak odludi-
vanja koji se odnosi na prijave za djelovanje 16, 17 i 18 prelazi
tromjesecno razdoblje odredeno ¢lankom 12. stavkom 3.

2. Komisija podnosi Europskom parlamentu i Vije¢u izvjestaj
o evaluaciji djelovanja provedenih na temelju ovog okvira prije
podnosenja prijedloga za njegovo moguce obnavljanje i u
svakom slucaju najkasnije do 31. prosinca 2007.
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Clanak 14.
Provedba mjera

1. Komisija je odgovorna za upravljanje i provedbu ove
Odluke u skladu s Financijskom uredbom.

2. Mjere predvidene u ¢lanku 4. stavku 3. i 4. te ¢lanku 11.
donose se u skladu s postupkom navedenim u ¢lanku 15.
stavku 2.

Clanak 15.
Odborski postupak

1. Komisiji pomaZze odbor.
2. Prilikom upulivanja na ovaj stavak, primjenjuju se ¢lanci

3. i 7. Odluke 1999/468/EZ, uzimajuéi u obzir odredbe
njezinog ¢lanka 8.

3. Odbor usvaja svoj poslovnik.

Clanak 16.
Stupanje na snagu

Ova Odluka stupa na snagu treega dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije.

Sastavljeno u Bruxellesu 8. prosinca 2003.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
P. COX F. FRATTINI
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PRILOG

DJELOVANJA 1Z CLANKA 4. NAVEDENA PO CILJEVIMA

Cilj (a): Visoka zajednicka razina zastite potrosaca

Djelovanje 1:

Djelovanje 2:

Djelovanje 3:

Djelovanje 4:

Znanstveni savjeti, analiza rizika, uklju¢ujuéi komparativnu procjenu i procjenu opcija smanjenja rizika
bitnih za zdravlje i sigurnost potrosaca koji se odnose na neprehrambene proizvode i usluge.

Priprema zakonodavnih i drugih regulatornih inicijativa i promicanje samoregulatornih inicijativa,
ukljucujudi, izmedu ostalog:

2.1. komparativnu analizu trzista i regulatornih sustava

2.2. pravno i tehnicko stru¢no znanje za razvoj politike sigurnosti usluga

2.3. tehnicko stru¢no znanje za razvoj standardizacijskih mandata za proizvode i usluge

2.4. pravno i tehnicko stru¢no znanje za razvoj politike zastite gospodarskih interesa potroaca
2.5. Radionice s nositeljima interesa i stru¢njacima.

Pracenje i procjena razvoja trzista s uc¢inkom na gospodarske i druge interese potrosaca, ukljucujuci
izmedu ostalog istrazivanje cijena, popis i analizu prituzbi potro$aca i istrazivanje promjena u strukturi
trzista.

Prikupljanje i razmjena podataka i informacija za stvaranje baze podataka potrebne za razvoj politike
potrosaca i za ukljuivanje interesa potrosaca u druge politike EU-a, ukljucujudi, izmedu ostalog,
istrazivanje stavova potro$aca i poslovnih subjekata, prikupljanje i analizu statistickih i drugih bitnih
podataka.

Cilj (b) Djelotvorno izvrsavanje pravila zastite potrosaca

Djelovanje 5:

Djelovanje 6:

Djelovanje 7:

Djelovanje 8:

Koordinacija mjera nadzora i provedbe, ukljucujuéi izmedu ostalog:

5.1. razvoj alata informacijske tehnologije (npr. baza podataka, informacijskih i komunikacijskih
sustava) za suradnju u podru¢ju provedbe pravila

5.2. osposobljavanje, seminari i razmjena duznosnika odgovornih za izvrSavanje pravila za zajednicka
provedbena djelovanjaa

5.3. planiranje i razvoj zajednickih provedbenih djelovanja
5.4. probna zajednicka provedbena djelovanja.

Razvoj lako i javno dostupnih baza podataka koje obuhvadaju primjenu prava potrosaca i sudsku
praksu u podrudju prava potroSaca koja proizlaze iz zakonodavstva Zajednice o zastiti potroSaca,
ukljucujuéi dovrienje i poboljSanje baze podataka o nepravednim uvjetima ugovora.

Praenje i procjena sigurnosti neprehrambenih proizvoda i usluga, ukljucujudi, izmedu ostalog:

7.1. jacanje i prodirenje podru¢ja primjene sustava upozorenja RAPEX, uzimajuli u obzir razvoj u
razmjeni informacija o nadzoru nad trzistem

7.2. tehnicku analizu obavijesti upozorenja
7.3. prikupljanje i procjenu podataka o riziku koji predstavljaju odredeni potrosacki proizvodi i usluge
7.4. razvoj mreZe za sigurnost potroSackih proizvoda kako je predvideno Direktivom 2001/95/EZ (V).

Praenje funkcioniranja i procjena ucinka alternativnih nacina rjeSavanja sporova, posebno nacina
putem interneta i njihove efektivnosti u rjeSavanju prekograni¢nih prituzbi i sporova, kao i tehnicke
pomodi za daljnji razvoj Europskoga izvansudskog mreznog sustava.

(") Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 3. prosinca 2001. o opcoj sigurnosti proizvoda (SL L 11, 15.1.2002., str. 4.).
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Djelovanje 9:

Djelovanje 10:

(Zajednicko djelovanje) Financijski doprinosi javnim ili neprofitnim tijelima koja ¢ine mreze Zajednice
za pruzanje informacija i pomo¢i potrodac¢ima u ostvarivanju njihovih prava i u pristupu prikladnom
rjesavanju sporova (europska mreza potroSackih centara i klirinskih kuca Europske izvansudske mreze),
prema uvjetima utvrdenima u clanku 7. stavku 1.

(Zajednicko djelovanje) Financijski doprinosi za posebna zajednicka djelovanja nadzora i provedbe s
ciliem poboljsanja suradnje na administrativnoj i izvr3noj razini u pogledu zakonodavstva Zajednice za
podrugje zastite potrosaca, ukljucujuéi Opéu direktivu o sigurnosti proizvoda i druga djelovanja u
kontekstu administrativne suradnje, prema uvjetima utvrdenima u ¢lanku 7. stavku 1.

Cilj (c): Adekvatno ukljuivanje organizacija potrosaca u politike EU-a

Djelovanje 11:

Djelovanje 12:

Djelovanje 13:

Djelovanje 14:

Djelovanje 15:

Djelovanje 16:

Djelovanje 17:

Pruzanje posebnih tehnickih i pravnih struénih znanja organizacijama potrosaca u svrhu potpore
njihova sudjelovanja i doprinosa savjetovanjima u podruc¢ju zakonodavstva Zajednice i inicijativama
nezakonodavne politike, u odgovarajuéim podru¢jima politike, kao 3to su politike unutarnjeg trzista,
usluge od opéeg znacaja i desetogodisnji okvirni program za odrzivu proizvodnju i potro$nju, kao i u
svrhu potpore njihova doprinosa nadzoru nad trzistem.

Predstavljanje interesa europskih potrosaca na medunarodnim forumima, uklju¢ujuéi medunarodna
standardizacijska tijela i medunarodne trgovacke organizacije.

Osposobljavanje osoblja regionalnih, nacionalnih i europskih organizacija potrosaca i druga djelovanja
jacanja sposobnosti, ukljucujuéi programe osposobljavanja za razvoj projekata i postupke prijave
projekata, internetske forume o odredenim projektima, radionice i sastanke s ciljem promicanja
projektnog partnerstva.

Aktivnosti informiranja o pravima potrosaca dodijeljenima zakonodavstvom o zastiti potrosaca i druge
mjere Zajednice za zastitu potro$aca, posebno u novim drzavama clanicama, u suradnji s njihovim
organizacijama potroSaca.

Obrazovanje potrosaca, ukljucujuéi djelovanja usmjerena na mlade potrosace, i razvoj internetskih
interaktivnih alata za obrazovanje potrosaca o njihovim pravima na unutarnjem trzistu i u prekogra-
ni¢nim transakcijama.

Financijski doprinosi za funkcioniranje europskih organizacija potrosaca, prema uvjetima utvrdenima u
¢lanku 7. stavku 2.

Financijski doprinosi za funkcioniranje europskih organizacija potrosaca koje predstavljaju interese
potrosaca u donosenju standarda za proizvode i usluge na razini Zajednice, prema uvjetima utvr-
denima u clanku 7. stavku 3.

Ciljevi (a), (b) i (c):

Djelovanje 18:

Djelovanje 19:

Financijski doprinosi za posebne projekte na razini Zajednice ili na nacionalnoj razini u svrhu potpore
cilievima politike potrosaca kako su utvrdeni u ¢lanku 3., prema uvjetima utvrdenima u clanku 7.
stavku 4., ukljucujudi, izmedu ostalog, financijske doprinose za:

— odredene projekte koje provode organizacije potrofaca s ciljem ubrzanja efektivnoe provedbe
pravne ste¢evine EU-a u podrucju zastite potro$aca u novim drzavama clanicama,

— odredene projekte koji promicu prekograni¢nu razmjenu informacija i najbolje prakse u ukljuci-
vanju prava potrosaca u druge politike.

Evaluacija djelovanja poduzetih na temelju ovog okvira.
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