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OKVIRNA ODLUKA VIJECA
od 15. ozujka 2001.
o polozaju Zrtava u kaznenom postupku
(2001/220/PUP)

VIJECE EUROPSKE UNIJE, (5)  Trebalo bi uvaziti potrebe Zrtava i prema Zrtvama se

uzimajuci u obzir Ugovor o Europskoj uniji, a posebno njegov
Clanak 31. i ¢lanak 34. stavak 2. tocku (b),

uzimajuéi u obzir inicijativu Portugalske Republike (), (6)
uzimajuéi u obzir misljenje Europskog parlamenta (2),
bududi da:

() U skladu s Planom djelovanja Vijea i Komisije o
najboljem nacinu za provodenje odredbi Amsterdamskog
ugovora o izgradnji i uspostavljanju podru¢ja slobode,
sigurnosti i pravde, posebno tocke 19. i 51. podtocke
(c), u roku od pet godina od stupanja na snagu Ugovora, (8)
trebalo bi obraditi pitanje pruZanja potpore Zrtvama,
tako da se izradi usporedni pregled sustava naknade za
zrtve 1 ocijeni provodljivost mjera u Europskoj uniji.

(2)  Komisija je Europskom parlamentu, Vijeu i Gospodar-
skom i socijalnom odboru 14. srpnja 1999. predocila
komunikaciju pod naslovom ,Zrtve kaznenih djela u
Europskoj uniji: razmisljanja o standardima i mjerama”.
Europski parlament je odobrio Rezoluciju o komunikaciji (9)
Komisije 15. lipnja 2000.

(3)  Prema zakljuécima Europskog vijeCa sa sastanka u
Tampereu 15. i 16. listopada 1999., a posebno glede
njihove tocke 32., utvrdeno je da bi trebalo sastaviti
minimalne standarde o zastiti Zrtava kaznenih djela, a (10)
posebno o pristupu Zzrtve pravosudu i o njezinom
pravu na naknadu pretrpljene Stete, ukljucujuéi troskove
postupka. Osim toga, trebalo bi pokrenuti nacionalne
programe za financiranje javnih i nevladinih mjera za
pomo¢ zrtvama i za zastitu Zrtava.

(11)
(4 Drzave clanice bi trebale uskladiti svoje zakone i ostale
propise u onoj mjeri koliko je to potrebno da bi se
zrtvama kaznenih djela pruzila visoka razina zastite,

bez obzira na to u kojoj drzavi ¢lanici se nalaze. (12)

() SL C 243, 24.8.2000., str. 4.
(?) Misljenje od 12.12.2000. (jos nije objavljeno u Sluzbenom listu).

odnositi na cjelovit i uskladen nacin, izbjegavajuci djelo-
micna ili nedosljedna rjeSenja koja mogu izazvati sekun-
darnu viktimizaciju.

Odredbe ove Okvirne odluke nisu stoga ograni¢ene na
zadtitu interesa Zrtava u okviru samog kaznenog
postupka. One pokrivaju i odgovarajule mjere za
pomo¢ Zrtvama prije ili poslije kaznenog postupka,
kojima se mogu ublaziti posljedice kaznenog djela.

Mjere za pruzanje potpore Zrtvama zlocina, a posebno
odredbe koje se odnose na naknadu i nagodbu, na zadiru
u odluke u gradanskom postupku.

Potrebno je uskladiti propise i praksu glede polozaja i
glavnih prava Zrtve, posebno u odnosu na pravo Zrtve
na njezino osobno dostojanstvo, pravo na davanje i
primanje informacija, pravo da razumije i da se nju razu-
mije, pravo na zastitu u svakoj fazi postupka, pravo na
uvaZavanje njezinog nepovoljnog polozaja uvjetovanog
time $to ne Zivi u istoj drzavi ¢lanici u kojoj je pocinjeno
kazneno djelo.

Medutim, odredbama sadrzanim u ovoj Okvirnoj odluci
drzavi ¢lanici se ne namele obveza osigurati da ée se
prema Zrtvi postupati na isti na¢in kao prema stranci u
postupku.

Vazno je uklju¢ivanje posebnih sluzbi i organizacija za
potporu zrtvama prije, tijekom i poslije kaznenog
postupka.

Osobe koje dolaze u kontakt sa Zrtvama trebale bi proci
kroz odgovarajule stru¢no usavr$avanje, jer to je bitno i
za Zrtvu i za ostvarivanje svrhe postupka.

Trebalo bi iskoristiti postoje¢e mehanizme za koordi-
naciju kontaktnih to¢aka u drzavama clanicama, bilo u
okviru pravosudnog sustava ili u okviru mreze organiza-
cija za potporu Zrtvama,
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DONIJELO JE OVU OKVIRNU ODLUKU:

Clanak 1.
Definicije

U smislu ove Okvirne odluke:

(a) ,Zrtva” znadi fizicka osoba koja je pretrpjela neku Stetu,
ukljuc¢ujuéi povredu fizickog ili mentalnog integriteta,
duSevne boli ili materijalni gubitak izazvan djelima ili
propustima koji predstavljaju povredu kaznenog prava
jedne drzave ¢lanice;

Cx

,organizacija za potporu Zrtvama” znaci nevladina propisno
osnovana organizacija u drzavi ¢lanici, koja besplatno daje
potporu Zrtvama kaznenih djela i koja po odgovaraju¢im
uvjetima dopunjuje djelovanje drzave na tom podrudju;

(c) ,kazneni postupak” je kazneni postupak u smislu mjero-
davnog nacionalnog prava;

(d) ,postupak” u Sirem smislu rije¢i osim kaznenog postupka
obuhvaca sve kontakte koje Zrtva ima s organima vlasti,
javnim sluzbama ili organizacijama za potporu Zrtvama u
vezi sa svojim slucajem prije, tijekom ili poslije kaznenog
postupka;

(¢) ,nagodba u kaznenim stvarima” predstavlja postizanje
sporazuma izmedu Zrtve i pocinitelja kaznenog djela uz
posredovanje stru¢ne osobe prije ili tijekom kaznenog

postupka.

Clanak 2.
Postivanje i priznanje

1.  Svaka drzava clanica osigurava da u njezinom kaznenom
sustavu Zrtve dobiju stvarnu i odgovaraju¢u ulogu. Ulaze sve
napore kako bi osigurala da se prema Zrtvi tijekom postupka
postupa uz duzno postovanje njezinog osobnog dostojanstva,
priznaje prava i legitimne interese Zrtve, posebno u okviru
kaznenog postupka.

2. Svaka drzava ¢lanica osigurava da posebno ranjive Zrtve
imaju poseban tretman kakav najbolje odgovara situaciji u kojoj
se nalaze.

Clanak 3.

Saslusanje i iznoSenje dokaza
Svaka drzava clanica jam¢i zrtvi moguénost da u postupku bude

sasluSana i da iznese dokaze.

Svaka ¢e drzava clanica usvojiti mjere potrebne kako bi
nadlezna tijela Zrtvu ispitala samo u mjeri potrebnoj za
kazneni postupak.

Clanak 4.

Pravo na informacije

1. Svaka drzava clanica posebno osigurava Zrtvi pristup
informacijama vaznim za zastitu njezinog interesa od njezinog

prvog kontakta s tijelima za izvrSavanje zakona svim sredstvima
koje drzava clanica smatra primjerenim i koliko je to mogudle
na opée razumljivom jeziku.To su barem sljedece informacije:

(a) kojoj se vrsti sluzbe ili organizacije moze obratiti za pomo¢;
(b) koju vrstu pomoéi moze dobiti;
(c) gdje i kome moze prijaviti kazneno djelo;

(d) postupak koji slijedi iza podnosenja prijave i njezina uloga u
tom postupku;

(e) kako i pod kojim uvjetima moze dobiti zastitu;
(f) u kojoj mjeri i pod kojim uvjetima Zrtva ima pristup:

i. pravnom savjetovanju;
ii. pravnoj pomoci;
iii. ili nekoj drugoj vrsti savjetovanja,

ako u slucajevima predvidenim u tockama i. i ii. na takvu
vrstu usluge ima pravo;

(2) koji su preduvjeti za ostvarivanje njezinog prava na naknadu
Stete;

(h) posebni mehanizmi koje zZrtva moze koristiti u svrhu zastite
svojih interesa ako Zivi u drugoj drzavi ¢lanici.

2. Svaka drzava ¢lanica osigurava da Ce, ako to Zeli, Zrtva biti
informirana o sljede¢em:

(a) ishodu njezine prijave;

(b) mjerodavnim elementima koji u slucaju kaznenog progona
omoguéuju upoznatost s kaznenim postupkom protiv poci-
nitelja kaznenog djela koje se tice Zrtve, osim u iznimnim
slu¢ajevima kada bi time mogao biti ugrozen redovni
postupak rjesavanja predmeta;

(c) sudskom presudom.

3. Drzave clanice poduzimaju potrebne mjere kako bi se
osiguralo, barem kada je Zrtva ugroZzena u slucaju da je
pustena na slobodu osoba protiv koje je pokrenut kazneni
progon ili je osudena za kazneno djelo, da se moze donijeti
odluka o obavjestavanju Zrtve po potrebi.

4. Ako drzava ¢lanica na vlastitu inicijativu dostavlja infor-
maciju iz stavaka 2. i 3., treba osigurati Zrtvi pravo da istu ne
primi, osim ako je takvo priopéenje obvezno po mjerodavnim
propisima kaznenog postupka.

Clanak 5.

Garancije u vezi s komuniciranjem

Svaka drzava clanica poduzima potrebne mjere kako bi se za
zrtve koje imaju status svjedoka ili stranke u postupku u
najvecoj mogucoj mjeri smanjile poteskoce u komuniciranju
vezano za njihovo razumijevanje najvaznijih faza kaznenog
postupka ili sudjelovanje u istom, na slican nacin na koji se
donose analogne mjere za optuZenika.
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Clanak 6.

Posebna pomo¢ Zrtvi

Svaka drzava clanica osigurava da Zrtve imaju pristup, po
potrebi besplatan, savjetovanjima navedenim u clanku 4.
stavku 1. tocki (f) podtocki iii. o svojoj ulozi tijekom postupka
i po potrebi besplatnu pravnu pomo¢ navedenu u ¢lanku 4.
stavku 1. tocki (f) podtocki ii, kada u kaznenom postupku
mogu nastupati kao stranke.

Clanak 7.

Troskovi Zrtve u kaznenom postupku

Svaka drzava clanica sukladno s vaZzedim nacionalnim propisima
Zrtvama koje imaju status stranke ili svjedoka pruza moguénost
za naknadu troskova koji su im nastali na temelju zakonitog
sudjelovanja u kaznenom postupku.

Clanak 8.

Pravo na zaStitu

1. Svaka drzava clanica jam¢i odgovarajuu razinu zastite
zrtvi, a ako je potrebno i njezinoj obitelji ili osobama u
slicnom polozaju, posebno $to se ti¢e sigurnosti i zastite privat-
nosti, ako nadlezna tijela smatraju da postoji ozbiljna opasnost
od odmazde ili ako postoje ¢vrsti dokazi za ozbiljnu namjeru da
se zadire u njihovu privatnost.

2. U tu svrhu, ne dovodedi u pitanje stavak 4., svaka drzava
¢lanica jamci da je po potrebi moguée usvojiti, kao dio sudskog
postupka, odgovarajuce mjere za zastitu privatnosti i fotografije
zrtve, njezine obitelji ili osoba u slicnom polozaju.

3. Svaka drzava clanica nadalje osigurava da se izbjegne
kontakt izmedu Zrtve i pocinitelja u prostorijama suda, osim
ako kazneni postupak ne namece takav kontakt. Ako je to
potrebno u tu svrhu, svaka drzava ¢lanica postupno organizira
prostorije na sudu s posebnim ¢ekaonicama za Zrtve.

4. Kada je to potrebno radi zastite Zrtava, posebno onih
najugrozenijih, od posljedica davanja javnog iskaza na sudu,
svaka drzava clanica osigurava da se Zrtvi na temelju sudske
odluke omogu¢i davanje iskaza uz uporabu odgovarajucih sred-
stava sukladnih s osnovnim nacionalnim pravnim nacelima, pod
uvjetima u kojima se taj cilj moze postici.

Clanak 9.

Pravo na naknadu Stete tijekom kaznenog postupka

1. Svaka drzava clanica jam¢i da e Zrtva kaznenog djela u
razumnom roku primiti odluku o naknadi Stete koju treba

platiti pocinitelj kaznenog djela u okviru kaznenog postupka,
osim ako u odredenim slu¢ajevima nacionalno zakonodavstvo
predvida dosudivanje naknade na neki drugi nacin.

2. Svaka drzava clanica usvaja odgovarajue mjere kojima
poti¢e pocinitelja kaznenog djela da Zrtvi plati primjerenu
naknadu Stete.

3. Osim ako je nuZno potrebna u kaznenom postupku,
imovina zaplijenjena tijekom kaznenog postupka koja pripada
zrtvi 1 koja se moze vratiti, bez odgode se vraca Zrtvi.

Clanak 10.

Nagodba u kaznenom postupku

1.  Svaka drzava clanica poti¢e nagodbu u kaznenim stvarima
za kaznena djela za koja ovu vrstu mjera smatra primjerenima.

2. Svaka drzava clanica osigurava da se sporazum postignut
izmedu Zrtve i pocinitelja kaznenog djela tijekom medijacije u
kaznenom postupku uzme u obzir.

Clanak 11.

Zrtve s boravistem u drugoj drzavi ¢lanici

1. Svaka drzava ¢lanica osigurava uvjete kako bi njezina
nadlezna tijela mogla donijeti odgovarajue mjere kojima se
na najmanju mogucu mjeru svode poteskole Zrtava s boravi-
$tem u drzavi razli¢itoj od one u kojoj je kazneno djelo podi-
njeno, posebno u vezi s organiziranjem postupka. Za to bi
njezina nadlezna tijela trebala posebno:

— imati mogucnost odluciti moze li Zrtva dati izjavu odmah
nakon 3to je pocinjeno kazneno djelo,

— u mjeri u kojoj je to moguée imati pristup video konferenciji
i telefonskoj konferenciji propisan u ¢lanku 10. i 11.
Konvencije o medusobnoj pomo¢i u kaznenim predmetima
medu drzavama clanicama Europske unije od 29. svibnja
2000. (') radi sasluSanja Zrtava koje imaju boraviste u
inozemstvu.

2. Svaka drzava clanica osigurava da Zrtva kaznenog djela
pocinjenog u nekoj drugoj drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u
kojoj Zrtva ima boraviSte, moZe podnijeti prijavu nadleZnim
tijelima drzave clanice u kojoj ima boraviste, ako to nije
mogla uéiniti u drzavi clanici u kojoj je pocinjeno kazneno
djelo ili ako to nije Zeljela uciniti u slucaju tezeg kaznenog djela.

Ako tijelo kojem je podnesena prijava nije nadleZno, ono bez
odgode prijavu prosljeduje nadleznom tijelu na podru¢ju gdje je
kazneno djelo pocinjeno. Prijave se obraduju u skladu s nacio-
nalnim pravom drzave u kojoj je kazneno djelo pocinjeno.

Clanak 12.

Suradnja medu drzavama c¢lanicama

Svaka drzava ¢lanica njeguje, razvija i pobolj$ava suradnju medu
drzavama c¢lanicama kako bi se omogudila uinkovitija zastita
interesa Zrtava u kaznenom postupku, bilo u obliku mreze
izravno vezane s pravosudnim sustavom ili veza izmedu orga-
nizacija za potporu Zrtvama.

() SL C 197, 12.7.2000., str. 1.
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Clanak 13.

Profesionalne sluzbe i organizacije za potporu Zrtvama

1. Svaka drzava clanica u okviru postupka pospjesuje uklju-
ivanje sustava za potporu Zrtvama, odgovornih za organizi-
ranje pocetnog prihvata Zrtava i za potporu Zrtvama kao i
pomo¢ nakon toga, bilo stavljanjem na raspolaganje posebno
osposobljenih osoba unutar javnih sluzbi drzave clanice, bilo
priznavanjem i financiranjem organizacija za potporu Zrtvama.

2. Svaka drzava clanica potice mjere koje su tijekom
postupka poduzele takve osobe ili organizacije za potporu
rtvama, posebno vezano za:

a) pruzanje informacija Zrtvama;

b) pomo¢ Zrtvama ovisno o njihovim neposrednim potrebama;

¢) pralenje zrtve tijekom kaznenog postupka, ako je to
potrebno i mogude;

d) pomo¢ Zrtvama na njihov zahtjev po okoncanju kaznenog
postupka.

Clanak 14.

Osposobljavanje osoblja uklju¢enog u postupak ili onog
koje je na neki drugi nacin u kontaktu sa Zrtvama

1. Svaka drzava clanica putem javnih sluzbi ili financiranjem
organizacija za potporu Zrtvama, potie inicijative kako bi se
osoblju koje je uklju¢eno u postupak ili je na neki drugi nacin u
kontaktu sa zZrtvama, omogudilo da se primjereno osposobi s
posebnim naglaskom na potrebe najugrozenijih skupina.

2. Stavak 1. primjenjuje se posebno na policiju i pripadnike
pravne struke.

Clanak 15.

Prakti¢ni preduvjeti u vezi s poloZajem Zrtve u postupku

1. Svaka drzava clanica u vezi s postupkom opdlenito, a
posebno u prostorima gdje se moze pokrenuti kazneni postu-
pak, potice postepeno stvaranje uvjeta kako bi se pokusala spri-
jeciti sekundarna viktimizacija i izlaganje Zrtava nepotrebnom
pritisku. Ovdje je posebno vazan pravilan pocetni prijem Zrtava
i stvaranje uvjeta primjerenih njihovom polozZaju u navedenim
prostorima.

2. U svrhu stavka 1., svaka drzava ¢lanica posebnu pozor-
nost obraca prostorima i sredstvima unutar sudova, policijskih
postaja, javnih sluzbi i organizacija za potporu Zrtvama.

Clanak 16.
Teritorijalna primjena

Ova se Okvirna odluka primjenjuje na Gibraltar.

Clanak 17.
Provedba

Svaka ¢e drzava clanica donijeti zakone i ostale propise
potrebne za uskladivanje s ovom Okvirnom odlukom:

— u vezi s ¢lankom 10., 22. ozujka 2006.,
— u vezi s ¢lancima 5. i 6., 22. oZujka 2004,
— u vezi s ostalim odredbama, 22. ozujka 2002.

Clanak 18.

Ogjena

Od datuma navedenih u ¢lanku 17. nadalje, svaka drzava
¢lanica dostavlja Glavnom tajniStvu VijeCa i Komuisiji tekst
odredbi kojima je u svoje nacionalno zakonodavstvo uklopila
zahtjeve utvrdene u ovoj Okvirnoj odluci. U roku od godinu
dana od pojedinacnih datuma Vijece je duzno ocijeniti mjere
koje su usvojile drzave ¢lanice u skladu s odredbama ove
Okvirne odluke, u obliku izvjesca koji Glavno tajnistvo sastavlja
na temelju podataka primljenih od drzava c¢lanica i pisanog
izvjes¢a Komisije.

Clanak 19.

Stupanje na snagu

Ova Okvirna odluka stupa na snagu na dan objave u Sluzbenom
listu Europskih zajednica.

Sastavljeno u Bruxellesu 15. ozujka 2001.

Za Vijece
Predsjednik
M-I. KLINGVALL
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