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UREDBA VIJECA (EZ) br. 2027/97
od 9. listopada 1997.

o odgovornosti zra¢nih prijevoznika u slucaju nesreca

VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a
posebno njegov clanak 84. stavak 2.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije (1),

uzimajuéi u obzir misljenje Gospodarskog i socijalnog odbo-

ra (%),

djelujuéi u skladu s postupkom predvidenim u ¢lanku 189. ¢
Ugovora (%),

1

buduéi da je u okviru zajednicke prometne politike
potrebno poboljsati razinu zastite putnika koji su sudio-
nici zrakoplovnih nesreca;

buduéi da su pravila u vezi s odgovornoi¢u u slucaju
nesreCa uredena Konvencijom o ujednacivanju odredenih
pravila za medunarodni zracni prijevoz, potpisanom
12. listopada 1929. u Var$avi, odnosno tom Konvenci-
jom, izmijenjenom u Haagu 28. rujna 1955. i Konven-
cijom sastavljenom u Guadalajari 18. rujna 1961. za koje
se dalje u tekstu, ovisno o tome koja se od tih konvencija
moze primijeniti, a svaka od njih se dalje u tekstu smatra
primjenjivom, koristi naziv ,VarSavska konvencija”;
buduéi da se VarSavska konvencija primjenjuje u
cijelom svijetu u obostranu korist, kako putnika tako i
zranih prijevoznika;

budu¢i da su granice odgovornosti koje je odredila
Varsavska konvencija preniske prema danasnjim gospo-
darskim i socijalnim standardima i Cesto dovode do
dugotrajnih postupaka koji Stete ugledu zra¢nog prije-
voza; bududi da su zbog toga drzave ¢lanice u razli¢itim
omjerima podigle te granice odgovornosti $to je dovelo

(1) SL C 104, 10.4.1996., str. 18. i SL C 29, 30.1.1997,, str. 10.
() SL C 212, 22.7.1996., str. 38.
(}) Misljenje Europskog parlamenta od 17. rujna 1996. (SL C 320,

28.10.1996., str. 30.), Zajednicko stajaliste Vijeca od 24. veljace
1997. (SL C 123, 21.4.1997., str. 89.) i Odluka Europskog parla-
menta od 29. svibnja 1997. (SL C 182, 16.6.1997.).

do razlicitih odredbi i uvjeta prijevoza u unutarnjem
zrakoplovnom trZistu;

buduéi da se pored toga VarSavska konvencija primje-
njuje samo na medunarodni prijevoz; buduéi da je na
unutarnjem  zrakoplovnom  trzistu ukinuta razlika
izmedu domaceg i medunarodnog prijevoza; buduéi da
je, stoga, primjereno imati jednaku razinu i prirodu
odgovornosti, kako u domadem, tako i u medunarodnom
prijevozu;

buduéi da se ponovno razmatranje i preispitivanje
VarSavske konvencije odavno ocekuje, $to bi dugoro¢no
na medunarodnoj razini predstavljalo ujednaceniji i
prijevoznika u slucaju nesreCe; buduéi da je potrebno
multilateralnim pregovorima nastaviti napore da se
povise granice odgovornosti odredene Var§avskom
konvencijom;

bududi da je u skladu s nacelom supsidijarnosti pozeljno
djelovati na razini Zajednice kako bi se postigla usklade-
nost u podru¢ju odgovornosti zra¢nih prijevoznika te da
bi to djelovanje moglo posluziti kao smjernica za pobolj-
anu zastitu putnika na globalnoj razini;

buduéi da je primjereno otkloniti sva novéana ograni-
Cenja odgovornosti u smislu ¢lanka 22. stavka 1.
VarSavske konvencije ili bilo koja druga zakonska ili
ugovorna ogranicenja u skladu sa sadasnjim tendencijama
na medunarodnoj razini;

bududi da se, s ciljem izbjegavanja situacija u kojima se
Zrtve nesreca ne obestecuju, zracni prijevoznici Zajednice
neée u vezi s bilo kojim zahtjevom za naknadu $tete
zbog smrti, ozljedivanja ili druge tjelesne ozljede
putnika u smislu clanka 17. VarSavske konvencije, a
radi svoje obrane, na bilo koji nacin koristiti ¢lankom
20. stavkom 1. VarSavske konvencije do odredenog
iznosa;

bududi da se zra¢ni prijevoznici Zajednice mogu oslobo-
diti odgovornosti u slu¢aju sukrivnje doti¢nog putnika;
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(10)  bududi da je potrebno razjasniti odgovornosti na temelju
ove Uredbe s obzirom na ¢lanak 7. Uredbe Vijeca (EEZ)
br. 2407/92 od 23. srpnja 1992. o izdavanju dozvola za
zratne prijevoznike (1); bududi da bi, u tom smislu, zra¢ni
prijevoznici Zajednice morali biti osigurani do odredenog
iznosa navedenog u ovoj Uredbi;

(11)  bududi da bi zracni prijevoznici Zajednice morali uvijek
imati pravo zahtijevati naknadu Stete od tre¢ih stranaka;

(12)  bududi da brza isplata predujma moze u znatnoj mjeri
pomo¢i ozlijedenim putnicima ili fizickim osobama koje
imaju pravo na naknadu Stete, a koje su se suocile s
neposrednim troskovima koji su posljednica zrakoplovne
nesrece;

(13)  bududi da pravila o vrsti i granicama odgovornosti u
slucaju smrti ili tjelesne ozljede koje je pretrpio putnik
predstavljaju dio odredbi i uvjeta prijevoza u ugovoru o
zratnom prijevozu sklopljenom izmedu prijevoznika i
putnika; buduéi da bi radi smanjenja opasnosti od naru-
Savanja trziSnog natjecanja prijevoznici treih zemalja
morali na odgovarajuéi nacin obavijestiti putnike o
svojim uvjetima prijevoza;

(14)  bududi da je primjereno i potrebno da se nov¢ana ogra-
nicenja navedena u ovoj Uredbi preispitaju kako bi se u
obzir uzeo gospodarski razvoj i situacija u medu-
narodnom kontekstu;

(15)  bududi da se Medunarodna organizacija civilnog zrako-
plovstva (ICAO) trenutatno bavi revizijom VarSavske
konvencije; buduéi da ¢ée ¢ekajuéi ishod takve revizije,
mjere koje se u meduvremenu poduzimaju od strane
Zajednice povecati zastitu putnika; buduéi da Vijece
mora §to je prije moguée nakon ICAO-ove revizije
Varsavske konvencije ponovo pregledati ovu Uredbu,

DONIJELO JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Ovom se Uredbom utvrduju obveze zra¢nih prijevoznika Zajed-
nice u vezi s njihovom odgovorno$éu za Stetu koju pretrpe
putnici u slucaju smrti ili bilo koje tjelesne ozljede koju je
pretrpio putnik ako se nesre¢a koja je prouzrodila navedenu
Stetu dogodila u zrakoplovu ili tijekom bilo koje operacije
ukrcaja ili iskrcaja.

Ovom se Uredbom takoder poblize pojasnjavaju odredeni
zahtjevi u vezi s osiguranjem zra¢nih prijevoznika Zajednice.

Pored toga, ovom se Uredbom utvrduju neki zahtjevi u vezi s
informacijama koje moraju osigurati zracni prijevoznici sa
sjediStem izvan Zajednice koji obavljaju letove u Zajednicu, iz
nje ili u njoj.

() SL L 240, 24.8.1992., str. 1.

Clanak 2.

1. U smislu ove Uredbe:

(a) ,zraéni prijevoznik” znali trgovacko drustvo za zratni
promet s valjanom operativnom licencijom;

(b) ,zracni prijevoznik Zajednice” zna¢i zraéni prijevoznik s
valjanom operativnom licencijom koju mu je izdala drzava
¢lanica u skladu s odredbama Uredbe (EEZ) br. 2407/92;

(c) ,osoba s pravom na naknadu Stete” znaci putnik ili svaka
osoba koja ima pravo zahtijevati naknadu u ime toga
putnika u skladu s primjenjivim pravom;

(d) ,ECU” znadi obracunska jedinica koriStena prilikom sastav-
ljanja opceg prorac¢una Europskih zajednica u skladu s ¢lan-
cima 207. i 209. Ugovora;

(e) ,SDR” znaéi posebna prava vucenja u skladu s definicijom
Medunarodnog monetarnog fonda;

(f) ,Varsavska konvencija” znaci Konvencija o ujednacivanju
odredenih pravila za medunarodni zra¢ni prijevoz, potpi-
sana u VarSavi 12. listopada 1929., odnosno VarSavska
konvencija, izmijenjena u Haagu 28. rujna 1955. i Konven-
cija kojom se dopunjuje Varsavska konvencija, sastavljena u
Guadalajari 18. rujna 1961., ovisno o tome koja se primje-
njuje na ugovor o putnickom prijevozu zajedno sa svim
vaze¢im medunarodnim aktima koji ih dopunjuju ili su s
njima povezani.

2. Pojmovi sadrzani u ovoj Uredbi koji nisu definirani u
stavku 1. odgovaraju pojmovima koji se koriste u VarSavskoj
konvenciji.

Clanak 3.

1. (a) Odgovornost zraénog prijevoznika Zajednice za
pretrplienu Stetu u slucaju smrti ili bilo koje tjelesne
ozljede putnika u slucaju nesree ne podlijeze nikakvom
financijskom ogranicenju, bilo ono utvrdeno zakonom,
konvencijom ili ugovorom.

(b) Obveza osiguranja utvrdena u ¢lanku 7. Uredbe (EEZ)
br. 2407/92 podrazumijeva obvezu zratnog prijevoznika
Zajednice da se osigura do granice odgovornosti pred-
videne u stavku 2., a nakon toga do neke razumne
granice.

2. Za svaku naknadu $tete ¢ija je protuvrijednost u ECU-ima
jednaka iznosu do 100 000 SDR, zracni prijevoznik Zajednice
ne smije iskljuciti ili ograniciti svoju odgovornost dokazivanjem
da su on i njegovi zastupnici poduzeli sve potrebne mjere kako
bi izbjegli Stetu ili da je njemu, odnosno njima, bilo nemoguée
poduzeti takve mjere.
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3. Neovisno o odredbama stavka 2., ako zra¢ni prijevoznik
Zajednice dokaze da je nepaznja ozlijedenog ili preminulog
putnika prouzrocila Stetu, ili je pridonijela njezinom nastanku,
prijevoznika se moze, u skladu s primjenjivim pravom, u potpu-
nosti ili djelomi¢no osloboditi njegove odgovornosti.

Clanak 4.

U slucaju smrti ili bilo koje tjelesne ozljede koju je pretrpio
putnik u slucaju nesrece, nista u ovoj Uredbi:

(a) ne podrazumijeva da je zra¢ni prijevoznik Zajednice jedina
stranka odgovorna za placanje naknade Stete; ili

(b) ne ograni¢ava mozebitna prava zraénog prijevoznika Zajed-
nice da zahtijeva doprinos ili naknadu Stete od bilo koje
druge stranke u skladu s mjerodavnim pravom.

Clanak 5.

1. Zralni prijevoznik Zajednice mora bez odlaganja, a u
svakom slucaju najkasnije petnaest dana od dana utvrdivanja
identiteta fizicke osobe s pravom na naknadu Stete, isplatiti
predujam razmjeran tegobama koje je ta osoba pretrpila i koji
joj omogucuje da zadovolji neposredne materijalne potrebe.

2. Ne dovodedi u pitanje stavak 1., predujam u slucaju smrti
ne smije biti manji od 15 000 SDR-a po putniku, ¢ija je protu-
vrijednost izrazena u ECU-ima.

3. Predujam ne predstavlja priznanje odgovornosti te se
moze kompenzirati kasnijim iznosima isplaenima na temelju
odgovornosti zraénog prijevoznika Zajednice, no on je nepo-
vratan, osim u slucajevima propisanim u ¢lanku 3. stavku 3. ili
kada se naknadno dokaze da je osoba kojoj je bio isplacen
predujam svojom nepaznjom prouzrocila stetu, ili joj je dopri-
nijela, odnosno kada ta osoba nije imala pravo na naknadu
Stete.

Clanak 6.

1. Odredbe clanaka 3. i 5. ukljuCuju se u uvjete prijevoza
zraénog prijevoznika Zajednice.

2. Odgovarajue informacije o odredbama ¢lanaka 3. i 5. na
zahtjev su dostupne putnicima u poslovnicama zracnog prije-
voznika Zajednice, putnim agencijama, $alterima za registraciju
putnika i prodajnim mjestima. Putna karta ili bilo koja druga
jednakovrijedna isprava mora sadrzavati sazetak odredbi na
jednostavnom i razumljivom jeziku.

3. Zra¢ni prijevoznici s poslovnim nastanom izvan Zajednice
koji lete u Zajednicu, iz nje ili u njoj i koji ne primjenjuju
odredbe ¢lanaka 3. 1 5. moraju o tome izri¢ito i jasno obavije-
stiti putnike u trenutku kupnje putne karte u poslovnicama
zraénog prijevoznika, putnim agencijama ili Salterima za regi-
straciju putnika koji se nalaze na podru¢ju drzave clanice.
Zracni prijevoznici moraju putnicima dati obrazac u kojemu
su navedeni njihovi uvjeti. Cinjenica da je na putnoj karti ili
nekoj drugoj jednakovrijednoj ispravi navedena samo granica
odgovornosti ne predstavlja dostatnu informaciju.

Clanak 7.

Komisija najkasnije u roku od dvije godine od stupanja na
snagu ove Uredbe sastavlja izvjeS¢e o njezinoj provedbi koje,
izmedu ostalog, uzima u obzir gospodarski razvitak i razvoj u
medunarodnim forumima. Takvo izvje$¢e moze biti popraéeno
prijedlozima za izmjenu ove Uredbe.

Clanak 8.

Ova Uredba stupa na snagu godinu dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europskih zajednica.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama clanicama.

Sastavljeno u Luxembourgu 9. listopada 1997.

Za Vijece
Predsjednik
M. DELVAUX-STEHRES
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