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DIREKTIVA 97/67/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]EéA
od 15. prosinca 1997.

o zajednickim pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta poStanskih usluga u Zajednici i poboljSanje

kvalitete usluga

EUROPSKI PARLAMENT [ VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a
posebno njegov ¢lanak 57. stavak 2., ¢lanak 66. i ¢lanka 100.a,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije (1),

uzimajuéi u obzir miSljenje Gospodarskog i socijalnog odbo-
ra (),

uzimajudi u obzir misljenje Odbora regija (3),

uzimajudi u obzir Rezoluciju Europskog parlamenta od 22. sije-
¢nja 1993. u vezi Zelene knjige o razvoju jedinstvenog trzista
postanskih usluga (¥),

uzimajuéi u obzir rezoluciju Vijea od 7. veljace 1994. o
razvoju postanskih usluga u Zajednici (%),

u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 189.b Ugovora u
svietlu zajednickog teksta koji je 7. studenoga 1997. odobrio
Odbor za mirenje (°),

(1) bududi da je potrebno donijeti mjere s ciljem uspostav-
ljanja unutarnjeg trzista u skladu s ¢lankom 7.a Ugovora;
bududi da to trziste obuhvaca podrudje bez unutarnjih
granica u kojem je osigurano slobodno kretanje robe,
ljudi, usluga i kapitala;

(2)  bududi da je uspostavljanje unutarnjeg trzifta u postan-
skom sektoru od dokazane vaznosti za gospodarsku i

27.5.1996., str. 20.), Zajednicko stajaliste Vijeca od 29. travnja
1997. (SL C 188, 19.6.1997., str. 9.) i Odluka Europskog parla-
menta od 16. rujna 1997. (SL C 304, 6.10.1997. str. 34.),
Odluka Europskog parlamenta od 19. studenoga 1997. i Odluka
Vijeca od 1. prosinca 1997.

socijalnu koheziju Zajednice, s obzirom da su postanske
usluge bitan instrument komunikacija i trgovine;

bududi da je 11. lipnja 1992. Komisija predstavila Zelenu
knjigu o razvoju jedinstvenog trziSta postanskih usluga, a
2. lipnja 1993. Komunikaciju o smjernicama za razvoj
postanskih usluga Zajednice;

bududi da je Komisija provela opsezno javno savjetovanje
o onim aspektima postanskih usluga koje su od interesa
za Zajednicu i da su zainteresirane strane u poStanskom
sektoru dostavile svoja zapazanja Komisiji;

buduéi da postojeci opseg univerzalnih postanskih usluga
i uvjeti njihovog pruZanja znatno variraju od jedne do
druge drzave clanice; buduéi da je narocito kvaliteta
usluga veoma neujednacena medu drzavama clanicama;

bududi da prekograni¢ne postanske veze ne zadovoljavaju
uvijek ocekivanja korisnika i gradana Europske unije, te
da je ucinak u pogledu kvalitete u pogledu prekogra-
ni¢nih postanskih usluga Zajednice u ovome trenutku
nezadovoljavajudi;

bududi da neujednacenost uocena u postanskom sektoru
ima znatan utjecaj za one sektore aktivnosti koji se
posebno oslanjaju na postanske usluge, te da ometaju
napredak unutarnje kohezije Zajednice, time S$to se
regije u kojima kvaliteta postanskih usluga nije dostatna
nalaze u nepovoljnoj poziciji po pitanju dostave
pismenih posiljaka i dostave robe;

bududi da su mjere za osiguranje postupne i kontrolirane
liberalizacija trzista i osiguranja primjerene ravnoteze
potrebne kako bi se u (itavoj Zajednici i u skladu s
obvezama i pravima pruzatelja univerzalnih usluga
zajamcilo slobodno pruZanje usluga u samom postan-
skom sektoru;

bududi da je stoga potrebno djelovati na razini Zajednice
kako bi se osigurala veéa uskladenost uvjeta u postan-
skom sektoru, te da je shodno tome potrebno poduzeti
korake kako bi se utvrdila zajednicka pravila;
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

bududi da je, u skladu s nacelom supsidijarnosti, na razini
Zajednice potrebno usvojiti niz opéih nacela, dok bi
odabir samog postupka trebalo prepustiti drzavama ¢lani-
cama, koje bi trebale biti slobodne izabrati sustav koji
najbolje odgovara njihovim okolnostima;

bududi da je na razini Zajednice neophodno zajamditi da
univerzalne postanske usluge obuhvaaju minimalan niz
usluga odredene kvalitete koje ¢e se pruzati u svim drza-
vama ¢lanicama po pristupacnoj cijeni za sve korisnike,
bez obzira na njihov zemljopisni polozaj u Zajednici;

bududi da je cilj univerzalnih usluga da se svim korisni-
cima osigura lak pristup postanskoj mrezi, a narocito
tako da se osigura dostatan broj pristupnih tocaka, te
da se osiguraju zadovoljavajuéi uvjeti u pogledu ucesta-
losti primanja i dostave posiljaka; buduéi da pruzanje
univerzalnih usluga mora zadovoljavati temeljnu
potrebu da se osigura kontinuitet poslovanja, a da se
istodobno ostane prilagodljiv potrebama korisnika, te
da im se zajam¢i posten i nediskriminirajuéi postupak;

buduéi da univerzalne usluge moraju obuhvacati nacio-
nalne i prekograni¢ne usluge;

buduéi da korisnici univerzalnih usluga moraju biti
prikladno informirani o rasponu usluga koje se nude,
uvjetima njihovog pruzanja i koriStenja, kvaliteti usluga
i tarifama;

buduéi da odredbe ove Direktive koje se odnose na
pruzanje univerzalnih usluga ne dovode u pitanje pravo
operatora univerzalnih usluga da s korisnicima ugovaraju
pojedinacne ugovore;

buduéi da se odrzavanje niza usluga koje je mogude
rezervirati, u skladu s pravilima iz Ugovora, a ne dovo-
dedi u pitanje primjenu pravila trziSnog natjecanja, ¢ini
opravdanim kako bi se osiguralo pruzanje univerzalnih
usluga pod financijski uravnotezenim uvjetima; bududi da
proces liberalizacije ne bi trebao ograniciti kontinuitet
pruzanja odredenih besplatnih usluga za slijepe i slabo-
vidne osobe uvedenih u drzavama ¢lanicama;

buduéi da pismovne posiljke tezine 350 g i viSe pred-
stavljaju manje od 2 % pismovnih posiljaka i manje od
3 % ukupno primljenih posiljaka javnih operatora; buduéi

(18)

(19)

(20)

(1)

da e se kriterijima cijena (peterostruka osnovna cijena)
omoguditi bolje razlikovanje izmedu rezerviranih usluga i
ekspresnih usluga, koje su liberalizirane;

buduéi da, s obzirom da je bitna razlika izmedu hitne
poste i univerzalnih postanskih usluga u dodatnoj vrijed-
nosti (bez obzira na njezin oblik) koju pruzaju hitne
usluge, a koju korisnici uocavaju, najdjelotvorniji nacin
utvrdivanja dodatne uocene vrijednosti je da se razmotri
dodatna cijena koju su korisnici spremni platiti, ne dovo-
dedi, medutim, u pitanje ograniene cijene za rezervirana
podrugja, koje se moraju postovati;

buduéi da je razumno na privremenoj osnovi dopustiti
da za izravnu postu i prekograni¢nu postu i nadalje budu
moguée rezervacije unutar predvidenih ¢jenovnih i tezin-
skih ogranicenja; buduéi da, kao daljnji korak prema
dovrSenju unutarnjeg trzista postanskih usluga, Europski
parlament i VijeCe trebaju najkasnije do 1. sije¢nja 2000.,
a na prijedlog komisije nakon revizije sektora, donijeti
odluku o daljnjoj postupnoj kontroliranoj liberalizaciji
postanskog trzi§ta, a naro¢ito s ciljem liberalizacije
prekograni¢ne i izravne poste, te o daljnjoj reviziji cjeno-
vnih i tezinskih ogranicenja;

buduéi da, zbog javnog reda i javne sigurnosti, drzave
¢lanice mogu imati legitiman interes u povjeravanju
jednom ili vise tijela koje one odrede prava postavljanja
postanskih sanducica namijenjenih prihvatu postanskih
posiljaka; budué¢i da iz istih razloga one imaju pravo
odrediti tijelo ili tijela odgovorna za izdavanje postanskih
maraka s oznakom drzave podrijetla i onih koja ¢ée biti
odgovorna za pruzanje usluga preporucene poste u
sudskim ili upravnim postupcima sukladno njihovom
nacionalnom zakonodavstvu; buduéi da one ukljucenjem
znaka s dvanaest zvjezdica takoder mogu oznaciti i ¢lan-
stvo u Europskoj uniji;

bududi da nove usluge (usluge koje se prili¢no razlikuju
od uobicajenih usluga) i razmjena dokumenata ne ¢ine
dio univerzalnih usluga, te tako i ne postoji opravdanje
da one budu rezervirane za pruzatelje univerzalnih
usluga; buduéi da ovo wvrijedi i za samodostavu
(postanske usluge koje daju fizicke ili pravne osobe
koje su ujedno i posiljatelji poste, odnosno prikupljanje
i usmjeravanje takvih posiljaka koje isklju¢ivo u ime tih
osoba vrSe trece osobe), koje ne spada u kategoriju
usluga;
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(22)  buduéi da drzave clanice trebaju modi odgovarajucim utjeCu nepovoljno na uvjete konkurencije u potonjem,

(23)

(24)

(26)

(27)

postupcima izdavanja ovlasti na svom drZavnom
podrugju regulirati pruzanje postanskih usluga koje nisu
rezervirane za pruzatelje univerzalnih usluga; bududi da
takvi postupci moraju biti transparentni, nediskrimi-
nativni, razmjerni i zasnovani na objektivnim kriterijima;

buduéi da drzave c¢lanice trebaju imati moguénost da
izdavanje dozvole uvjetuju obveznim pruZanjem univer-
zalnih usluga ili doprinosa kompenzacijskom fondu
namijenjenom isplati naknada pruzatelja univerzalnih
usluga za pruzanje usluga koje predstavljaju nepravedno
financijsko optereCenje; buduéi da drzave clanice trebaju
modi u ovlastenje ukljuciti i obvezu da se aktivnostima
obuhvadenim ovlastenjem ne smiju povrijediti iskljuciva
ili posebna prava odobrena pruzateljima univerzalnih
usluga za rezervirane usluge; buduéi da se zbog
nadzora moze uvesti sustav identifikacije izravne poste,
ako je izravna posta liberalizirana;

bududi da ¢e biti potrebno donijeti mjere uskladivanja
postupaka izdavanja ovlasti kojima se u drzavama c¢lani-
cama regulira komercijalno pruzanje nerezerviranih
usluga javnosti;

buduéi da e, u sluaju da se to pokaze potrebnim,
morati biti donesene mjere kojima e se osigurati tran-
sparentnost i nediskriminativnost uvjeta pristupa u javnu
postansku mrezu u drzavama clanicama;

bududi da tarife koje se primjenjuju na univerzalne usluge
moraju biti objektivne, transparentne, nediskriminativne i
uskladene s troskovima, kako bi se osiguralo ispravno
upravljanje univerzalnim uslugama i izbjeglo narusavanje
trziSnog natjecanja;

buduéi da naknade za pruzanje prekograni¢nih postan-
skih usluga unutar Zajednice, ne dovodeéi u pitanje
najmanji opseg obveza koje proistjecu iz dokumenata
Svjetske postanske unije, trebaju biti prilagodene kako
bi pokrivale troskove dostave koje pruzatelj univerzalnih
usluga pocini u drzavi odredista; buduéi da bi ta naknada
takoder trebala predstavljati poticaj poboljsanju ili odrza-
vanju kvalitete prekograni¢nih usluga primjenom ciljeva
vezanih uz kvalitetu usluga; bududi da bi se time oprav-
dali prikladni sustavi odgovarajuéeg pokrivanja troskova
koji su posebno vezani za postignutu kvalitetu usluga;

bududi da je, radi uvodenja transparentnosti u stvarne
cijene razli¢itih usluga i kako bi se osiguralo da medu-
sobne subvencije rezerviranog u nerezervirani sektor ne

(29)

(30)

31

(32)

(33)

potrebno voditi posebne racune za usluge u rezervi-
ranom i nerezerviranom sektoru;

buduéi da, kako bi se osigurala provedba nacela nave-
denih u prethodne tri uvodne izjave, pruzatelji univer-
zalnih usluga trebali bi u razumnom roku provesti
sustave pracenja troskova koji se mogu nezavisno provje-
riti, a po kojima bi troskovi mogli biti to to¢nije raspo-
redeni po uslugama na temelju transparentnih postupaka;
bududi da je takve zahtjeve mogule ispuniti, primjerice,
primjenom nacela potpune raspodjele troskova; buduéi
da takvi sustavi pracenja troskova mozda ne bi bili
potrebni u okolnostima kada postoje stvarni uvjeti
otvorene konkurencije;

buduéi da je potrebno uzeti u razmatranje i interese
korisnika koji imaju pravo na usluge visoke kvalitete;
buduéi da je stoga potrebno uciniti sve napore kako bi
se poboljfala i unaprijedila kvaliteta usluga koje se
pruZaju na razini Zajednice; bududi da takva poboljsanja
kvalitete traze od drzava clanica da utvrde norme koje
pruzatelji usluga trebaju posti¢i ili nadmasiti u pogledu
usluga koje ¢ine dio univerzalne usluge;

buduéi da kvaliteta usluge koju korisnici ocekuju pred-
stavlja bitan aspekt pruZanih usluga; buduéi da se norme
ocjenjivanja kvalitete usluga i postignutih razina kvalitete
u interesu korisnika moraju objavljivati; buduéi da je
potrebno imati na raspolaganju uskladene norme kvali-
tete usluga i zajednicku metodologiju mjerenja, kako bi
se mogla ocijeniti uskladenost kvalitete usluga u ¢itavoj
Zajednici;

buduéi da drzave clanice moraju utvrditi nacionalne
norme kvalitete koje ¢e biti dosljedne normama Zajed-
nice; bududi da se u slucaju prekograni¢énih usluga unutar
Zajednice koje zahtijevaju zajednicke napore najmanje
dvaju pruzatelja univerzalnih usluga iz dviju razli¢itih
drzava clanica norme kvalitete moraju se utvrditi na
razini Zajednice;

buduéi da se nezavisna provjera uskladenosti s tim
normama mora vriiti redovito i na uskladenoj osnovi;
buduéi da korisnici moraju imati pravo biti informirani
o rezultatima provjere, a drzave ¢lanice moraju osigurati
poduzimanje mjera za poboljsanje ako ti rezultati pokazu
da norme nisu dostignute;
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

buduéi da Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja
1993. o nepostenim uvjetima u potrodackim ugovori-
ma (') vrijedi za postanske operatere;

bududi da potreba za poboljsanjem kvalitete usluga znaci
da se sporovi moraju rjesavati brzo i djelotvorno; buduéi
da, pored pravnih sredstava raspolozivih u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom i zakonodavstvom Zajed-
nice treba osigurati i postupak obrade prituzbi, koji treba
biti transparentan, jednostavan i jeftin, te omoguditi
sudjelovanje svim relevantnim stranama;

buduéi da napredak na uzajamnom povezivanju postan-
skih mreza i interesi korisnika traZze poticanje tehnicke
normizacije; buduéi da je tehnicka normizacija neop-
hodna za promicanje interoperabilnosti nacionalnih
mreza i za djelotvornost univerzalnih usluga Zajednice;

buduéi da smjernice za europsko uskladenje predvidaju
posebne aktivnosti tehnicke normizacije koje ¢e se povje-
riti Europskom odboru za normizaciju;

buduéi da je potrebno osnovati odbor koji ¢ée pomoci
Komisiji pri provedbi ove Direktive; narocito u pogledu
bududih aktivnosti na razvoju mjera vezanih za kvalitetu
prekograni¢nih usluga Zajednice i tehnicku normizaciju;

bududi da je, kako bi se osiguralo ispravno funkcioniranje
univerzalnih usluga i nenaruSeno trziSno natjecanje u
nerezerviranom sektoru, vazno razdvojiti funkciju regu-
latora s jedne strane i operatora s druge strane; bududi da
ni jedan postanski operator ne moze biti i sudac i zain-
teresirana strana; buduéi da je na drzavama c¢lanicama da
definiraju statut jednog ili viSe regulatornih tijela, koja
mogu biti izabrana izmedu tijela javnih vlasti i nezavisnih
subjekata odredenih za tu svrhu;

buduéi da ¢e trebati ocijeniti ucinke uskladenih uvjeta
funkcioniranja unutarnjeg trzi§ta poStanskim uslugama;
buduéi da ¢e stoga Komisija, tri godine nakon njenog
stupanja na snagu, a u svakom slucaju najkasnije do
31. prosinca 2000., dostaviti izvjes¢e Europskom parla-
mentu i VijeCu o provedbi ove Direktive, ukljucujudi i
odgovarajuée informacije o razvoju u ovom sektoru,
narocito §to se tice ekonomskih, socijalnih, tehnoloskih
i aspekta zaposljavanja, te kvalitete usluga;

() SL L 95, 21.4.1993,, str. 29.

(41)

(42)

(43)

(44)

bududi da ova Direktiva ne utjece na primjenu pravila iz
Ugovora, a narocito pravila koja se odnose na trzisno
natjecanje i na slobodu pruzanja usluga;

buduéi da nista ne smije prijeciti drzave clanice da zadrze
na snazi ili uvedu mjere za postanski sektor koje su
liberalnije od predvidenih ovom Direktivom ili, prestane
li ona vrijediti, da zadrZe na snazi mjere koje su uvele
kako bi je provele, u svakom slucaju pod uvjetom da su
te mjere spojive s Ugovorom;

bududi da je prikladno da se ova Direktiva primjenjuje do
31. prosinca 2004., osim ako Europski parlament i Vijece
na temelju prijedloga Komisije ne odluce drukcije;

bududi da ova Direktiva ne primjenjuje za aktivnosti koje
nisu obuhvadene zakonodavstvom Zajednice, kao $to su
one iz naslova V. i VI. Ugovora o Europskoj uniji, te ni u
kojem slucaju za aktivnosti koje se ti¢u javne sigurnosti,
obrane, drzavne sigurnosti (ukljucuju¢i i gospodarsku
dobrobit doti¢ne drzave ako se aktivnosti odnose na
pitanja sigurnosti te drzave), te aktivnosti te drzave u
podrucju kaznenog prava;

bududi da ova Direktiva, u slucaju poduzeca s poslovnim
nastanom izvan Zajednice ne spreCava usvajanje mjera
sukladno pravu Zajednice i postoje¢im medunarodnim
obvezama osmisljenim kako bi se drzavljanima drzava
¢lanica osigurao slian postupak u tre¢im zemljama;
buduéi da poduzeta Zajednice u treéim zemljama
trebaju imati tretman i djelotvoran pristup na trziste
usporediv s tretmanom odnosno pristupom koji je drzav-
ljanima doti¢nih drzava osiguran u okviru Zajednice,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE 1.
Cilj i podrucje primjene

Clanak 1.

Ovom Direktivom utvrduju se zajednicka pravila o

— pruzanju univerzalnih postanskih usluga unutar Zajednice,

— kriterijima koji odreduju usluge koje mogu biti rezervirane

za pruZatelje univerzalnih usluga i uvjete za pruzanje nere-
zerviranih usluga,
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Za

1.

tarifnim nacelima i transparentnosti obracuna o pruzanju
univerzalnih usluga,

utvrdenju normi kvalitete za pruZatelje univerzalnih usluga i
uspostavljanje sustava kojim bi se osigurala uskladenost s
tim normama,

uskladivanju tehnickih normi,

stvaranju nezavisnih nacionalnih regulatornih tijela.

Clanak 2.

potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

postanske usluge: usluge koje ukljucuju prikupljanje, sorti-
ranje, transport i dostavu postanskih posiljaka;

javna postanska mreza: sustav organizacija i sredstava svih
vrsta koje pruZatelji) univerzalnih usluga koristi(-e)
posebno za potrebe:

— primanja postanskih posiljaka obuhvacenih obvezom
univerzalnih usluga s pristupnih tocaka na citavom
drzavnom podrugju,

— usmjeravanje i rukovanje tim posiljkama od pristupnih
tocaka postanske mreze do distribucijskog centra,

— dostava na adrese naznacene na posiljkama;

pristupne tocke: fizicki objekti, uklju¢ujuéi postanske
sanducie osigurane za javnost na javnim prometnicama
ili u prostorijama pruzatelja univerzalnih usluga, gdje kori-
snici mogu postanske posiljke predati u javnu postansku
mrezu;

prikupljanje: preuzimanje postanskih posiljaka predanih na
pristupnim tockama;

distribucija: proces od sortiranja u distributivnim centrima
do dostave postanskih posiljaka adresatima;

postanska posiljka: posiljka adresirana u kona¢nom obliku
u kojem ga preuzima pruzatelj univerzalnih usluga. Pored
pisanih posiljaka, takve posiljke takoder ukljuc¢uju npr.
knjige, kataloge, novine, Casopise i postanske pakete koji
sadrze proizvode sa ili bez komercijalne vrijednosti;

pismovna posiljka: komunikacija u pisanom obliku na bilo
kojoj vrsti fizickog medija koje se prenosi i dostavlja na
adresu koju je posiljatelj naznacio na samoj posiljci ili na
njenom omotu. Knjige, katalozi, novine i casopisi ne
smatraju se pismovnim posiljkama;

10.

11.

12.

13.

14.

izravna posta: posiljka koja se sastoji isklju¢ivo od ogla-
snog, marketinskog ili reklamnog materijala koji nosi iden-
tiénu poruku, osim imena, adrese i identifikacijske oznake
adresata, te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke,
a koja se $alje znatnom broj primatelja, kako bi se prenijele
i dostavile na adresu koju je posiljatelj naznacio na samoj
posiljci ili na njenom omotu. Nacionalno regulativno tijelo
tumaci izraz ,znatan broj primatelja” u svakoj drzavi ¢lanici
i objavljuje odgovarajuéu definiciju. Raluni, fakture,
financijska izvje$ca i druge ne identi¢ne poruke ne smatraju
se izravnom poStom. Posiljke u kojima se izravna posta
kombinira s drugim predmetima u istom omotu ne
smatra se izravnom postom. Izravna posta obuhvaca preko-
grani¢nu i domacu izravnu postu;

preporucena posiljka: usluga kojom se pruza pausalno
jamstvo protiv rizika gubitka, krade ili oStecenja, pri
¢emu se posiljatelju na zahtjev, izdaje dokaz o predaji
postanske posiljke ifili njezine dostave primatelju;

vrijednosna posiljka: usluga pri kojoj se postanska posiljka
osigurava do vrijednosti koju navede posiljatelj za slucaj
gubitka, krade ili osteCenja;

prekograni¢na posta: posta iz ili za drugu drzavu clanicu
odnosno iz ili za treéu zemlju;

dokumentirana razmjena: dostavljanje sredstava, uklju¢ujudi
i pribavljanje ad hoc prostora te prijevoz koji obavlja treca
strana, pri ¢emu se omogucuje samodostava uzajamnom
razmjenom postanskih posiljaka izmedu korisnika pretpla-
¢enih na takvu uslugy;

pruzatelj osnovnih usluga: javni ili privatni subjekt koji
pruza osnovne postanske usluge ili njihove dijelove
unutar neke drzave clanice, o ¢ijem je identitetu Komisija
obavijestena u skladu s ¢lankom 4.;

ovlastenja: sva odobrenja kojima se utvrduju prava i obveze
specificne za postanski sektor, a kojima se poduzeéima
omogucuje pruzanje poStanskih usluga odnosno da uspo-
stavljaju ifili upravljaju postanskim mreZama za pruzanje
takvih usluga, a koja mogu imati oblik ,opée ovlastenja”
ili ,pojedinacne dozvole” kako je nize definirano:

— ,opce ovlastenje” znaci ovlastenje bez obzira je li regu-
lirano klasnom dozvolom” ili u skladu s opéim
zakonom i bez obzira trazi li takva regulativa postupak
registracije ili prijave, a za koju doticno poduzeée ne
treba pribaviti nikakvu izri¢itu odluku nacionalnog
regulatornog tijela prije realizacije prava koja proistjecu
iz takvog ovlastenja,
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— ,pojedinacna dozvola” znali ovlastenje koje izdaje
nacionalno regulatorno tijelo, a kojim se poduzeu
daju posebna prava odnosno kojim se tome poduzeéu
utvrduju posebne obveze kojima se dopunjuje opca
obveza, pri ¢emu to poduzele nema pravo realizacije
doti¢nih prava dok ne dobije odluku nacionalnog regu-
latornog tijela;

15. terminalne pristojbe: naknada pruzateljima univerzalnih
usluga za distribuciju dolazne prekograni¢ne poste koja
obuhvaca postanske posiljke iz druge drzave clanice ili iz
tre¢e zemlje;

16. posiljatelj: fizicka ili pravna osoba odgovorna za slanje
postanske posiljke;

17. korisnici: sve fizicke ili pravne osobe koje kao posiljatelji ili
primatelji koriste univerzalne usluge;

18. nacionalno regulatorno tijelo: tijelo ili tijela u svakoj drzavi
Clanici kojima doti¢na drzava ¢lanica povjerava, medu
ostalim i regulatornu funkciju iz djelokruga ove Direktive;

19. osnovni zahtjevi: opéi neekonomski zahtjevi koji mogu
potaknuti neku drzavu ¢lanicu da utvrdi uvjete za pruzanje
postanskih usluga. Ti razlozi su povjerljivost prepiske,
sigurnost mreze pri prijevozu opasnih tereta i, ako je to
opravdano, zastita podataka, zastita okolisa i regionalno
planiranje.

Zagtita podataka moze obuhvacati zastitu osobnih podataka,
povjerljivosti informacija koje se prenose ili pohranjuju, te
zaStitu privatnosti.

POGLAVLJE 2.
Univerzalne usluge

Clanak 3.

1.  Drzave clanice osiguravaju pravo korisnika na univerzalne
usluge, ukljucujudi i stalno pruzanje postanskih usluga odredene
kvalitete na svim dijelovima svog drzavnog podrudja, uz prihva-
tljiive cijene za sve korisnike.

2. U tome cilju, drzave ¢lanice poduzimaju korake kako bi
osigurale da gustota kontaktnih toCaka i pristupnih tocaka
uzima u obzir potrebe korisnika.

3. One poduzimaju korake kako bi osigurale da pruzatelj(i)
univerzalnih usluga zajamce svakog radnog dana, a najmanje
pet dana tjedno, osim u okolnostima ili zemljopisnim uvjetima
koje nacionalna regulatorna tijela budu smatrala iznimnima,
najmanje:

— jedno prikupljanje,

— jednu dostavu u stambeni ili poslovni prostor svake fizicke
ili pravne osobe ili, kao iznimku, pod uvjetima po diskreciji
nacionalnog regulatornog tijela, jednu dostavu u odgovara-
juéi objekt.

Sve iznimke ili odstupanja koja sukladno ovom stavku odobre
nacionalna regulatorna tijela moraju se priop¢iti Komisiji i svim
nacionalnim regulatornim tijelima.

4.  Svaka drzava clanica donosi potrebne mjere kako bi
osigurala da univerzalne usluge obuhvadaju barem slijedece
mogucnosti:

— prikupljanje, razvrstavanje, transport i distribuciju postan-
skih posiljaka do dva kilograma,

— prikupljanje, razvrstavanje, transport i distribuciju postan-
skih posiljaka do 10 kilograma,

— usluge preporucene i vrijednosne poste.

5. Nacionalna regulatorna tijela mogu povelati ogranicenja
tezine obuhvalena univerzalnim poStanskim uslugama za
postanske pakete na bilo koju teZinu koja ne prelazi 20 kilo-
grama, te mogu utvrditi posebne uvjete za dostavu takvih
paketa u kucu.

Bez obzira na ogranicenja tezine obuhvaena osnovnim postan-
skim uslugama za postanske pakete, utvrdena u nekoj drzavi
¢lanici, drzave ¢lanice osiguravaju da se postanski paketi prim-
lieni iz drugih drzava ¢lanica, a koji teZe do 20 kilograma
dostave unutar njihovog drzavnog podrugja.

6. Minimalne i maksimalne dimenzije doti¢nih postanskih
posiljaka su one koje su utvrdene u Konvenciji i Sporazumu
o postanskim paketima koje je donijela Svjetska postanska unija.

7. Univerzalne postanske usluge definirane u ovom clanku
obuhvadaju i nacionalne i medunarodne usluge.

Clanak 4.

Svaka drzava ¢lanica osigurava da pruzanje univerzalnih usluga
bude zajamceno, te izvjes¢uje Komisiju o koracima koje je
poduzela kako bi ispunila ovu obvezu, a narodito o identitetu
pruzatelja univerzalnih usluga. Svaka drzava clanica utvrduje i
objavljuje prava i obveze pruzatelja univerzalnih usluga
sukladno pravu Zajednice.

Clanak 5.

1. Svaka drzava ¢lanica poduzima mjere kako bi osigurala da
pruzatelji univerzalnih usluga zadovoljavaju slijedece zahtjeve:

— da se usluge pruzaju uz zajamcenu uskladenost s osnovnim
zahtjevima,
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— da se korisnicima nude identi¢ne usluge pod usporedivim
uvjetima,

— da usluge budu raspolozive bez ikakve diskriminacije, a
narocito bez diskriminacije koja proistjece iz politickih, vjer-
skih ili ideoloskih razloga,

— da usluge ne budu prekinute ili obustavljene u slucaju vise
sile,

— da se usluge razvijaju u skladu s tehnickim, ekonomskim i
socijalnim okruzenjem, te potrebama korisnika.

2. Odredbe iz stavka 1. ne spreavaju mjere koje drzave
¢lanice poduzimaju sukladno zahtjevima vezanim za javni
interes utvrdenim Ugovorom, a naro€ito njegovim ¢lancima
36. i 56., koji se medu ostalim odnose na javni moral, javnu
sigurnost, ukljucujudi kaznene istrage, te javni red.

Clanak 6.

Drzave ¢lanice poduzimaju korake kako bi osigurale da pruza-
telji univerzalnih usluga korisnicima redovito pruzaju dovoljno
detaljne i azurne informacije o pojedinim segmentima ponu-
denih univerzalnih usluga, posebno u vezi s opéim uvjetima
pristupa tim uslugama, te cijenama i razini normi kvalitete.
Ove informacije objavljuju se na prikladan nacin.

Drzave ¢lanice izvje$¢uju Komisiju u roku od 12 mjeseci nakon
stupanja na snagu ove Direktive o nacinu na koji ¢e se infor-
macije koje se objavljuju sukladno prvom podstavku staviti na
raspolaganje. Sve naknadne izmjene se u najkracem roku priop-
¢uju Komisiji.

POGLAVLJE 3.
Uskladenje usluga koje se mogu rezervirati

Clanak 7.

1. U myjeri potrebnoj kako bi se osiguralo odrzavanje univer-
zalnih usluga, usluge koje se mogu rezervirati u svakoj drzavi
¢lanici za pruzatelja(-e) univerzalnih usluga su prikupljanje,
razvrstavanje, transport i dostava domacih pismovnih posiljaka,
bez obzira radi li se o Zurnim posilkama, kojima je cijena
manja od peterostruke javne tarife za pismovnu posiljku u
prvom tezinskom razredu najbrze standardne kategorije ako
takve kategorije postoje, pod uvjetom da im je teZina manja
od 350 grama. U slucaju besplatnih postanskih usluga za
slijepe i slabovidne osobe mogu se dopustiti iznimke iz teZin-
skih i ¢jenovnih ogranicenja.

2. U opsegu potrebnom kako bi se osiguralo odrzavanje
univerzalnih usluga, prekogranicna poSta i izravna posta

mogu se zadrzati unutar tezinskih i cjenovnih ogranicenja utvr-
denih u stavku 1.

3. Kao daljnji korak prema dovrSenju unutarnjeg trziSta
postanskih usluga, Europski parlament i Vije¢e odlu¢uju
najkasnije do 1. sijecnja 2000. godine, ne dovodeli u pitanje
nadleznost Komisije, o daljnjoj postupnoj i kontroliranoj libera-
lizaciji postanskog trzita, narocito s ciljem liberalizacije preko-
grani¢ne i izravne poste, kao i o daljnjoj reviziji teZinskih i
cjenovnih ogranicenja, s djelovanjem od 1. sije¢nja 2003,
uzimajuéi u obzir dotadasnji razvoj zbivanja, naroCito na
ekonomskom, socijalnom i tehnoloskom podrucju, te uzimajudi
u obzir financijsku ravnoteZu pruZatelja osnovnih usluga s
ciljem daljnjeg postizanja ciljeva iz ove Direktive.

Takve odluke temelje se na prijedlogu Komisije koji ona
podnosi do kraja 1998. godine nakon revizije sektora. Na
zahtjev Komisije, drzave c¢lanice dostavljaju sve informacije
potrebne za dovrienje revizije.

4. Razmjena dokumenata ne moze biti rezervirana.

Clanak 8.

Odredbe ¢lanka 7. ne dovode u pitanje pravo drzava ¢lanica da
organiziraju razmjestaj postanskih sanduci¢a na javnim promet-
nicama, izdavanje poStanskih maraka i usluge preporucene
dostave koje se koriste tijekom upravnih ili sudskih postupaka
u skladu s njihovim nacionalnim zakonodavstvom.

POGLAVLJE 4.
Uvjeti pruzanja nerezerviranih usluga i pristupa u mrezu

Clanak 9.

1. Za nerezervirane usluge koje ne spadaju u opseg univer-
zalnih usluga odredenih u ¢lanku 3., drzave ¢lanice mogu uvesti
opca ovlastenja u mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se
zajamcila uskladenost s osnovnim zahtjevima.

2. Za nerezervirane usluge koje spadaju u opseg univerzalnih
usluga definiran u ¢lanku 3., drzave ¢lanice mogu uvesti
postupke izdavanja ovlastenja, uklju¢ujuéi i pojedinacne
dozvole, u mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se zajamcila
uskladenost s osnovnim zahtjevima i kako bi se zastitile univer-
zalne usluge.

Izdavanje ovlastenja moze:

— ako je to prikladno, biti uvjetovano obvezom univerzalnih
usluga,

— prema potrebi podrazumijevati zahtjeve u pogledu kvalitete,
dostupnosti i izvr§avanja odredenih usluga,
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— ukljucivati obvezu nekrSenja iskljucivih ili posebnih prava
dodijeljenih pruzatelju(-ima) univerzalnih usluga za rezervi-
rane postanske usluge sukladno ¢lanku 7. stavcima 1.1 2.

3. Postupci opisani u stavcima 1. i 2. moraju bit transparen-
tni, nediskriminativni, razmjerni i zasnovani na objektivnim
kriterijima. Drzave clanice moraju osigurati da se podnositelju
zahtjeva priopée razlozi za odbijanje izdavanja ovlastenja u
cijelosti ili djelomi¢no i moraju predvidjeti Zalbeni postupak.

4. Kako bi se osigurala zastita univerzalnih usluga, utvrdi li
neka drzava ¢lanica da obveza univerzalnih usluga kako je pred-
videno ovom Direktivom predstavlja nepravedno financijsko
optereéenje za pruzatelja univerzalnih usluga, ona moze osno-
vati kompenzacijski fond kojime za ovu svrhu upravlja tijelo
neovisno o korisniku ili korisnicima. U tome slu¢aju, ona moze
izdavanje ovlastenja uvjetovati obvezom uplate financijskog
doprinosa u taj fond. Doti¢na drzava ¢lanica mora osigurati
da se pri osnivanju kompenzacijskog fonda i pri utvrdivanju
iznosa financijskog doprinosa postuju nacela transparentnosti,
nediskriminativnosti i proporcionalnosti. Na taj se nacin mogu
financirati samo usluge iz ¢lanka 3.

5. Drzave ¢lanice mogu predvidjeti identifikacijski sustav za
izravnu postu, kojime bi se omogucio nadzor takvih usluga ako
su one liberalizirane.

Clanak 10.

1. Postupajuéi na prijedlog Komisije i na temelju ¢lanka 57.
stavka 2. i ¢lanaka 66. i 100.a Ugovora, Europski parlament i
VijeCe usvajaju mjere potrebne za uskladenje postupaka iz
¢lanka 9. kojima se rukovodi komercijalno pruzanje javnosti
nerezerviranih postanskih usluga.

2. Mjere uskladenja iz stavka 1. odnose se narocito na krite-
rije koje je potrebno postovati i naine postupanja postanskih
operatora, nacin objavljivanja tih kriterija i postupaka, te Zalbeni
postupak.

Clanak 11.

Postupajudi na prijedlog Komisije i na temelju ¢lanka 57. stavka
2. i clanaka 66. 1 100.a Ugovora, Europski parlament i Vijece
usvajaju mjere uskladenja koje su potrebne kako bi se osiguralo

da korisnici i pruzatelji univerzalnih usluga imaju pristup javnoj
postanskoj mrezi pod transparentnim i nediskriminativnim
uvjetima.

POGLAVLJE 5.
Tarifna nacela i transparentnost racunovodstva

Clanak 12.

Drzave ¢lanice poduzimaju korake kako bi osigurale da tarife za
svaku od usluga koje ¢ine dio univerzalnih usluga budu uskla-
dene sa sljede¢im nacelima:

— cijene moraju biti pristupacne i takve da svi korisnici imaju
pristup ponudenim uslugama,

— cijene moraju biti prilagodene troskovima; drzave ¢lanice
mogu odluciti da se na c¢itavom njihovom drzavnom
podrudju primjenjuje jedinstvena tarifa,

— primjena jedinstvene tarife ne isklju¢uje pravo pruzatelja
univerzalnih usluga na zakljucivanje pojedinacnih ugovora
o cijenama s korisnicima,

— tarife moraju biti transparentne i nediskriminativne.

Clanak 13.

1. Kako bi se osiguralo prekograni¢no pruzanje univerzalnih
usluga, drzave c¢lanice poticu svoje pruzatelje univerzalnih
usluga da u svojim ugovorima o terminalnim pristojbama za
prekograni¢nu postu unutar Zajednice postuju sljedeca nacela:

— minimalne pristojbe se utvrduju u odnosu na troskove
obrade i dostave dolazne prekograni¢ne poste,

— iznosi naknade vezu se na postignutu kvalitetu usluga,

— terminalne pristojbe su transparentne i nediskriminativne.

2. Provedba tih nacela moze ukljucivati prijelazne aranzmane
osmisljene kako bi se izbjegle nepotrebne smetnje na postan-
skim trzistima ili nepovoljne implikacije za ekonomske opera-
tore, pod uvjetom da postoji sporazum izmedu operatora u
dolasku i odlasku; takve aranzmane, medutim, treba ograniciti
na minimum potreban za postizanje tih ciljeva.

Clanak 14.

1. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere potrebne kako bi u roku
od dvije godine od dana stupanja na snagu ove Direktive osigu-
rale da se ra¢unovodstvo pruzatelja univerzalnih usluga vodi u
skladu s odredbama ovog ¢lanka.
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2. Pruzatelji univerzalnih usluga vode u svom internom racu-
novodstvenom sustavu zasebne racune za svaku od usluga u
rezerviranom odnosno nerezerviranom sektoru. U racunovod-
stvu mora se jasno razlikovati usluge, koje su sastavni dio
univerzalnih usluga i onih koje to nisu. Takvi interni racuno-
vodstveni sustavi vode se na temelju dosljedno primjenjivanih i
objektivino opravdanih nacela obracuna troskova.

3. U rac¢unovodstvenim sustavima iz stavka 2. troskovi se, ne
dovodeéi u pitanje stavak 4., rasporeduju na svaku od rezervi-
ranih odnosno nerezerviranih usluga na sljede¢i nacin:

(a) troskovi koji se mogu izravno pripisati odredenim uslu-
gama, pripisuju se tim uslugama;

opdéi troskovi, to jest troskovi koje nije mogule izravno
P ) je ny g
pripisati odredenoj usluzi rasporeduju se na sljedeci nacin:

i. kad god je to moguée opéi troskovi rasporeduju se na
temelju izravne analize podrijetla samih troskova;

ii. kad izravna analiza nije moguca, kategorije opcih
troskova rasporeduju se na temelju neizravne poveza-
nosti s drugim kategorijama troskova ili skupine katego-
rija troskova za koje je moguée izravno pripisivanje ili
raspodjela; neizravna povezanost mora biti zasnovana
na usporedivim strukturama troskova;

iii. ako nije moguce otkriti ni izravne ni neizravne mjere
raspodjele troskova, kategorija troskova utvrduju se na
temelju opée podjele koja se izracunava koriStenjem
omjera svih troskova izravno ili neizravno pripisanih
ili rasporedenih, s jedne strane za rezervirane usluge, a
s druge strane za ostale usluge.

4. Ostali sustavi pracenja troskova mogu se primjenjivati
samo ako su kompatibilni sa stavkom 2. i ako ih je odobrilo
nacionalno regulativno tijelo. Prije njihove primjene potrebno je
izvijestiti Komisiju.

5. Nacionalna regulatorna tijela osiguravaju da uskladenost s
jednim od sustava pracenja troskova opisanih u stavcima 3. ili
4. potvrdi mjerodavno tijelo neovisno o pruzatelju univerzalnih
usluga. Drzave clanice osiguravaju da se periodicki objavljuje
izjava o uskladenosti.

6.  Nacionalno regulatorno tijelo ima na raspolaganju primje-
reno detaljne informacije o sustavima pracenja troskova koje
primjenjuju pruZzatelji univerzalnih usluga, te takve informacije
na zahtjev dostavlja Komisiji.

7. Na zahtjev, Komisiji i nacionalnom regulatornom tijelu s
povjerenjem se stavljaju na raspolaganje detaljne racunovod-
stvene informacije, koje proizlaze iz tih sustava.

8. Ako neka drzava ¢lanica nije rezervirala nijednu od usluga
koje se mogu rezervirati u skladu s ¢lankom 7. i nije osnovala
kompenzacijski fond za pruzanje univerzalnih usluga, kako je
dopusteno ¢lankom 9. stavkom 4., te ako je nacionalno regu-
latorno tijelo uvjereno da ni jedan od oznacenih pruzatelja
univerzalnih usluga ne prima drzavnu subvenciju, u prikri-
venom obliku ili drukdije, nacionalno regulatorno tijelo moze
odluditi da ne primijeni zahtjeve iz stavaka 2., 3., 4., 5, 6.1 7.
ovog ¢lanka. Nacionalno regulatorno tijelo izvjes¢uje Komisiju o
svim takvim odlukama.

Clanak 15.

Financijski racuni svih pruzatelja univerzalnih usluga sastavljaju
se i podnose na reviziju nezavisnom revizoru, te objavljuju
sukladno odgovarajuéim propisima Zajednice i nacionalnim
propisima za trgovacka drustva.

POGLAVLE 6.
Kvaliteta usluga

Clanak 16.

Drzave ¢lanice osiguravaju da se norme kvalitete univerzalnih
usluga utvrde i objave, kako bi se zajamcila kvaliteta postanske
usluge.

Kvalitativne norme se narocito usredoto¢uju na vrijeme dostave,
te na redovitost i pouzdanost usluga.

Ove norme utvrduju:

— drzave ¢lanice u sluéaju nacionalnih usluga,

— Europski parlament i Vijee za nacionalne usluge, drzave
Clanice, za prekogranine usluge unutar Zajednice, (vidjeti
prilog). Daljnja prilagodba tih normi tehnickom napretku
ili razvoju zbivanja na trzistu vrsi se sukladno postupku iz
¢lanka 21.

Nezavisno pracenje ucinkovitosti obavljaju barem jednom
godisnje vanjska tijela koja nemaju nikakve veze s pruzateljima
univerzalnih usluga, i to pod standardiziranim uvjetima koji se
utvrduju u skladu s postupkom iz clanka 21. a o njima se
objavljuje izvijes¢e najmanje jednom godisnje.
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Clanak 17.

Drzave ¢lanice utvrduju kvalitativne norme za nacionalnu postu
i osiguravaju da oni budu kompatibilni s onima koji su utvrdeni
za prekograni¢ne usluge unutar Zajednice.

Drzave clanice o svojim kvalitativnim normama za nacionalne
usluge izvjes¢uju Komisiju, koja ih objavljuje na isti nacin kao i
norme za prekogranicne usluge unutar Zajednice iz ¢lanka 18.

Nacionalna regulatorna tijela osiguravaju da se provodi neza-
visno pradenje ucinkovitosti sukladno &etvrtom podstavku
¢lanka 16., da rezultati budu opravdani, te da se prema
potrebi poduzmu mjere za poboljsanje.

Clanak 18.

1. Sukladno ¢lanku 16., kvalitativne norme za prekogranicne
usluge unutar Zajednice utvrdene su u Prilogu.

2. Ako to traze iznimne situacije vezane za infrastrukturu ili
zemljopisni poloZaj, nacionalna regulatorna tijela mogu utvrditi
izuzea od kvalitativnih normi iz Priloga. Utvrde li nacionalna
regulatorna tijela izuzeca na takav nacin, ona izvje$¢uju Komi-
siju. Komisija dostavlja godisnje izvjes¢e o obavijestima prim-
ljenim tijekom prethodnih 12 mjeseci Odboru osnovanom u
skladu s clankom 21.

3. Komisija u Sluzbenom listu Europskih zajednica objavljuje sve
prilagodbe kvalitativnih normi za prekograni¢ne usluge u Zajed-
nici, te poduzima korake kako bi osiguralo redovito nezavisno
pradenje i objavljivanje razine u¢inkovitosti kojima se potvrduje
uskladenost s tim normama i postignuti napredak. Nacionalna
regulatorna tijela poduzimaju mjere za poboljanje prema
potrebi.

Clanak 19.

Drzave ¢lanice osiguravaju transparentne, jednostavne i povoljne
postupke za obradu prituzbi korisnika, naroc¢ito u slucaju gubi-
tka, krade, o$tecenja ili neuskladenosti s kvalitativnim normama
usluga.

Drzave clanice usvajaju mjere kojima se osigurava da se
postupci rjeSavaju pravedno i brzo, uz osiguran sustav
naknade i/ili obeste¢enja ako je to opravdano.

Ne dovodedi u pitanje druge moguénosti zalbe u skladu s nacio-
nalnim zakonodavstvom i zakonodavstvom Zajednice, drzave
¢lanice osiguravaju da korisnici, postupajuéi pojedinacno ili,
ako to zakonodavstvo dopusta, u okviru organizacija koje zastu-
paju interese korisnika ifili potrosaca, mogu pred nadleznim

nacionalnim tijelima pokrenuti postupke u slucajevima kada
prituzbe pruZateljima univerzalnih usluga nisu rijeSene na zado-
voljavajuéi nacin.

U skladu s ¢lankom 16., drzave ¢lanice obvezno osiguravaju da
pruzatelji univerzalnih usluga, zajedno s godisnjim izvjeséem o
pracenju njihove ucinkovitosti, objave i informaciju o broju
prituzbi i nacinu njihovog rjeavanja.

POGLAVLJE 7.
Uskladenje tehnickih normi

Clanak 20.

Uskladenje tehnickih normi nastavlja se, uzimajuéi narocito u
obzir interese korisnika.

Europskom odboru za normizaciju povjerava se utvrdivanje
tehnickih normi koje se primjenjuju na postanski sektor, na
temelju podnesaka koji su mu upuleni u skladu s nacelima
Direktive Vijeca 83/189/EEZ od 28. ozujka 1983. o utvrdivanju
postupaka pruzanja informacija u podru¢ju tehnickih normi i
propisa ().

Pri tome se uzimaju u obzir mjere uskladenja donesene na
medunarodnoj razini, a naroCito one o kojima je odlucila
Svjetska postanska unija.

Vazece norme objavljuju se jednom godidnje u Sluzbenom listu
Europskih zajednica.

Drzave ¢lanice osiguravaju da se pruzatelji osnovnih usluga u
interesu korisnika prema potrebi pozivaju na norme, objavljene
u Sluzbenom listu, a naro¢ito kada dostavljaju informacije iz
¢lanka 6.

Odbor iz clanka 21. neprekidno se izvjeStava o raspravama u
Europskom odboru za normizaciju i o napretku koji je to tijelo
postiglo na ovome podrudju.

POGLAVLE 8.
Odbor

Clanak 21.

Komisiji pomaze odbor sastavljen od predstavnika drzava
¢lanica kojim predsjeda predstavnik Komisije. Odbor utvrduje
svoj poslovnik.

(") SL L 109, 26.4.1983., str. 8. Direktiva, kako je zadnje izmijenjena
Odlukom Komisije 96/139/EZ (SL L 32, 10.2.1996., str. 31.).
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Predstavnik Komisije predlaze odboru mjere koje treba podu-
zeti. Odbor donosi misljenje o predloZenim mjerama u roku
koji prema hitnosti stvari moze utvrditi predsjednik. U slucaju
odluka koje Vije¢e mora donijeti na prijedlog Komisije, miljenje
se donosi vedinom utvrdenom u ¢lanku 148. stavku 2.
Ugovora. Glasovi predstavnika drzava ¢lanica u odboru ponde-
riraju se na nacin utvrden tim ¢lankom. Predsjednik ne glasuje.

Komisija usvaja predvidene mjere, ako su one u skladu s mislje-
njem odbora.

Ako predvidene mjere nisu u skladu s misljenjem odbora ili ako
misljenje nije doneseno, Komisija bez odlaganja podnosi Vijecu
prijedlog mjera koje je potrebno poduzeti.

VijeCe odlucuje kvalificiranom vedinom.

Ako nakon isteka razdoblja od tri mjeseca od dana podnosenja
prijedloga Vijecu, Vijeée nije postupilo, predlozene mjere usvaja
Komisija.

POGLAVLJE 9.
Nacionalno regulatorno tijelo

Clanak 22.

Svaka drzava clanica odreduje jedno ili viSe nacionalnih regula-
tornih tijela za postanski sektor koja su pravno odvojena i
operativno nezavisna od postanskih operatora.

Drzave ¢lanice obavje$¢uju Komisiju koja su nacionalna regula-
torna tijela odredile za provodenje zadaca koje proistjecu iz ove
Direktive.

Posebna zadaca nacionalnih regulatornih tijela je osiguravanje
postovanja obveza koje proistjeu iz ove Direktive. Ona takoder
mogu biti zaduZena za osiguranje poStovanja pravila o natje-
canju u postanskom sektoru.

POGLAVLJE 10.
Zavrsne odredbe

Clanak 23.

Ne dovodeci u pitanje clanak 7. stavak 3., tri godine nakon
stupanja na snagu ove Direktive, a u svakom slu¢aju najkasnije
31. prosinca 2000., Komisija podnosi izvijes¢e Europskom
parlamentu i Vijeu o provedbi ove Direktive, ukljucujuéi i
odgovarajuce informacije o razvoju zbivanja u tom sektoru, a

narocito o gospodarskim, socijalnim i tehnoloskim aspektima, o
zaposljavanju te o kvaliteti usluga.

Ako je to primjereno, izvije$¢u se prilazu prijedlozi Europskom
parlamentu i Vijecu.

Clanak 24.

Drzave lanice donose zakone i druge propise potrebne za
uskladivanje s ovom Direktivom najkasnije 12 mjeseci nakon
njezina stupanja na snagu. One o tome odmah obavjesCuju
Komisiju.

Kada drzave c¢lanice donose ove mijere, te mjere prilikom
njihove sluzbene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili
se uz njih navodi takva uputa.

Clanak 25.

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave
u Sluzbenom listu Europskih zajednica.

Clanak 26.

1. Ova Direktiva ne sprjecava nijednu od drzava clanica da
zadrzi ili uvede mjere liberalnije od mjera predvidenih ovom
Direktivom. Te mjere moraju biti u skladu s Ugovorom.

2. Prestane li vaziti ova Direktiva, mjere koje su drzave
Clanice poduzele radi njene provedbe mogu se zadrzati u
mjeri u kojoj su u skladu s Ugovorom.

Clanak 27.
Odredbe ove Direktive, uz iznimku ¢lanka 26., primjenjuju se
do 31. prosinca 2004., osim ako se u skladu s ¢lankom 7.
stavkom 3. ne odludi drukdije.

Clanak 28.

Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 15. prosinca 1997.

Za Vijece
Predsjednik
J.-C. JUNICKER

Za Europski parlament
Predsjednik
J. M. GIL-ROBLES
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PRILOG

Kvalitativne norme za prekograni¢nu postu unutar Zajednice

Kvalitativne norme za prekograni¢nu postu unutar Zajednice utvrduju se u svakoj drzavi s obzirom na rokove dostave
koji se racunaju od kraja do kraja (*) za postanske posiljke najbrze kategorije normi, koriste¢i formulu D + n, pri ¢emu D
predstavlja datum predaje (**), i to u broju radnih dana koji isteku izmedu tog datuma i dostave primatelju.

Kvalitativne norme za prekograni¢nu postu unutar Zajednice

Rokovi Ciljevi
D+3 85 % posiljki
D+5 97 % posiljki

Norme moraju biti postignuti ne samo u cjelokupnom prometu unutar Zajednice, nego i u svim bilateralnim tokovima
izmedu dviju drzava clanica.

(*) Dostava od kraja do kraja mjeri se od tocke pristupa u mrezu do tocke dostave primatelju.

(**) Datum predaje koji se uzima u obzir isti je dan kao i onaj kojega je posiljka predana, pod uvjetom da do predaje dode prije krajnjeg
vremena prikupljanja o kojem izvijesti doti¢na tocka pristupa u mrezu. Ako do predaje dode nakon tog vremena, datumom predaje
smatra se slijede¢i dan prikupljanja poste.
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