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Ovaj je tekst namijenjen iskljut¢ivo dokumentiranju i nema pravni u¢inak. Institucije Unije nisu odgovorne za njegov sadrzaj.
Vjerodostojne inacdice relevantnih akata, uklju¢ujué¢i njihove preambule, one su koje su objavljene u Sluzbenom listu
Europske unije i dostupne u EUR-Lexu. Tim sluZbenim tekstovima moZe se izravno pristupiti putem poveznica sadrZanih u
ovom dokumentu.
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UREDBA (EZ) br. 2006/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA I
VIJECA

od 27. listopada 2004.

o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu
zakona o zastiti potrosaca (Uredba o suradnji u zastiti potrosaca)

(Tekst znacajan za EGP)

POGLAVLIE I
UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Cilj

Ovom se Uredbom odreduju uvjeti pod kojima tijela u drzavama clani-
cama odredena kao odgovorna za izvrSavanje zakona koji Stite interese
potrosaca suraduju medusobno i s Komisijom kako bi osigurala uskla-
denost s tim zakonima i nesmetano funkcioniranje unutarnjeg trziSta i
kako bi pojacali zastitu ekonomskih interesa potroSaca.

Clanak 2.

Podruéje primjene

1. Odredbe o uzajamnoj pomo¢i odredene u poglavljima II. i IIL
odnose se na povrede unutar Zajednice.

2. Ovom Uredbom ne dovode se u pitanje pravila Zajednice o medu-
narodnom privatnom pravu, posebno pravila koja se odnose na nadlez-
nost sudova i primjenjivo pravo.

3. Ovom Uredbom ne dovodi se u pitanje primjena mjera u drzavama
¢lanicama koje se odnose na pravosudnu suradnju u kaznenim i gradan-
skim predmetima, posebno rad Europske pravosudne mreze.

4. Ovom Uredbom ne dovodi se u pitanje ispunjenje bilo koje
dodatne obveze od strane drzava Clanica povezane s uzajamnom
pomoci na zastiti kolektivnih ekonomskih interesa potrosaca, ukljucujuéi
kaznene predmete, koji proizlaze iz drugih pravnih akata, ukljucujuci
bilateralne ili multilateralne sporazume.

5. Ovom Uredbom ne dovodi se u pitanje Direktiva 98/27/EZ Europ-
skog parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 1998. o sudskim nalozima za
zastitu potrosaca (1).

6. Ovom Uredbom ne dovodi se u pitanje pravo Zajednice koje se
odnosi na unutarnje trziSte, posebno one odredbe koje su u vezi sa
slobodnim kretanjem roba i usluga.

(") SL L 166, 11.6.1998., str. 51. Direktiva kako je zadnje izmijenjena Direk-

tivom 2002/65/EZ (SL L 271, 9.10.2002., str. 16.).
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7. Ovom Uredbom ne dovodi se u pitanje pravo Zajednice koje se
odnosi na usluge televizijskog emitiranja.

Clanak 3.

Definicije

Za potrebe ove Uredbe:

(a) ,,zakoni koji Stite interese potrosac¢a” znaCi direktive kako su
prenesene u unutarnji pravni poredak drzava ¢lanica i uredbe nave-
dene u Prilogu;

(b) ,,povrede unutar Zajednice” znaci svaki ¢in ili propust suprotan
zakonima koji Stite interese potroSaca, kako su definirani u tocki
(a), koji Steti ili bi mogao Stetiti kolektivnim interesima potroSaca
koji imaju boraviSte u drzavi ¢lanici ili drzavama ¢lanicama
razli¢itim od one u kojoj je €in ili propust nastao ili se dogodio;
ili u kojoj odgovorni prodavatelj ili dobavlja¢ ima poslovni nastan;
ili u kojoj se pronadu dokazi ili sredstva koja se odnose na navedeni
¢in ili propust;

(¢) ,,nadlezno tijelo” znaci svako javno tijelo koje je ustanovljeno na
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini, sa specificnim odgovor-
nostima za izvrSavanje zakona koji §tite interese potrosaca;

(d) ,,jedinstveni ured za vezu” znaci javno tijelo u svakoj drzavi Clanici
odredeno kao odgovorno za koordiniranje primjene ove Uredbe
unutar te drzave ¢lanice;

(e) ,nadlezna sluzbena osoba” znaci sluzbena osoba nadleZznog tijela
koje je odredeno kao tijelo odgovorno za primjenu ove Uredbe;

(f) .tijelo molitelj” zna¢i nadlezno tijelo koje podnosi zahtjev za
uzajamnu pomoc;

(g) ,,zamoljeno tijelo” znaci nadleZzno tijelo koje prima zahtjev za
uzajamnu pomoc;

%L}

(h) ,,prodavatelj ili dobavlja¢” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja,
u vezi sa zakonom koji Stite interese potroSaca, djeluje za potrebe
svoje trgovine, poslovanja, obrta ili struke;

(1) ,,aktivnosti nadzora trziSta” znaci djelovanja nadleznog tijela odre-
denog kako bi otkrilo je li na njegovom podrucju doslo do povreda
unutar Zajednice;

(j) ,.prigovor potroSaca” znaci izjava, potkrijepljena opravdanim doka-
zima, da je prodavatelj ili dobavlja¢ pocinio ili ¢e vjerojatno pociniti
povredu zakona koji Stite interese potrosaca;

(k) ,.kolektivni interesi potrosaca” znaci interesi odredenog broja potro-
Saca koji su zbog povreda osteceni ili ¢e vjerojatno biti osteceni.
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Clanak 4.

Nadlezna tijela

1.  Svaka drzava ¢lanica odreduje nadlezna tijela i jedinstveni ured za
vezu koji su odgovorni za primjenu ove Uredbe.

2. Svaka drzava clanica moze, ako je to potrebno za ispunjenje
obveza prema ovoj Uredbi, odrediti druga javna tijela. MoZe odrediti
i tijela koja imaju legitimni interes za prestanak ili zabranu povrede
unutar Zajednice u skladu s ¢lankom 8. stavkom 3.

3. Svako nadlezno tijelo, ne dovodeci u pitanje stavak 4., ima ovlasti
za istragu i provedbu koje su potrebne za primjenu ove Uredbe pa te
ovlasti koristi u skladu s nacionalnim pravom.

4.  Nadlezna tijela mogu izvrSavati ovlasti iz stavka 3. u skladu s
nacionalnim pravom ili:

(a) izravno prema svojoj ovlasti ili pod nadzorom pravosudnih tijela; ili

(b) zahtjevom upucenim sudovima nadleznim za donoSenje potrebnih
odluka, ukljucujuéi prema potrebi i zalbom, ako zahtjev za dobi-
vanje potrebne odluke nije bio uspjesan.

5. Ako nadlezna tijela iskoriste svoje ovlasti za upuéivanje zahtjeva
sudu u skladu sa stavkom 4. tockom (b), ti sudovi imaju ovlasti za
donosenje potrebnih odluka.

6. Ovlasti iz stavka 3. izvrSavaju se samo kada postoji opravdana
sumnja da je doSlo do povrede unutar Zajednice i ukljuuju barem
pravo:

(a) na pristup svakom relevantnom dokumentu, u bilo kojem obliku,
koji se odnosi na povredu unutar Zajednice;

(b) da zatrazi od svake osobe relevantne informacije povezane s
povredom unutar Zajednice;

(c) da se provedu inspekcije na licu mjesta;

(d) traziti u pisanom obliku da prodavatelj ili dobavlja¢ prestane s
povredom unutar Zajednice;

(e) da se od prodavatelja ili dobavljaca odgovornih za povredu unutar
Zajednice ishodi izjava da ¢e prestati s povredom i da se, prema
potrebi, objave obveze koje iz toga proizlaze;

(f) da se zahtijeva prestanak ili zabrana svake povrede unutar Zajednice
i da se, prema potrebi, objave odluke koje iz toga proizlaze;
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(g) da se od strane koja je izgubila spor, u slucaju nepostovanja odluke
zahtijeva isplata u javnu blagajnu ili drugom za to odredenom kori-
sniku prema nacionalnom zakonodavstvu.

7.  Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela imaju dovoljno sred-
stava potrebnih za primjenu ove Uredbe. Nadlezne sluzbene osobe
postuju profesionalne standarde i podlijezu odgovarajué¢im unutarnjim
postupcima ili pravilima ponaSanja koji osiguravaju posebno zastitu
pojedinaca u odnosu na obradu osobnih podataka, pravicnost postupka
i duzno postovanje odredaba o povjerljivosti i profesionalnoj tajnosti
odredenih u ¢lanku 13.

8. Svako nadlezno tijelo objavljuje prava i obveze koje ima prema
ovoj Uredbi i odreduje nadlezne sluzbene osobe.

Clanak 5.
Popisi

1. Svaka drzava Clanica Komisiju i ostale drzave ¢lanice izvjescuje o
identitetu nadleznih tijela, drugih javnih tijela i tijela koja imaju legi-
timan interes za prestanak ili zabranu povreda unutar Zajednice, te o
jedinstvenom uredu za vezu.

2. Komisija objavljuje i azurira popis jedinstvenih ureda za vezu i
nadleznih tijela u Sluzbenom listu Europske unije.

POGLAVLIJE 1I.
UZAJAMNA POMOC

Clanak 6.

Razmjena informacija na zahtjev

1.  Zamoljeno tijelo na zahtjev tijela molitelja, u skladu s ¢lankom 4.,
bez odlaganja pruza sve relevantne informacije koje su potrebne da bi se
ustanovilo je li doslo do povrede unutar Zajednice ili da bi se ustanovilo
postoji li opravdana sumnja da bi do povrede moglo dodi.

2. Zamoljeno tijelo poduzima, prema potrebi uz pomo¢ drugih javnih
tijela, istrage ili druge potrebne ili odgovarajue mjere u skladu s
¢lankom 4., kako bi se prikupile trazene informacije.

3.  Na zahtjev tijela molitelja, zamoljeno tijelo moze dozvoliti
nadleznoj sluzbenoj osobi tijela molitelja da bude prisutna u istragama
koje provode sluzbene osobe zamoljenog tijela.

4.  Mjere potrebne za provedbu ovog ¢lanka usvajaju se u skladu s
postupcima iz ¢lanka 19. stavka 2.
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Clanak 7.

Razmjena informacija bez zahtjeva

1. Kada nadlezno tijelo sazna da je doslo do povrede unutar Zajed-
nice, ili opravdano sumnja da do takve povrede moze doci, ono bez
odlaganja izvjeS¢uje nadlezna tijela ostalih drzava ¢lanica i Komisiju,
dajuci sve potrebne informacije.

2. Kada nadlezno tijelo poduzme daljnje mjere izvrSenja ili primi
zahtjev za uzajamnu pomoc¢ u vezi s povredom unutar Zajednice, ono
izvjeS¢uje nadlezna tijela ostalih drzava Clanica i Komisiju.

3. Mjere potrebne za provedbu ovog ¢lanka usvajaju se u skladu s
postupcima iz ¢lanka 19. stavka 2.

Clanak 8.

Zahtjevi za mjere izvrSenja

1. Zamoljeno tijelo na zahtjev tijela molitelja poduzima potrebne
mjere izvrSenja kako bi se povrede unutar Zajednice bez odlaganja
zaustavile ili zabranile.

2. Kako bi ispunio svoje obveze iz stavka 1., zamoljeno tijelo
izvrSava ovlasti utvrdene u ¢lanku 4. stavku 6. i dodatne ovlasti koje
ima prema nacionalnom pravu. Zamoljeno tijelo, prema potrebi uz
pomo¢ drugih javnih tijela, odreduje mjere izvrSenja koje se poduzimaju
kako bi se povrede unutar Zajednice zaustavile ili zabranile na uravno-
teZzen 1 ucinkovit nacin.

3. Zamoljeno tijelo takoder moze ispuniti svoje obveze iz stavaka 1. i
2. tako da da upute tijelu odredenom u skladu s drugom recenicom
¢lanka 4. stavka 2., koje ima legitimni interes za prestanak ili zabranu
povreda unutar Zajednice, da u ime zamoljenog tijela poduzme sve
raspolozive provedbene mjere koje ima prema nacionalnom pravu,
kako bi doslo do prestanka ili zabrane povrede unutar Zajednice. U
sluc¢aju da to tijelo ne uspije dovesti do prestanka ili zabrane povrede
unutar Zajednice bez odlaganja, obveze zamoljenog tijela iz stavaka 1. i
2. ostaju.

4.  Zamoljeno tijelo moze mjere koje su odredene u stavku 3. podu-
zimati samo ako su oba tijela, nakon savjetovanja s tijelom moliteljem o
primjeni tih mjera, suglasna da:

— ¢e koristenje mjera iz stavka 3. vjerojatno dovesti do prestanka ili
zabrane povrede unutar Zajednice na barem jednako ucinkovit nacin
kao sto bi to ucinilo djelovanje zamoljenog tijela,

— davanje uputa tijelu odredenom prema nacionalnom pravu ne dovodi
do toga da se tom tijelu otkrivaju informacije koje su zastiCene
prema c¢lanku 13.
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5. Ako tijelo molitelj smatra da uvjeti odredeni u stavku 4. nisu
ispunjeni, izvjescuje zamoljeno tijelo pisanim putem, obrazlazuci svoje
misljenje. Ako tijelo molitelj i zamoljeno tijelo nisu suglasni, zamoljeno
tijelo moze predmet uputiti Komisiji, koja daje misljenje u skladu s
postupkom iz ¢lanka 19. stavka 2.

6.  Zamoljeno tijelo moZe se savjetovati s tijelom moliteljem u tijeku
poduzimanja mjera izvrSenja iz stavaka 1. i 2. Zamoljeno tijelo bez
odlaganja izvjeScuje tijelo molitelja, nadlezna tijela drugih drzava
¢lanica i Komisiju o poduzetim mjerama i u€inku istith na povredu
unutar Zajednice, ukljucujuci podatke o tome je li povreda prestala.

7. Mjere potrebne za provedbu ovog ¢lanka usvajaju se u skladu s
postupkom iz Clanka 19. stavka 2.

Clanak 9.

Koordinacija nadzora trzista i aktivnosti izvrSenja

1.  Nadlezna tijela koordiniraju svoj nadzor trzista i aktivnosti izvrSe-
nja. Razmjenjuju sve informacije koje su potrebne da bi to postigle.

2. Kada nadlezna tijela saznaju da povreda unutar Zajednice Steti
interesima potrosaca u vise od dvije drzave Clanice, nadlezna tijela na
koja se to odnosi koordiniraju svoja djelovanja izvrSenja i traZe
uzajamnu pomo¢ preko jedinstvenog ureda za vezu. Posebno pokusa-
vaju provesti istovremenu istragu i mjere izvrSenja.

3. Nadlezna tijela unaprijed izvjes¢uju Komisiju o ovoj koordinaciji,
te mogu pozvati na prisustvovanje sluzbene osobe i druge prate¢e osobe
koje ovlasti Komisija.

4. Mjere potrebne za provedbu ovog ¢lanka usvajaju se u skladu s
postupkom iz ¢lanka 19. stavka 2.

Clanak 10.
Baza podataka

1. Komisija vodi elektronicku bazu podataka u kojoj se Cuvaju i
obraduju informacije koje primi u skladu s ¢lancima 7., 8. i 9. Baza
podataka je na raspolaganju za konzultacije samo nadleznim tijelima. U
pogledu njihovih odgovornosti prilikom prijavljivanja informacija u
bazu podataka radi Cuvanja i obrade osobnih podataka ukljucenih u
bazu, nadlezna tijela smatraju se kontrolorima u skladu s ¢lankom 2.
tockom (d) Direktive 95/46/EZ. U pogledu njihovih odgovornosti prema
ovom ¢lanku i obrade osobnih podataka uklju¢enih u bazu, Komisija se
smatra kontrolorom u skladu s ¢lankom 2. tockom (d) Uredbe (EZ)
br. 45/2001.
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2. Kada nadlezno tijelo ustanovi da obavijest o povredi unutar Zajed-
nice koju je to tijelo dalo slijedom ¢lanka 7. nije osnovana, ono povlaci
obavijest, a Komisija bez odlaganja briSe podatke iz baze podataka.
Kada primatelj molbe obavijesti Komisiju u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 6. da je povreda unutar Zajednice prestalo, pohranjeni podaci
koji se odnose na povredu unutar Zajednice briSu se pet godina nakon
obavijesti.

3. Mjere potrebne za provedbu ovog ¢lanka usvajaju se u skladu s
postupkom iz ¢lanka 19. stavka 2.

POGLAVLIE III.
UVJETI KOJI REGULIRAJU UZAJAMNU POMOC

Clanak 11.

Opce obveze

1.  Nadlezna tijela ispunjavaju svoje obveze na temelju ove Uredbe
kao da djeluju u ime potrosaca u svojoj drzavi i za svoj racun ili na
zahtjev drugog nadleznog tijela u svojoj drzavi.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale
ucinkovitu koordinaciju primjene ove Uredbe od strane nadleznih tijela,
drugih javnih tijela, tijela koja imaju legitiman interes za prestanak ili
zabranu povreda unutar Zajednice, a odredile su ih one i nadlezni
sudovi preko jedinstvenog ureda za vezu.

3. Drzave ¢lanice poti¢u suradnju izmedu nadleZnih tijela i bilo kojih
drugih tijela koja prema nacionalnom pravu imaju legitiman interes za
prestanak ili zabranu povreda unutar Zajednice kako bi se osiguralo
obavjes¢ivanje nadleznih tijela bez odlaganja o potencijalnim povre-
dama unutar Zajednice.

Clanak 12.

Zahtjev za uzajamnu pomo¢ i postupci razmjene informacija

1. Tijelo molitelj osigurava da svi zahtjevi za uzajamnu pomo¢
sadrze dostatne informacije kako bi se zamoljenom tijelu omogucilo
da ispuni zahtjev, ukljucujuci sve potrebne dokaze do kojih se moze
do¢i samo na drZzavnom podrucju tijela molitelja.

2. Tijelo molitelj zahtjeve Salje jedinstvenom uredu za vezu zamo-
ljenog tijela preko jedinstvenog ureda za vezu tijela molitelja. Ured za
vezu zamoljenog tijela prosljeduje zahtjeve odgovarajuéem tijelu bez
odlaganja.

3. Zahtjevi za pomo¢ i sva priopéenja informacija odvijaju se
pisanim putem koriStenjem standardnog obrasca elektronickim putem
preko baze podataka kako propisuje ¢lanak 10.
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4. O jezicima na kojima ¢e se podnositi zahtjevi i priopéenja o
informacijama dogovaraju se predmetna nadlezna tijela prije no Sto se
zahtjevi sastave. Ako ne dode do dogovora, zahtjevi se podnose na
sluzbenom jeziku (jezicima) drzave Clanice tijela molitelja, a odgovori
na sluzbenom jeziku (jezicima) drzave ¢lanice zamoljenog tijela.

5. Informacije koje su priopéene kao rezultat zahtjeva priopcuju se
izravno tijelu molitelju i istodobno jedinstvenim uredima za vezu tijela
molitelja i zamoljenog tijela.

6.  Mjere potrebne za provedbu ovog ¢lanka usvajaju se u skladu s
postupkom utvrdenim u ¢lanku 19. stavku 2.

Clanak 13.

Upotreba informacija i zaStita osobnih podataka, profesionalne i
poslovne tajnosti

1. Priopene informacije mogu se koristiti samo u smislu osiguranja
uskladenosti sa zakonima koji Stite interese potrosaca.

2. NadleZna tijela mogu kao dokaz koristiti svaku informaciju, doku-
ment, nalaz, izjavu, ovjerenu presliku ili obavjestajni podatak koji su
priopceni, na istoj osnovi kao i sline podatke u svojoj zemlji.

3.  Informacije priop¢ene u bilo kojem obliku osobama koje rade za
nadlezna tijela, sudove, druga javna tijela i Komisiju, ukljucujuéi infor-
macije o kojima je obavijeStena Komisija i koje su pohranjene u bazi
podataka iz ¢lanka 10., a Cije otkrivanje bi Stetno utjecalo na:

— zaStitu privatnosti i integriteta pojedinca, posebno u skladu sa zako-
nodavstvom Zajednice u odnosu na zastitu osobnih podataka,

......

tualno vlasni$tvo,

— sudske postupke i pravne savjete,

ili

— svrhu inspekcija ili istraga,

povjerljive su i na njih se odnosi obveza profesionalne tajnosti, osim
ako otkrivanje nije potrebno u smislu prestanka ili zabrane povrede
unutar Zajednice i ako tijelo koje priopc¢uje informacije nije suglasno
da ih se otkrije.
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4. U svrhu primjene ove Uredbe, drzave Clanice usvajaju zakono-
davne mjere potrebne radi ogranicenja prava i obveza prema ¢lancima
10., 11. i 12. Direktive 95/46/EZ, koja su neophodna za ocuvanje inte-
resa iz Clanka 13. stavka 1. tocaka (d) i (f) te Direktive. Komisija moze
ograniCiti prava i obveze prema Clanku 4. stavku 1., ¢lanku 11., ¢lanku
12. stavku 1., ¢lancima 13. do 17. i ¢lanku 37. stavku 1. Uredbe (EZ)
br. 45/2001 kada takvo ograni¢enje predstavlja mjeru potrebnu za
ocuvanje interesa iz Clanka 20. stavka 1. toCaka (a) i (e) te Uredbe.

5. Mjere potrebne za provedbu ovog ¢lanka usvajaju se u skladu s
postupkom iz ¢lanka 19. stavka 2.

Clanak 14.

Razmjena informacija s treéim drZavama

1. Kada nadlezno tijelo primi informaciju od tijela tre¢e zemlje, ono
priopéuje tu informaciju relevantnim nadleznim tijelima drugih drzava
¢lanica, u onoj mjeri u kojoj je to dopusteno sporazumima o bilateralnoj
pomo¢i s trecom drzavom i u skladu sa zakonodavstvom Zajednice o
zastiti pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka.

2. Informacije koje se priop¢avaju prema ovoj Uredbi, tijelu u trecoj
drzavi moze priop¢iti i nadlezno tijelo prema sporazumu o bilateralnoj
pomo¢i s trecom drzavom, pod uvjetom da se dobije suglasnost od
nadleznog tijela koje je izvorno priop¢ilo informaciju i u skladu sa
zakonodavstvom Zajednice o zastiti pojedinaca s obzirom na obradu
osobnih podataka.

Clanak 15.
Uvjeti

1. Drzave C¢lanice odricu se zahtjeva za nadoknadom troskova
nastalih primjenom ove Uredbe. Ipak, drzava clanica tijela molitelja
obvezna je drzavi €lanici zamoljenog tijela nadoknaditi sve troSkove i
gubitke koji su nastali kao rezultat mjera za koje je sud ustanovio da su
neosnovane §to se tice biti povrede unutar Zajednice.

2. Zamoljeno tijelo moze odbiti postupiti u skladu sa zahtjevom za
provedbu mjera iz ¢lanka 8., nakon savjetovanja s tijelom moliteljem,
ako:

(a) su pravni postupci ve¢ zapoceti ili ako je ve¢ donesena pravomocna
presuda u vezi s istim povredama unutar Zajednice i protiv istih
prodavatelja ili dobavljaca kod sudskih tijela u drzavi ¢lanici zamo-
ljenog tijela ili tijela molitelja;

(b) po njegovom misljenju, nakon potrebne istrage koju provede zamo-
ljeno tijelo, nije doslo do povrede unutar Zajednice;

ili
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(c) po njegovom misljenju tijelo molitelj nije osigurao dovoljno infor-
macija u skladu s ¢lankom 12. stavkom 1., izuzev kada je zamo-
Jjeno tijelo ve¢ odbilo postupiti u skladu sa zahtjevom prema stavku
3. tocki (c¢), u odnosu na istu povredu unutar Zajednice.

3. Zamoljeno tijelo moze odbiti postupiti u skladu sa zahtjevom za
davanje informacija prema ¢lanku 6. ako:

(a) po njegovu misljenju, nakon savjetovanja s tijelom moliteljem,
trazena informacija nije potrebna da bi tijelo molitelj ustanovilo je
li doslo do povrede unutar Zajednice ili da bi ustanovilo postoji li
opravdana sumnja da ¢e do nje dodi;

(b) tijelo molitelj nije suglasno da je informacija podlozna odredbama o
povjerljivosti i poslovnoj tajnosti utvrdenima u ¢lanku 13. stavku 3.;

ili

(c) su kaznene istrage ili sudski postupci ve¢ zapoceti ili je pravomocna
presuda u vezi s istim povredama unutar Zajednice i protiv istih
prodavatelja ili dobavljac¢a ve¢ donesena kod sudskih tijela u drzavi
¢lanici zamoljenog tijela ili tijela molitelja.

4. Zamoljeno tijelo moze odluciti da se nece postupiti u skladu s
obvezama iz ¢lanka 7. ako su kaznene istrage ili sudski postupci vec
zapocCeti ili je pravomoc¢na presuda u vezi s istim povredama unutar
Zajednice i protiv istih prodavatelja ili dobavljaca ve¢ donesena kod
sudskih tijela u drzavi €lanici zamoljenog tijela ili tijela molitelja.

5. Zamoljeno tijelo izvje$¢uje tijelo molitelja i Komisiju o razlozima
odbijanja postupanja u skladu sa zahtjevom za pomo¢. Tijelo molitelj
moze predmet uputiti Komisiji koja donosi misljenje, u skladu s
postupkom iz ¢lanka 19. stavka 2.

6.  Mjere potrebne za provedbu ovog ¢lanka usvajaju se u skladu s
postupkom iz ¢lanka 19. stavka 2.

POGLAVLIE IV.
AKTIVNOSTI ZAJEDNICE

Clanak 16.
Koordinacija izvrSenja
1. U opsegu koji je potreban za postizanje ciljeva ove Uredbe, drzave

Clanice izvjeS¢uju jedna drugu i Komisiju o svojim aktivnostima u
interesu Zajednice u podrucjima kao Sto su:

(a) osposobljavanje njihovih sluzbenih osoba za izvrSavanje zastite
potroSaca, ukljucujuéi osposobljavanje iz jezika i organizaciju semi-
nara osposobljavanja;

(b) prikupljanje i razvrstavanje prigovord potroSaca;

(c) razvoj mreZza nadleznih sluzbenih osoba po sektorima, specifi¢nih za
odredeni sektor;

(d) razvoj informacijsko-komunikacijskih alata;
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(e) razvoj standarda, metodologija i smjernica za sluzbene osobe za
provedbu zastite potrosaca;

(f) razmjena njihovih sluzbenih osoba.

Drzave ¢lanice mogu u suradnji s Komisijom provesti zajednicke aktiv-
nosti u podru¢jima iz tocaka (a) do (f). Drzave Clanice u suradnji s
Komisijom razvijaju zajednicki okvir za razvrstavanje prigovora potro-
Saca.

2. NadleZna tijela mogu razmjenjivati nadleZne sluzbene osobe kako
bi poboljsala suradnju. Nadlezna tijela poduzimaju potrebne mjere kako
bi omogudila da tako razmijenjene sluzbene osobe imaju ucinkovitu
ulogu u aktivnostima nadleznih tijela. U tu svrhu takve sluzbene
osobe imaju ovlasti za provodenje duznosti koje im nadlezno
tijelo-domacin povjeri u skladu sa zakonima svoje drzave Clanice.

3.  Za vrijeme razmjene gradanska i kaznena odgovornost nadlezne
sluzbene osobe tretira se na isti nacin kao gradanska i kaznena odgo-
vornost sluzbene osobe nadleznog tijela-domacina. Razmijenjene sluz-
bene osobe postuju profesionalne standarde i podlijezu potrebnim
unutarnjim pravilima ponasanja nadleznog tijela-domacina koje omogu-
¢uje posebno zastitu pojedinaca u odnosu na odredbe o obradi osobnih
podataka, pravi¢nost postupka i duzno posStovanje odredaba u vezi s
povjerljivosti i profesionalne tajnosti utvrdenih u ¢lanku 13.

4.  Mjere Zajednice potrebne za provedbu ovog c¢lanka, ukljucujuéi
rjeSenja za provedbu zajednickih aktivnosti, usvajaju se u skladu s
postupkom iz ¢lanka 19. stavka 2.

Clanak 17.
Administrativna suradnja
1. U opsegu koji je potreban za postizanje ciljeva ove Uredbe, drzave

Clanice izvjeS¢uju jedna drugu i Komisiju o svojim aktivnostima u
interesu Zajednice u podrucjima kao Sto su:

(a) informiranje i savjetovanje potrosaca;

(b) podupiranje aktivnosti predstavnika potrosaca;

(c) podupiranje aktivnosti tijela odgovornih za izvansudske nagodbe ili
sporove potroSaca;

(d) podupiranje pristupa potrosaca pravosudu;

(e) prikupljanje statistickih podataka, rezultata istrazivanja ili drugih
informacija koje se odnose na ponasanje i stavove potrosaca, te
posljedice istih.

Drzave ¢lanice mogu u suradnji s Komisijom provoditi zajednicke aktiv-
nosti u podru¢jima na iz to¢aka (a) do (e). Drzave ¢lanice u suradnji s
Komisijom razvijaju zajednicki okvir za aktivnosti iz tocaka (a) do (e).

2. Mjere Zajednice potrebne za provedbu ovog ¢lanka, ukljucujuéi
rjeSenja za provedbu zajednickih aktivnosti, usvajaju se u skladu s
postupkom iz ¢lanka 19. stavka 2.
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Clanak 18.
Medunarodni sporazumi
Kako bi pojacala zastitu ekonomskih interesa potrosaca, Zajednica sura-
duje s tre¢im zemljama i s odgovornim medunarodnim organizacijama u
podruc¢jima na koje se odnosi ova Uredba. RjeSenja za suradnju, uklju-

¢ujudi utvrdivanje rjeSenja za uzajamnu pomo¢, mogu podlijegati spora-
zumima izmedu Zajednice i doti¢nih tre¢ih zemalja.

POGLAVLIJE V.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.
Odborski postupak

1.  Komisiji pomaze Odbor.

2. Prilikom upuéivanja na ovaj stavak, primjenjuju se Clanci 5. i 7.
Odluke 1999/468/EZ, uzimajuéi u obzir odredbe njezinog ¢lanka 8.

Razdoblje utvrdeno u ¢lanku 5. stavku 6. Odluke 1999/468/EZ odreduje
se na tri mjeseca.

3. Odbor usvaja svoj Poslovnik.

Clanak 20.
Zadacée Odbora

1.  Odbor moze preispitati sva pitanja koja se odnose na primjenu ove
Uredbe, a koja postavi ih predsjednik, ili su postavljena na njegovu
inicijativu ili na zahtjev predstavnika drzave Clanice.

2. Odbor preispituje 1 ocjenjuje posebno kako funkcioniraju nacini
suradnje predvideni ovom Uredbom.

Clanak 21.

Izvjesca

1. Drzave ¢lanice priopcuju Komisiji tekst svake odredbe nacio-
nalnog prava koju usvoje ili ugovora osim onih koji se bave pojedi-
nacnim slucajevima koje zakljue o predmetima na koje se odnosi ova
Uredba.

2. Svake dvije godine od datuma stupanja na snagu ove Uredbe
drzave c¢lanice izvjes¢uju Komisiju o primjeni ove Uredbe. Komisija
ta izvjeSca stavlja na raspolaganje javnosti.

3. IzvjeS¢a obuhvacaju:

(a) svaku novu informaciju o organizaciji, ovlastima, sredstvima ili
odgovornostima nadleznih tijela;

(b) sve informacije o trendovima, sredstvima ili metodama pocinjenja
povreda unutar Zajednice, posebno one koje ukazuju na nedostatke
ili manjkavosti u ovoj Uredbi ili u zakonima koji S§tite interese
potrosaca;
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(c) svaku informaciju o provedbenim tehnikama koje su se pokazale
ucéinkovitima;

(d) sazete statistike koje se odnose na aktivnosti nadleznih tijela, kao
§to su aktivnosti u skladu s ovom Uredbom, primljeni prigovori,
provedbene aktivnosti i presude;

(e) sazetke znacajnih nacionalnih interpretativnih presuda u zakonima
koji Stite interese potrosaca;

(f) sve ostale informacije koje se odnose na primjenu ove Uredbe.

4.  Komisija alje Europskom parlamentu i Vije¢u izvjes¢e o primjeni
ove Uredbe na temelju izvje$¢a drzava Clanica.

Clanak 21.a
Preispitivanje
Do 31. prosinca 2014. Komisija Europskom parlamentu i Vijecu
podnosi izvijeS¢e u kojem procjenjuje ucinkovitost i operativne mehan-
izme ove Uredbe i detaljno preispituje mogucnost da se u Prilog ukljuce
dodatni zakoni koji Stite interese potrosaca. To se izvjeSée zasniva na

vanjskoj ocjeni i proSirenom savjetovanju svih relevantnih dionika, a
prema potrebi prilaze mu se zakonodavni prijedlog.

Clanak 22.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadeseti dan nakon objave u Sluzbenom
listu Europske unije.

Ona se primjenjuje od 29. prosinca 2005.

Odredbe o uzajamnoj pomoc¢i utvrdene u poglavljima II. i III. primje-
njuju se od 29. prosinca 2006.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim
drzavama clanicama.
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10.

11.

12.

Q)
Q)

PRILOG

Direktive i uredbe iz ¢lanka 3. tocke (a) (1)

Direktiva 2006/114/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006.
o zavaravajuéem i komparativhom oglasavanju (SL L 376, 27.12.2006.,
str. 21.): ¢lanak 1., ¢lanak 2. tocka (c) i ¢lanci od 4. do 8.

Direktiva Vije¢a 85/577/EEZ od 20. prosinca 1985. za zastitu potrosaca u
pogledu ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija (SL L 372,
31.12.1985., str. 31.).

Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o
ugovorima o potroSackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
87/102/EEZ (SL L 133, 22.5.2008., str. 66.).

Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. ozujka 2010. o
koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u
drzavama Clanicama o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o
audiovizualnim medijskim uslugama) (SL L 95, 15.4.2010., str. 1.): ¢lanci 9.,
10., 11. i ¢lanci od 19. do 26.

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca (3).

Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u
potrosackim ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29.).

Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sijeénja 2009.
o za$titi potroSaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za
odmor, preprodaji i razmjeni (SL L 33, 3.2.2009., str. 10.).

Direktiva 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 1997. o
zastiti potrosaca u s obzirom na sklapanje ugovora na daljinu (SL L 144,
4.6.1997., str. 19.). Direktiva kako je izmijenjena Direktivom 2002/65/EZ
(SL L 271, 9.10.2002., str. 16.).

Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljaée 1998. o
zaStiti potrosaca prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potrosacima
(SL L 80, 18.3.1998., str. 27.).

Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. svibnja 1999. o
odredenim aspektima prodaje robe §iroke potroS$nje i o jamstvima za takvu
robu (SL L 171, 7.7.1999., str. 12.).

Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o
odredenim pravnim aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem
trzistu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektroni¢koj trgovini)
(SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).

» M6 Direktive br. 6., 8. i 13. sadrze posebne odredbe. <«

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
putovanjima u paket aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU te o stavljanju izvan snage Direktive
Vije¢a 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., str. 1.).
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13. Direktiva 2001/83/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. studenoga 2001.
o zakoniku Zajednice o lijekovima za ljudsku upotrebu: ¢lanci 86. do 100.
(SL L 311, 28.11.2001., str. 67.). Direktiva kako je zadnje izmijenjena
Direktivom 2004/27/EZ (SL L 136, 30.4.2004., str. 34.).

14. Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. o
oglaSavanju na daljinu financijskih usluga za potrosace.

15. Uredba (EZ) broj 261/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. veljace
2004. o utvrdivanju opc¢ih pravila o odstete i pomo¢i putnicima u slucaju
uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku (SL L 46,
17.2.2004., str. 1.).

16. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o
nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu
na unutarnjem trzi§tu (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).

17. Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o
obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podru¢ju elektroni¢kih komu-
nikacija (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama): Clanak
13. (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).

18. Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga
2010. o pravima putnika u prijevozu morem i unutarnjim plovnim
putovima (*).

19. Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace
2011. o pravima putnika u autobusnom prijevozu (?).

20. Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o
alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.):
Clanak 13.

21. Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja
2013. o online rjesavanju potrosackih sporova (Uredba o online rjesavanju
potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 1.): ¢lanak 14.
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22. Uredba (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. veljace2018. o
rjeSavanju pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih oblika
diskriminacije na unutarnjem trzi§tu na temelju drzavljanstva, mjesta bora-
vista ili mjesta poslovnog nastana klijenata te o izmjeni uredbi (EZ)
br. 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 60 I,
2.3.2018., str. 1.), samo ako je klijent potrosa¢ kako je definiran u ¢lanku 2.
tocki 12. te uredbe.

() SL L 334, 17.12.2010., str. 1
(3 SL L 55, 28.2.2011., str. 1.



