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W Zbornik sudske prakse

PRESUDA SUDA (prvo vijece)

26. listopada 2023.*

_ »Zahtjev za prethodnu odluku — Obrada osobnih podataka — Uredba (EU) 2016/679 —
Clanci 12.,15.123. — Ispitanikovo pravo na pristup svojim podacima koji se obraduju — Pravo na
dobivanje prve kopije tih podataka bez naknade — Obrada podataka o pacijentu koju provodi
njegov lije¢nik — Medicinska dokumentacija — Razlozi zahtjeva za pristup — Upotreba podataka
u svrhu utvrdivanja odgovornosti lije¢nika koji obavlja lijecenje — Pojam ,kopija™

U predmetu C-307/22,
povodom zahtjeva za prethodnu odluku na temelju ¢lanka 267. UFEU-a, koji je uputio

Bundesgerichtshof (Savezni vrhovni sud, Njemacka), odlukom od 29. ozujka 2022., koju je Sud
zaprimio 10. svibnja 2022., u postupku

SUD (prvo vijece),

u sastavu: A. Arabadjiev, predsjednik vijec¢a, T. von Danwitz, P. G. Xuereb, A. Kumin i . Ziemele
(izvjestiteljica), suci,

nezavisni odvjetnik: N. Emiliou,

tajnik: A. Calot Escobar,

uzimajudi u obzir pisani postupak,

uzimajudi u obzir ocitovanja koja su podnijeli:

— za latvijsku vladu, K. Pommere, u svojstvu agenta,

— za Europsku komisiju, A. Bouchagiar, F. Erlbacher i H. Kranenborg, u svojstvu agenata,
saslusavsi misljenje nezavisnog odvjetnika na raspravi odrzanoj 20. travnja 2023.,

donosi sljede¢u

* Jezik postupka: njemacki
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Presudu

Zahtjev za prethodnu odluku odnosi se na tumacenje ¢lanka 12. stavka 5., ¢lanka 15. stavka 3. i
clanka 23. stavka 1. tocke (i) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka)
(SL 2016., L 119, str. 1. i ispravci SL 2018., L 127, str. 2. i SL 2021., L. 74, str. 35.) (u daljnjem
tekstu: OUZP).

Zahtjev je upucen u okviru spora izmedu osoba FT i DW, u vezi s odbijanjem osobe FT, zubara, da
svojem pacijentu osigura prvu kopiju njegove medicinske dokumentacije bez naknade.

Pravni okvir

Pravo Unije
U skladu s uvodnom izjavom 4. OUZP-a:

»[...] Pravo na zastitu osobnih podataka nije apsolutno pravo; mora ga se razmatrati u vezi s
njegovom funkcijom u drustvu te ga treba ujednaciti s drugim temeljnim pravima u skladu s
nacelom proporcionalnosti. Ovom se Uredbom postuju sva temeljna prava i uvazavaju slobode i
nacela priznata Poveljom [Europske unije o temeljnim pravima], koja su sadrzana u Ugovorima,
osobito [...] sloboda poduzetnistva [...].”

U uvodnim izjavama 10. i 11. OUZP-a navodi se:

»(10) Kako bi se osigurala postojana i visoka razina zastite pojedinaca te uklonile prepreke
protoku osobnih podataka unutar [Europske u]nije, razina zastite prava i sloboda
pojedinaca u vezi s obradom takvih podataka trebala bi biti jednaka u svim drzavama
¢lanicama. [...]

(11) Djelotvorna zastita osobnih podataka sirom Unije zahtijeva jacanje i detaljno odredivanje
) p J jeva j ) ) )
prava ispitanika i obveza onih koji obraduju i odreduju obradu osobnih podataka, [...]”

Na temelju uvodne izjave 13. OUZP-a:

»[-..] Osim toga, institucije i tijela Unije te drzave ¢lanice i njihova nadzorna tijela poticu se da u
primjeni ove Uredbe uzmu u obzir posebne potrebe mikropoduzeca, malih i srednjih poduzeca.

[...]”
U uvodnoj izjavi 58. OUZP-a pojasnjava se:

»Nacelom transparentnosti zahtijeva se da svaka informacija namijenjena javnosti ili ispitaniku
bude sazeta, lako dostupna i razumljiva, da se upotrebljava jasan i jednostavan jezik te da se usto,
prema potrebi, koristi vizualizacijom. Takva bi se informacija takoder mogla dati u elektronickom
obliku, na primjer na internetskim stranicama, kada je namijenjena javnosti. To je osobito bitno u
situacijama u kojima zbog velikog broja sudionika i tehnoloske slozenosti prakse ispitaniku nije
lako prepoznati i razumjeti prikupljaju li se osobni podaci o njemu, tko ih prikuplja i u koju
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svrhu, kao sto je slucaj internetskog oglasavanja. Imajuci u vidu da djeca zasluzuju posebnu zastitu,
svaka informacija i komunikacija, u slucaju da je obrada usmjerena prema djetetu, trebale bi biti na
jasnom i jednostavnom jeziku koji dijete lako moze razumjeti.”

U uvodnoj izjavi 59. OUZP-a propisuje se:

»Irebalo bi predvidjeti modalitete kojima se olaksava ostvarivanje prava ispitanika iz ove Uredbe,
ukljuCuju¢i mehanizme za podnosenje zahtjeva te, ako je primjenjivo, besplatno ostvarivanje,
osobito zahtjeva za pristup osobnim podacima, njihovo ispravljanje ili brisanje i ostvarivanje
prava na prigovor. [...]”

Uvodna izjava 63. OUZP-a glasi kako slijedi:

»Ispitanik bi trebao imati pravo pristupa prikupljenim osobnim podacima koji se na njega odnose
te ostvarivati to pravo lako i u razumnim intervalima kako bi bio svjestan obrade i provjerio
njezinu zakonitost. To ukljucuje pravo ispitanika na pristup podacima o njegovom zdravstvenom
stanju, na primjer podacima u medicinskoj dokumentaciji koja sadrzava informacije poput
dijagnoza, rezultata pretraga, lije¢nickih misljenja, lijecenja ili zahvata. [...]”

Clankom 4. OUZP-a propisuje se:
»Za potrebe ove Uredbe:

1. ,osobni podaci’ znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi (ispitanik’); pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomoc¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o
lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢cimbenika svojstvenih za fizi¢ki, fizioloski,
genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

2. ,obrada’ znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao s§to su
prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili unistavanje;

[...]”
Clankom 12. OUZP-a odreduje se:

»1. Voditelj obrade poduzima odgovarajuc¢e mjere kako bi se ispitaniku pruzile sve informacije iz
clanaka 13. i 14. i sve komunikacije iz ¢lanaka od 15. do 22. i ¢lanka 34. u vezi s obradom u
sazetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i
jednostavnog jezika, osobito za svaku informaciju koja je posebno namijenjena djetetu.
Informacije se pruzaju u pisanom obliku ili drugim sredstvima, medu ostalim, ako je prikladno,
elektronickim putem. Ako to zatrazi ispitanik, informacije se mogu pruziti usmenim putem, pod
uvjetom da je drugim sredstvima utvrden identitet ispitanika.

2. Voditelj obrade olaksava ostvarivanje prava ispitanika iz ¢lanaka od 15. do 22. [...]

[...]
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5. Informacije pruzene u skladu s ¢lancima 13. i 14. i sva komunikacija i djelovanja iz
clanaka od 15. do 22. i ¢lanka 34. pruzaju se bez naknade. Ako su zahtjevi ispitanika ocito
neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, voditelj obrade moze:

(a)

(b)

naplatiti razumnu naknadu uzimajuéi u obzir administrativne troskove pruzanja informacija
ili obavijesti ili postupanje po zahtjevu; ili

odbiti postupiti po zahtjevu.

Teret dokaza ocigledne neutemeljenosti ili pretjeranosti zahtjeva jest na voditelju obrade.

[...

ik

Clanak 15. OUZP-a glasi:

»l.

Ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se

odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i sljede¢im
informacijama:

(a)
(b)
(c)

svrsi obrade;
kategorijama osobnih podataka o kojima je rijec;

primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama;

ako je to moguce, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to
nije moguce, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog razdoblja;

postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ogranic¢avanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na prigovor na
takvu obradu;

pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu;

ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o njihovu
izvoru;

postojanju automatiziranog donos$enja odluka, $to ukljucuje izradu profila iz ¢lanka 22.
stavaka 1. i 4. te, barem u tim slucajevima, smislenim informacijama o tome o kojoj je logici
rije¢, kao i vaznosti i predvidenim posljedicama takve obrade za ispitanika.

2. Ako se osobni podaci prenose u tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju, ispitanik ima
pravo biti informiran o odgovaraju¢im zastitnim mjerama u skladu s ¢lankom 46. koje se odnose
na prijenos.

3. Voditelj obrade osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije koje
zatrazi ispitanik voditelj obrade moze naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih
troskova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektronickim putem te osim ako ispitanik zatrazi
drukcije, informacije se pruzaju u uobicajenom elektronickom obliku.

ECLI:EU:C:2023:811
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4. Pravo na dobivanje kopije iz stavka 3. ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.”

Clancima 16. i 17. navedene uredbe utvrduju se ispitanikovo pravo na ispravak neto¢nih osobnih
podataka (pravo na ispravak) odnosno njegovo pravo, u odredenim okolnostima, na brisanje tih
podataka (pravo na brisanje ili ,pravo na zaborav”).

Clankom 18. iste uredbe, naslovljenim ,Pravo na ograni¢enje obrade”, u stavku 1. odreduje se:

sIspitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi ogranicenje obrade ako je ispunjeno jedno od
sljedeceg:

(a) ispitanik osporava toc¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade
omogucuje provjera to¢nosti osobnih podataka;

(b) obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazi
ogranicenje njihove uporabe;

¢) voditelj obrade vise ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik trazi radi
) p p p
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

(d) ispitanik je uloZio prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1. [dok se ne provjeri]
nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika.”

Clankom 21. OUZP-a, naslovljenim ,Pravo na prigovor”, u stavku 1. propisuje se:

»Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladu s c¢lankom 6. stavkom 1. tockom (e) ili (f),
uklju¢ujudi izradu profila koja se temelji na tim odredbama. Voditelj obrade vise ne smije obradivati
osobne podatke osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze
interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.”

U skladu s ¢lankom 23. stavkom 1. OUZP-a:

»Na temelju prava Unije ili prava drzave clanice kojem podlijezu voditelj obrade podataka ili
izvrsitelj obrade zakonskom mjerom moze se ograniciti opseg obveza i prava iz ¢lanaka od 12. do
22. i clanka 34. te c¢lanka 5. ako te odredbe odgovaraju pravima i obvezama predvidenima u
¢lancima od 12. do 22., ako se takvim ogranicenjem postuje bit temeljnih prava i sloboda te ono
predstavlja nuznu i razmjernu mjeru u demokratskom drustvu za zastitu:

[...]
(i) zastite ispitanika ili prava i sloboda drugih;

[...]"

Njemacko pravo
U skladu s ¢lankom 630.f Biirgerliches Gesetzbucha (Gradanski zakonik, u daljnjem tekstu: BGB),

lije¢nik koji obavlja lijecenje obvezan je u svrhu dokumentiranja istodobno s lijecenjem voditi
medicinsku dokumentaciju u papirnatom ili elektronickom obliku. Lije¢nik koji obavlja lijecenje

ECLI:EU:C:2023:811 5
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obvezan je u medicinskoj dokumentaciji pacijenta evidentirati sve postupke i njihove rezultate koji
su sa stru¢nog stajaliSta bitni za trenutno i buduce lijecenje, osobito anamnezu, dijagnoze,
pretrage, rezultate pretraga, nalaze, terapije i njihova djelovanja, zahvate i njihove ucinke,
pristanke i dane informacije. Lije¢nik koji obavlja lijecenje pohranjuje dokumentaciju pacijenta
tijekom razdoblja od deset godina nakon zavrSetka lijeCcenja, pod uvjetom da se drugim
odredbama ne zahtijeva drugo razdoblje pohrane.

Na temelju ¢lanka 630.g stavka 1. prve recenice BGB-a pacijentu se na zahtjev mora omogucditi bez
odgadanja uvid u svu medicinsku dokumentaciju koja se na njega odnosi, osim ako je uvid u
dokumentaciju protivan bitnim terapeutskim razlozima ili drugim bitnim pravima treéih osoba.
Na temelju clanka 630.g stavka 2. prve reCenice BGB-a pacijent moze zatraziti i elektronicke
kopije medicinske dokumentacije. S obzirom na obrazlozenje zakona, to treba shvatiti na nacin
da pacijent moze po izboru traziti predocenje fizickih ili elektronickih kopija. Clankom 630.g
stavkom 2. drugom recenicom BGB-a propisuje se da pacijent mora lije¢niku koji obavlja
lije¢enje nadoknaditi nastale troskove.

Glavni postupak i prethodna pitanja

Osoba DW bila je na stomatoloskom lijecenju kod osobe FT. Sumnjajuci na pocinjenje pogresaka
prilikom lijeCenja koje joj je pruzeno, osoba DW zatrazila je od osobe FT da joj bez naknade
osigura prvu kopiju svoje medicinske dokumentacije. Osoba FT odgovorila je osobi DW da ¢e
udovoljiti njezinu zahtjevu samo pod uvjetom da sama snosi troskove povezane s dobivanjem
kopije svoje medicinske dokumentacije, kao $to je predvideno nacionalnim pravom.

Osoba DW podnijela je tuzbu protiv osobe FT. U prvostupanjskom i zalbenom postupku
prihvacen je zahtjev osobe DW da bez naknade dobije prvu kopiju svoje medicinske
dokumentacije. Te su se odluke temeljile na tumacenju mjerodavnog nacionalnog zakonodavstva
s obzirom na ¢lanak 12. stavak 5. i ¢lanak 15. stavke 1. i 3. OUZP-a.

Postupajuci povodom revizije koju je podnijela osoba FT, Bundesgerichtshof (Savezni vrhovni sud,
Njemacka) smatra da rjeSenje spora ovisi o nac¢inu na koji treba tumaciti odredbe OUZP-a.

Sud koji je uputio zahtjev istice da na temelju nacionalnog prava pacijent moze dobiti kopiju svoje
medicinske dokumentacije, pod uvjetom da lije¢niku nadoknadi troskove koji iz toga proizlaze.

Medutim, iz ¢lanka 15. stavka 3. prve recenice OUZP-a, u vezi s njegovim ¢lankom 12. stavkom 5.
prvom recCenicom, moze proizlaziti da je voditelj obrade, u ovom slucaju lije¢nik koji obavlja
lijecenje, pacijentu duzan osigurati bez naknade prvu kopiju njegove medicinske dokumentacije.

Kao prvo, sud koji je uputio zahtjev istice da osoba DW trazi prvu kopiju svoje medicinske
dokumentacije radi utvrdivanja odgovornosti osobe FT. Takva svrha nije predvidena uvodnom
izjavom 63. OUZP-a, kojom se propisuje pravo pristupa osobnim podacima kako bi se saznalo za
obradu i provjerilo njezinu zakonitost. Medutim, tekstom c¢lanka 15. OUZP-a ostvarivanje prava
na dobivanje informacija ne uvjetuje se takvim razlozima. Usto, tom se odredbom od ispitanika
ne zahtijeva da obrazlozi svoj zahtjev za dobivanje informacija.

Kao drugo, sud koji je uputio zahtjev naglasava da se ¢lankom 23. stavkom 1. OUZP-a omogucuje

donosenje nacionalnih zakonodavnih mjera kojima se ogranicava doseg obveza i prava
predvidenih u ¢lancima 12. do 22. te uredbe kako bi se zajamcio jedan od ciljeva predvidenih tom
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odredbom. U ovom se slucaju osoba FT poziva na cilj zastite prava i sloboda drugih osoba iz
clanka 23. stavka 1. tocke (i) OUZP-a i tvrdi da je tarifni sustav iz clanka 630.g stavka 2. druge
recenice BGB-a nuzna i proporcionalna mjera za zastitu legitimnih interesa lije¢nika koji obavljaju
lijec¢enje, kojom se u pravilu onemogucuju bezrazlozni zahtjevi doti¢nih pacijenata za dobivanjem
kopija.

Medutim, s jedne strane, clanak 630.g stavak 2. druga recenica BGB-a donesen je prije stupanja na
snagu OUZP-a.

S druge strane, tarifnim sustavom iz clanka 630.g stavka 2. druge recenice BGB-a ponajprije se
nastoje zastititi ekonomski interesi lijecnika koji obavljaju lijecenje. Stoga valja utvrditi je li
interes oslobadanja tih lije¢nika troskova i izdataka povezanih s dobivanjem kopija podataka
obuhvacen pojmom prava i sloboda drugih u smislu ¢lanka 23. stavka 1. tocke (i) OUZP-a. Osim
toga, moglo bi biti pretjerano da se na pacijente sustavno prenose troskovi povezani s kopijama
njihove medicinske dokumentacije, jer se tim prijenosom ni iznos stvarno nastalih troskova ni
okolnosti svojstvene svakom zahtjevu ne uzimaju u obzir.

Kao trece, budu¢i da osoba DW zahtijeva dobivanje jedne kopije svih medicinskih dokumenata
koji se na nju odnose, dakle njezine medicinske dokumentacije, sud koji je uputio zahtjev pita se
o dosegu prava na dobivanje kopije osobnih podataka koji se obraduju, kako je utvrdeno u
clanku 15. stavku 3. OUZP-a. U tom bi se pogledu to pravo moglo ispuniti dobivanjem sazetka
podataka koje lije¢nik obraduje. Medutim, jasno je da ciljevi transparentnosti i nadzora
zakonitosti iz OUZP-a idu u prilog dobivanju kopije svih podataka kojima voditelj obrade
raspolaze u neobradenom obliku, odnosno svih medicinskih dokumenata koji se odnose na
pacijenta ako sadrzavaju takve podatke.

U tim je okolnostima Bundesgerichtshof (Savezni vrhovni sud) odluc¢io prekinuti postupak i
uputiti Sudu sljedeca prethodna pitanja:

»1. Trebali clanak 15. stavak 3. prvu recCenicu, u vezi s ¢lankom 12. stavkom 5., [OUZP-a] tumaciti
na nacin da voditelj obrade (u ovom predmetu: lijecnik koji obavlja lijeCenje) nije obvezan
ispitaniku (u ovom predmetu: pacijent) bez naknade osigurati prvu kopiju njegovih osobnih
podataka koje je obradio ako ispitanik kopiju ne trazi u svrhe navedene u uvodnoj izjavi 63.
prvoj recenici OUZP-a, to jest ne trazi je kako bi bio svjestan obrade svojih osobnih podataka
i provjerio njezinu zakonitost, nego kako bi ostvario drugu, ali legitimnu, svrhu koja nije
povezana sa zastitom podataka (u ovom predmetu: provjera postojanja prava na naknadu
Stete s osnove pravne odgovornosti lijecnika)?

2. U slucaju nijecnog odgovora na prvo pitanje:

a) Moze li se i nacionalna odredba drzave clanice donesena prije stupanja na snagu OUZP-a
smatrati ograni¢enjem, na temelju ¢lanka 23. stavka 1. tocke (i) OUZP-a, prava, koje
proizlazi iz njegova clanka 15. stavka 3. prve recenice u vezi s ¢lankom 12. stavkom 5., da
se bez naknade dobije kopija osobnih podataka koje je voditelj obrade obradio?

b) U slucaju potvrdnog odgovora na pitanje 2. a): treba li ¢lanak 23. stavak 1. tocku (i) OUZP-a
tumaciti na nacin da tamo navedena prava i slobode drugih osoba obuhvacaju i njihov
interes da ih se oslobodi troskova povezanih s osiguravanjem kopije podataka u skladu s
¢lankom 15. stavkom 3. prvom recenicom OUZP-a i drugih izdataka prouzrocenih
osiguravanjem kopije?

ECLI:EU:C:2023:811 7
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¢) U slucaju potvrdnog odgovora na pitanje 2. b): moze li se u skladu s ¢clankom 23. stavkom 1.
tockom (i) OUZP-a ogranicenjem obveza i prava koji proizlaze iz clanka 15. stavka 3. prve
recenice u vezi s ¢lankom 12. stavkom 5. OUZP-a smatrati da nacionalna odredba — kojom
se u kontekstu odnosa izmedu pacijenta i lije¢nika, kada lije¢nik pacijentu osigurava kopiju
pacijentovih osobnih podataka iz njegove medicinske dokumentacije, uvijek i neovisno o
konkretnim okolnostima pojedina¢nog slucaja — predvida pravo lije¢nika da od pacijenta
zahtijeva nadoknadu troskova?

3. U slucaju nije¢nog odgovora na prvo pitanje i nijecnog odgovora na [pitanja 2. a), 2. b) ili 2. ¢)]:
obuhvaca li pravo iz ¢lanka 15. stavka 3. prve recenice OUZP-a u kontekstu odnosa izmedu
lijecnika i pacijenta pravo na dobivanje kopija svih dijelova medicinske dokumentacije
pacijenta koji sadrzavaju osobne podatke pacijenta ili je to pravo usmjereno samo na
dobivanje kopije osobnih podataka pacijenta kao takvih, pri ¢emu je lije¢niku koji je obradio
podatke prepusteno odluciti na koji ¢e nacin doticnom pacijentu kompilirati podatke?”

O prethodnim pitanjima

Prvo pitanje

Svojim prvim pitanjem sud koji je uputio zahtjev u biti pita treba li ¢lanak 12. stavak 5. i ¢lanak 15.
stavke 1.1 3. OUZP-a tumaciti na nacin da se voditelju obrade nalaze obveza da ispitaniku osigura
bez naknade prvu kopiju njegovih osobnih podataka koji se obraduju, ¢ak i ako je taj zahtjev
obrazlozen svrhom koja nije povezana s ciljevima iz prve recenice uvodne izjave 63. te uredbe.

Uvodno valja podsjetiti na to da u skladu s ustaljenom sudskom praksom prilikom tumacenja
odredbe prava Unije valja uzeti u obzir ne samo njezin tekst nego i kontekst te zadane ciljeve
propisa kojeg je ona dio (presuda od 12. sije¢nja 2023., Osterreichische Post (Informacije koje se
odnose na primatelje osobnih podataka), C-154/21, EU:C:2023:3, t. 29.).

Sto se tice, kao prvo, teksta relevantnih odredaba, valja istaknuti, s jedne strane, da se ¢lankom 12.
stavkom 5. OUZP-a uspostavlja nacelo prema kojem ostvarivanje prava ispitanika na pristup
svojim podacima koji se obraduju i povezanim informacijama ne podrazumijeva nikakve troskove
za njega. Osim toga, tom se odredbom predvidaju dva razloga zbog kojih voditelj obrade moze
naplatiti razumnu naknadu uzimajuci u obzir administrativne troskove ili odbiti postupiti po
zahtjevu. Ti se razlozi odnose na slucajeve zlouporabe prava u kojima su zahtjevi ispitanika ,ocito
neutemeljeni” ili , pretjerani”, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja.

U tom je pogledu sud koji je uputio zahtjev izricito istaknuo da zahtjev doti¢ne osobe nije
zlouporaban.

S druge strane, pravo ispitanika na pristup svojim podacima koji se obraduju i povezanim
informacijama, koje je sastavan dio prava na zastitu osobnih podataka, zajamceno je ¢lankom 15.
stavkom 1. OUZP-a. Na temelju teksta te odredbe, ispitanici imaju pravo pristupa svojim osobnim
podacima koji se obraduju.

8 ECLI:EU:C:2023:811
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Usto, iz ¢lanka 15. stavka 3. OUZP-a proizlazi da voditelj obrade osigurava kopiju osobnih
podataka koji se obraduju i da voditelj obrade moze naplatiti razumnu naknadu za sve dodatne
kopije koje zatrazi ispitanik. U tom se pogledu stavkom 4. tog ¢lanka pojasnjava da se njegovim
stavkom 3. toj osobi daje ,pravo”. Voditelj obrade stoga moze naplatiti takvu naknadu samo ako
je ispitanik ve¢ primio bez naknade prvu kopiju svojih podataka i ponovno podnio zahtjev.

Kao sto je to Sud ve¢ presudio, iz jeziCne analize clanka 15. stavka 3. prve recenice OUZP-a
proizlazi da se tom odredbom ispitaniku dodjeljuje pravo na dobivanje vjerne reprodukcije svojih
osobnih podataka, koji se tumace u Sirem smislu, a koji su predmet postupaka koji se trebaju
kvalificirati kao ,obrada koju provodi voditelj te obrade” (presuda od 4. svibnja 2023.,
Osterreichische Datenschutzbehorde i CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, t. 28.).

Prema tome, iz zajednickog tumacenja clanka 12. stavka 5. i ¢lanka 15. stavaka 1. i 3. OUZP-a
proizlazi, s jedne strane, pravo ispitanika da dobije prvu besplatnu kopiju svojih osobnih
podataka koji se obraduju i, s druge strane, moguc¢nost voditelja obrade da pod odredenim
uvjetima, ako je zahtjev ocito neutemeljen ili pretjeran, naplati razumnu naknadu uzimajudi u
obzir administrativne troskove ili da odbije postupiti po zahtjevu.

U ovom slucaju valja istaknuti da se lijecnik koji provodi postupke obrade iz ¢lanka 4. tocke 2.
OUZP-a u pogledu podataka o svojim pacijentima treba smatrati ,voditeljem obrade” u smislu
clanka 4. tocke 7. te uredbe, na kojeg se primjenjuju obveze koje podrazumijeva to svojstvo,
osobito jamstvo pristupa osobnim podacima na zahtjev ispitanika.

Valja utvrditi da se ni tekstom ¢lanka 12. stavka 5. OUZP-a ni tekstom njegova c¢lanka 15.
stavaka 1. i 3. pruzanje prve kopije osobnih podataka bez naknade ne uvjetuje pozivanjem tih
osoba na razlog kojim bi se opravdao njihov zahtjev. Tim se odredbama, dakle, ne daje voditelju
obrade moguc¢nost da od ispitanika zahtijeva razloge za podnosenje zahtjeva za pristup.

Sto se tice, kao drugo, konteksta u kojem se nalaze prethodno navedene odredbe, valja naglasiti da
je clanak 12. OUZP-a obuhvacen odjeljkom 1. njegova poglavlja III., koji se, medu ostalim, odnosi
na nacelo transparentnosti iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (a) te uredbe.

Clankom 12. OUZP-a tako se utvrduju opée obveze voditelja obrade u pogledu transparentnosti
informacija i komunikacija te modaliteti ostvarivanja prava ispitanika.

Clankom 15. OUZP-a, koji se nalazi u odjeljku 2. poglavlja III. koji se odnosi na informacije i
pristup osobnim podacima, nadopunjuje se okvir transparentnosti OUZP-a time §to se ispitaniku
daje pravo na pristup njegovim osobnim podacima i pravo na informacije o njihovoj obradi.

Usto, valja istaknuti da bi u skladu s uvodnom izjavom 59. OUZP-a ,trebalo [...] predvidjeti
modalitete kojima se olakSava ostvarivanje prava ispitanika iz [te] Uredbe, ukljucujuci
mehanizme za podnosenje zahtjeva te, ako je primjenjivo, besplatno ostvarivanje, osobito
zahtjeva za pristup osobnim podacima, njihovo ispravljanje ili brisanje i ostvarivanje prava na
prigovor”.

Bududi da ispitanik nije obvezan obrazloziti zahtjev za pristup podacima, kao $to to proizlazi iz
tocke 38. ove presude, prva recenica uvodne izjave 63. ne moze se tumaciti na nacin da se taj
zahtjev mora odbiti ako ima cilj koji se razlikuje od cilja spoznaje o obradi podataka i provjere
njezine zakonitosti. Naime, tom se uvodnom izjavom ne moze ograniciti doseg c¢lanka 15.
stavka 3. OUZP-a, kako je naveden u tocki 35. ove presude.
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U tom pogledu valja podsjetiti na to da iz ustaljene sudske prakse proizlazi da preambula pravnog
akta Unije nema pravno obvezujucu snagu i ne moze se na nju pozivati ni kako bi se odstupilo od
samih odredaba predmetnog akta ni kako bi ih se tumacilo na nacin ocito suprotan njihovu tekstu
(presuda od 13. rujna 2018, Ceskd pojistovna, C-287/17, EU:C:2018:707, t. 33.).

Uostalom, uvodnom izjavom 63. navodi se u drugoj reCenici da pravo ispitanikd na pristup
podacima o njihovu zdravstvenom stanju ukljucuje ,poda[tke] u medicinskoj dokumentaciji koja
sadrzava informacije poput dijagnoza, rezultata pretraga, lije¢nickih misljenja, lijecenja ili
zahvata”.

U tim okolnostima, pravo pristupa podacima o zdravlju, zajamc¢enom ¢lankom 15. stavkom 1.
OUZP-a, ne moze se ograniciti, odbijanjem pristupa ili nalaganjem plac¢anja naknade, na jedan od
razloga navedenih u prvoj recenici uvodne izjave 63. Isto vrijedi i za pravo na dobivanje prve kopije
bez naknade, kako je predvideno ¢lankom 12. stavkom 5. i ¢lankom 15. stavkom 3. te uredbe.

Kao trece, $to se tice ciljeva zadanih OUZP-om, valja istaknuti da je svrha te uredbe, kao $to je to
navedeno u njezinim uvodnim izjavama 10. i 11., osigurati postojanu i visoku razinu zastite
pojedinaca u Uniji te ojacati i detaljno odrediti prava ispitanika.

Upravo se u svrhu postizanja tog cilja ¢lankom 15. stavkom 1. jam¢i ispitaniku pravo na pristup
njegovim osobnim podacima (vidjeti u tom smislu presudu od 22. lipnja 2023., Pankki S,
C-579/21, EU:C:2023:501, t. 57. i navedenu sudsku praksu).

Stoga su c¢lanak 12. stavak 5. i ¢lanak 15. stavci 1. i 3. OUZP-a dio odredaba kojima se jam¢i to
pravo na pristup kao i transparentnost nacina obrade osobnih podataka u pogledu ispitanika
(vidjeti u tom smislu presudu od 12. sije¢nja 2023., Osterreichische Datenschutzbehérde i CRIF,
C-154/21, EU:C:2023:3, t. 42.).

Doista, nacelom osiguravanja prve kopije podataka bez naknade kao i nepostojanjem nuznosti
navodenja posebnog razloga kojim se opravdava zahtjev za pristup nuzno se pridonosi tomu da
se ispitaniku olaksa ostvarivanje prava koja su mu dodijeljena OUZP-om.

Slijedom toga, uzimajuci u obzir vaznost koja se OUZP-om daje pravu na pristup osobnim
podacima koji se obraduju, kako je zajamceno njegovim clankom 15. stavkom 1. radi postizanja
takvih ciljeva, ostvarivanje tog prava ne moze podlijegati uvjetima koje zakonodavac Unije nije
izricito predvidio, kao $to je obveza pozivanja na jedan od razloga navedenih u prvoj recenici
uvodne izjave 63. OUZP-a.

Uzimajudi u obzir sva prethodna razmatranja, na prvo pitanje valja odgovoriti tako da ¢lanak 12.
stavak 5. i ¢lanak 15. stavke 1. i 3. OUZP-a treba tumaciti na nacin da se voditelju obrade nalaze
obveza da ispitaniku osigura bez naknade prvu kopiju njegovih osobnih podataka koji se
obraduju, c¢ak i ako je taj zahtjev obrazloZzen svrhom koja nije povezana s ciljevima iz prve
reCenice uvodne izjave 63. te uredbe.

Drugo pitanje

Svojim drugim pitanjem sud koji je uputio zahtjev u biti pita treba li ¢lanak 23. stavak 1. tocku (i)
OUZP-a tumaciti na nacin da mu nije protivho nacionalno zakonodavstvo, doneseno prije
stupanja na snagu te uredbe, kojim se radi zaStite ekonomskih interesa voditelja obrade
ispitaniku stavljaju na teret troskovi prve kopije njegovih osobnih podataka koji se obraduju.
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Kao prvo, $to se tice pitanja mogu li samo nacionalne mjere donesene nakon stupanja na snagu
OUZP-a biti obuhvacene podru¢jem primjene njegova ¢lanka 23. stavka 1., valja naglasiti da tekst
te odredbe ne sadrzava nikakvu naznaku u tom pogledu.

Naime, u ¢lanku 23. stavku 1. OUZP-a samo se navodi da se zakonskom mjerom drzave Clanice
moze ograniciti opseg obveza i prava iz ¢lanaka 12. do 22. te uredbe ako te mjere odgovaraju
pravima i obvezama predvidenima u tim ¢lancima, ako se takvim ograni¢enjem postuje bit
temeljnih prava i sloboda te ako ono predstavlja nuznu i razmjernu mjeru kao jamstvo zastite,
medu ostalim, prava i sloboda drugih.

Slijedom toga, ¢lankom 23. stavkom 1. OUZP-a ne iskljuCuju se iz njegova podrucja primjene
nacionalne zakonske mjere donesene prije njegova stupanja na snagu ako ispunjavaju uvjete koji
se njime propisuju.

Kao drugo, sto se tice pitanja je li nacionalno zakonodavstvo — kojim se radi zastite ekonomskog
interesa lijecnikd koji obavljaju lijecenje pacijentu stavljaju na teret troskovi povezani s
dobivanjem zatrazene prve kopije medicinske dokumentacije — obuhvaceno c¢lankom 23.
stavkom 1. tockom (i) OUZP-a, valja podsjetiti na to da se, kao prvo, kao sto to proizlazi iz
tocaka 31. i 33. do 36. ove presude, na temelju clanka 12. stavka 5. i ¢lanka 15. stavaka 1.1 3. te
uredbe ispitaniku priznaje pravo da bez naknade dobije prvu kopiju svojih osobnih podataka koji
se obraduju.

Medutim, drugom recenicom ¢lanka 15. stavka 3. OUZP-a voditelju obrade dopusta se da za sve
dodatne kopije naplati razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova. Osim toga,
clankom 12. stavkom 5. OUZP-a, u vezi s njegovim ¢lankom 15. stavcima 1. i 3., voditelju obrade
omogucuje se da se zastiti od zlouporabe prava na pristup tako da naplati razumnu naknadu u
slucaju ocito neutemeljenog ili pretjeranog zahtjeva.

Kao drugo, na temelju uvodne izjave 4. te uredbe, pravo na zastitu osobnih podataka nije
apsolutno pravo i mora ga se ujednaciti s drugim temeljnim pravima u skladu s nacelom
proporcionalnosti. Stoga se OUZP-om postuju sva temeljna prava i vodi se racuna o slobodama i
nacelima priznatima Poveljom o temeljnim pravima, kako su utvrdena u Ugovorima (presuda od
24. veljace 2022., Valsts ienémumu dienests (Obrada osobnih podataka u porezne svrhe),
C-175/20, EU:C:2022:124, t. 53.).

Naime, clankom 15. stavkom 4. OUZP-a predvida se da ,pravo na dobivanje kopije [...] ne smije
negativno utjecati na prava i slobode drugih”.

Takoder, u ¢lanku 23. stavku 1. tocki (i) OUZP-a podsjeca se na to da je ogranic¢enje dosega obveza
i prava iz ¢lanka 15. te uredbe moguce ,ako se takvim ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i
sloboda te ono predstavlja nuznu i razmjernu mjeru u demokratskom drustvu za zastitu [...] prava

i sloboda drugih”.

Slijedom toga, iz tocaka 59. do 61. ove presude proizlazi da pravo koje se priznaje ispitaniku da bez
naknade dobije prvu kopiju svojih osobnih podataka koji se obraduju nije apsolutno.

Kao trece, ogranicenje tog prava moze se opravdati, medu ostalim, samo razmatranjima o zastiti
prava i sloboda drugih, pod uvjetom da se takvim ogranicenjem postuje bit tog prava i da ono
predstavlja nuznu i razmjernu mjeru kako bi se zajamcila ta zastita, kao $to se to predvida
¢lankom 23. stavkom 1. to¢kom (i) OUZP-a.
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Medutim, kao S$to to proizlazi iz odluke kojom se upucuje zahtjev za prethodnu odluku, tarifni
sustav predviden ¢lankom 630.g stavkom 2. drugom recenicom BGB-a omogucuje lije¢niku koji
obavlja lijeCenje da pacijentu stavi na teret troskove povezane s osiguravanjem prve kopije
njegove medicinske dokumentacije. Sud koji je uputio zahtjev naglasava da je cilj tog sustava
ponajprije zastita ekonomskih interesa lije¢nika koji obavljaju lijeCenje, ¢cime bi se pacijente
odvratilo od nepotrebnog podnosSenja zahtjeva za kopijom svoje medicinske dokumentacije.
Stoga, ako je stvarni cilj nacionalnog zakonodavstva o kojem je rije¢ u glavhom postupku zastita
ekonomskih interesa lijecnika koji obavljaju lijecenje, $to je na sudu koji je uputio zahtjev da
provjeri, takva razmatranja ne mogu biti obuhvadena ,prav[ima] i sloboda[ma] drugih” iz
¢lanka 23. stavka 1. tocke (i) OUZP-a.

Naime, kao prvo, takvo zakonodavstvo ne dovodi samo do odvrac¢anja podnosenja zahtjeva koji su
nepotrebni nego i onih zahtjeva koji se podnose zbog legitimnog razloga dobivanja bez naknade
prve kopije osobnih podataka koji se obraduju. Slijedom toga, njime se nuzno povreduje nacelo
besplatnosti prve kopije i time dovodi u pitanje koristan ucinak prava na pristup, predviden
clankom 15. stavkom 1. OUZP-a, a time i zastita zajamcena tom uredbom.

Kao drugo, iz odluke kojom se upucuje prethodno pitanje ne proizlazi da interesi zasti¢eni
nacionalnim zakonodavstvom nadilaze isklju¢ivo administrativne ili ekonomske razloge.

U tom pogledu valja naglasiti da je zakonodavac Unije uzeo u obzir ekonomske interese voditelja
obrade, kako to proizlazi iz ¢lanka 12. stavka 5. i ¢lanka 15. stavka 3. druge recenice OUZP-a,
kojima se, kao $to je to navedeno u tocki 58. ove presude, definiraju okolnosti u kojima voditel;
obrade moze naplatiti troskove povezane s osiguravanjem kopije osobnih podataka koji se
obraduju.

U tim okolnostima, postizanje cilja u vezi sa zastitom ekonomskih interesa lije¢nika koji obavljaju
lije¢enje ne moze opravdati mjeru koja dovodi u pitanje pravo da se bez naknade dobije prva kopija
i time koristan ucinak prava ispitanika na pristup svojim osobnim podacima koji se obraduju.

Uzimajuci u obzir prethodna razmatranja, na drugo pitanje valja odgovoriti tako da clanak 23.
stavak 1. tocku (i) OUZP-a treba tumaciti na nacin da nacionalno zakonodavstvo doneseno prije
stupanja na snagu te uredbe moze biti obuhvaéeno podrucjem primjene te odredbe. Medutim,
takvom se moguénos¢u ne dopusta donosenje nacionalnog zakonodavstva kojim se, radi zastite
ekonomskih interesa voditelja obrade, ispitaniku stavljaju na teret troskovi prve kopije njegovih
osobnih podataka koji se obraduju.

Trece pitanje

Svojim treéim pitanjem sud koji je uputio zahtjev u biti pita treba li ¢lanak 15. stavak 3. prvu
recenicu OUZP-a tumaciti na nacin da u okviru odnosa lijecnik/pacijent pravo na dobivanje
kopije osobnih podataka koji se obraduju podrazumijeva da se ispitaniku osigura cjelovita kopija
dokumenata koji se nalaze u njegovoj medicinskoj dokumentaciji i koji sadrzavaju njegove
osobne podatke ili samo kopija tih podataka kao takvih.

Kao sto je to Sud vec¢ presudio, na temelju teksta clanka 15. stavka 3. prve recenice OUZP-a
ispitaniku se dodjeljuje pravo na dobivanje vjerne reprodukcije njegovih osobnih podataka, koji
se tumace u $irem smislu, a koji su predmet postupaka koji se trebaju kvalificirati kao ,obrada”
koju provodi voditelj te obrade (presuda od 4. svibnja 2023., Osterreichische
Datenschutzbehorde i CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, t. 28.).

12 ECLI:EU:C:2023:811
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Nadalje, ¢lanak 15. OUZP-a ne moze se tumaciti na nacin da se njime u njegovu stavku 3. prvoj
recenici utvrduje pravo koje je razli¢ito od onog iz njegova stavka 1. Osim toga, pojam ,kopija” ne
odnosi se na dokument kao takav, nego na osobne podatke koje on sadrzava i koji trebaju biti
potpuni. Kopija stoga mora sadrzavati sve osobne podatke koji se obraduju (presuda od
4. svibnja 2023, Osterreichische Datenschutzbehorde i CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, t. 32.).

Naposljetku, sto se tice ciljeva koji se nastoje posti¢i ¢lankom 15. OUZP-a, valja navesti da je
njegova svrha ojacati i detaljno odrediti prava ispitanika. Na taj se nacin pravom na pristup,
predvidenim tom odredbom, mora omoguditi ispitaniku da se uvjeri u to¢nost osobnih podataka
koji se na njega odnose i zakonitost njihove obrade. Osim toga, kopija osobnih podataka koji se
obraduju, koju voditelj obrade mora osigurati na temelju clanka 15. stavka 3. prve recenice
OUZP-a, mora sadrzavati sve znacajke koje ispitaniku omogucuju djelotvorno ostvarivanje
njegovih prava na temelju te uredbe i stoga mora u potpunosti i vjerno reproducirati te podatke
(presuda od 4. svibnja 2023, Osterreichische Datenschutzbehérde i CRIF, C-487/21,
EU:C:2023:3609, t. 33., 34. i 39.).

Konkretno, kako bi se zajamcilo da su informacije koje je pruzio voditelj obrade lako razumljive,
kao $to se to zahtijeva ¢lankom 12. stavkom 1. OUZP-a, u vezi s njegovom uvodnom izjavom 58.,
moze se pokazati da je reprodukcija izvadaka dokumenata, pa cak i cijelih, koji sadrzavaju, medu
ostalim, osobne podatke koji se obraduju, neophodna u slucaju kada je kontekstualizacija
obradenih podataka nuzna kako bi se osigurala njihova razumljivost (presuda od 4. svibnja 2023,
Osterreichische Datenschutzbehérde i CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, t. 41.).

Slijedom navedenog, pravo na dobivanje kopije osobnih podataka koji se obraduju od voditelja
obrade podrazumijeva predaju vjerne i razumljive reprodukcije svih tih podataka ispitaniku. To
pravo podrazumijeva pravo na dobivanje kopije izvadaka iz dokumenata, ¢ak i cijelih, koji
sadrzavaju, medu ostalim, navedene podatke, ako je to neophodno kako bi se ispitaniku
omogudilo djelotvorno ostvarivanje prava koja su mu dodijeljena tom uredbom (presuda od
4. svibnja 2023., Osterreichische Datenschutzbehérde i CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, t. 45.).

Sto se ti¢e informacija o kojima je rije¢ u glavhom predmetu, valja istaknuti da se OUZP-om
utvrduju elementi ¢iju kopiju tuzitelj u glavnom postupku mora modi zatraziti. Na taj se nacin u
pogledu osobnih podataka o zdravlju uvodnom izjavom 63. te uredbe pojasnjava da pravo
ispitanika na pristup ukljucuje ,poda[tke] u medicinskoj dokumentaciji koja sadrzava informacije
poput dijagnoza, rezultata pretraga, lijecnickih misljenja, lijecenja ili zahvata”.

U tom pogledu, kao $to je to u biti istaknuo nezavisni odvjetnik u tockama 78. do 80. svojeg
misljenja, upravo je zbog osjetljivosti osobnih podataka koji se odnose na zdravlje fizickih osoba
zakonodavac Unije na taj nacin istaknuo vaznost toga da se pristup pojedinaca svojim podacima
koji se nalaze u njihovoj medicinskoj dokumentaciji odvija §to je potpunije i preciznije moguce,
ali ujedno i razumljivo.

Medutim, $to se tice rezultata ispitivanja, lije¢nickih misljenja, lijecenja ili zahvata na pacijentu,
koji u pravilu ukljucuju brojne tehnicke podatke, pa ¢ak i slike, valja navesti da bi se pruzanjem
obi¢nog sazetka ili kompilacije tih podataka od strane lije¢nika, kako bi ih se prikazalo u sazetom
obliku, moglo riskirati ispustanje ili pogre$no reproduciranje odredenih relevantnih podataka ili, u
svakom slucaju, otezavanje provjere njihove to¢nosti i potpunosti te njihovo razumijevanje kod
pacijenta.

ECLI:EU:C:2023:811 13
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Uzimajudi u obzir prethodna razmatranja, na trece pitanje valja odgovoriti tako da clanak 15.
stavak 3. prvu rec¢enicu OUZP-a treba tumaciti na nacin da u okviru odnosa lije¢nik/pacijent
pravo na dobivanje kopije osobnih podataka koji se obraduju podrazumijeva da se ispitaniku
preda vjerna i razumljiva reprodukcija svih tih podataka. Tim se pravom podrazumijeva pravo na
dobivanje cjelovite kopije dokumenata koji se nalaze u medicinskoj dokumentaciji tog ispitanika
koja sadrzava, medu ostalim, navedene podatke, ako je osiguravanje takve kopije nuzno kako bi
se ispitaniku omogucila provjera tocCnosti i iscrpnosti te kako bi se zajamcila njihova
razumljivost. Kad je rije¢ o podacima koji se odnose na zdravlje ispitanika, valja navesti da to
pravo u svakom slucaju ukljucuje pravo na dobivanje kopije podataka iz njegove medicinske
dokumentacije koja sadrzava informacije poput dijagnoza, rezultata pretraga, lije¢nickih
miSljenja i svih lijeCenja ili zahvata.

Troskovi

Bududi da ovaj postupak ima znacaj prethodnog pitanja za stranke glavnog postupka pred sudom
koji je uputio zahtjev, na tom je sudu da odluci o troskovima postupka. Troskovi podnosSenja
ocitovanja Sudu, koji nisu troskovi spomenutih stranaka, ne nadoknaduju se.

Slijedom navedenog, Sud (prvo vijece) odlucuje:

1. Clanak 12. stavak 5. i ¢lanak 15. stavke 1. i 3. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka),

treba tumaciti na nacin da se:

voditelju obrade nalaze obveza da ispitaniku osigura bez naknade prvu kopiju njegovih
osobnih podataka koji se obraduju, cak i ako je taj zahtjev obrazlozen svrhom koja nije
povezana s ciljevima iz prve recenice uvodne izjave 63. navedene uredbe.

2. Clanak 23. stavak 1. to¢ku (i) Uredbe 2016/679
treba tumaciti na nacin da:

nacionalno zakonodavstvo doneseno prije stupanja na snagu te uredbe moze biti
obuhvad¢eno podrucjem primjene te odredbe. Medutim, takvom se moguc¢noséu ne
dopusta donoSenje nacionalnog zakonodavstva kojim se, radi zastite ekonomskih
interesa voditelja obrade, ispitaniku stavljaju na teret troskovi prve kopije njegovih
osobnih podataka koji se obraduju.

3. Clanak 15. stavak 3. prvu re¢enicu Uredbe 2016/679
treba tumaciti na nacin da:
u okviru odnosa lijecnik/pacijent pravo na dobivanje kopije osobnih podataka koji se
obraduju podrazumijeva da se ispitaniku preda vjerna i razumljiva reprodukcija svih tih

podataka. Tim se pravom podrazumijeva pravo na dobivanje cjelovite kopije
dokumenata koji se nalaze u medicinskoj dokumentaciji tog ispitanika koja sadrzava,
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medu ostalim, navedene podatke, ako je osiguravanje takve kopije nuzno kako bi se
ispitaniku omogucdila provjera tocnosti i iscrpnosti te kako bi se zajamcila njihova
razumljivost. Kad je rije¢ o podacima koji se odnose na zdravlje ispitanika, valja navesti
da to pravo u svakom slucaju ukljucuje pravo na dobivanje kopije podataka iz njegove
medicinske dokumentacije koja sadrzava informacije poput dijagnoza, rezultata
pretraga, lijecnickih misljenja i svih lijecenja ili zahvata.

Potpisi
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