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(zahtjev za prethodnu odluku koji je uputio Landgericht Stuttgart)

,Zahtjev za prethodnu odluku — Zastita potrosaca — Direktiva 2011/83/EU — Clanak 21. —
Komunikacija telefonom — Telefonska linija kojom raspolaze trgovac kako bi ga potrosa¢ mogao zvati
u vezi sa sklopljenim ugovorom — Zabrana primjene tarife koja je visa od osnovne — Pojam ,osnovna

tarifa”

Sazetak — Presuda Suda (sedmo vijece) od 2. ozujka 2017.

Zastita potrosaca — Potrosacki ugovori — Direktiva 2011/83 - Komunikacija telefonom -
Telefonska linija kojom raspolaze trgovac kako bi ga potrosac mogao zvati u vezi sa sklopljenim
ugovorom — TroSak poziva na tu telefonsku liniju — Pojam osnovmne tarife — TroSak visi od troska
poziva na uobicajenu fiksnu geografsku liniju ili mobilnu liniju — Iskljucenost — Ostvarivanje ili
neostvarivanje prihoda trgovca od te telefonske linije — Nepostojanje utjecaja

(Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca 2011/83, ¢l. 21.)

Pojam ,osnovna tarifa” iz ¢lanka 21. Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od
25. listopada 2011. o pravima potrosaca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ
Europskog parlamenta i Vijea te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca treba tumaciti u smislu da trosak poziva u vezi sa sklopljenim
ugovorom na telefonsku liniju za korisnicku podrsku kojom raspolaze trgovac ne moze biti visi od
troska poziva na uobicajenu fiksnu geografsku liniju ili mobilnu liniju. Pod uvjetom da se ta granica
postuje, okolnost da trgovac o kojem je rije¢ ostvaruje ili ne ostvaruje prihode koristenjem te
telefonske linije za korisnicku podrsku nije relevantna.

Naime, tumacenje pojma ,osnovna tarifa” u smislu da bi trgovci bili ovlasteni obracunavati vise tarife
od one za uobicajenu komunikaciju na fiksnu geografsku liniju ili mobilnu liniju moglo bi odvratiti
potrosace od koristenja telefonskom linijjom za korisni¢cku podrsku radi dobivanja informacija vezanih
za sklopljeni ugovor ili od ostvarivanja njihovih prava glede, medu ostalim, jamstva ili odustajanja.

(t. 29., 32. i izreka)
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