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,» Svaku smo vecer [tijekom pandemije] sa svojih prozora i pragova pljeskali onima koji su se
borili na prvoj liniji. Svi smo bili svjesni koliko ovisimo o njima. O radnicima koji daju sve od
sebe za manju placu, slabiju zastitu i nizu razinu sigurnosti. Pljesak je mozda utihnuo, ali
nasa se zahvalnost ne smije smanjiti. [ ...]

Stoga cemo predloziti novu europsku strategiju o skrbi

da bi najbolja moguca skrb i postizanje optimalne Zivotne ravnoteze bili dostupni svakomu.

Ursula von der Leyen, predsjednica Europske komisije

1. UvoD

6} Skrb se ti¢e svih nas. Ona je tkivo koje spaja nasa drustva i
povezuje generacije. Svatko ¢e se od nas, kao i nasi bliZnji,
o ﬂ tijekom Zivota nadi u ulozi primatelja ili pruZatelja skrbi.

Kad su se tijekom pandemije bolesti COVID-19 jaslice i djecji
vrtiéi privremeno zatvorili, a naSi stariji sugradani bili su
nerazmjerno izloZeni njezinu ucinku, pokazalo se koliko su
Procjenjuje se da svaki treci Europljaninima  kvalitetne usluge formalne skrbi vazne za kontinuitet skrbi.
obveze skibio drugima, a u sektoruskibi radi — papjemija je razotkrila postojeée strukturne nedostatke i
vise od 9,1 milijuna ljudi, uglavnom Zena. X . X .. .
upozorila nas da moramo ojacati otpornost svojih sustava skrbi.
Znatno je utjecala i na probleme s mentalnim zdravljem pa treba
rijesiti i pitanje skrbi 0 njemu. Sve je to posebno vazno za dobrobit primatelja i pruzatelja skrbi,
za sudjelovanje Zena na trZiStu rada i ostvarivanje ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog
Zivota.

Jasne su prednosti visokokvalitetnih usluga skrbi za sve dobne skupine. Djeci je skrb
potrebna kako bi razvila kognitivne, jezi¢ne i fizicke vjesStine i kompetencije. Sudjelovanje u
ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju pozitivno utje¢e na njihov razvoj, povecava
mogucnosti zaposljavanja u odrasloj dobi 1 sposobnost da se ostvare u privatnom i poslovnom
Zivotu te pridonosi smanjenju rizika od siromastva i druStvene iskljucenosti. Dakle, ono
pridonosi prekidanju kruga nejednakosti 1 prikrac¢enosti. U okviru kvalitetnog ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja promice se zdrav i aktivan nacin Zivota u ranoj Zivotnoj
dobi, $to ima pozitivan u¢inak u odrasloj dobi sve do starosti. Isto tako, visokokvalitetna i
cjenovno pristupacna dugotrajna skrb osnazuje starije osobe jer im omogucuje da zadrze
samostalnost i dostojanstveno Zzive. To je posebno vazno u kontekstu demografskih
promjena; naime, Europljani zive dulje i zdravije, a potraznja za skrbi eksponencijalno raste.
Politike aktivnog starenja, kao 1 rana intervencija, promicanje zdravlja i sprecavanje bolesti
mogu dodatno pridonijeti duljem neovisnom, zdravom i aktivnom Zivotu te odgoditi pojavu
potreba za skrbi.

! Govor o stanju Unije, 15. rujna 2021.



Trinaest posto roditelja ne koristi se uslugama
skrbi za djecu zbog njihove cijene, a 11 %
suocava se s umjerenim ili velikim potesko¢ama

Trecina kucanstava u kojima postoji

4 : s Polovina djece s invaliditetom
potreba za dugotrajnom skrbi ne koristi se u pla¢anju tih usluga. Ti su postotci vide nego ima iskli jﬁivo skibiditelE
uslugama skrbi u vlastitom domu jer si ih ne dvostruko veéi u ku¢anstvima izlozenima riziku prima. S d L
mogu priuétiti od siromastva te iznose 28 % odnosno 27 %.

Unato¢ tomu Sto visokokvalitetne usluge skrbi nude ocite prednosti, za mnoge jos uvijek
nisu povoljne, dostupne ili pristupacne. Otprilike tre¢ina djece mlade od tri godine i gotovo
90 % djece od tri godine do dobi za pocetak obveznog obrazovanja sudjeluje u ranom i
predskolskom odgoju i obrazovanju, ali mnogi roditelji i dalje ne mogu upisati svoju djecu jer
im te usluge jednostavno nisu dostupne ili su preskupe. Sli¢no tomu, gotovo polovina osoba u
dobi od 65 ili viSe godina kojima je potrebna dugotrajna skrb ne dobiva nuznu pomo¢ pri
osobnoj njezi ni kucanskim poslovima. U mnogim sluc¢ajevima usluge skrbi nisu dostupne gdje
i kad su ljudima potrebne, a problem su i duge liste ¢ekanja te zahtjevni postupci. Unato¢ tomu
Sto je ocekivani zdravi zivotni vijek dulji nego ikad prije, kako ljudi stare, to su veéi izgledi da
¢e postati nemocni, razboljeti se ili da ¢e razviti invaliditet, zbog Cega ¢e im trebati dugotrajna
skrb. Zbog nedostatnih usluga skrbi, potpore obiteljima i osobne asistencije mnogim je
osobama s invaliditetom ugrozeno pravo na neovisan zivot, koje je utvrdeno u Konvenciji
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom.
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Zbog obavljanja neplacenih obveza skrbi
oko

7,7 milijuna Zena u Europi ne sudjeluje Gotovo sve Zene u EU-u (92 %) redovito

na trZistu rada, u usporedbi sa samo pruzaju skrb, a 81 % Zena &ini to svakodnevno,
450 000 muzkaraca. To pridonosi rodno u odnosu na 68 %

uvjetovanim razlikama u zaposlenosti odnosno 48 % muskaraca.

(11 postotnih bodova), platama (13 %) i
mirovinama (29 %).

Neprikladne usluge skrbi nerazmjerno utje¢u na Zene jer one uglavnom i dalje preuzimaju
dodatne ili neformalne obveze skrbi, a to utje¢e na ravnotezu izmedu njihova poslovnog i
privatnog zivota te na mogucnosti obavljanja placenog rada.

Stoga Zene uzimaju dulje obiteljske dopuste, rade u skraCenom radnom vremenu i ranije
napustaju trziSte rada. Mnoge od njih zato imaju manje moguénosti za izgradnju karijere te
nize plac¢e i mirovine u odnosu na muskarce. Budu¢i da u prosjeku zive dulje, ali su rjede
dobrog zdravlja u odnosu na muskarce, dulje im je potrebna intenzivnija dugotrajna skrb. No

Cesto si je teze mogu priustiti jer se tijekom zivota stalno suocavaju s rodnom nejednakoséu u
pla¢ama i mirovinama.

Dobri radni uvjeti u sektoru skrbi kljuéni su za njegovu otpornost i privlacnost te za
rodnu ravnopravnost. Zene ¢ine 90 % radne snage u sektoru skrbi, a ¢esto su zaposlene na
slabo placenim, nesigurnim radnim mjestima. Poslovi skrbi Cesto se podcjenjuju, ¢ak i ako je



rijeC o pruzanju skrbi nasim najblizima. Nadalje, njegovatelji ¢esto nemaju mnogo izgleda za
napredovanje u karijeri, a dostupno osposobljavanje nije razmjerno njihovim potrebama za
usavrSavanjem. Budu¢i da je u sektoru skrbi uvelike rasiren rad u nepunom radnom vremenu,
mnogi radnici zaraduju jo$ nizi mjese¢ni dohodak. Za neke ranjive skupine njegovatelja, kao
Sto su njegovatelji koji zive u kucanstvu ili radnici u kucanstvu, radni uvjeti katkad su 1
izrabljivacki.

Zbog neodgovarajucih sustava skrbi nastaju gospodarski troskovi i umanjuje se

potencijal sektora za otvaranje radnih mjesta. Ulaganje u usluge
& skrbi pomaze da se ve¢i broj zena ukljuci na trziSte rada i donese
— dodatne prihode za javne proracune.

HRE Na toj se strategiji temelji plan za pobolj$anje polozaja pruzatelja i
primatelja skrbi. U njemu se poziva na povecanje pristupa kvalitetnim,
cjenovno pristupacnim i dostupnim uslugama skrbi te na poboljSanje

Medunarodna organizacija rada

pepterlueda bl seegariemi L % radnih uvjeta i ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota za
BDP- ii 5 i ji v . . , . e . . v .

SRR ORAT . © pruzatelje skrbi. To ¢e pridonijeti ostvarenju nacela o pristupu
;’;g;’“u"’ig‘u”rz';bofziﬁoggg‘;f:iﬁjuna kvalitetnoj i cjenovno pristupaénoj skrbi iz europskog stupa
dodatnin radnih miesta. socijalnih prava te postizanju glavnih ciljeva koji se odnose na

zapoSljavanje i smanjenje siromastva do 2030. u cijelom EU-u, koje su
¢elnici EU-a pozdravili na sastanku na vrhu u Portu u svibnju 2021. i koje je podrzalo Europsko
vijece.
Okosnica predmetne strategije dva su prijedloga preporuka Vijeca: o reviziji ciljeva iz
Barcelone koji se odnose na rani i predskolski odgoj i obrazovanje te o pristupu cjenovno
pristupacnoj i visokokvalitetnoj dugotrajnoj skrbi. Oni sadrzavaju okvire politika za
reforme i1 ulaganja na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Obuhvacaju prikladnost,
dostupnost 1 kvalitetu skrbi te radne uvjete pruzatelja skrbi. U ovoj se Komunikaciji utvrduju
daljnje mjere potpore na europskoj razini te se poziva na djelovanje na nacionalnoj razini?.

Strategija je odgovor na pozive raznih dionika na razini EU-a i nacionalnoj razini.
Europski parlament®, Vijece, Europski gospodarski i socijalni odbor, Odbor regija, socijalni
partneri i civilno drustvo pozvali su na snaznije djelovanje EU-a u tom podruéju®. Temelji se
na iskustvu s ciljevima iz Barcelone u proteklom razdoblju, posebno na nedovoljnom napretku
u postizanju cilja u nizu drzava ¢lanica. Strategija je ujedno odgovor na prijedlog Konferencije
o buduénosti Europe® 0 demografskoj tranziciji u kojem se poziva na kvalitetnu, cjenovno
pristupacnu i1 dostupnu dugotrajnu skrb kojom se zadovoljavaju potrebe primatelja i pruzatelja
skrbi te na pruzanje kvalitetne, cjenovno pristupacne i dostupne skrbi za djecu u cijelom EU-u
kako bi se roditeljima omogucilo da s pouzdanjem usklade poslovni i obiteljski Zivot.

2 U Radnom dokumentu sluzbi Komisije priloZenom Komisijinu Prijedlogu preporuke Vijeéa o pristupu cjenovno
pristupacnoj i visokokvalitetnoj dugotrajnoj skrbi (SWD(2022) 441) navode se dokazi na kojima se temelje
kljucni izazovi u tom sektoru i konkretni primjeri nacina prevladavanja tih izazova, po uzoru na mjere poduzete
u drzavama clanicama EU-a.

3 Rezolucija Europskog parlamenta od 5. srpnja 2022. ,,Prema zajednickom europskom djelovanju u podrudju
skrbi” (2021/2253(INI)).

4 Radni dokument sluzbi Komisije SWD(2022) 440.

5 Konferencija o buduénosti Europe, Izvjesée o konaénom ishodu, svibanj 2022., prijedlog br. 15.



2. POBOLJSANJE USLUGA SKRBI

nn

—
Dugotrajnu skrb u prosjeku treba 26,6 % Dugotrajna skrb potencijalno je
osoba u dobi od 65

ili vi¥e godina i 39,4 % osoba u dobi od p_Otr.ebn_? uk.upno 30,8 .m'I'.j_l_'ma
75 ili vige godina koje Zive u vlastitom ljudi u cijeloj Europskoj uniji, a
domu. predvida se da Ce taj broj porasti za

vise od 7 milijuna i dosegnuti 38,1
milijun do 2050.

Usluge skrbi trebalo bi prosiriti kako bi se zadovoljile postojece i buduée potrebe za skrbi.
Povecanje raspolozivosti usluga skrbi mora i¢i ukorak s poboljSanjem njihove kvalitete,
cjenovne pristupacnosti i dostupnosti.

Kvaliteta se ne odnosi samo na infrastrukturu i usluge, nego i na interakcije i meduljudske
odnose izmedu pruzatelja skrbi i osoba koje tu skrb primaju.

Usluge ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja moraju biti visokokvalitetne, ukljucive i
moraju se pruzati bez segregacije kako bi donijele najve¢u moguéu korist svoj djeci. Osim toga,
kvaliteta je nuzna kako bi roditelji imali viSe povjerenja u usluge i kako bi te usluge pridonijele
zdravom emocionalnom i obrazovnom razvoju djeteta.

U okviru kvalitetne dugotrajne skrbi promi¢u se dobrobit, dostojanstvo i temeljna prava
primatelja skrbi, medu ostalim jer se zahvaljuju¢i njoj sprecavaju i ublazavaju izolacija i
usamljenost te njihovi fizicki i psiholoski uéinci. Za ostvarivanje tih ciljeva potrebni su visoki
standardi kvalitete. Oni bi se trebali jednako primjenjivati na javne i privatne pruzatelje skrbi
te bi se trebali temeljiti na strogom osiguranju kvalitete, provedbenim mehanizmima, praksi
pracenja i sveobuhvatnim okvirima za kvalitetu koji ¢esto nedostaju. Inovativna okruZenja za
pruzanje skrbi, kao $to je zajednicko stanovanje u kojem se osobe kojima je potrebna
dugotrajna skrb zajednicki koriste uslugama pomo¢i u kucanstvu i skrbi, kao 1 prilagodeni
smjestaj 1li viSegeneracijski stambeni objekti, mogu potaknuti medugeneracijske kontakte 1
solidarnost, a ujedno pridonijeti neovisnom zivotu i drustvenim interakcijama, $to pozitivno
utjeCe na dobrobit onih kojima je potrebna skrb i socijalnu koheziju. Okruzenja za pruzanje
skrbi prilagodena klimatskim promjenama ujedno mogu zastititi ranjive osobe, na primjer
starije, od losih meteoroloskih uvjeta kao $to su toplinski valovi.

PoboljSanje cjenovne pristupacnosti usluga skrbi omogucuje pravedniji pristup skrbi.
Visoki troskovi jedna su od najvecih prepreka s kojom se suocavaju roditelji koji zele upisati
djecu u program ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Visoke cijene izazov su i u
podrucju dugotrajne skrbi jer je ona neujednaceno i opcenito u ogranic¢enoj mjeri pokrivena
socijalnom zastitom, zbog ¢ega je mnogima preskupa. Otprilike tre¢ina kucanstava kojima je
potrebna dugotrajna skrb ne koristi se uslugama skrbi u vlastitom domu jer si ih ne mogu
priustiti, a za mnoge osobe kojima je potrebna dugotrajna skrb i njihove obitelji izgledni su
visoki izravni troskovi. Zbog toga su mnoge osobe kojima dugotrajna skrb postane potrebna
izlozene riziku od dohodovnog siromastva i financijskih poteskoca.

Povecanjem pristupacnosti usluga skrbi omogucéuje se osobama kojima je potrebna skrb
(i njihovim obiteljima) da dostupne usluge zaista i iskoriste. To bi moglo iziskivati
prilagodbu objekata kako bi se omogucio fizicki pristup primateljima i pruzateljima skrbi s



invaliditetom. Mjere u okviru Strategije o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021.—
2030. pridonijet ¢e poboljSanju kvalitete i pristupacnosti skrbi te poticanju neovisnog zivota i
ukljucenosti u zajednicu. Nadalje, povecanje pristupac¢nosti usluga podrazumijevalo bi da je za
razlicite rasporede radnog vremena potrebna skrb u netipicnim dobima dana, npr. za radnike
koji rade u smjenama ili noc¢u. Za pristup uslugama skrbi vazno je i da ustanove za skrb budu
na razumnoj udaljenosti te da se do njih moze brzo do¢i. Dostupnost takvih ustanova na radnom
mjestu ili u njegovoj blizini mogla bi smanjiti logisticke poteskoc¢e roditeljima, posebno onima
¢ija radna mjesta zahtijevaju fizicku prisutnost. Naposljetku, sloZzeni administrativni postupci
upisa, medu ostalim u postupcima prijave preko interneta, ne bi trebali biti prepreka roditeljima
koji zele ukljuciti svoju djecu u rani i predskolski odgoj i obrazovanje, $to ukljucuje obitelji
koje su izlozene riziku od siromastva ili drustvene iskljucenosti. Isto tako, pretjerano slozen
postupak podnosSenja zahtjeva za naknade moze biti nerazmjeran vremenu i sposobnosti osoba
kojima je potrebna skrb.

Nedostatak ili manjak dostupnih usluga skrbi, kako ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
tako i dugotrajne skrbi, posebno pogada ruralna i udaljena podru¢ja i regije s niskom
gusto¢om naseljenosti zbog velikih udaljenosti i ograni¢enih moguénosti upotrebe javnog
prijevoza. Nedostatan pristup moguénostima dugotrajne skrbi i njihova nedovoljna raznolikost
izazivaju zabrinutost u pogledu jednakosti. U tradicionalnom smislu dostupne su moguénosti
neformalna skrb (koju uglavnom pruzaju ¢lanovi obitelji ili prijatelji, pretezno Zene) 1 ustanove
za rezidencijalnu skrb. U EU-u se sve ¢esce primjenjuju i druge mogucnosti, kao $to su skrb u
vlastitom domu i skrb u zajednici, iako ne ujednaceno.

2.1. RANI 1 PREDSKOLSKI ODGOJ | OBRAZOVANJE

U 11. nacelu europskog stupa socijalnih prava priznaje se pravo djece na cjenovno
pristupacan i kvalitetan rani i predskolski odgoj i obrazovanje. U Preporuci Vije¢a o
visokokvalitetnim sustavima ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja® podupiru se
nastojanja drzava ¢lanica da pobolj$aju pristup ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju i
njegovu kvalitetu te ih se poti¢e da donesu okvir za kvalitetu. Strategija EU-a 0 pravima djeteta’
i europsko jamstvo za djecu® ¢ine novi sveobuhvatni okvir politike EU-a za zastitu prava sve
djece i osiguravanje pristupa osnovnim uslugama za djecu u ranjivom ili nepovoljnom
polozaju. Konkretno, u okviru europskog jamstva za djecu nastoji se omoguciti da sva djeca u
Europi izlozena riziku od siromastva ili druStvene iskljuenosti imaju besplatan 1 djelotvoran
pristup visokokvalitetnom ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju. U njemu se od drzava
Clanica zahtijeva da pripreme nacionalne akcijske planove za provedbu tih ciljeva u praksi.

U okviru europskog semestra EU prati napredak u podrucju ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja, vezu izmedu skrbi za djecu 1 sudjelovanja Zena na trziStu rada te napredak u
podruc¢ju drustvene ukljucenosti, posebno kad je rije¢ o djeci u nepovoljnom polozaju.
Fondovima EU-a podupire reforme i ulaganja drzava ¢lanica.

Europsko vijec¢e postavilo je 2002. ciljeve iz Barcelone® koji se odnose na poveéanje
dostupnosti skrbi za djecu kako bi se uklonili odvraéajuéi ¢imbenici za sudjelovanje Zena
na trziStu rada. U posljednjih je 20 godina ostvaren znatan napredak i u prosjeku su dosegnute
pocetne ciljne vrijednosti na razini EU-a. Medutim, medu drZzavama ¢lanicama i dalje postoje
velike razlike s obzirom na to da mnoge od njih nisu ostvarile zadane ciljeve, posebno kad je

8 Preporuka Vijeéa od 22. svibnja 2019., SL C 189, 5.6.2019.

7 COM(2021) 142 final.

8 Preporuka Vijeéa od 14. lipnja 2021., SL C 223, 22.6.2021.

° Europsko vijeée u Barceloni, 15. i 16. ozujka 2002. (2002), SN 100/1/02 REV 1



rije¢ o najmladoj skupini djece i djeci u nepovoljnom polozaju. Komisija stoga predlaze
reviziju ciljeva iz Barcelone kako bi se postavili novi ambiciozni, ali realisti¢ni ciljevi i
potaknula uzlazna konvergencija u cijelom EU-u te osigurao stvarni napredak u svim
drZzavama ¢lanicama i regijama.

Grafikon 1. Stopa upisa djece mlade od tri godine u program ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
(trenutacni cilj: 33 %, podaci iz istraZivanja EU-a o dohotku i Zivotnim uvjetima za 2019.)
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Grafikon 2. Stopa upisa djece starije od tri godine u program ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
(trenutachni cilj: 90 %, podaci iz istraZivanja EU-a o dohotku i Zivotnim uvjetima za 2019.)

100% TR

90 %

postojedi cilj za pokazatelj

80%

70 %

60 %

50 %

40%

30%

20%

STOPA UPISA
*

HR PL RO Z LT M SK LV & AT F BG LU DE EUJ27 E DK HU PT IT EL EE N FR SI SE ES BE




Povecanjem udjela djece mlade od
tri godine koja sudjeluju u ranom i

Revidirani ciljevi iz Barcelone: najmanje
50 % djece mlade od tri godinei
najmanje 96 % djece od tri godine do
dobi za pocetak obveznog osnovnog predskolskom odgoju i obrazovanju
obrazovanja trebalo bi sudjelovati u na 50 % znatno bi se povecao i broj
ranom i prgdékolskom odgojui zaposlenih majki (u rasponu od 2 %
obrazovanju. do 32 %, ovisno o tome koliko je
odredena drzava blizu cilja od 50 %,
o0 potraznji za radnom snagomii o
stopi zaposlenosti Zena u toj drzavi).

U okviru predloZene revizije ciljeva iz Barcelone dodaju se nove dimenzije: 1. sudjelovanje
djece izlozene riziku od siromastva ili drustvene iskljucenosti i 2. vremenski intenzitet
sudjelovanja u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju (odnosno broj sati pohadanja
tjedno).

Ti su novi aspekti osobito vazni za djecu u ranjivom polozaju ili djecu u nepovoljnom
polozaju 1 njihove obitelji. To se posebno odnosi na djecu s invaliditetom, djecu izloZenu riziku
od siromastva ili drustvene iskljuéenosti, djecu iz obitelji beskuénika, romsku djecu'® i djecu
iz manjinskih skupina, djecu migrantskog podrijetla, djecu izbjeglice i djecu koja bjeze od
oruzanih sukoba. Poticanje sudjelovanja u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju u
najboljem je interesu djeteta kad je rije¢ o njegovim buduc¢im Zivotnim izgledima, promicanju
drustvene ukljucenosti 1 prekidanju kruga prikrac¢enosti. Istodobno, majke u kucanstvima s
niskim prihodima mogu se suociti s ve¢im preprekama pri pronalasku posla ako su njihove
strucne vjestine ili iskustvo niZe razine ili zastarjeli. Ujedno se mogu suociti i s poteSkocama
pri (ponovnom) zaposljavanju, kao Sto su relativno visoki troskovi skrbi za djecu 1 moguce
nepoticajne mjere iz sustava oporezivanja i naknada. Stoga bi nastojanje da se poveca udio
djece iz kucanstava s niskim prihodima koja su uklju¢ena u rani i predskolski odgoj 1
obrazovanje moglo povoljno utjecati 1 na ponovno zaposljavanje njihovih majki.

Rani 1 predSkolski odgoj i obrazovanje trebao bi biti dostupan

dovoljan broj sati kako bi se roditelji, posebno majke, mogli

smisleno posvetiti placenom radu. Rani i predSkolski odgoj i

obrazovanje vrlo niskog intenziteta ne pogoduje snaznoj /A

povezanosti s trziStem rada. Stoga je potrebno procijeniti @A

napredak u pogledu dostupnosti ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja u drzavama Clanicama te pritom uzeti u obzir i  Godine 2019. u EU-u je 27 % djece do dvije

ukupno pohadanje i broj sati utroSenih na skrb za djecu jer se ti §°".'“° Jelcong Heiku e slcomastia ]

.. = . rustvene isklju¢enosti bilo upisano u

¢imbenici odnose na razlidite aspekte. program ranog i predskolskog odgojai

obrazovanja. To je znatno nize od ukupnog

Jedan od nacina da se osigura odgovarajuce pruzanje ranog i  Prosieka od 38 % Postoje | razlie unutar
. Lo o rzava Clanica jer se dostupnost usluga u

predskolskog odgoja 1 obrazovanja jest uspostava zakonskog  ruralnimili udaljenim podrutjai gradovima

prava na njega, prema kojem javna tijela jam&e mjesto za svu "o razikuie.

djecu ¢iji roditelji to zatraze. U vecini drzava Clanica takvo

zakonsko pravo postoji, ali se poc¢etna dob znatno razlikuje. U idealnom slucaju ne bi trebalo
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biti vremenskog razmaka izmedu zavrSetka primjereno placenog obiteljskog dopusta i
zakonskog prava na mjesto u ustanovi za rani i predskolski odgoj i obrazovanje.

Obveze skrbi za djecu ne prestaju kad ona krenu u osnovnu $kolu. Ako radno vrijeme roditelja
nije u skladu sa Skolskim rasporedom, djeci je vazno osigurati cjenovno pristupacnu i
kvalitetnu izvanskolsku skrb. Ona bi mogla obuhvacati i druge usluge potpore, kao §to je
pomoc¢ pri pisanju domace zadace, posebno djeci u nepovoljnom polozaju. Osim toga, djeca bi
trebala odrastati, igrati se i socijalizirati u okruzenjima u kojima se u cijelosti promice zdrav
nacin Zivota.

Zajedno s predmetnom strategijom Komisija iznosi i Prijedlog preporuke Vijeca o reviziji
ciljeva iz Barcelone, u kojem se drzave clanice pozivaju da ucine sljedece:

—do 2030. ostvare revidirane ciljeve koji se odnose na sudjelovanje u ranom i predskolskom
odgoju i obrazovanju: najmanje 50 % djece mlade od tri godine i najmanje 96 % djece od
tri godine do dobi za pocetak obveznog osnovnog obrazovanja trebalo bi sudjelovati u ranom
i predskolskom odgoju i obrazovanju, pri cemu je potonji cilj u skladu s ciljem europskog
prostora obrazovanja,

— osiguraju dovoljan broj sati ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja kako bi se
roditelji mogli smisleno posvetiti placenom radu,

— smanje razliku u sudjelovanju u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju izmedu djece
izlozene riziku od siromastva ili drustvene iskljucenosti i ukupne populacije djece,

— poduzmu mjere za poboljsanje kvalitete, dostupnosti i cjenovne pristupacnosti ukljucivog
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja za svu djecu te uvedu zakonsko pravo na rani i
predskolski odgoj i obrazovanje, uzimajucéi u obzir dostupnost i trajanje primjereno
placéenog obiteljskog dopusta,

— poboljsaju radne uvjete osoblja u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju, poduzmu
mjere za poboljSanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota roditelja i smanje rodno
uvjetovane razlike u pruzanju skrbi.

Komisija ce:

— nastaviti ¢vrsto podupirati drzave clanice u njihovim pojedinacnim nastojanjima da
osmisle i provedu reforme u podrucju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u sklopu
strateSkog okvira za europski prostor obrazovanja i Instrumenta za tehnicku potporu, medu
ostalim kako bi se osigurala dostupnost, cjenovna pristupacnost, kvaliteta i ukljucivost
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te razvoj pouzdanih sustava za pracenje i
evaluaciju. Nastavit ¢e pratiti i usmjeravati djelovanje drzava clanica u tom podrucju u
okviru europskog semestra, i to ciljanom analizom i potporom te promicanjem i
olaksavanjem razmjene dobrih primjera iz prakse, uzajamnog ucenja i aktivnosti izgradnje
tehnickih kapaciteta.

2.2. DUGOTRAJNA SKRB

Niz instrumenata i inicijativa na razini EU-a temelj je za zajedni¢ku strateSku viziju
dugotrajne skrbi u EU-u. U Povelji Europske unije o temeljnim pravima priznaju se prava



starijih osoba na dostojanstven i neovisan Zivot te na sudjelovanje u drustvenom i kulturnom
zivotu. Njome se utvrduje pravo osoba s invaliditetom na mjere ¢iji je cilj osigurati njihovu
neovisnost, druStvenu i profesionalnu ukljucenost te sudjelovanje u zivotu zajednice. U 18.
nacelu europskog stupa socijalnih prava navodi se pravo na pristup kvalitetnoj i cjenovno
pristupacnoj dugotrajnoj skrbi, posebno na usluge skrbi u vlastitom domu i usluge u zajednici.
Zajednickim analitickim radom, razmjenom najboljih primjera iz prakse i uzajamnim ucenjem
Komisija pomaze drzavama ¢lanicama da se suoCe s izazovima povezanima s dugotrajnom
skrbi. Prati oblikovanje politika tijekom europskog semestra te financijskim sredstvima EU-a

podupire reforme i ulaganja.

Medutim, potrebno je usmjerenije djelovanje EU-a kako bi se potaknula politicka
reforma. Usluge dugotrajne skrbi ¢esto nisu razmjerne potrebama, cjenovno su nepristupacne
i ne dostizu visoke razine kvalitete. Osim toga, i dalje postoje velike prepreke kad je rije¢ o
nastojanju da se osigura postovanje nacela jednakosti, slobode izbora, prava na neovisan zZivot
I zabrane svih oblika segregacije osoba kojima je potrebna dugotrajna skrb. Za sektor skrbi
karakteristi¢ni su teski radni uvjeti i1 niske place, $to djelomi¢no objasnjava manjak osoblja u
tom sektoru. Kako bi pridonijela uklanjanju tih strukturnih nedostataka, Komisija predlaze
preporuku Vijeca kojom se utvrduje sveobuhvatan okvir politike za usmjeravanje ulaganja i
reformi u podruc¢ju dugotrajne skrbi te nekoliko dodatnih mjera potpore.

Zajedno s predmetnom strategijom Komisija iznosi i Prijedlog preporuke Vijeca o
dugotrajnoj skrbi, u kojem se drzave clanice pozivaju da poduzmu mjere za svladavanje
zajednickih izazova povezanih s dugotrajnom skrbi. Konkretno, u tom Prijedlogu preporuke:

— potice se drzave clanice da ojacaju socijalnu zastitu za dugotrajnu skrb i poboljsaju
primjerenost, dostupnost i pristupacnost usluga dugotrajne skrbi,

— iznosi se niz nacela kvalitete i smjernica za osiguravanje kvalitete koji se temelje na
prethodnom radu Odbora za socijalnu zastitu u tom podrucju,

— poziva se na poduzimanje mjera za poboljSanje radnih uvjeta i mogucnosti usavrsavanja
i prekvalifikacije u sektoru skrbi te se ujedno naglasava znatan doprinos neformalnih
pruzatelja skrbi i njihova potreba za potporom,

— utvrduje se vise nacela dobrog upravljanja politikama i odrzivog financiranja.

Potreban je strateski i integrirani pristup skrbi. Cesto nedostaju pristupi usmjereni na
pojedinca koji pogoduju neovisnom zivotu, a situaciju pogorSava nedovoljna integracija
dugotrajne skrbi 1 zdravstvene zasStite odnosno neformalne skrbi, skrbi u vlastitom domu, skrbi
u zajednici i rezidencijalne skrbi. Usmjerenost na pojedinca podrazumijeva ponudu usluga u
skladu s potrebama ljudi i poboljSanje prelaska s institucijske skrbi na skrb u vlastitom domu 1
usluge skrbi u zajednici. Usluge dugotrajne skrbi koje su dobro integrirane sa zdravstvenom
zaStitom 1 nude kvalitetna rjeSenja za skrb, medu ostalim za osobe kojima se pruza palijativna
skrb, poboljSavaju kvalitetu zivota 1 zdravstvene ishode i mogu potaknuti troskovnu
ucinkovitost te pridonijeti rastereCenju bolnica i drugih zdravstvenih ustanova. Zahvaljujuci
ciljanoj stru¢noj pomoc¢i drzave ¢lanice mogu osmisliti 1 uvesti integrirane pristupe skrbi koji
¢e pogodovati sustavima dugotrajne skrbi 1 zdravstvene zastite.



I digitalna tranzicija nudi brojne mogu¢nosti. lako tehnologija
ne moze i ne bi trebala zamijeniti ljudsku interakciju, koja je u
srzi poslova skrbi, inovativna digitalna rjeSenja kao S$to su
informacijska 1 komunikacijska tehnologija, asistivna
tehnologija, skrb na daljinu, telezdravstvo, umjetna inteligencija
i robotika mogu poboljsati pristup visokokvalitetnim i cjenovno
pristupacnim uslugama skrbi te pridonijeti neovisnom zivotu.
Predvidalo se da ¢e globalno tréiste za Ujedno mogu povecati produktivnost rada u sektoru s obzirom na
tUeseniaipodcialkl s patenle to da bi preuzela odredene =zahtjevne ili opasne zadace
zdravstvene skrbi u privatnim domovima i X . X Y. . A i
narasti s gotovo 11 milijardi EUR 2016.na  njegovatelja, poboljSala vodenje slucajeva te sigurnost i zdravlje
aprikeszmilareLuivuo20zl, a na radu, pridonijela daljinskom praéenju primatelja skrbi i
procjenjuje se da je europsko trziste robota N ) o .. i - X R
i drugih uredaja koji pomazu starijim olaksala osposobljavanje i zaposljavanje njegovatelja. Ulaganjau
st G AR te tehnologije treba popratiti ulaganjem u digitalne vjestine,
eura s jasnim izgledima za daljnji rast. o X . ik A o ?
uklanjanjem prepreka pristupacnosti za osobe s invaliditetom i

poboljSanjem povezanosti u ruralnim i udaljenim podrucjima.

Z

Komisija podupire cijeli niz istraZivanja i inovacija u podruéju digitalnih alata za aktivan
i zdrav Zivot te integrirane skrbi usmjerene na pojedinca. Europske politike promicu
digitalnu transformaciju, medu ostalim digitalizaciju javnih usluga u okviru digitalnog
desetljea Europe, 1 digitalne javne usluge koje su ukljucive i pristupacne osobama s
invaliditetom. Prijedlogom o uspostavi europskog prostora za zdravstvene podatke!! Zeli se
pojedincima omoguciti da razmjenjuju svoje zdravstvene podatke s pruzateljima skrbi po
vlastitom izboru radi boljeg pruzanja zdravstvene skrbi. lako postoje brojni primjeri uspjesne
prakse 1 sve je viSe inovacija u tom sektoru, da bi se povecala upotreba inovativnih tehnologija
i digitalnih rjeSenja za skrb, potrebno je uspostaviti poticajni okvir za pomo¢ pri prijenosu
uspjesne prakse.

Reformama politika moZe pridonijeti i medunarodna suradnja. Zbog pandemije bolesti
COVID-19 i demografskih izazova dugotrajna skrb nalazi se pri vrhu ljestvice prioriteta u
globalnoj politici. Medunarodno dostupno stru¢no znanje moze osnaziti oblikovanje politika
na temelju dokaza i na razini EU-a. U dokumentu Medunarodne organizacije rada (ILO) iz
2021. ,,Globalni poziv na djelovanje za ukljuciv, odrziv i otporan oporavak od krize
uzrokovane boles¢u COVID-19 usmjeren na Covjeka” istaknute su vazne mogucénosti za
dostojanstven rad u gospodarstvu skrbi. NaglaSena je potreba za ulaganjem u sektor skrbi,
rjeSavanjem pitanja nedovoljnog izdvajanja resursa i poboljSanjem radnih uvjeta. Djelovanje
ILO-a u podrucju socijalne zastite i radnih uvjeta njegovatelja, uklju¢ujuéi radnike u kuc¢anstvu
i njegovatelje koji zive u kucanstvu, dobra je osnova za analizu izazova u tom sektoru u cijelom
svijetu 1 relevantnih medunarodnih normi. Integrirana skrb i dugotrajna skrb ujedno su u
srediStu djelovanja Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) u okviru desetljea zdravog
starenja koje su proglasili Ujedinjeni narodi. Bliska koordinacija medu drzavama ¢lanicama
moze pridonijeti snaznijem ucinku tih inicijativa i ojacati polozaj EU-a pri preuzimanju
istaknutije uloge u rjeSavanju globalnih demografskih izazova. Smjernice za oblikovanje
kvalitetnih politika usmjerenih na povecéanje socijalne zastite za dugotrajnu skrb moze pruziti
1 analiticki rad Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD) u podrucju mjerenja
djelotvornosti socijalne zastite, uz potporu Komisije.

Komisija ce:

1 COM(2022) 197 final.
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— drzavama ¢lanicama nuditi izravnu tehnicku potporu iz Instrumenta za tehnicku potporu u
okviru novog vodeceg projekta ,,Prema integriranoj skrbi usmjerenoj na pojedinca”. Cilj je
takve potpore olaksati reforme u skladu s Prijedlogom preporuke Vijeca o pristupu cjenovno
pristupacnoj i visokokvalitetnoj dugotrajnoj skrbi. Navedeni vodeci projekt pomoci ce
drzavama clanicama da na zahtjev osmisle i provedu reforme usmjerene na jacanje
koordinacije izmedu zdravstvene, socijalne i dugotrajne skrbi te integracije vise razina
pruzanja skrbi, pri cemu ce, kad je rijec o uslugama, u prvom planu biti pojedinac kako bi se
omogucio bolji pristup i bolja kvaliteta skrbi u svim fazama Zivota,

— u okviru predstojeceg partnerstva ,,Preobrazba zdravstvenih sustava i sustava skrbi” iz
programa Obzor Europa financirati centar znanja za inovativne tehnologije i/ili digitalna
rjesenja pri pruzanju zdravstvene zastite i skrbi. Centar ce pridonositi procjeni i prenosivosti
primjera uspjesne prakse te ce imati ulogu foruma za izgradnju zajednice i razmjenu. Uz to ¢e
u okviru programa Obzor Europa i Digitalna Europa biti dostupno financiranje istrazivanja
i inovacija u podrucju skrbi usmjerene na pojedinca i uvodenja digitalnih rjesenja,

— uspostaviti stratesko partnerstvo sa SZ0-om kako bi se drzavama pruzila prilagodena
potpora pri oblikovanju i provedbi mjera politike za visokokvalitetnu dugotrajnu skrb, medu
ostalim u okviru integriranih usluga skrbi. To ce se upotpuniti repozitorijem znanja s
otvorenim pristupom i potporom za interdisciplinarne razmjene medu dionicima.

Komisija poziva:

— drzave clanice, socijalne partnere i civilno drustvo da iskoriste potencijal digitalnih
rjeSenja i ukljuce ih pri osmisljavanju, provedbi i pracenju politika i povezanog financiranja
u podrucju skrbi.

3. POVECANJE OTPORNOSTI I RODNE RAVNOTEZE U SEKTORU SKRBI
3.1. POBOLJSANJE RADNIH UVJETA U SEKTORU SKRBI

Sektor skrbi ima velik potencijal za otvaranje veéeg broja radnih mjesta, ponajvise zbog
starenja stanovni$tva. Kako bi se pokrivenost uslugama dugotrajne skrbi zadrzala na istoj
razini, do 2050. broj radnika u sektoru dugotrajne skrbi trebao bi se povecati za vise od 1,6
milijuna. Kako bi se zadovoljila sve veca potraznja za skrbi, sektor mora zadrzati osoblje, ali i
privuéi vise radnika s odgovaraju¢im vjeStinama.
Grafikon 3. Broj radnika u sektoru dugotrajne skrbi (ekvivalent punog radnog vremena) na 100 osoba u dobi od
65 i viSe godina, 2019.
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Medutim, nedostatak radne snage u EU-u sve je izrazeniji, pa i kad je rije¢ o oporavku trzista
rada nakon pandemije. On upucuje na strukturne izazove kao §to su starenje stanovnistva,
usporedna tranzicija u podrucju digitalizacije i borbe protiv klimatske krize, losi radni uvjeti u
odredenim sektorima i zanimanjima te nedostatak vjestina. Zbog Cesto zahtjevnih radnih uvjeta
i niskih pla¢a nedostatak radne snage posebno pogada sektor skrbi.

Godine 2021. glavne medicinske

sestre i tehnitari op ée njege, Mnoge drZave clanice vec se suocavajus

nedostatkom radne snage u sektoru skrbi,
a vise od Sestine oglasa za posao odnosi se na
dugotrajnu skrb.

za zdravstvenu ili socijalnu skrb u kugi u
nizu drzava ¢lanica EU-a bili su medu 19
izrazito deficitarnih zanimanja.

Budu¢i da je sektor skrbi jedan od sektora s najve¢om rodnom segregacijom, privlacenjem
raznolikije radne snage, posebno zaposljavanjem veceg broja muskaraca, moze se pridonijeti
smanjenju segregacije na trziStu rada i suzbijanju rodnih stereotipa na svim razinama skrbi.
Iako je potencijal za otvaranje radnih mjesta ve¢i u ruralnim podru¢jima, u kojima je
stanovni$tvo u prosjeku starije, ondje je nedostatak radne snage ujedno 1 izrazeniji s obzirom
na to da je broj radno sposobnog stanovnistva manji, a Zene se posebno Cesto odlucuju na
iseljavanje?.

Ako se omoguce bolji radni uvjeti i plae, uz potporu snaznog socijalnog dijaloga,
obrazovanja i osposobljavanja, radna mjesta u podrucdju skrbi postat ¢e privlacnija.
Radnici u podrucju dugotrajne skrbi te ranog i1 predSkolskog odgoja i obrazovanja trebali bi
moci djelotvorno ostvarivati svoja socijalna 1 radnic¢ka prava, neovisno o vrsti zaposlenja ili o
tome jesu li zaposlenici ili samozaposlene osobe, ukljucuju¢i one koji rade putem digitalnih
radnih platformi. Ako se radnicima u sektoru skrbi pruze moguénosti za razvoj karijere
prekvalifikacijom i usavrSavanjem, povecat ¢e se otpornost sektora na neocekivane Sokove,
kao $to je pandemija bolesti COVID-19, te ¢e se radnicima pomo¢i da napreduju u karijeri.
Osim toga, bolji radni uvjeti privuci ¢e veci broj ljudi tom zanimanju, uklju¢ujuéi muskarce,
¢ime ¢e se poboljsati rodna ravnoteza u sektoru.

Radnici u sektoru skrbi kljuéni su za zadovoljavanje drustvenih potreba za skrbi, no
njihov rad je premalo cijenjen. Pandemija bolesti COVID-19 pokazala je da razina place i
kljuéna vrijednost poslova skrbi nisu uskladene. Niska placa mozZe biti povezana i s rodnim
stereotipima prema kojima se meke vjeStine potrebne za pruzanje skrbi, kao Sto su
komunikacija, empatija ili suradnja, smatraju prirodno Zenskim vjeStinama te se ne vrednuju
na odgovaraju¢i nacin u smislu njihove gospodarske vrijednosti'®. Izazovi povezani s
cjenovnom pristupa¢noscu skrbi mogu utjecati na smanjenje pla¢a. Buduéi da u tom sektoru

12 vidjeti SWD(2021) 167 final.
13 Vidjeti SWD(2021) 41 final.
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radi velik broj Zena, povecanje placa moglo bi pridonijeti smanjenju ukupne rodno uvjetovane
razlike u placama, a time i razlike u mirovinama.

Za sektor skrbi potrebni su bolji postupci socijalnog dijaloga na nacionalnoj razini i
razini EU-a. Socijalne usluge, uklju¢ujuci rani i predskolski odgoj i obrazovanje te dugotrajnu
skrb, velik su gospodarski sektor. Medutim, iz razli¢itih razloga, medu ostalim zbog rasirenosti
nepropisnog zaposljavanja u tom sektoru, u mnogim drzavama ¢lanicama velik dio radne snage
u podru¢ju dugotrajne skrbi nije zastupljen u postupcima socijalnog dijaloga. Tako moze
nastati zacarani krug u kojem nepovoljni radni uvjeti i niske pla¢e dovode do visoke stope
fluktuacije njegovatelja, Sto pak dovodi do nize zastupljenosti radnika i nedostatnog pritiska za
poboljsanje radnih uvjeta. Djelotvoran socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje, medu
ostalim na razini EU-a, mogu pridonijeti svladavanju izazova povezanih s radnom snagom u
sektoru skrbi.

Druge inicijative EU-a pridonose poboljSanju poloZaja njegovatelja. Programom vjeStina
za Europu®*, posebno partnerstvima u okviru Pakta za vjestine, mogli bi se uvelike poduprijeti
usavrSavanje 1 prekvalifikacija u sektoru skrbi. Pravo Unije o transparentnim 1 predvidivim
radnim uvjetima®® i minimalnim pla¢éama pogoduje pruzateljima skrbi u cijelom EU-u.
Strateskim okvirom EU-a za zdravlje i sigurnost na radu za razdoblje 2021.—2027.1® utvrduju
se mjere za poboljSanje zdravlja i sigurnosti radnika. U skladu s Preporukom Vijeca o pristupu
socijalnoj zastiti'” drzave ¢lanice obvezale su se omogudéiti pristup sustavima socijalne zastite
I radnicima u nestandardnim oblicima zaposlenja, uklju¢ujuci osobe zaposlene na nepuno
radno vrijeme. Komisija je iznijela i zakonodavne prijedloge o poboljSanju radnih uvjeta u radu
putem platformi® i jadanju transparentnosti pla¢a'®, koji bi, nakon $to ih donesu Europski
parlament i Vije¢e, mogli pridonijeti boljim radnim uvjetima u sektoru.

Medutim, u nedavnim izvjeS¢éima i tijekom pandemije bolesti
COVID-19 na vidjelo su iziSli teSki radni uvjeti u sektoru (o)
dugotrajne skrbi. Njegovatelji su redovito izloZeni rizicima
povezanima s fizi€kim i psihickim zdravljem. Neprimjereno druStveno
ponaSanje, medu ostalim verbalno 1 fizi€cko nasilje, maltretiranje 1
seksualno uznemiravanje, Cest je problem, posebno za radnike u sektoru
dugotrajne skrbi. Nestandardni ugovori o radu i stalno Sirenje rada  gronomija platformi u sektoru usluga u
putem platformi imaju sve vazniju ulogu u sektoru skrbi. To uzrokuje kuéanstvuidomu uEU-u dosegnula je
probleme, na primjer ograni¢en pristup radnika socijalnoj za$titi, 1,5 milijardi EUR u2020.uodnosuna

sy . s e . P . 0,8 milijardi EUR u 2016. te se ocekuje
radnickim pravima te odgovarajucoj sigurnosti i zdravlju na radu. .

. .. ST . . njezin daljnji rast.
Potrebno je temeljito preispitati nedostatke u provedbi pravnog okvira
EU-a povezane s radnim uvjetima u sektoru dugotrajne skrbi. Konvencija ILO-a br. 190,
zajedno s priloZzenom Preporukom br. 206, sadrzava medunarodni okvir za sprecavanje,
otklanjanje i iskorjenjivanje nasilja i uznemiravanja u svijetu rada. Nadalje, buduc¢i da su
dionici socijalne ekonomije vazni pruZzatelji usluga dugotrajne skrbi i s obzirom na njezin
model participativnog upravljanja, postoji prostor za temeljitije razmatranje uloge socijalne
p p g upravijanja, postoji p Jiaj J g J

ekonomije u poboljsanju radnih uvjeta u sektoru skrbi.

U cjelokupnoj radnoj snazi u podrucju dugotrajne skrbi nekim od najlo§ijih radnih
uvjeta izloZeni su radnici u ku¢anstvu, medu kojima je mnogo Zena, Cesto migrantskog

14 COM(2020) 274 final.

15 Direktiva (EU) 2019/1152 od 20.6.2019.
16 COM(2021) 323 final.

17 2019/C 387/01.

18 idjeti COM(2021) 762 final.

19 vidjeti COM(2021) 93 final.
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podrijetla. Cesto rade neprijavljeni ili su lazno samozaposleni, imaju iznimno niske place te
im se katkad uskraéuju osnovna radnicka prava, kao $to su odgovarajuce vrijeme odmora i
naknada. U Konvenciji ILO-a br. 189 utvrdeni su standardi za dostojne radne uvjete radnika u
kucanstvu, ukljucujuci njegovatelje koji zive u kuc¢anstvu, no doslo je do kasnjenja u njezinoj
ratifikaciji, koju je dosad provelo samo osam drzava ¢lanica EU-a.

Komisija ce:

— zajedno sa socijalnim partnerima nastaviti razmatrati nacine za uspostavu NoOvV0g
socijalnog dijaloga u sektoru socijalnih usluga na razini EU-a,

— predlozZiti poveéanje potpore za izgradnju kapaciteta za socijalni dijalog u sektoru skrbi
na nacionalnoj razini u okviru poziva na podnosenje prijedloga povezanih sa socijalnim
dijalogom i financiranja iz Europskog socijalnog fonda plus,

— financirati projekte u okviru programa Gradani, ravnopravnost, prava i vrijednosti kako
bi se utvrdili kriteriji za procjenu drustvene i gospodarske vrijednosti rada u raznim
sektorima, medu ostalim u sektoru skrbi,

— preispitati primjenu standarda EU-a kojima se ureduju radni uvjeti, medu ostalim za
njegovatelje koji zive u kucanstvu, u suradnji s decentraliziranim agencijama EU-a.
Preispitivanje cée se temeljiti na predstojecoj analizi sigurnosti i zdravlja na radu u sektoru
zdravstva i dugotrajne skrbi. Rezultati preispitivanja uzet ¢e se u obzir u raspravama te ¢e
pridonijeti boljoj provedbi na nacionalnoj razini, po mogucnosti uz smjernice za poboljsanje
radnih uvjeta u sektoru dugotrajne skrbi,

— iskoristiti sve mogucnosti za financiranje istraZivanja o radnim uvjetima u socijalnoj
ekonomiji u okviru programa Obzor Europa, medu ostalim u sektoru skrbi.

Komisija poziva:

— drzave clanice i socijalne partnere na razini EU-a 1 nacionalnoj razini da poticu
djelotvoran socijalni dijalog i da zakljuce kolektivne ugovore za sektor skrbi kako bi se
radnicima u tom sektoru osigurali pravedni radni uvjeti i odgovarajuce place,

— drZave clanice da otklone nedostatke u provedbi i izvrSenju pravne stecevine EU-a u
podrudju radnog prava i radnih uvjeta u sektoru skrbi te da ratificiraju i provedu
Konvenciju ILO-a br. 189 o radnicima u kuéanstvu. Ujedno poziva drzave clanice da
poduzmu korake za formalizaciju i reguliranje posebne situacije radnika u kucéanstvu i
njegovatelja koji Zive u kucanstvu,

— drzave ¢lanice da se uhvate ukostac s rizicima na radnom mjestu povezanima s nasiljem
I uznemiravanjem u sektoru skrbi te da donesu odluku Vijec¢a o ovlasé¢ivanju drzava ¢lanica
za ratifikaciju Konvencije ILO-a br. 190 o nasilju i uznemiravanju u svijetu rada.

Zakonite migracije mogu biti klju¢ni pokreta¢ za rjeSavanje problema nedostatka radne
snage. U sektoru skrbi ve¢ danas radi mnogo ljudi iz tre¢ih zemalja. Medutim, radnici u sektoru
skrbi migrantskog podrijetla Cesto su neprijavljeni ili rade u nesigurnim uvjetima. U
komunikaciji ,,Privla¢enje vjestina i talenata u EU”?° naglasava se da bi odrzivi i zakoniti na¢ini
migracije iz zemalja izvan EU-a radi zaposljavanja u sektoru skrbi mogli omoguéiti radnicima
u tom sektoru koji su migrantskog podrijetla da zapo¢nu karijeru u EU-u, a drzavama ¢lanicama
EU-a da zadovolje potraznju za radnim mjestima. Te bi mogucénosti mogle biti korisne i
osobama koje bjeze od ruske agresije na Ukrajinu, posebno iskusnim radnicima u sektoru skrbi

20 COM(2022) 657 final.
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koji Zele traziti posao tijekom boravka u EU-u. Potrebno je procijeniti bi li i koliko instrumenti
EU-a pomogli da se poboljsa prihvat radnika u sektoru skrbi migrantskog podrijetla u EU na
obostranu korist svih drzava ¢lanica 1 mati¢nih zemalja, a da se pritom osigura eti¢no
zapoSljavanje migranata.

\O

Mogucénosti usavrSavanja i prekvalifikacije povecat ¢e

O privlacnost i kvalitetu poslova skrbi. Kako bi se poboljsala kvaliteta
pruzanja skrbi 1 smanjila fluktuacija osoblja, bit ¢e potrebno

GE:”E omoguciti svim skupinama osoblja u sektoru skrbi da tijekom karijere

sudjeluyju u  visokokvalitetnom pocetnom obrazovanju i
p— . N osposobljavanju, kao i u programima trajnog stru¢nog usavrsavanja.
gstg\g:r'gjan;afknrtfsl;zfir:glijm Ve<.':ina radnika u .sekForu dugotrajne sk'rl')i %ma kV.aliﬁkaCije srgdnje
je potrebno dodatno razine, a trazene vjestine stalno se razvijaju i postaju sve slozenije. U
osposobljavanje kako bi sektoru su potrebni radnici s mekim vjeStinama, digitalnim vjeStinama
dobro obavljali svoje duznosti.  j gpecijaliziranim znanjem (npr. o odredenim vrstama bolesti kao §to

su Alzheimerova bolest ili kroni¢ne bolesti odnosno o dijagnostici i

metodama lijecenja, na primjer putem skrbi na daljinu).

Komisija ce:

— do kraja 2022. pokrenuti studiju radi utvrdivanja trenutaénih uvjeta prihvata i prava
radnika u sektoru dugotrajne skrbi iz treé¢ih zemalja u drzavama clanicama. Komisija ce
prouciti i dodanu vrijednost i izvedivost izrade programa na razini EU-a za privlacenje
njegovatelja, uzimajuci u obzir eticku dimenziju takvih programa, kako je utvrdeno u
inicijativi ,, Privlacenje vjestina i talenata u EU”. Za nekoliko gospodarskih sektora,
ukljucujuci dugotrajnu skrb, mogla bi se uspostaviti i partnerstva za trazenje talenata na
temelju potraznje, pri cemu bi se vodilo racuna o rizicima od odljeva mozgova,

— promicati mogucnosti koje su dostupne osoblju u ranom i predskolskom odgoju i
obrazovanju u okviru programa Erasmus+ kako bi kontinuirano unapredivalo svoje strucne
kompetencije izradom programd ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, inovativnih
metoda poucavanja i novih materijala za potporu djeci pri ucenju,

— promicati uspostavljanje partnerstva za vjestine u okviru Pakta za vjestine za sektor
dugotrajne skrbi. Partnerstvo bi trebalo obuhvacati digitalne vjestine i izradu odgovarajucih
kurikuluma za osposobljavanje i obrazovanje u kontekstu Programa vjestina za Europu te
se temeljiti na sinergijama s velikim partnerstvima u relevantnim sektorima (npr. zdravstvo,
lokalna ekonomija i socijalne usluge). Pozivima u okviru programa Erasmus~+ poduprijet ¢e
se suradnja medu sektorima u podrucju dugotrajne skrbi (npr. Savez za suradnju medu
sektorima u podrucju vjestina),

— poduzeti konkretne korake u pogledu digitalnih vjestina u sektorima zdravstva i skrbi u
okviru Digitalnog programa tako Sto e objaviti pozive na podnoSenje prijedloga za
diplomske studije i kratkorocne programe osposobljavanja te u okviru radnog programa
,EU za zdravlje” tako Sto ¢e omoguciti strucno usavrsavanje radnika u zdravstvu, medu
ostalim medicinskih sestara i tehnicara,

— u bliskoj suradnji s Europskim centrom za razvoj strukovnog osposobljavanja (Cedefop)
iznijeti informacije o trenutacnim i buduéim potrebama i kretanjima kad je rije¢ o
vjeStinama U sektoru dugotrajne skrbi. Taj bi se rad trebao temeljiti na Cedefopovu
inovativhom internetskom alatu za analizu slobodnih radnih mjesta za Europu (Skills
OVATE) i skupu alata za prikupljanje informacija o trZistu rada.
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Komisija poziva:

— drzave ¢lanice i socijalne partnere na razini EU-a i nacionalnoj razini da poduzmu mjere
kako bi se olakSalo usavrSavanje i prekvalificiranje njegovatelja u skladu s Programom
vjestina za Europu i mjerama koje su u njemu predvidene, posebno Paktom za vjestine.

3.2. BOLJA RAVNOTEZA IZMEDPU ODGOVORNOSTI POVEZANIH S POSLOM | SKRBI

Zahvaljujuéi ulaganju u sektor skrbi neformalna skrb postala bi izbor, a ne nuZnost.
Briga za najblize ima veliku drustvenu i gospodarsku vrijednost. Na primjer, procjenjuje se da
je vrijednost sati dugotrajne skrbi koju pruzaju neformalni pruzatelji skrbi oko 2,5 % BDP-a
EU-a visa od javnih rashoda za dugotrajnu skrb. Nadalje, osobe koje imaju obveze skrbi o
drugima trebale bi mo¢i birati u kojoj mjeri Zele kombinirati skrb s pla¢enim radom. Stoga bi
trebale imati pristup uslugama koje im omogucuju da obveze skrbi usklade s poslovnim
Zivotom.

Pruzanje skrbi uvelike utjece na neformalne pruzatelje skrbi,

O @ koji se suocavaju i s negativnim ucincima na sadasnje i bududée
prihode i na mentalno zdravlje. Veéinu poslova skrbi obavljaju
O zene, zbog Cega one Cesto prilagodavaju svoje profesionalne

aktivnosti obvezama skrbi, a to ukljucuje prekide u karijeri, rad u

nepunom radnom vremenu ili potpuno ili preuranjeno napustanje

trziSta rada. To je posebno zahtjevno za samohrane roditelje, medu
Procjenjuje se da u cijelom EU-u .. . . e v . . v .
S kojima su u velikoj vecini Zene. Neki se istodobno suocavaju s

Plruia nefor?a"ru ?UEOtrail"u skrb dvostrukim opterecenjem skrbi za djecu i druge uzdrzavane ¢lanove
¢lanovima obitelji ili prijateljima, Sto ¢ini . .. . .. .. o . L.

atstoy S0% prubsliausugs obitelji. Godine 2019., prije pandemije, otprilike jedna trecina
dugotrajne skrbi. (32,6 %) Zena u dobi od 25 do 49 godina izvan trziSta rada navela

je da su obveze skrbi glavni razlog zaSto ne traZe zaposlenje, u
usporedbi sa 7,6 % radno neaktivnih muskaraca.

Usluge skrbi nuzne su da bi se pojedincima omogucilo da kombiniraju radne obveze i
obveze skrbi, ali same po sebi nisu dovoljne. U 9. nacelu europskog stupa socijalnih prava
stoga se navodi da roditelji i osobe koje imaju obvezu skrbiti o drugima imaju pravo na
primjeren dopust, fleksibilne radne uvjete i pristup uslugama skrbi. Mjere za ostvarivanje
ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota trebale bi pomo¢i radnicima da usklade svoje
obveze skrbi s poslom, a doplatkom za skrb moZe se djelomi¢no nadoknaditi vrijeme
posveceno pruzanju skrbi. Povecanje pristupa posebnom i obiteljskom dopustu te fleksibilna
organizacija radnog vremena, kao §to su rad u nepunom radnom vremenu, rad na daljinu 1
fleksibilno radno vrijeme, mogu pomo¢i radnicima da pobolj$aju ravnotezu izmedu poslovnog
1 privatnog zivota.

Jedan od temeljnih razloga zbog kojeg zene i muskarci posvecuju razli¢itu koli¢inu vremena
nepla¢enim poslovima skrbi stereotipi su o ulogama 1 odgovornostima zena 1 muskaraca u
privatnoj i poslovnoj sferi. To se moze rijesiti isklju¢ivo pristupom koji podrazumijeva
korjenite promjene i ¢iji je cilj druk¢ije vrednovati poslove skrbi te dokinuti stereotipe kako bi
se muskarce 1 zene dozivljavalo kao jednako sposobne za pruzanje skrbi 1 za ulogu strucnjaka
ili vode u sektoru skrbi.
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Direktivom o ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Ziveta?!, koju su drzave ¢lanice
morale prenijeti u nacionalno zakonodavstvo do kolovoza 2022., poti¢e se ravnopravnija
podjela obveza skrbi. Njome se uvode neprenosiva prava zena i muskaraca na obiteljski dopust
i fleksibilno radno vrijeme. Posebno je osmisljena kako bi se potaknulo muskarce da se koriste
tim pravima. U Direktivi se navodi i da se prema pruzateljima skrbi koji ostvaruju ta prava ne
smije postupati nepovoljno niti ih diskriminirati na radnom mjestu. Radnici koji imaju obveze
skrbi o drugima trebaju se upoznati s novim pravima

zajamc¢enima Direktivom, a poslodavce treba poticati da

uspostave politike za ostvarivanje ravnoteze izmedu

poslovnog i privatnog zivota, medu ostalim i s obzirom na @

prihvacanje novih uvjeta rada (na daljinu) kao posljedica

okolnosti povezanih s boles¢u COVID-19.

Pristup odgovarajué¢im uslugama i mjerama za potporu

f Ini v lii krbi Kk vt Rodno uvjetovana razlika u zaposlenosti u EU-u
neiormainim pruzate jima SKrbpi, ao sto su smanjena je s 13,4 postotnih bodova (p.b.) 2009. na
savjetovanje, psiholoSka potpora ili privremena skrb, 108 p.b.2021, nouposliednje se vrijeme napredak
v . v . . v H H zaustavio. Taj trend stagnacije morat ¢e se preokrenuti
Cesto Je . ogra.nlcen 1 ne‘u‘]ednacen.‘ Mnogl nefqrmalnl ako EU namjerava ostvariti cilj da rodno uvjetovanu
pruZzatelji skrbi ne pohadaju odgovarajuce osposobljavanje  razlikuu zaposlenosti barem prepolovi do 2030. u
za skrb o uzdrzavanoj osobi, §to katkad dovodi do osjedaja  0dnosuna 2015. Upraksitoznai da ce stopa

i A Ny p . i zaposlenosti Zena morati rasti barem triput brze od

preopterecenosti ili ¢ak poteskoca s mentalnim zdravljem  stope zaposienosti muskaraca.

(npr. sindrom izgaranja). Obveze skrbi mogu biti zahtjevne

Europska komisija — Zajednicki istrazivacki centar,

1 utjecati na mogucnosti vodenja zdravog Zivota, posebno Impact on female employment of revising the
medu neformalnim pruzateljima skrbi starije dobi. Postoji Barcelona torgets for childcare (GENDERMOD) (Uteca|

. . dob Kk v . revizije ciljieva iz Barcelone koji se odnose na skib o
pl’OStOI’ za pOth&l’l_]C ODI¢ prakse u pruzanju potpore djeci na zaposljavanje Zena (GENDERMOD)), rujan
neformalnim pruzateljima skrbi, na primjer primjenom 2022

stru¢nog znanja Svjetske zdravstvene organizacije. Politike

za formalizaciju neformalne skrbi, na primjer

zaklju¢ivanjem ugovora o uslugama s javnim tijelima, mogu pogodovati neformalnim
pruzateljima skrbi 1 uzdrzavanim osobama te pomoc¢i da se skrb prepozna i bolje vrednuje.

Komisija ce:

— pratiti koristenje novih prava iz Direktive o ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog
Zivota, medu ostalim okvirom za pracenje koji su sastavili Odbor za zaposljavanje i Odbor
za socijalnu zastitu, a odnosi se na koristenje obiteljskog dopusta i fleksibilnog radnog
vremena medu muskarcima i Zenama koji imaju obveze skrbi o drugima,

— pokrenuti kampanju za informiranje o novim pravima zajamcenima Direktivom o
ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Zivota,

— u predstojecoj komunikacijskoj kampanji o borbi protiv rodnih stereotipa obuhvatiti
nejednaku raspodjelu neplacenih poslova skrbi,

— suradivati s Europskom mrezom tijela za ravnopravnost (EQUINET) na utvrdivanju
mjera za prestanak eventualnog nepovoljnog postupanja prema radnicima koji uzmu
obiteljski dopust u driavama clanicama, medu ostalim u okviru suradnje tijela za
ravnopravnost i drugih dionika,

— podrzati programe kojima se u poduzecima promice praksa prilagodena obiteljskom
Zivotu, potice Zene i muskarce da iskoriste nova prava te promice sudjelovanje muskaraca u

2 Direktiva (EU) 2019/1158, SL L 188, 12.7.2019.
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obvezama skrbi i obiteljskim odgovornostima u okviru programa Gradani, ravnopravnost,
prava i vrijednosti,

— olaksati bolju upotrebu i informiranost o SZO-ovim alatima i materijalima za
osposobljavanje o mjerama potpore koje su dostupne neformalnim pruzateljima skrbi.

Komisija poziva drzave clanice:

— da se bore protiv rodnih stereotipa i promicu ravnopravniju podjelu obveza skrbi izmedu
zena 1 muskaraca,

— da osmisle mjere potpore za neformalne pruZatelje skrbi, npr. savjetovanje, psiholosku
potporu, privremenu skrb i/ili odgovarajucu financijsku potporu, c¢ime se ne odvraca od
sudjelovanja na trzistu rada, zajedno s politikama za formalizaciju neformalne skrbi.

4. ULAGANJE U SKRB

Javna potroSnja u sektoru skrbi znatno se razlikuje medu drzavama c¢lanicama. To
upucuje na razliCite pristupe organizaciji, kvaliteti i vrednovanju poslova skrbi te, u slucaju
dugotrajne skrbi, na razlike u vaznosti koja se pridaje pruzanju formalne i neformalne skrbi.

Javni rashodi za dugotrajnu skrb krecu se od
manje od 1 % BDP-a u polovini drzava ¢lanica
do vise od 3 % BDP-a u drugim drzavama.

Potro3$nja na rani i predskolski odgoj i

obrazovanje iznosiizmedu 0,1i 1,7 % BDP-a, Javni rashodi za dugotrajnu skrb iznosili su
ovisno o pojedinoj drzavi ¢lanici EU-a, i 2019. u prosjeku 1,7 % BDP-a EU-3, $to je
neznatno se povecala u posljednjih 20 godina. relativno malo u odnosu na vrijednost sati koje

su neformalni pruzatelji skrbi utrosili na
pruzanje dugotrajne skrbi (procjenjuje se na
oko 2,5 % BDP-a EU-a).

Predvida se da ¢e rashodi za dugotrajnu skrb, koji bi se do 2050. trebali povecati na 2,5 %
BDP-a, biti najbrze rastuca stavka javnih rashoda koja se odnosi na starenje stanovnistva, uz
velike razlike medu drzavama ¢lanicama?,

Javna potpora sektoru skrbi socijalno je ulaganje koje, usporedno s djelovanjem u
podrucju odrzivog financiranja, donosi viSestruku Kkorist pojedincima, druStvu i
gospodarstvu. Povecanje ulaganja u skrb pozitivno utje¢e na razvoj djece te na dobrobit i
dostojanstvo primatelja skrbi, pridonosi socijalnoj pravednosti i rodnoj ravnopravnosti te
promice sudjelovanje Zena na trzitu rada i otvaranje radnih mijesta. Novija istrazivanja®®
pokazuju da se, zahvaljuju¢i ulaganju u skrb, otvaranjem novih radnih mjesta 1 pove¢anim
sudjelovanjem zena na trzistu rada mogu ostvariti dodatni prihodi na temelju poreza i doprinosa

22 Europska komisija i Odbor za ekonomsku politiku, 2021., IzvjeS¢e o starenju stanovnitva iz 2021. —
Gospodarska i prorac¢unska predvidanja za 27 drzava ¢lanica EU-a (2019.-2070.).

23 Tzvjesée Medunarodne organizacije rada (ILO) — Care at work — Investing in care leave and services for a
gender equal world of work (Skrb na radnom mjestu — Ulaganje u dopuste za skrb i usluge skrbi za izgradnju
rodno ravnopravnijeg svijeta rada), 2022.
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za socijalno osiguranje. Opcenito bi se povecali porezni prihodi od povecane zarade i
zaposlenosti, cime bi se ukupna potreba za financiranjem mjera u okviru politika skrbi smanjila
s 3% BDP-a (prije oporezivanja) na neto vrijednost od 2 % BDP-a (nakon oporezivanja)®*.
ILO procjenjuje da drzave clanice mogu vratiti ulaganja u sektor skrbi po prosje¢noj stopi od
55 %, Sto posebno ovisi o potrebnom iznosu ulaganja, potraznji za radnom snagom u
predmetnoj drzavi ¢lanici i razini oporezivanja.

 —

IskoriStavanje potencijala rane intervencije i preventivnih
[ v— mjera moZe pridonijeti fiskalnoj odrZzivosti javnih proracuna.

Promicanje zdravlja, sprecavanje bolesti, pravodobna i kvalitetna
zdravstvena zatita te politike zdravog zivota mogu uvelike
odgoditi ili smanjiti potrebu za zdravstvenom zaStitom i
Trenutainase procenjujedase 3% dugotrajnom skrbi, a ujedno omoguciti starenje u vlastitom domu

proracuna za zdravstvenu zastitu trosi na §t0 je dulje mOgUée.
promicanje zdravlja i sprecavanje . . .
bolesti, dok se 80 % trosi nanezarazne  Nadalje, zbog nedostatka ulaganja u dugotrajnu skrb i sprecavanje
b, = ke SR R TR troSkovi bi se mogli prenijeti u proracune za mirovine, socijalnu
sprijeciti ili bolje lijeciti ako se rano . M R .. > s
otkriju. pomo¢ 1 zdravstvenu zastitu. Inicijativa ,,Zdravije zajedno” i
europski plan za borbu protiv raka bave se prevencijom, lije¢enjem
i skrbi kad je rije¢ o nezaraznim bolestima kako bi se osiguralo da pacijenti mogu zivjeti dugo

1 sretno te kako bi se odgovorilo na izazove s kojima se suocavaju obitelji 1 pruzatelji skrbi.

Fiskalna odrzZivost usluga skrbi moZe se poboljSati ako se osigura njihova tro§kovna
ucinkovitost. Troskovna u¢inkovitost moze se poboljsati stvaranjem uskladenog i integriranog
okvira upravljanja, kontinuiranim pra¢enjem i dobrim usmjeravanjem dostupnih sredstava te,
u slucaju dugotrajne skrbi, potporom neovisnom Zzivotu i uskladenos¢u usluga s potrebama
pojedinca. Za ostvarivanje tog cilja moze biti korisno utvrditi dostupnu infrastrukturu i usluge
te izraditi analizu nedostataka, pri ¢emu je potrebno uzeti u obzir teritorijalne nejednakosti 1
demografske izazove. Poboljsanju fiskalne odrzivosti sustava dugotrajne skrbi i zdravstvene
zaStite mogu pridonijeti 1 inovativna, integrirana rjeSenja za skrb te eti¢na primjena novih
tehnologija u podrucju skrbi.

Pruzateljima skrbi potrebni su stabilni i odrzivi mehanizmi financiranja, kao i jasna i
poticajna regulatorna okruZenja. S obzirom na njihovu ociglednu socijalnu funkciju, usluge
dugotrajne skrbi javno su dobro. Kad ih pruzZaju javna tijela i udruge, usluge dugotrajne skrbi
ponajprije se smatraju socijalnim uslugama od opceg interesa. Javna i privatna ulaganja u
dugotrajnu skrb trebala bi se odvijati u jasnom regulatornom okruzenju u kojem se primjenjuju
visoki standardi kvalitete te se uzimaju u obzir druStvena vrijednost usluga skrbi 1 potreba za
postivanjem temeljnih prava osoba kojima je skrb potrebna te osiguravanjem pravednih radnih
uvjeta 1 placa za osoblje koje pruza skrb. Pruzanjem vece potpore regionalnim i lokalnim
pruZzateljima skrbi moglo bi se otvoriti nova radna mjesta i osnaziti lokalne zajednice.

Pristupom usmjerenim na pojedinca i ponovnim ulaganjem dobiti u svoju misiju i lokalne
zajednice dionici socijalne ekonomije donose dodanu vrijednost pruZanju
visokokvalitetnih usluga skrbi. Politikama i pravnim okvirima trebalo bi stvoriti
odgovarajuc¢e okruzenje u kojem ¢e se optimizirati doprinos socijalne ekonomije uslugama
skrbi, na §to se poziva u Akcijskom planu za socijalnu ekonomiju®®. Sustavnom primjenom
drustveno odgovorne javne nabave mogao bi se povecati potencijal socijalne ekonomije za
doprinos visokokvalitetnim standardima skrbi i osiguravanje pravednih radnih uvjeta.
Predstojece izvjesée skupine na visokoj razini za buduénost socijalne zastite i socijalnih drzava

24 Medunarodna organizacija rada (ILO). 2022. Simulator ulaganja u politiku skrbi ILO-a (Zeneva, u pripremi).
%5 COM(2021) 778 final.
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u EU-u pruzit ¢e daljnji uvid u odrzivo financiranje i ulogu socijalnih usluga u socijalnim
drzavama.

Potrebno je povecati javna i privatna ulaganja na nacionalnoj razini, a to se moze
upotpuniti financijskim sredstvima EU-a. Drzave c¢lanice mogu iskoristiti mogucnosti
financiranja sredstvima EU-a kao $to su Europski fond za regionalni razvoj (EFRR), Europski
socijalni fond plus (ESF+), ukljucujuéi njegovo tematsko podrucje zaposljavanja i socijalnih
inovacija, Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj, Fond za pravednu tranziciju,
programi Obzor Europa i Digitalna Europa. Osim toga, iz Mehanizma za oporavak i otpornost
mogu se financirati prihvatljive reforme i ulaganja u kontekstu oporavka od pandemije bolesti
COVID-19. Iz Instrumenta za tehnicku potporu mogu se podupirati i reforme i ulaganja.
Istodobno, drzave Clanice trebale bi provoditi politike kojima se poti¢e odrzivo financiranje
usluga skrbi koje su u skladu s opéom odrzivosc¢u javnih financija.

U programskom razdoblju 2014.—2020. dodijeljena je potpora iz Europskog socijalnog fonda
(ESF) za viSe mjera povezanih s dugotrajnom skrbi, od prekvalifikacije i usavrSavanja radne
snage, Sirenja pristupa i pokrivenosti, potpore integriranim uslugama skrbi i neovisnom Zivotu
do aktivnog i zdravog starenja. Sredstva iz ESF-a dodijeljena su i projektima na regionalnoj i
lokalnoj razini koji su usmjereni na poboljsanje skrbi o djeci, uklanjanje poteskoca s kojima se
suocCavaju djeca u nepovoljnom polozaju, pomo¢ roditeljima koji pristupaju trzistu rada i
zalaganje za dokidanje nejednakosti u zaposlenosti muskaraca i zena.

U tijeku je izrada programa za razdoblje 2021.—2027., a pristup Europskom fondu za regionalni
razvoj 1 Europskom socijalnom fondu plus uvjetovan je nacionalnim ili regionalnim strateskim
okvirima politike za zdravstvenu zastitu i dugotrajnu skrb.

U okviru europskog jamstva za djecu drzave ¢lanice mogu iskoristiti financijska sredstva iz
fonda ESF+ radi poboljSanja pristupa ranom 1 predskolskom odgoju 1 obrazovanju. Mogu ih
iskoristiti 1 za povecanje kvalitete pruzanja usluga u formalnom i neformalnom okruZenju te za
poboljsanje ukljucenosti djece s invaliditetom, djece izloZene riziku od siromastva ili drustvene
isklju€enosti 1 djece iz marginaliziranih zajednica.

Na temelju relevantnih dokaza 1 ¢injenica opisanih u dugoroc¢noj viziji za ruralna podrucja 1
Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj (EPFRR) omogucuje drzavama ¢lanicama da
osiguraju potporu za skrb o djeci 1 dugotrajnu skrb u ruralnim podrucjima.

Iako je glavni cilj Fonda za pravednu tranziciju poticanje ulaganja radi ublazavanja uc¢inaka
klimatske tranzicije, ako je to propisno opravdano, teritorijalni planovi za pravednu tranziciju
mogu sadrzavati aktivnosti u podruc¢ju obrazovanja 1 druStvene ukljucenosti, medu ostalim
ulaganja u infrastrukturu za potrebe centara za osposobljavanje te ustanova za skrb o djeci i
dugotrajnu skrb, kako je navedeno u teritorijalnim planovima za pravednu tranziciju.

U okviru Mehanizma za oporavak 1 otpornost drzavama c¢lanicama pruzaju se znatne
moguénosti za financiranje reformi i ulaganja u socijalnu otpornost. Velik broj drzava ¢lanica®®
mobilizirao je Mehanizam za oporavak i otpornost za sektor dugotrajne skrbi. Neki su od
primjera reformi u okviru planova za oporavak i otpornost ja¢anje sustava dugotrajne skrbi i
promicanje promjene modela potpore i dugotrajne skrbi, povecanje broja osoblja i
infrastrukturnih kapaciteta za pruzanje usluga dugotrajne skrbi, osposobljavanje te
prekvalifikacija 1 usavrSavanje stru¢njaka za dugotrajnu skrb. Ocekuje se 1 da ¢e se dodatnim
reformama poboljsati pruZanje dugotrajne skrbi modernizacijom ili S§irenjem socijalnih usluga,
ukljucujuéi usluge koje se pruzaju u zajednici, te podupiranjem dugoro¢ne fiskalne odrzivosti

% Vidjeti SWD(2022) 441.
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sustava dugotrajne skrbi. Od 25 planova donesenih do 20. srpnja 2022. u okviru Mehanizma
za oporavak i otpornost njih 12 ukljucuje reforme i ulaganja u podrucju ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja u ukupnom iznosu od oko 7,9 milijardi EUR?". O¢ekuje se da ée se
zahvaljujué¢i tim ulaganjima povecati stope sudjelovanja, posebno medu skupinama u
nepovoljnom polozaju, zbog Cega ¢e se nejednakosti smanjiti. Tim su mjerama pridruzene
reforme kojima se nastoji poboljsati pristup, ukljucivost i kvaliteta ranog i predskolskog odgoja
i obrazovanja.

Komisija poziva drzave clanice:

— da osiguraju edgovarajuce i odrivo financiranje i ulaganja u visokokvalitetne sustave
skrbi, medu ostalim na sljedeée nacine:

— provedbom politika kojima se potice odrZivo financiranje usluga skrbi koje su u skladu s
opcom odrzivoscéu javnih financija,

— promicanjem javnih i privatnih ulaganja u usluge skrbi, istodobno osiguravajuci jasno
regulatorno okruZenje u kojem se uzimaju u obzir drustvena vrijednost usluga skrbi i
potreba za postivanjem temeljnih prava osoba,

— iskoristavanjem postojecih financijskih sredstava EU-a za poboljsanje jednakog pristupa
visokokvalitetnoj dugotrajnoj skrbi, posebno skrbi u zajednici i skrbi u vlastitom domu,

— iskoristavanjem postojecih financijskih sredstava EU-a kako bi se osigurao jednak pristup
ukljucivim i kvalitetnim uslugama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, medu
ostalim na radnim mjestima roditelja, za svu djecu, posebno djecu koja su izloZena riziku od
siromastva ili drustvene iskljucenosti, te za marginalizirane skupine kao Sto su Romi, djeca
migrantskog podrijetla, djeca s invaliditetom i djeca bez roditeljske skrbi. Komisija ¢e u tom
kontekstu nastaviti podupirati drzave clanice pri jamcenju besplatnog i djelotvornog
pristupa djece izloZene riziku od siromastva ili drustvene iskljucenosti ranom i predskolskom
odgoju i obrazovanju, kako je navedeno u europskom jamstvu za djecu.

5. POBOLJSANJE BAZE DOKAZA I PRACENJE NAPRETKA

Pouzdani i usporedivi podaci kljucni su za pracenje napretka i oblikovanje politika na
temelju dokaza. To ukljuCuje osiguravanje dovoljno podrobnih referentnih podataka o
sudjelovanju u ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju, npr. raS¢lambom po posebnim
skupinama ili dobnim kategorijama. Nadalje, za poboljSanje baze dokaza potrebni su
kvalitetniji podaci o vrsti i posljedicama neformalnog pruzanja skrbi kako bi se utvrdile rodna
nejednakost, organizacija radnog vremena 1 ucestalost koriStenja obiteljskog dopusta.

Unato¢ odredenom napretku u izradi zajedni¢kih pokazatelja o pristupu dugotrajnoj
skrbi i njezinu financiranju, statisti¢cki podaci o dugotrajnoj skrbi i dalje su nedovoljno
razradeni. Nedostaje usporedivih administrativnih podataka, npr. o troSkovima i pruzanju
usluga skrbi. Stoga je potrebno dodatno raditi na razvoju i uskladivanju prikupljanja podataka
na razini EU-a. Osim toga, rigorozan i sustavan pristup predvidanju novih nacionalnih potreba
za dugotrajnom skrbi pomo¢i ¢e drzavama ¢lanicama da pripreme dugoro¢nije planove. Unatoc
dokazima o otezanom pristupu skrbi u ruralnim 1 udaljenim podru¢jima, dostupni su tek
ograniceni podaci o teritorijalnim nejednakostima u pruzanju dugotrajne skrbi; potrebno je vise
dokaza o glavnim uzrocima tih nejednakosti i o djelotvornim politickim reakcijama.

2 AT, BE, CY, CZ, DE, EL, ES, HR, IT, LT, RO, SK.
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Komisija ce:

— raditi na poboljSanju prikupljanja i analize podataka povezanih sa skrbi, pri cemu cée
posebno povecati opseg izvjesc¢ivanja o sudjelovanju u ranom i predskolskom odgoju i
obrazovanju u suradnji s drzavama clanicama. Ujedno e pojacati strateSku suradnju s
medunarodnim organizacijama kao sto su OECD i ILO te razmjene s agencijama EU-a,
tocnije Europskim institutom za ravnopravnost spolova (EIGE) i Europskom zakladom za
poboljsanje zivotnih i radnih uvjeta (Eurofound). Ako je to izvedivo i relevantno, podatke bi
trebalo rasclaniti prema spolu, dobi, invaliditetu i etnickom podrijetlu,

— uz doprinos mreze Eurydice Europske izvrsne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA) i
EIGE-a pratiti napredak i raditi na razvoju i analizi pokazatelja za pracenje ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Taj ce se rad temeljiti na radu koji je ve¢ obavljen kao
odgovor na preporuke o ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju te jamstvo za djecu,

— osnovati radnu skupinu za statistiku dugotrajne skrbi kako bi se poboljsala baza dokaza
koji se odnose na dugotrajnu skrb. Taj ¢e rad pridonijeti pracenju i izradi zajednickih
pokazatelja EU-a o dugotrajnoj skrbi koje je prihvatio Odbor za socijalnu zastitu;

— izraditi podrobna predvidanja potraznje za uslugama zdravstvene zastite i dugotrajne skrbi
u EU-u (na temelju dugorocnih projekcija stanovnistva dostupnih na nacionalnoj i regionalnoj
razini) koja ¢e pomoci u planiranju sredstava,

— pozivom na podnosenje prijedloga u okviru programa Obzor Europa financirati istrazivanja
o nacinima uklanjanja teritorijalnih nejednakosti u skrbi te istraZivanja usmjerena na razvoj
integriranih rjeSenja u podrucju skrbi, ukljucujuéi digitalne alate i skrb na daljinu,

— pomoci drzavama clanicama pri razmjeni dokaza o pruZanju skrbi u ruralnim podrucjima
u okviru opservatorija za ruralna podrucja uspostavljenog u okviru akcijskog plana za ruralna
podrucja®® i mreze zajednicke poljoprivredne politike.

Komisija poziva:

— agencije Unije, kao sto je EIGE, da redovito prikupljaju podatke, izraduju pokazatelje i
provode analize o rodno uvjetovanim razlikama u pruzZanju skrbi i u placama, vremenu
utrosenom na placeni i neplaceni rad, pojedinacnim i socijalnim aktivnostima Zena i
muskaraca koji imaju obveze skrbi o drugima te organizaciji rada tijekom njihova radnog
vijeka,

— drzave clanice da prikupljaju podatke, rasclanjene po rodu, dobi i drugim aspektima
utrosenog vremena (po mogucnosti ispitivanjima utrosenog vremena provedenima u kontekstu

uskladenih europskih ispitivanja utrosenog vremena), o koristenju obiteljskog dopusta i o
fleksibilnom radnom vremenu.

Za uspjeSnu provedbu europske strategije za skrb potrebno je zajednicko zalaganje svih
dionika. Pri provedbi te strategije Komisija ¢e blisko suradivati s drugim institucijama i
tijelima EU-a, posebno s Europskim parlamentom, Vije¢em, Odborom regija i Europskim
gospodarskim 1 socijalnim odborom, drzavama clanicama, socijalnim partnerima, dionicima
socijalne ekonomije, organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima.

Komisija ce:

28 COM(2021) 345 final.
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— pratiti provedbu politika u podrucju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te
dugotrajne skrbi, procjenjivati napredak u ostvarivanju ciljeva iz Barcelone u kontekstu
europskog semestra i prema potrebi razmotriti unapredenje preporuka za pojedine drzave
Clanice,

— svim dionicima u vec¢oj mjeri omoguciti da razmjenjuju iskustva i uce jedni od drugih u
okviru programd uzajamnog ucenja o svim dimenzijama skrbi.

Komisija poziva:

— drzave clanice da stvore uvjete u kojima ée pruzatelji skrbi, ukljucujuéi organizacije
civilnog drustva i dionike socijalne ekonomije, moci imati aktivnu ulogu u osmisljavanju i
pruzanju visokokvalitetnih usluga skrbi i poboljsanju radnih uvjeta u tom sektoru te u kojima
¢e podupirati regionalne i lokalne vlasti u njihovim nastojanjima da ulaiu u usluge skrbi,

— drzZave clanice da brzo postignu dogovor i provedu predloiene preporuke Vijeca o
reviziji ciljeva iz Barcelone koji se odnose na rani i predSkolski odgoj i obrazovanje te na
pristup cjenovno pristupacnoj i visokokvalitetnoj dugotrajnoj skrbi.

6. ZAKLJUCAK

NasSe vrednovanje skrbi trebalo bi odrazavati vrijednost koju pridajemo djeci, starijim
osobama, osobama s invaliditetom i pruZzateljima skrbi.

Ova je strategija temelj pristupa EU-a socijalnim politikama za prilagodbu demografskim
promjenama, uklanjanje trajnih rodnih i drugih nejednakosti, iskori§tavanje potencijala zelene
1 digitalne tranzicije te povecanje otpornosti na vanjske Sokove velikih razmjera. Osmisljena je
kako bi se poboljsao pristup cjenovno pristupacnoj, dostupnoj i visokokvalitetnoj skrbi od koje
¢e koristi imati osobe svih dobnih skupina kojima je potrebna skrb. Cilj je osigurati
dostojanstven zivot i poStivanje ljudskih prava pri ¢emu se nitko ne zapostavlja te pruziti
mogucénosti za bolji Zivot 1 izgradnju karijere, $to je okosnica europskog nacina Zivota.

Unapredenjem sektora skrbi pridonosi se ravnopravnom sudjelovanju Zena 1 muskaraca u
svijetu rada i drustvu dok pruzaju skrb svojim najblizima. Pritom se nastoji omoguciti
radnicima u sektoru skrbi da ostvare korist od boljih radnih uvjeta, Sto bi trebalo povecati
otpornost 1 privlacnost tog sektora te pridonijeti otvaranju radnih mjesta kako bi se zadovoljila
rastuca potraznja.

Komisija poziva institucije EU-a, drzave ¢lanice, lokalne i regionalne vlasti, civilno drustvo,
socijalne partnere 1 druge dionike da podrze ovu strategiju i pridonesu njezinoj provedbi.
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