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UvVOD

Svrha je Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a (') o pravima potroaca (dalje u tekstu ,Direktiva o pravima
potrosaca” ili ,Direktiva”) postiéi visoku razinu zastite potrosaca u cijelom EU-u i pridonijeti pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trzista uskladivanjem odredenih aspekata zakona i drugih propisa drzava ¢lanica o ugovorima koji se sklapaju
izmedu potro$aca i trgovaca (?).

Svrha je ove Obavijesti o smjernicama (dalje u tekstu ,Obavijest”) olaksati u¢inkovitu primjenu Direktive. Osim toga,
Obavijes¢u se nastoji o Direktivi informirati sve zainteresirane strane iz EU-a, kao §to su potrosaci, poduzeéa, tijela drzava
¢lanica, ukljucujudi nacionalne sudove, i pravni stru¢njaci. Ona obuhvaca i izmjene uvedene Direktivom (EU) 2019/2161
Europskog parlamenta i Vijeca () u pogledu boljeg izvrSavanja i modernizacije pravila Unije o zastiti potrosaca, koja se
pocinju primjenjivati 28. svibnja 2022. Stoga se u dijelu ovih smjernica razmatraju i obraduju pravila koja se na datum
izdavanja ove Obavijesti jo§ nisu pocela primjenjivati. Ti su odjeljci i tocke jasno naznaceni.

U Obavijesti se uzima u obzir sudska praksa Suda Europske unije (dalje u tekstu ,Sud EU-a” ili ,,Sud”) povezana s Direktivom
od pocetka njezine primjene 13. lipnja 2014. Od datuma pocetka primjene Direktiva je zamijenila Direktivu Vijeca
85/577[EEZ (%) za zastitu potro$aca u pogledu ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija i Direktivu 97/7/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a () o zastiti potrosaca s obzirom na sklapanje ugovora na daljinu. U Direktivi o pravima
potrodaca zadrzane su neke odredbe prethodnih direktiva 85/577/EEZ i 97/7[EZ. Stoga se u ovom dokumentu prema
potrebi upucuje i na relevantnu sudsku praksu Suda povezanu s tumacenjem tih direktiva.

U Obavijesti se ne analizira primjena Direktive u pojedinim drzavama ¢lanicama, ukljucujui odluke nacionalnih sudova i
drugih nadleznih tijela. Osim u razli¢itim izvorima informacija koji su dostupni u drzavama ¢lanicama, informacije o
nacionalnim odredbama kojima se Direktiva prenosi, o sudskoj praksi i o pravnoj literaturi dostupne su u bazi podataka o
zastiti prava potro$aca, kojoj se mozZe pristupiti putem portala e-pravosude (%).

Ova je Obavijest upucena drzavama ¢lanicama EU-a te Islandu, Lihtenstajnu i Norveskoj kao potpisnicima Sporazuma o
Europskom gospodarskom prostoru (') (EGP). Upucivanja na EU, Uniju ili jedinstveno trziste trebaju se stoga shvatiti kao
upuéivanja na Europski gospodarski prostor ili trziste Europskoga gospodarskog prostora.

Ova je Obavijest samo smjernica — pravnu snagu ima isklju¢ivo zakonodavni tekst EU-a. Svako mjerodavno tumacenje
zakona mora proizlaziti iz teksta Direktive i izravno iz odluka Suda. Ovom se Obavije$¢u uzimaju u obzir presude Suda
objavljene do listopada 2021. i ne prejudicira se daljnji razvoj sudske prakse Suda.

Stavovi izraZeni u ovoj Obavijesti ne prejudiciraju stavove koje Europska komisija ima pred Sudom. Informacije sadrzane u
ovoj Obavijesti opCenite su i ne odnose se na konkretne fizicke ili pravne osobe. Europska komisija i bilo koja druga osoba
koja postupa u ime Europske komisije nisu odgovorne za mogu¢u upotrebu ovih podataka.

Buduci da ova Obavijest odraZava stanje u vrijeme sastavljanja, navedene smjernice mogu se naknadno mijenjati.

(") Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potro$aca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ
i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive VijeCa 85/577[EEZ i Direktive 97/7[EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

(®) Vidjeti ¢lanak 1. Direktive.

() Direktiva (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. studenoga 2019. o izmjeni Direktive Vijeca 93/13[EEZ i direktiva
98/6/EZ, 2005/29/EZ te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu boljeg izvr3avanja i modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca (SL L 328, 18.12.2019., str. 7.).

() Direktiva Vijeca 85/577EEZ od 20. prosinca 1985. za zastitu potro$aca u pogledu ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija (SL
L 372,31.12.1985,, str. 31.).

() Direktiva 97/7|EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 1997. o zastiti potrosaca s obzirom na sklapanje ugovora na daljinu —
Izjava Vijeca i Parlamenta o ¢lanku 6. stavku 1. — Izjava Komisije o ¢lanku 3. stavku 1. prvoj alineji (SL L 144, 4.6.1997., str. 19.).

() https:/|e-justice.europa.eu/591/HR[consumer_law_database

() SLL1,3.1.1994,, str. 3.


https://e-justice.europa.eu/591/HR/consumer_law_database
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1. Podrudje primjene

1.1 Pojmovi ,trgovca” i ,potrosaca”

Kako je navedeno u njezinu ¢lanku 1., Direktiva o pravima potrosaca primjenjuje se na ,ugovor[e] koji se sklapaju izmedu
potro$aca i trgovaca”. Stoga je, kako bi neki ugovor bio obuhvaéen Direktivom, nuzno utvrditi da je jedna ugovorna strana
trgovac, kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 2., a druga strana potrosac, kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 1.

U skladu s ¢lankom 2. tockom 1. ,potrosa¢” znadi svaka fizicka osoba koja u ugovorima obuhvadenima Direktivom djeluje
u svrhe koje ne ulaze u okvir njezine trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti. Iz te odredbe proizlazi da
moraju biti ispunjena dva kumulativna uvjeta kako bi se taj pojam primjenjivao na neku osobu, odnosno i. da mora biti
rijec o fizickoj osobi i ii. da osoba djeluje u svrhe koje nisu profesionalne.

Kako je objasnjeno u uvodnoj izjavi 13., kad je rije¢ o ugovorima koji ne ulaze u podru¢je primjene Direktive, drzave
¢lanice mogu zadrzati ili uvesti nacionalno zakonodavstvo o odredbama Direktive, na primjer proSirenjem primjene
nacionalnih pravila i na fizicke osobe koje nisu potrosaci u smislu ¢lanka 2. tocke 1. ili na pravne osobe kao §to su
nevladine organizacije, novoosnovana poduzeca ili mala i srednja poduzeca.

U tom je pogledu Sud u predmetu C-329/19, Condominio di Milano (%), potvrdio da se pojam ,potrofaca” nacionalnom
sudskom praksom mozZe prosiriti na na¢in da se pravila kojima se Stite potro$aci primjenjuju i na ugovor koji se zakljucuje
izmedu trgovca i pravnog subjekta koji nije fizicka osoba, kao 3to je condominio (zajednica suvlasnika) u talijanskom pravu.

Nadalje, Sud je smatrao da pojam ,potrosaca” oznacava pojedinca koji se ne bavi poslovnim ili trgovackim aktivnostima (°).
Taj drugi kriterij trebalo bi tumaciti s obzirom na uvodnu izjavu 17., u kojoj se uvodi uvjet ,prevladavajuce upotrebe™ ,[...]
u slucaju ugovora s dvojnom svrhom, kad je ugovor sklopljen djelomi¢no u svrhu koja je i u okviru i djelomi¢no izvan
okvira trgovacke djelatnosti koju osoba obavlja pa je svrha trgovacke djelatnosti time ogranicena te u cjelokupnom
kontekstu ugovora nije prevladavajuca, tu bi osobu takoder trebalo smatrati potrosacem”.

Stoga bi i fizicka osoba koja u ugovorima obuhvacenima ovom Direktivom djeluje u svrhe koje ,prvenstveno” ne ulaze u
okvir njezine trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti bila obuhvacena definicijom ,potrosaca”. Takvu bi
kvalifikaciju trebalo temeljiti na procjeni svakog pojedinog slucaja (*°).

,Trgovac” je definiran u ¢lanku 2. tocki 2. kao fizicka ili pravna osoba koja djeluje ,u svrhe povezane sa svojom

trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$¢u” ili u ime ili za racun trgovca. Trgovcem se mogu
smatrati pravne osobe i u privatnom i u javnom vlasnistvu.

U predmetu C-105/17, Kamenova ('), Sud je naveo da je pojam ,trgovca” gotovo identi¢no definiran u Direktivi o pravima
potrosaca i Direktivi 2005/29/EZ Europskog parlamenta i VijeCa o nepostenoj poslovnoj praksi ('}) (dalje u tekstu
,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) te da se stoga mora tumaciti ujednaceno. Oslanjajuéi se na sudsku praksu
razvijenu na temelju Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi, Sud je siroko tumacio pojam ,trgovca” jer se on mora
odrediti u odnosu na povezani, ali suprotni pojam ,potrosaca”. Potrosa¢ se nalazi u podredenom poloZaju u odnosu na
trgovca i treba ga smatrati manje informiranom, ekonomski slabjjom i pravno manje iskusnom stranom u odnosu na
drugu ugovornu stranu. Klasifikacija ,trgovca” zahtijeva procjenu svakog pojedinog slucaja, pri ¢emu se uzimaju u obzir
sljededi indikativni kriteriji:

i.  jeli prodaja provedena organizirano;
ii.  jelicilj te prodaje ostvarivanje dobiti;

iii. raspolaZe li prodavatelj tehnickim informacijama i znanjem u pogledu proizvoda koje nudi na prodaju i koje potrosac
nuzno ne posjeduje, pa se na taj nacin prodavatelj stavlja u povlasteni polozaj u odnosu na potrosaca;

iv. jeli prodavatelj imao pravni status koji mu omogucuje obavljanje komercijalnih djelatnosti;

) Vidjeti predmet C-329/19, Condominio di Milano, ECLIEU:C:2020:263, tocku 34.

°)  Predmet C-105/17, Kamenova, ECLEU:C:2018:808, tocka 33.

% Analogijom s predmetom C-105/17 Kamenova, tocke 36.1 37.

") Predmet C-105/17, Kamenova, ECLEEU:C:2018:808, tocke od 27. do 29. i tocka 34.

1?) Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u
odnosu prema potro$acu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vijeca 84[450/EEZ, direktiva 97/7[EZ, 98/27[EZ 1 2002/65[EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a (,Direktiva o nepostenoj poslovnoj
praksi”) (SLL 149, 11.6.2005., str. 22.).
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v.  ukojoj je mjeri prodaja povezana s prodavateljevom poslovnom ili profesionalnom aktivnoscu;
vi. jeli prodavatelj obveznik PDV-a;

vii. je li prodavatelj, djelujuéi u ime odredenog trgovca ili za njegov racun odnosno preko drugih osoba koje djeluju u
njegovo ime ili za njegov racun, primio naknadu ili poticaj;

viii. kupuje li prodavatelj novu ili rabljenu robu u cilju njezine preprodaje i time tu aktivnost ¢ini redovitom, ucestalom ifili
istodobnom u odnosu na svoju trgovacku ili poslovnu aktivnost;

ix. jesu li svi proizvodi koji se prodaju iste vrste ili iste vrijednosti; i
x.  odnosi li se ponuda na ogranicen broj proizvoda.

Sud je istaknuo da ti kriteriji nisu ni iscrpni ni iskljucivi te u nacelu ispunjenje jednog ili vise kriterija samo po sebi nije
dostatno da bi se tu osobu smatralo ,trgovcem”. Cinjenica da se prodaja obavlja u cilju ostvarivanja dobiti odnosno da
fizicka osoba na internetskoj platformi istodobno objavljuje odreden broj oglasa u kojima nudi na prodaju novu i rabljenu
robu nije sama po sebi dostatna da bi se tu osobu smatralo ,trgovcem” (V).

U situacijama koje ukljucuju posrednika (kao sto je internetsko trziste) ili trgovca koji zastupa drugog trgovca, ti razliciti
trgovci trebali bi pojasniti potroacu s kojim trgovcem potrosa¢ zakljucuje ugovor te koje su uloge i odgovornosti
pojedinih trgovaca. To se pitanje dodatno obraduje u odjeljku 3.2.2.1.

U tom je pogledu Direktivom (EU) 2019/2161 izmijenjena Direktiva o pravima potroSaca kako bi se uveo zahtjev da
pruzatelji internetskih trzita trebaju informirati potrosaca o tome djeluje li treéi dobavlja¢ kao ,trgovac” ili ,osoba koja
nije trgovac” (drugi potrosac) na temelju izjave koju tre¢i dobavlja¢ daje pruzatelju internetskog trzista. Obveze
informiranja primjenjive na internetska trzista obraduju se u odjeljku 3.4.2.

1.2 Pojam ,,ugovora”

Direktiva se pocinje primjenjivati na temelju ponude za sklapanje ugovora izmedu trgovca i potrosaca. U Direktivi nije
definiran ,ugovor” niti su utvrdene okolnosti u kojima se smatra da je sklopljen ugovor na koji se primjenjuje Direktiva.
Nacionalni sudovi i tijela za izvrSavanje zakonodavstva u drZavi clanici procjenjuju smatra li se pravni odnos
wugovorom”. U skladu s ¢lankom 3. stavkom 5.:

Clanak 3.

5. Ova Direktiva nema ucinka na opce odredbe nacionalnog ugovornog prava, primjerice pravila o valjanosti, sastavljanju ili
ucinku ugovora u mjeri u kojoj opéi aspekti ugovornog prava nisu uredeni ovom Direktivom.

Na primjer, Direktivom se ne dovode u pitanje pravila nacionalnog ugovornog prava o prijenosu ugovornih prava i
obveza s jednog potrosaca na drugog.

Trebalo bi napomenuti da jedan ugovor moze obuhvacati nekoliko stavki, $to ukljucuje i robu i digitalni sadrzaj. Na
primjer, ovisno o njegovim uvjetima, jedan ugovor o pretplati moze obuhvacati isporuku asortimana digitalnog sadrzaja.
Prema tome, ako je obuhvadena ugovorom o pretplati, svaka isporuka pojedinacnog digitalnog sadrzZaja na temelju tog
ugovora ne bi prema tome inila novi ,ugovor” u svrhe ove Direktive.

U predmetu C-922/19, Stichting Waternet (**) Sud se bavio pitanjem je li nastavak opskrbe stambenog objekta vodom u
slucaju promjene stanara bez izri¢itog zahtjeva novog stanara ,prodaja po inerciji” u smislu tocke 29. Priloga I. Direktivi o
nepostenoj poslovnoj praksi (,crna lista”), iz koje proizlazi pravo potrosaca da ne plati tu opskrbu u skladu s ¢lankom 27.
Direktive o pravima potro$aca. U okviru tog predmeta trebalo je, medu ostalim, odrediti moze li se smatrati da je sklopljen
ugovor izmedu drustva za opskrbu vodom i potrosaca bez izri¢itog pristanka tog potrogaca.

() Predmet C-105/17, Kamenova, ECLLEU:C:2018:808, tocke od 27. do 29., tocke od 34. do 40. te tocka 45.
(*) Predmet C-922/19, Stichting Waternet, ECLLEU:C:2021:91.
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Sud je utvrdio da u slucaju opskrbe vodom ne mora uvijek postojati ugovor. Moguce je i da pravni odnos izmedu
pruzatelja usluga i potrosaca bude ,,u potpunosti ureden nacionalnim zakonodavstvom, kako u pogledu isporuke
vode od strane [tog] trgovca, tako i troskova povezanih s tom isporukom koje snosi potrosac” ().

Ako ugovor ne postoji, Direktiva se ne primjenjuje na odnos izmedu pruzatelja usluga i potrosaca. U svakom je slucaju
odlu¢ujuée smatra li se odredeni odnos ,ugovorom” u skladu s primjenjivim nacionalnim pravom.

1.3 Obuhvadeni ugovori

Direktivom se reguliraju odredeni aspekti ugovora izmedu trgovca i potrosaca. Prvo, ugovori se razlikuju ovisno o
okolnostima njihova sklapanja:

(1) ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija trgovca (ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija);

(2) ugovori sklopljeni daljinskom komunikacijom — internetom, medu ostalim na internetskim trziStima, telefonom itd.
(ugovori na daljinu); i

(3) ugovori koji nisu ni ugovori na daljinu ni ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija (to su obi¢no ugovori sklopljeni
u obi¢nim fizickim trgovinama, dalje u tekstu: ,ugovori sklopljeni u poslovnim prostorijama”).

U Direktivi se ovisno o predmetu dodatno razlikuju sljedece vrste ugovora:
(1) kupoprodajni ugovori;
(2) ugovori o uslugama, ukljucujuéi ugovore o digitalnim uslugama;

(3) ugovori o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka (,ugovori o digitalnom
sadrZaju na internetu”); i

(4) ugovori o isporuci vode, plina ili elektri¢ne energije kada se ne nude za prodaju u ograni¢enom obujmu ili odredenoj
koli¢ini, ili centraliziranoga grijanja (,ugovori o isporuci komunalnih usluga”).

Kupoprodajni ugovori i ugovori o uslugama definirani su u ¢lanku 2. tockama 5. i 6. Direktive. Ugovori o digitalnom
sadrzaju na internetu i isporuci komunalnih usluga nisu izricito definirani, no u uvodnoj izjavi 19. objasnjava se da oni za
potrebe Direktive nisu razvrstani kao kupoprodajni ugovori ili ugovori o uslugama.

Iako se brojne odredbe Direktive oplenito primjenjuju na sve Cetiri vrste ugovora, postoje pravila koja vrijede samo za
odredenu vrstu ugovora. To¢nije, za razliCite ugovore (vidjeti ¢lanak 9.) vrijede razli¢ita pravila o izra¢unu roka u kojem se
moze ostvariti pravo odustajanja (vidjeti i odjeljak 5. o pravu odustajanja).

U uvodnoj izjavi 19. pojasnjeno je i da se digitalni sadrZaj isporufen na materijalnom nosatu podataka smatra
~robom” u skladu s Direktivom. Kao primjer navodi se digitalni sadrzaj isporucen na CD-u ili DVD-u, ali isti se pristup
primjenjuje i na digitalni sadrzaj koji se isporu¢uje na drugim nosa¢ima podataka ili pametnom uredaju, kao §to je igraca
konzola s predinstaliranim igrama. Neovisno o vrsti materijalnog nosaca podataka (*%), na ugovor o tom digitalnom
sadrzaju primjenjuju se pravila o pravu odustajanja iz Direktive o pravima potrosaca primjenjiva na
kupoprodajne ugovore (V).

Budui da se u definiciji kupoprodajnog ugovora (vidjeti u nastavku) upucuje na prijenos vlasnistva nad robom s trgovca na
potrosaca (odnosno ugovore izmedu poslovnih subjekata i potrosaca), Direktiva se ne primjenjuje na ugovore prema
kojima je potrosac taj koji prenosi robu na trgovca, na primjer u slucaju rabljenog automobila ili nakita.

() Ibid., tocka 39.

(") S druge strane, vrsta nosaca podataka vazna je za primjenu Direktive (EU) 2019/770 o digitalnom sadrzaju i Direktive (EU) 2019/771
o kupoprodaji robe jer se prva direktiva primjenjuje na digitalni sadrzaj koji se isporuuje na materijalnom nosa¢u podataka, kao $to
su DVD-i, CD-i, USB memorije i memorijske kartice, kao i na sam materijalni nosa¢ podataka, pod uvjetom da ,taj nosa¢ sluzi
iskljucivo kao nosa¢” digitalnog sadrzaja (vidjeti uvodnu izjavu 20. Direktive o digitalnom sadrzaju).

(") Primjenjivat e se i odgovarajuca ograniCenja, kao sto je izuzece od prava odustajanja u skladu s clankom 16. prvim stavkom tockom
i., koje se odnosi na isporuke originalno zatvorenih audio- ili videosnimki ili racunalnih programa koji su otvoreni nakon isporuke.
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1.4 Ugovori s mjesovitom svrhom

Clanak 2.

(5)  kupoprodajni ugovor” znaci svaki ugovor prema kojem trgovac prenosi ili se obvezuje prenijeti vlasnistvo nad robom na
potrosaca, ukljucujuci svaki ugovor Ciji su predmet i roba i usluge;

(6)  ,ugovor o uslugama” znaci svaki ugovor osim kupoprodajnog ugovora prema kojem trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuciti
uslugu potrosacu, ukljucujudi digitalnu uslugu;

U praksi brojni ugovori sklopljeni izmedu trgovaca i potrosaca na koje se primjenjuje Direktiva sadrzavaju elemente i
usluga i robe. U tim je slu¢ajevima relevantan zadnji dio definicije iz ¢lanka 2. to¢ke 5. jer se u njemu kupoprodajni ugovor
definira i kao ,svaki ugovor ¢iji su predmet i roba i usluge”.

Prema definiciji iz ¢lanka 2. tocke 5. kriterjj za razvrstavanje ugovora kao ,kupoprodajnog ugovora” jest prijenos
vlasni$tva nad robom na potrosaca. Stoga, ako je glavna svrha ugovora prijenos vlasnistva nad odredenom robom,
trebalo bi ga razvrstati kao kupoprodajni ugovor cak i ako obuhvaca i povezane usluge koje pruza prodavatelj, kao $to su
instalacija, odrzavanje ili bilo kakva druga obrada, neovisno o relativnoj vrijednosti robe i usluga.

Primjeri ugovora koji obuhvacaju i robu i usluge te bi se obi¢no trebali smatrati kupoprodajnim ugovorima zbog svoje
glavne svrhe:

— kupnja nove kuhinje, ukljucujuéi njezino postavijanje u stanu potrosaca,
— kupnja posebnih gradevinskih elemenata, kao $to su vrata i prozori, ukljucujuci njihovo postavljanje u kuéi potrosaca,
— kupnja pametnog mobilnog telefona s pretplatom na elektronicku komunikacijsku uslugu.

S druge strane, ako prijenos vlasni$tva nad odredenom robom nije glavna svrha mjeSovitog ugovora, ugovor ne bi trebalo
smatrati kupoprodajnim ugovorom.

Primjeri ugovora koji obuhvacaju i usluge i robu te bi se zbog svoje glavne svrhe trebali razvrstati kao ugovori o uslugama:
— ugovor o popravku, obnovi i izgradnji aneksa zgradi (vidjeti uodnu izjavu 26.),

— ugovor o sudjelovanju na predavanju, ukljucujuci isporuku kemijskih olovki i mapa sudionicima,

— ugovor o programu osposobljavanja, ukljucujuci isporuku udzbenika za tecaj svakom sudioniku.

To tumacenje podupire ustaljena sudska praksa Suda o slobodnom kretanju robe i slobodi pruzanja usluga, koja je
relevantna i u kontekstu ove Direktive.

Na primjer, u predmetu C-20/03, Marcel Burmanjer, Sud je naveo da gospodarsku aktivnost treba razmatrati u kontekstu ili
slobodnog kretanja robe ili slobode pruzanja usluga ako je jedan od elemenata ,u potpunosti sporedan u odnosu na
drugi i moZe se razmatrati zajedno s njim” (**).

To znadi i da bi mjeSoviti ugovor trebalo smatrati kupoprodajnim ugovorom ako ¢injenice pokaZu da je njegova stvarna
svrha prijenos vlasnistva nad robom:

— na primjer, ako prodaja udzbenika ima posebno istaknuto mjesto u ponudi trgovca za program osposobljavanja i u komunikaciji
iztedu strana te ako taj udzbenik ima veliku relativnu vrijednost u usporedbi s ukupnom cijenom osposobljavanja, ugovor se moZe
razvrstati kao kupoprodajni ugovor umjesto kao ugovor o uslugama za potrebe ove Direktive.

(**) Predmet C-20/03, Marcel Burmanjer, ECLI:EU:C:2005:307, tocke od 24. do 35. Sud je potvrdio isti pristup u predmetu C-108/09, Ker-
Optika bt, ECLEEU:C:2010:725 (vidjeti tocku 43.).
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S druge strane, ¢ak i ako mjeSoviti ugovor dovede do proizvodnje opipljivog rezultata, trebalo bi ga smatrati ugovorom o
uslugama dok god je predmet ugovora intelektualna ili profesionalna usluga, a isporuka koja slijedi ima samo
popratnu funkciju (*%):

— na primjer, ugovor s arhitektom o projektiranju kuce i ugovor s odvjetnikom o pripremi i podnosenju tuzbe ugovori su o uslugama,
iako na kraju dovode do opipljivog rezultata (npr. gradevinski nacrti, tuzba ili zahtjev). Slicno tomu, ugovori o uslugama jesu i
ugovor s umjetnikom o izradi portreta i ugovor s fotografom o fotografiranju vjencanja.

Ukratko, svaki mjesoviti ugovor trebalo bi razvrstati na temelju njegove stvarne glavne svrhe. Cinjenica da ugovor moze
ukljucivati moguénost sklapanja kasnijih ugovora ne bi trebala sama po sebi mijenjati njegove znacajke. Na primjer:

— ako ugovor o najmu robe ukljucuje samo mogucnost, ali ne i obvezu prijenosa vlasnistva, trebalo bi ga razvrstati kao ugovor o
uslugama za potrebe Direktive.

Rok za odustajanje izra¢unava se ovisno o tome razvrstava li se ugovor kao kupoprodajni ugovor ili ugovor o uslugama
(¢lanak 9.). Za ugovore o uslugama rok za odustajanje od 14 dana pocinje te¢i od sklapanja ugovora. Za kupoprodajne
ugovore rok za odustajanje pocinje te¢i tek nakon primitka robe. Usto, neke odredbe Direktive, kao 3to su ¢lanci 18. i 20.
o isporuci i o prijelazu rizika, primjenjuju se samo na kupoprodajne ugovore.

Isti kupoprodajni ugovor ili ugovor o uslugama moze obuhvacati i usluge koje nisu uredene Direktivom. Na primjer, uz
kupoprodajni ugovor ili ugovor o uslugama moze biti moguée placanje cijene u obrocima uz odredenu kamatu. Takav bi
ugovor takoder podlijegao posebnim pravilima koja reguliraju financijske usluge za potrosace. (*) Pravila o popratnim
ugovorima u ¢lanku 15. Direktive vrijedila bi za takve ugovore po analogiji (vidjeti odjeljak 5.10.).

1.5 Razlika izmedu digitalnih usluga i digitalnog sadrZaja na internetu

U Direktivi (EU) 2019/2161 pojasnjeno je da definicija ,ugovora o uslugama” iz Direktive o pravima potrosaca ukljucuje i
ugovore o ,digitalnim uslugama” (vidjeti definiciju u prethodnom odjeljku). Osim toga, Direktivom (EU) 2019/2161
uvedena je definicija ,,digitalne usluge” u clanku 2. tocki 16., u kojoj se upucuje na definiciju iz ¢lanka 2. tocke 2.
Direktive (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca o digitalnom sadrZaju (*!) (,Direktiva o digitalnom sadrzaju”).

U ¢lanku 2. Direktive o digitalnom sadrzaju predvideno je sljedece:

Clanak 2.
1. ,digitalni sadrZaj” znaci podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku;
2. ,digitalna usluga” znadi:

(a) usluga kojom se potrosacu omogucuju stvaranje, obrada i pohrana podataka u digitalnom obliku ili pristup njima; ili
(b) usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u digitalnom obliku koje ucitava ili stvara
potrosac ili drugi korisnici te usluge;

U uvodnoj izjavi 19. Direktive o digitalnom sadrzaju objasnjeno je da ,[k]ako bi se ispunili zahtjevi izazvani brzim
tehnoloskim razvojem te kako bi se osigurala otpornost pojma digitalni sadrzaj ili digitalna usluga na bududée promjene,
ovom bi Direktivom trebalo obuhvatiti, medu ostalim, racunalne programe, aplikacije, video datoteke, audio datoteke,
glazbene datoteke, digitalne igre, e-knjige i druge e-publikacije te digitalne usluge [...], uklju¢ujuéi poslovni model
»softver kao usluga”, kao $to je dijeljenje video i audiozapisa te druge usluge pohranjivanja datoteka na posluzitelje (file
hosting), obradu teksta ili igre koje se nude u okruzju racunalstva u oblaku i drustvene medije”. Trebalo bi napomenuti da,
iako drugi skup primjera jasno pripada kategoriji digitalnih usluga, razvrstavanje prvog skupa primjera kao digitalni
sadrzaj ili usluge ovisi o na¢inu prijenosa ili pristupa te drugim znacajkama poslovnog modela.

(*) Vidjeti u tom pogledu predmet C-208/19, NK, tocke 58.1 59.

(*) Konkretno, Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju na daljinu financijskim uslugama
koje su namijenjene potro$a¢ima i o izmjeni Direktive Vijeca 90/619/EEZ i direktiva 97/7[EZ i 98/27[EZ (SL L 271, 9.10.2002.,
str. 16.) i Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrodackim kreditima i
stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 87/102/EEZ (SLL 133, 22.5.2008., str. 66.).

(*) Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog
sadrzaja i digitalnih usluga (SLL 136, 22.5.2019., str. 1.).
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U uvodnoj izjavi 30. Direktive (EU) 2019/2161 nalaze se dodatne smjernice za razlikovanje ugovora o digitalnom sadrzaju
na internetu od ugovora o digitalnim uslugama. To¢nije, ,[p]rimjeri su digitalnih usluga usluge za dijeljenje videozapisa i
audiozapisa te druge usluge pohranjivanja datoteka na posluzitelje (file hosting), obrada teksta ili igre koje se nude u okruzju
racunalstva u oblaku, pohrana podataka u oblaku, elektronicka posta, drustveni mediji i aplikacije u oblaku”. S druge strane,
,[m]nogi ugovori o isporuci digitalnog sadrzaja [na internetu] [...] odlikuju se jednokratnom isporukom potrosacu
odredenog dijela ili dijelova digitalnog sadrzaja, poput konkretnih glazbenih zapisa ili videozapisa”.

U skladu s tim digitalne su usluge, na primjer, sljedece:
— pretplate na internetsku pohranu slika koje je izradio potrosac, na drustvene mreze ili internetsku glasovnu telefoniju/videotelefoniju,
— pretplate na internetske usluge vremenske prognoze ili prometnih informacija,

— pretplate na internetske novine/biltene (vidjeti i izuzece od prava odustajanja na temelju clanka 16. prvog stavka tocke (j), koje se
primjenjuje na isporuku novina, ali ne i na pretplate na novine).

U uvodnoj izjavi 30. Direktive (EU) 2019/2161 navodi se da bi i dalje moglo biti tesko razlikovati odredene vrste digitalnog
sadrzaja na internetu i digitalnih usluga. U skladu s tim, ,[u] slu€aju dvojbe je li rije¢ o ugovoru o uslugama ili ugovoru o
isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka trebala bi se primjenjivati pravila o
pravu odustajanja za usluge”.

Razlika izmedu ugovora o digitalnom sadrZaju na internetu i ugovora o digitalnim uslugama vazna je zbog razlicitih
sustava prava odustajanja. Pravila o pravu odustajanja za ugovore o uslugama zapravo omoguéuju potrosacu da ispita
uslugu i u roku od 14 dana od sklapanja ugovora odluci hoce li je nastaviti upotrebljavati ili ne.

S druge strane, u skladu s clankom 16. prvim stavkom tockom (m) nema prava odustajanja u slucaju isporuke
digitalnog sadrZaja na internetu, pri ¢emu se primjenjuje nekoliko uvjeta. U skladu s izmjenama uvedenima Direktivom
(EU) 2019/2161, uvjeti su da je izvravanje pocelo nakon 3to je potrosa¢ dao prethodni izri€iti pristanak i potvrdu da time
gubi svoje pravo odustajanja te da je trgovac dostavio potvrdu o sklopljenom ugovoru (vidjeti i odjeljak 5.7.).

Sud je u predmetu C-641/19, PE Digital, pojasnio da bi izuzece od prava odustajanja u skladu s ¢lankom 16. tockom (m)
Direktive o pravima potrosaca koje se primjenjuje na ugovore o digitalnom sadrzaju na internetu trebalo usko tumaciti (*).
Predmet se odnosio na odustajanje od ugovora o premium pretplati na internetsku stranicu za upoznavanje nakon $to je
potro$a¢ napravio test osobnosti na temelju kojeg mu je preporucen niz partnera prema posebnom algoritmu.

Sud je naveo da se ¢lanak 16. prvi stavak tocka (m), u vezi s ¢lankom 2. tockom 11. Direktive o pravima potrosaca, treba
tumaciti na nacin da sastavljanje takvog izvje$¢a o osobnosti ne ¢ini isporuku ,digitalnog sadrzaja”. Sud je opéenitije naveo
i da se, u smislu uvodne izjave 19. Direktive, internetska usluga koja potrosau omogucuje stvaranje, obradu ili
pohranu podataka u digitalnom obliku ili pristup tim podacima te koja omogucuje dijeljenje ili bilo koju drugu
interakciju s podacima u digitalnom obliku koje ucitava ili stvara potrosac ili drugi korisnici te usluge ne moze
kao takva smatrati isporukom ,,digitalnog sadrzaja” u smislu ¢lanka 16. prvog stavka tocke (m) ().

Na primjer, pruzanje usluga videoigara mozZe ukljucivati i ugovore o digitalnom sadrzaju na internetu i ugovore o
digitalnim uslugama. Igre koje se mogu preuzeti obicno bi se smatrale digitalnim sadrZajem na internetu ako njihova
upotreba ne ovisi o stalnoj ukljuCenosti pruzatelja igre. S druge strane, internetske igre u okruZenju u oblaku smatrale
bi se digitalnim uslugama.

Mikrotransakcije unutar igre (kupnje unutar aplikacije) kojima se poboljsava iskustvo igranja za korisnika igre, kao
§to su virtualni predmeti, obi¢no bi se smatrale ugovorima o digitalnom sadrZaju na internetu. I kupnje sadrZaja koji bi se
mogao upotrebljavati izvan igre (npr. snimka odigrane partije koja se moze preuzeti ili dijeliti na platformi za dijeljenje
videozapisa) unutar aplikacije obi¢no bi se smatrale ugovorom o digitalnom sadrzaju na internetu. S druge strane, kupnja
premium sadrzaja kojim se proSiruje internetsko okruZenje igre smatrala bi se novom digitalnom uslugom koja
dopunjuje prvotnu uslugu.

(*) Predmet C-641/19, PE Digital, ECLLEU:C:2020:808, tocke od 41. do 46.
(*) Ibid., tocka 44.
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1.6 Ugovori uz plaanje i ugovori u kojima potrosac dostavlja osobne podatke

Clanak 3. Direktive o pravima potrosaca, u kojem se utvrduje njezino podrudje primjene, izmijenjen je Direktivom
(EU) 2019/2161. U izmijenjenom stavku 1. sad se upucuje na ,placanje cijene” kao uvjet za primjenu Direktive.

Ujedno je dodan novi stavak 1.a, kojim se podrudje primjene Direktive proSiruje na ugovore o digitalnom sadrzaju
na internetu i ugovore o digitalnim uslugama u kojima potrosa¢ dostavlja osobne podatke trgovcu (uz nekoliko
izuzeca).

Clanak 3.

1. Ovase Direktiva primjenjuje, pod uvjetima i u mjeri odredenoj u njezinim odredbama, na svaki ugovor sklopljen izmedu
trgovca i potrodaca, ako potrosac placa ili se obvezuje platiti cijenu. Primjenjuje se na ugovore za isporuku vode, plina,
elektricne energije ili centraliziranoga grijanja, ukljucujuéi i kada ih isporucuju javni davatelji usluga, u mjeri u kojoj se ta dobra
isporucuju na ugovornoj osnovi.

l.a  Ovase Direktiva takoder primjenjuje ako trgovac potrosacu isporucuje ili se obvezuje isporuciti digitalni sadrZaj koji
se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka ili digitalnu uslugu, a potrosac dostavlja ili se obvezuje dostaviti osobne
podatke trgovcu, osim ako trgovac osobne podatke koje je dostavio potrosac obraduje iskljucivo u svrhu isporuke digitalnog
sadrZaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka ili digitalne usluge u skladu s ovom Direktivom ili kako bi se
trgoveu omogudilo uskladivanje s pravnim zahtjevima kojima trgovac podlijeZe, a trgovac te podatke ne obraduje ni u koje druge svrhe.

1.6.1  Ugovori uz plaéanje

Direktivom (EU) 2019/2161 izmijenjene su definicije kupoprodajnih ugovora i ugovora o uslugama navedene u
Clanku 2. tockama 5. i 6. Direktive o pravima potrosaca, u kojima se vise ne upuéuje na to da potrosac plaéa ,cijenu”. No
uzimajudi u obzir izmjene u ¢lanku 3., Direktiva se i dalje primjenjuje na te ugovore samo ako potrosa¢ mora platiti
cijenu (osim ako je predmet ugovora o usluzi digitalna usluga — vidjeti u nastavku).

,Placanje cijene” trebalo bi Siroko tumaciti na nacin da obuhvaca i instrumente odredene konvertibilne ili novcane
vrijednosti (¢ak i ako se ona moZe promijeniti s vremenom), kao $to su vauceri (*), darovne kartice, bodovi za vjernost, te
digitalne iskazane vrijednost (¥), kao §to su e-vauceri, e-kuponi i virtualne valute.

Direktiva se primjenjuje neovisno o vrijednosti transakcije, $to znaci da su njome obuhvalene i usluge pretplate male
vrijednosti (npr. 5 EUR mjesecno ili godi$nje za pristup premium robi ili ponudama). Direktiva se primjenjuje i na ugovore
o uslugama, ukljucujuéi ugovore o digitalnim uslugama, koji ukljucuju besplatno probno razdoblje i automatski se
pretvaraju u pladene ugovore nakon isteka probnog razdoblja (osim ako potrosa¢ raskine ugovor prije kraja probnog
razdoblja).

Ako je dostupna besplatna (ogranicena) verzija digitalne usluge nakon koje se potrosa¢ moze odluciti za pladenu (punu)
uslugu, sklopit e se dva zasebna ugovora jedan za drugim. Direktiva ¢e se u tom slucaju primjenjivati na plaéeni ugovor,
dok ¢e primjenjivost na prvi ugovor o besplatnoj (ogranicenoj) verziji te digitalne usluge ovisiti o tome dostavlja li
potro§ac osobne podatke pod uvjetima predvidenima u ¢lanku 3. stavku 1.a.

(*Y Vidjeti uvodnu izjavu 46., u kojoj se pri objasnjavanju ¢lanka 13. stavka 1. o povratu iznosa primljenih od potroaca isto tako izricito
upucuje na pladanje potrodaca vaucerima. Sam ugovor o stjecanju vaucera podlijegat ¢e zahtjevima iz Direktive o pravima potrosaca,
medu ostalim u pogledu dostavljanja predugovornih informacija o roku valjanosti, uvjetima zamjene za robu i usluge te prenosivosti.

(*) Pojam ,digitalno iskazane vrijednosti” pojasnjen je u uvodnoj izjavi 23. Direktive (EU) 770/2019 o digitalnom sadrzaju, u kojoj se
upucuje na elektronske vaucere, e-kupone i virtualne valute, u mjeri u kojoj su potonje priznate nacionalnim pravom.
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Direktiva se ne primjenjuje na darove ili usluge koje trgovac pruza bez placanja cijene, odnosno ,besplatno” (*).

1.6.2  Ugovori u kojima potrosac dostavlja osobne podatke

Direktiva se primjenjuje na ugovore o digitalnom sadrzaju na internetu i ugovore o digitalnim uslugama u okviru kojih
potrosa¢ dostavlja osobne podatke trgovcu (¥). U tom se pogledu u Direktivi o pravima potrosaca slijedi isti pristup kao u
Direktivi o digitalnom sadrzaju.

— Na primjer, Direktiva o pravima potroSaca primjenjivat ée se na ugovore kojima se osigurava besplatan pristup digitalnom sadrZaju
na internetu ili digitalnim uslugama, a potrosac pristaje na obradu osobnih podataka i u marketinske svrhe.

Ipak, kao u slucaju Direktive o digitalnom sadrzaju, Direktiva o pravima potrosaca ne obuhvaca ugovore o digitalnom
sadrzaju na internetu i ugovore o digitalnim uslugama ako se osobni podaci obraduju samo za potrebe izvrsavanja
ugovora i ispunjavanja pravnih zahtjeva. U uvodnoj izjavi 34. Direktive (EU) 2019/2161 pojasnjeno je da ti pravni
zahtjevi mogu na primjer ukljucivati registraciju potrosaca u sigurnosne svrhe i radi identifikacije ako je to izricito
utvrdeno mjerodavnim pravom.

Nadalje, kako je objasnjeno u uvodnoj izjavi 35. Direktive (EU) 2019/2161, Direktiva se ne primjenjuje na situacije u
kojima je potrosac izloZen oglasima iskljucivo radi ostvarivanja pristupa digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi iako nije
sklopio ugovor s trgovcem (*¥).

Tu se objasnjava i da se Direktiva ne primjenjuje na situacije u kojima trgovac prikuplja samo metapodatke, kao $to su
informacije o uredaju ili pregledniku potrosaca (prikupljanje informacija o uredaju (device fingerprinting) ili pregledniku u
svrhu njegove identifikacije i pracenja (browser fingerprinting)) ili o povijesti pretraZivanja, osim ako se predmetna situacija
smatra ugovorom u skladu s nacionalnim pravom (¥).

Ako ugovor ukljutuje obradu osobnih podataka, trgovac mora ispuniti svoje obveze utvrdene potrosackim pravom i
obveze koje ima u svojstvu voditelja obrade u skladu s Uredbom (EU) 2016679 Europskog parlamenta i Vijeca (*) (,Opca
uredba o zastiti podataka”). Oba pravna okvira istodobno se primjenjuju na odnos izmedu poduzeéa i potrosaca te
se medusobno dopunjuju.

Za sve ugovore u okviru kojih potro3a¢ dostavlja osobne podatke (neovisno o tome uklju¢uju li placanje ili ne), trgovac
mora obavijestiti potrosaca o svrhama obrade u trenutku dobivanja osobnih podataka. Nadalje, voditelj obrade mora
dokazati da se obrada osobnih podataka moze temeljiti na jednoj od pravnih osnova navedenih u ¢lanku 6. stavku 1. Opce
uredbe o zastiti podataka. ,Ugovor” (Clanak 6. stavak 1. tocka (b) Opce uredbe o zastiti podataka) jedna je od priznatih
pravnih osnova na temelju te uredbe. No ona vrijedi samo za obradu koja je ,nuZna za izvrSavanje ugovora” i usko se
tumaci (*').

(*) Medutim, sektorskim zakonodavstvom EU-a Direktiva o pravima potrosaca (ili neke njezine odredbe) moZe postati primjenjiva i na
Lbesplatne” ugovore. Toc¢nije, clankom 102. Direktive (EU) 2018/1972 o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija zahtijeva
se da se informacije iz clanaka 5. i 6. Direktive o pravima potrosaca dostavljaju i za elektronicke komunikacijske usluge koje se
pruzaju bez izravnog nov¢anog placanja, ali kojima se uvode druge obveze za korisnike. U tim se slucajevima Provedbenom uredbom
Komisije (EU) 2019/2243 o utvrdivanju predloska za saZetak ugovora za pruZatelje javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga u skladu s Direktivom (EU) 2018/1972 od trgovaca zahtijeva da u odjeljku ,cijena” navedu da se usluga pruza uz odredene
obveze korisnika.

(¥) Kako ne bi doslo do dvojbe, ugovor uz placanje mogao bi ukljucivati i dostavljanje osobnih podataka potrosaca, no za potrebe
razvrstavanja smatra se ugovorom uz placanje.

(*) U tim situacijama trgovac mora obradivati osobne podatke u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka.

(*) Fingerprinting moZe posluZiti za potpunu ili djelomi¢nu identifikaciju pojedinih korisnika ili uredaja cak i ako su kolacici iskljuceni. U
svakom slucaju, svako prikupljanje informacija (osobnih podataka, kao $to su lokacija ili podaci o pretplatnicima, ili drugih podataka,
kao $to su informacije o vrsti i inacici preglednika, operativnom sustavu, aktivnim programskim dodacima, vremenskoj zoni, jeziku
itd) s telekomunikacijske terminalne opreme korisnika mora biti u skladu s Direktivom o privatnosti i elektronickim
komunikacijama, a posebno njezinim ¢lankom 5. stavkom 3.

(*) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119
4.5.2016., str. 1.). U ¢lanku 4. stavku 7. definiran je ,voditelj obrade”.

(") Smjernice EDPB-a (listopad 2019.) o primjeni ¢lanka 6. stavka 1. tocke (b) Opce uredbe o zastiti podataka potvrduju postojece
stajaliSte Radne skupine iz clanka 29. (WP29) o prethodnoj Direktivi 95/46/EZ da se izraz ,nuzna za izvrSavanje ugovora s
ispitanikom” ...mora tumaciti strogo i ne obuhvaca situacije u kojima obrada nije istinski nuZna za izvrSavanje ugovora, ve¢ je
voditelj obrade jednostrano namece ispitaniku. Osim toga, ¢injenica da su neke vrste obrade obuhvadene ugovorom ne znaci
automatski da je obrada nuzna za izvr$avanje ugovora.
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U skladu s tim, za postupke obrade koji nisu nuzni za izvrSavanje ugovora trgovac se mora dodatno osloniti na drugu
priznatu pravnu osnovu za obradu iz Opce uredbe o zatiti podataka, na primjer dobrovoljnu i informiranu privolu
potrosada (Clanak 6. stavak 1. tocka (a)) (*3). U skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka privola potrosaca valjana je
samo ako je dobrovoljna, posebna, informirana i nedvosmislena. U kontekstu ugovornog odnosa privola se moze
dobrovoljno dati samo ako izvr§avanje ugovora nije uvjetovano privolom (Clanak 7. stavak 4. Opce uredbe o zastiti
podataka). Stoga je mogucénost povlacenja privole bez posljedica klju¢an preduvjet za valjanost privole (uvodna izjava 42.
Opce uredbe o zastiti podataka). Nakon povlacenja privole trgovac viSe ne moze zakonito obradivati osobne podatke koje
je obradivao na temelju te privole.

U skladu s tim, za postupke obrade koji nisu nuzni za izvrSavanje ugovora trgovac koji je voditelj obrade mora osigurati da
postoji druga pravna osnova za obradu iz Opée uredbe o zastiti podataka. S druge strane, ,,ugovor” u smislu Direktive o
pravima potrosaca obuhvaca sva prava i obveze strana, neovisno o razli¢itoj pravnoj osnovi za obradu osobnih
podataka iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Utvrdivanje aktivnosti obrade u kontekstu ugovora s potrosacima i to¢ne pravne osnove iz Opce uredbe o zastiti podataka
moze pomodi trgovcu da razumije primjenjuje li se Direktiva o pravima potrosaca na ,ugovor” koji sklapa s potrosacem. U
praksi, ako se trgovac mora osloniti na zasebnu privolu potrosaca ili drugu pravnu osnovu iz Opée uredbe o
zastiti podataka (osim zakonske obveze) za obradu osobnih podataka potrosaca, na ugovor u kontekstu kojeg se
ti podaci obraduju primjenjivat e se zahtjevi iz Direktive o pravima potrosaca.

1.7 Ugovori na koje se Direktiva ne primjenjuje

Kako je objasnjeno u prethodnom odjeljku, u skladu s izmjenom ¢lanka 3. Direktive o pravima potrosaca uvedenom
Direktivom (EU) 2019/2161 Direktiva se ne primjenjuje na ugovore na temelju kojih potrosac ne placa cijenu ili, u slucaju
ugovora o digitalnom sadrzaju na internetu ili digitalnim uslugama, na situacije u kojima potrosa¢ ne placa cijenu niti
dostavlja osobne podatke trgovcu.

Osim toga, u ¢lanku 3. stavku 3. navedene su posebne kategorije ugovora koje su iskljuene iz podrugja primjene Direktive.
Na primjer, Direktiva se ne primjenjuje na ugovore o financijskim uslugama, uklju¢ujudi osiguranje i ulaganje. Iskljuc¢ene su
i socijalne usluge i zdravstvena skrb, kockanje, ugovori o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine i povezane
usluge odmora. U nacelu su iskljucene usluge prijevoza putnika i ugovori o putovanjima u paket aranZmanima (*’), iako se
odredene odredbe i dalje primjenjuju.

Dodatna objasnjenja navedena su u nastavku. Kao opée pravilo, sva se izuzeca moraju usko tumaciti (*¥).

1.7.1  Ugovori o najmu i ugovori o izgradnji

Clanak 3.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore:

(e) za stvaranje, stjecanje ili prijenos nepokretne imovine ili prava na nepokretnu imovinu;
(f) zaizgradnju novih gradevina, bitnu prenamjenu postojecih gradevina i za iznajmljivanje stambenih prostora u boravisne svrhe;

Izuzede pod toc¢kom (e) odnosi se na opéu kategoriju nepokretne imovine, ukljucujudi zemljiste, dok se tocka (f) odnosi na
gradevine.

Dok je iznajmljivanje stambenih prostora u boravi$ne svrhe isklju¢eno iz podru¢ja primjene Direktive, njime je obuhvaéeno
iznajmljivanje stambenih prostora u svrhe koje nisu boravisne. To se objasnjava i u uvodnoj izjavi 26.: ,Ugovore o
uslugama, a posebno one koji se odnose na izgradnju aneksa zgrada (na primjer garaze ili verande) i one koji se odnose na

(*) Osim privole, clankom 6. Opée uredbe o zastiti podataka predviden je niz drugih pravnih osnova za obradu podataka koje se mogu
primijeniti ovisno o okolnostima pojedinog slucaja.

(**) Vidjeti ¢lanak 27. stavak 2. Direktive (EU) 2015/2302 o putovanjima u paket aranzmanima i povezanim putnim aranZmanima.

(Y Vidjeti, na primjer, predmet C-215/08, E. Friz GmbH, ECLLEU:C:2010:186, tocku 32.:,S tim u vezi, prvo treba napomenuti da je
ustaljena sudska praksa da se odstupanja od pravila prava Europske unije o zastiti potro§aca moraju usko tumaciti (vidjeti medu
ostalim predmet C-481/99, Heininger, [2001.] ECR 1-9945, tocku 31.)".
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popravak i obnovu zgrada, a ne na bitnu prenamjenu, trebalo bi ukljuciti u podrudje primjene ove Direktive jednako
kao i ugovore koji se odnose na usluge posrednika za nekretnine i ugovore koji se odnose na iznajmljivanje stambenih
prostora u svrhe koje nisu boravisne”.

— Na primjer, iznajmljivanje parkirnog mjesta ili dvorane za svecanosti podlijeZe Direktivi.

Trebalo bi napraviti razliku izmedu ugovora o izgradnji i ugovora o uslugama povezanim s izgradnjom. U predmetu
C-208/19, NK, Sud je naveo da se izuzele iz clanka 3. stavka 3. tocke (f) ne bi primjenjivalo na ugovor izmedu arhitekta i
potrosaca prema kojem arhitekt mora projektirati novu gradevinu. lako se projektiranje odvija prije gradevinskih radova,
rijec je o zasebnom postupku i nije sigurno da e se gradevina uopde izgraditi (*).

Nadalje, na temelju ¢lanka 2. tocaka 3.1 4. te ¢lanka 16. prvog stavka tocke (c) takav ugovor ne moZe se smatrati isporukom
robe koja je izradena prema specifikacijama potrosaca ili ocito prilagodena potrosatu u smislu potonje odredbe. lako bi se
projekt mogao isporuciti u materijalnom obliku na papiru ili kao digitalni sadrzaj, predmet ugovora intelektualna je usluga,
odnosno arhitektonski projekt, a isporuka ima samo popratnu funkciju (*°).

U skladu s prethodno navedenom logikom Direktiva o pravima potroSaca trebala bi se primjenjivati na ugovore o uslugama
koji se mogu odnositi na izgradnju, ali ¢ine zaseban postupak sa zasebnim rezultatom, kao $to su ugovori sklopljeni s
geodetima, ugovori o dizajnu interijera, ugovori o planiranju krajobraza itd.

1.7.2  Putovanja u paket aranZmanima

Clanak 3.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore:

(g) o paket aranZmanima kako su definirani u clanku 3. tocci 2. Direktive (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca.

Clanak 6. stavak 7., clanak 8. stavci 2. i 6. i clanci 19., 21. i 22. ove Direktive primjenjuju se mutatis mutandis na paket
aranZmane kako su definirani u clanku 3. tocki 2. Direktive (EU) 2015/2302 u odnosu na putnike kako su definirani u clanku 3.
tocki 6. te Direktive;

Neke odredbe Direktive primjenjuju se na ugovore o putovanjima u paket aranZmanima, kako su definirani u Direktivi
(EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca o putovanjima u paket aranzmanima (¥'), a odnose se na regulatornu
mogucnost drzava ¢lanica da odrede zahtjeve u pogledu jezika ugovornih informacija (¢lanak 6. stavak 7.), informacije
koje trgovci moraju pruziti potrofa¢ima neposredno prije sklapanja ugovora elektroni¢kim sredstvom, ukljucujudi
informacije o potrosacevoj obvezi placanja (Clanak 8. stavak 2.), regulatornu mogucénost drZava ¢lanica u pogledu
potvrdivanja ponude u slucaju ugovora na daljinu koji se sklapaju telefonom (clanak 8. stavak 6.), zabranu naknada za
koristenje sredstava placanja (¢lanak 19.), zabranu upotrebe telefonskih brojeva koji se naplacuju vise od osnovne tarife
(¢lanak 21.) i zahtjev da se dobije izri¢iti pristanak potrosaca na dodatna placanja (¢lanak 22.).

Trebalo bi napomenuti da su Direktivom o putovanjima u paket aranZmanima uredeni i takozvani ,povezani putni
aranzmani” (**), koji obuhvacaju najmanje dvije razlicite vrste usluga putovanja kupljene za potrebe istog puta ili odmora,
ali ne Cine paket aranzman (u smislu te direktive) i posljedica su sklapanja zasebnih ugovora s pojedinim pruzateljima
usluga putovanja. U Direktivi o pravima potrosaca utvrdene su obveze u pogledu predugovornih informacija te se ona

(**) Predmet C-208/19, NK (Projektiranje obiteljske kuce), ECLI:EU:C:2020:382, tocka 43.
(%) Tbid., tocke 58.1 59.

(*’) Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim
putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju
izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SLL 326, 11.12.2015., str. 1.).

(**) Definirani u ¢lanku 3. stavku 5. Direktive o putovanjima u paket aranzZmanima.
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primjenjuje na pojedine ugovore o uslugama koji ¢ine povezani putni aranZman, uz ograniCenja navedena u njezinu
¢lanku 3. stavku 3. i ¢lanku 16. prvom stavku tocki (). Na primjer, na ugovore o uslugama prijevoza putnika primjenjivat
¢e se samo zahtjevi iz ¢lanka 8. stavka 2. te ¢lanaka 19., 21. i 22. (vidjeti odjeljak 1.7.5. u nastavku za viSe informacija).

1.7.3  Ugovori koje je sastavio nositelj javne vlasti

Clanak 3.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore:

i. koje, u skladu sa zakonima drzave clanice, sastavlja nositelj javne vlasti koji ima statutarnu obvezu biti neovisan i nepristran i koji
mora osigurati, pruzajuci cjelovite pravne informacije, da potrosac sklapa ugovor tek kad je pazljivo razmotrio njegove pravne
aspekte i poznaje njegovo pravno podrucje primjene;

U Direktivi nisu navedeni nositelji javne vlasti na koje se upucuje u toj odredbi. No navedeni su kriteriji koje treba ispuniti
kako bi ugovor bio izvan podrudja primjene Direktive. Ta se iznimka primjenjuje samo na ugovore koje sastavlja nositelj
javne vlasti (kao 3to je javni biljeznik), koji na temelju nacionalnog prava podlijeze svim uvjetima iz ¢lanka 3. stavka 3.
tocke i.:

— na primjer, izuzece se ne bi primjenjivalo na ugovor za koji je nositelj javne vlasti, koji ima statutarnu obvezu biti neovisan i
nepristran, samo potvrdio identitet strana.

Kako bi ta iznimka bila primjenjiva, ¢ini se da nije potrebno da se nacionalnim pravom zahtijeva da predmetni ugovor

bude sklopljen posredstvom nositelja javne vlasti. Izuzece bi se trebalo primjenjivati i ako jedna ili obje ugovorne strane
dobrovoljno zatraze od nositelja javne vlasti da sastavi njihov ugovor (¥).

1.7.4  Ugovori o robi namijenjenoj tekucoj potrosnji

Clanak 3.
3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore:

(i) za isporuku hrane, pica i druge robe namijenjene tekucoj potrosnji u domadinstvima, a koju trgovac Cesto i redovito fizicki
isporucuje u dom, stan ili na radno mjesto potrosaca;

Za to izuzede potrebno je ispuniti dva uvjeta, i to:
(a) da trgovac ,Cesto i redovito” isporucuje robu; i
(b) da je ta roba namijenjena ,tekucoj potro$nji u domacinstvu”.

Iz izri¢itog upudivanja na isporuku na ,radno mjesto” potrosaca u toj odredbi proizlazi da se stvarna potrosnja robe ne
mora nuzno dogadati u domacinstvu.

1.7.5  Prijevoz putnika

Clanak 3.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore:

(k) za usluge prijevoza putnika, s izuzetkom clanka 8. stavka 2. i clanaka 19., 21.i 22.;

(**) Vidjeti drukciji pristup u Direktivi 2008/48/EZ o ugovorima o potroSackim kreditima, u kojoj se u ¢lanku 14. o pravu na odustajanje
upucuje na ugovore za koje se ,zakonom zahtijeva da budu sklopljeni” posredstvom javnog biljeznika: ,6. Drzave ¢lanice mogu
propisati da se stavci 1. do 4. ovog ¢lanka ne primjenjuju na ugovore o kreditu za koje se zakonom zahtijeva da budu sklopljeni
putem usluga javnog biljeznika, pod uvjetom da javni biljeznik potvrdi da se potrosacu jamce prava predvidena ¢lancima 5.1 10.”.
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Direktivom (EU) 2019/2161 to je izuzele izmijenjeno te je clanak 21. o zahtjevu u pogledu ,osnovne tarife” za
komunikaciju telefonom nakon sklapanja ugovora postao primjenjiv i na prijevoz putnika (vidjeti odjeljak 9. za dodatne
informacije).

U predmetu C-583/18, DB Vertrieb, Sud je presudio da se to izuzeCe ne primjenjuje na prodaju kartica za popust na
prijevoz, koje su prema tome obuhvacene podru¢jem primjene Direktive.

Sud je smatrao da je rije¢ o vrsti ,ugovora o usluzi” &iji se posebni cilj sam po sebi ne odnosi izravno na omogucavanje
prijevoza putnika. Umjesto toga, ugovor na temelju kojeg potrosa¢ ima pravo na snizenje cijene pri kasnijem sklapanju
ugovora o prijevozu putnika i ugovor koji se odnosi na kupnju putnicke karte dva su ugovora koji se pravno razlikuju
jedan od drugoga na nacin da se prvi ne moze smatrati neodvojivo povezanim s drugim. Kupnja kartice koja njezinu
nositelju daje pravo na sniZenje cijene pri kupnji voznih karata ne podrazumijeva nuzno kasnije sklapanje ugovora ¢iji je
predmet prijevoz putnika kao takav (*).

1.7.6  Automatizirana prodaja

Clanak 3.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore:

(1) sklopljene putem prodajnih automata ili automatiziranih trgovackih objekata;

To izuzele primjenjuje se na ugovore sklopljene uz fizicku prisutnost potrosaca na mjestu na kojem se roba ili usluga
prodaje ili pruza automatiziranim sredstvima, kao $to su prodajni automati, automatizirane benzinske postaje ili
parkiralista.

1.7.7  Odredeni ugovori koji se odnose na elektronicke komunikacije

Clanak 3.

3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore:

(m) sklopljene s telekomunikacijskim operatorima putem javnih govornica za njihovo koristenje ili sklopljene za koristenje samo
jednog prikljucka koji potrosac uspostavlja putem telefona, Interneta ili telefaksa.

Tom se odredbom dvije vrste ugovora izuzimaju iz podruéja primjene Direktive.

Prva vrsta navedena u Direktivi o pravima potro$aca odnosi se na ugovore sklopljeni s pruZateljima elektronickih
komunikacijskih usluga putem javnih govornica za njihovu upotrebu. Izraz ,javna telefonska govornica” znadi
telefon dostupan javnosti, za ¢iju se upotrebu mogu upotrebljavati sredstva placanja kao $to su kovanice ifili kreditne/
debitne kartice i/ili unaprijed placene kartice, ukljucujuéi kartice za upotrebu s pozivnim kodovima (*).

— Bududi da se to izuzeée primjenjuje na ugovore sklopljene ,putem” javnih govornica, trebalo bi obuhvatiti slucajeve u kojima je
ugovor sklopljen, na primjer, umetanjem kovanica ili provlacenjem kreditne kartice u javnoj govornici kako bi se obavio telefonski
poziv ili dobio pristup telefonskom imeniku odnosno drugoj povezanoj usluzi koju nudi isti operator.

— Izuzele se ne bi trebalo primjenjivati na ugovore koji su s operatorima javnih govornica sklopljeni, na primjer, prethodnom kupnjom
unaprijed placene kartice za pozive.

Drugi dio ¢lanka 3. stavka 3. tocke (m) o ugovorima sklopljenima za koriStenje ,samo jednog prikljucka” koji
uspostavlja potrosa ima Sire podrucje primjene. Za razliku od ugovora za upotrebu javnih govornica, u toj vrsti
ugovora nije odredena nijedna strana, §to upucuje na to da nisu obuhvadeni samo ugovori s pruzateljima elektroni¢kih
komunikacijskih usluga. Nadalje, nisu posebno utvrdeni svrha ili sadrZaj te vrste ugovora.

(*) Predmet C-583/18, DB Vertrieb, ECLI:EU:C:2020:199, tocka 35.

(*!) .Javna telefonska govornica” definirana je u ¢lanku 2. Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi, koja je stavljena izvan snage
Europskim zakonikom elektronickih komunikacija (Direktiva (EU) 2018/1972, ,Zakonik”). U Zakoniku nije predvidena zasebna
definicija ,javne telefonske govornice”, no u uvodnoj izjavi 235. navodi se tekst ¢lanka 2. Direktive o univerzalnoj usluzi.
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Stoga to izuzece obuhvaca, na primjer:
— ugovor o upotrebi beZicne pristupne tocke za jednu internetsku sesiju.

S druge strane, izuzece se ne bi trebalo primjenjivati na ugovore o elektroni¢kim komunikacijskim uslugama (*) koji
obuhvadaju odredeno razdoblje ifili koli¢inu upotrebe, na primjer:

— ugovore sklopljene prethodnom kupnjom unaprijed placene SIM kartice za mobilne usluge ili pristupnog koda za viSestruku
upotrebu odnosno dugorocne usluge pristupa beZicnom internetu.

To se izuzece primjenjuje i na ugovore sklopljene s pruzateljima usluga s posebnom tarifom, odnosno usluga koje se placaju
u okviru telefonskog racuna potrosaca (*) u slucajevima kad se ugovor sklapa i istodobno u potpunosti izvr$ava jednim
pozivom ili SMS-om koji potrosac upucuje na broj usluge s posebnom tarifom, na primjer:

— poziv upucen broju sluzbe za informacije o telefonskom imeniku ili telefonsko glasovanije u emisiji.

S druge strane, Direktiva o pravima potro$aca primjenjiva je na ugovore kad je glasovni poziv ili SMS na broj usluge s
posebnom tarifom sredstvo za sklapanje i placanje ugovora, koji se nakon toga izvriava:

— na primjer, ugovori sklopljeni SMS-om poslanim pruzatelju usluga parkiranja.

U tim slucajevima trgovac mora obavijestiti potrosaca o trosku poziva ili SMS-a na broj usluge s posebnom tarifom jer ¢e to
biti ,cijena” predmetnog ugovora u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (e). Osim toga, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1.
tockom (f) Direktive moraju se pruziti informacije o trosku upotrebe sredstva daljinske komunikacije za sklapanje ugovora
koji je veéi od ,osnovne tarife”. Tumacenje pojma ,0snovne tarife” dodatno se navodi u odjeljku 8.

Cinjenica da se Direktiva ne primjenjuje na odredene ugovore koji ukljucuju usluge s posebnom tarifom iz ¢lanka 3.
stavka 3. tocke (m) ne znaci da oni ne podlijezu pravilima o zastiti potrosaca. Regulatorni okvir EU-a za elektronicke
komunikacije, osobito Europski zakonik elektronickih komunikacija (Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i
Vijeca (*), omogucuje drzavama ¢lanicama i nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima da donesu posebne mjere za
zadtitu potro$aca povezane s uslugama s posebnom tarifom. Zbog toga je niz drzava ¢lanica uveo dodatnu zastitu u tom
podrugju, uklju¢ujudi ograni¢enja potrosnje, obvezu priopéavanja cijene na pocetku poziva itd.

1.8 Mogude izuzeée ugovora male vrijednosti sklopljenih izvan poslovnih prostorija

Clanak 3. stavak 4. omogucuje drzavama ¢lanicama da ne primjenjuju Direktivu na ugovore sklopljene izvan poslovnih
prostorija za koje placanje koje treba izvrsiti potrosa¢ ne prelazi 50 EUR ili niZu vrijednost odredenu nacionalnim
zakonodavstvom. Ako drzava clanica odabere iskoristiti tu regulatornu moguénost, postoji rizik da bi trgovci mogli
zaobiéi Direktivu umjetnim razdvajanjem jednog ugovora ¢ija vrijednost premasuje utvrdeni prag na nekoliko ugovora.
Kako je objasnjeno u uvodnoj izjavi 28.: ,Kad potrosa¢ istodobno sklapa dva ili viSe ugovora ¢iji su predmeti povezani, u
svrhu primjene toga praga, u obzir bi trebalo uzeti njihovu ukupnu cijenu”. To nacelo primjenjivalo bi se:

— na primjer na prodaju svake knjige u trilogiji u okviru tri odvojena ugovora ili istodobnu prodaju para nausnica u okviru dva
odvojena ugovora.

Za dugoro¢ne ugovore (pretplate) relevantni iznos za primjenu tog izuze¢a ukupni je iznos koji se potrosa¢ obvezuje platiti
pri sklapanju ugovora, odnosno ukupni iznos mjese¢nih obroka ili naknada u dogovorenom ugovornom razdoblju,
ukljucujuéi ,besplatna” razdoblja.

(*) Vidjeti i sektorsko zakonodavstvo, a posebno Europski zakonik elektronickih komunikacija, koji sadrzava odredbe o ugovorima o
elektronickim komunikacijskim uslugama, npr. ¢lanci od 102. do 107.

(¥) To mogu biti odredene ,usluge s dodanom vrijednoséu” ili ,usluge s posebnom tarifom”. U skladu s Komisijinim Prijedlogom uredbe o
roamingu od 24. veljace 2021. (Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim
mrezama u Uniji, COM/2011/0402 final — 2011/0187 (COD)), usluge s dodanom vrijednos¢u pruzaju se, na primjer, putem brojeva
s posebnom tarifom, brojeva na koje su pozivi besplatni ili brojeva s dijeljenim troskom i za njih vrijede posebne cijene na
nacionalnoj razini (vidjeti uvodnu izjavu 36. tog prijedloga). To znaci da su usluge s posebnom tarifom samo jedna kategorija usluga s
dodanom vrijednos¢u, koje su $iri pojam i obuhvacaju i pozivanje izravnih/deZurnih linija koje je besplatno za potrosace.

(*y Direktiva (EU) 20181972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija
(SLL321,17.12.2018., str. 36.).
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1.9 Pravila za javne drazbe

Direktiva se primjenjuje na drazbe, uz postovanje posebnih pravila o ,javnoj drazbi”, koja je u ¢lanku 2. tocki 13. definirana
kao ,metoda prodaje kod koje trgovac nudi robu ili usluge potrosacima koji sudjeluju ili imaju moguénost osobno
sudjelovati na drazbi, u transparentnom postupku nadmetanja na trzi§noj osnovi koji vodi drazbovatelj i u kojem je
uspjesni ponudac obvezan kupiti robu ili usluge”.

Kad je rije¢ o javnim drazbama, ¢lanak 6. stavak 3. omogucuje zamjenu identiteta, podataka za kontakt i geografske adrese
poslovnog nastana i mjesta poslovanja trgovca koji prodaje robu ili usluge pojedinostima drazbovatelja. Nadalje, nema
prava odustajanja od ugovora sklopljenih na javnoj drazbi u skladu s izuze¢em iz ¢lanka 16. prvog stavka tocke (k).

Javna bi drazba potrosacima trebala pruziti moguénost osobnog sudjelovanja, ¢ak i ako je moguce nadmetanje internetom
ili telefonom. Suprotno strane, internetske drazbe bez moguénosti osobnog sudjelovanja ne bi se trebale smatrati javnim
drazbama.

U uvodnoj izjavi 24. navedeno je da ,[k]oristenje online platformi koje su na raspolaganju potrosacima i trgovcima u
aukcijske svrhe ne bi trebalo smatrati javnom drazbom u smislu ove Direktive”. U skladu s tim, internetske drazbe trebale
bi u cijelosti podlijegati Direktivi, npr. odredbama o predugovornim informacijama koje se daju prije nego se potrosa¢
obveZze ugovorom (ponuda) i pravu odustajanja.

— Primjer ogranicenja navedenog izuzeca internetska je platforma na kojoj se potrosacima prodaju razliciti predmeti, kao sto su dijelovi
za vozila, mali strojevi, alati, elektricni uredaji i namjestaj. Iako se transakcije mogu zakljuciti u obliku drazbe na kojoj prodajnu
cijenu robe odreduju ponude koje se daju na temelju pocetne cijene, to se ne bi smatralo ,javnom drazbom”. Stoga bi potrosaci
zadrZali pravo na povlacenje ponude koju su dali pod uvjetima propisanima Direktivom o pravima potrosaca.

2. Ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija
2.1 Ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija trgovca

Ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija definirani su u ¢lanku 2. tocki 8. kako slijedi:

Clanak 2.

(8)  ,ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija” znaci ugovor izmedu trgovca i potrosaca:
(a) sklopljen u istovremenoj fizickoj prisuthosti trgovca i potrosaca, na mjestu koje nije poslovna prostorija trgovca;

(b) za koji je potrosac dao ponudu u istim okolnostima kao $to su okolnosti iz tocke (a); [...]

Poslovne prostorije definirane su u ¢lanku 2. tocki 9. kako slijedi:

Clanak 2.

(9.)  .poslovna prostorija” znaci:
(a) svaka nekretnina za poslove maloprodaje u kojoj trgovac obavlja svoju aktivnost na trajnoj osnovi; ili

(b) svaka pokretnina za poslove maloprodaje u kojoj trgovac obavlja svoju aktivnost na uobicajenoj osnovi;

U uvodnoj izjavi 22. navedeno je nekoliko primjera toga $to bi trebalo smatrati ,poslovnim prostorijama”. S jedne strane, taj
pojam bi obuhvacao ducane, $tandove ili kamione te $tandove na trZnicama i sajmovima koji trgovcu sluze kao
trajno ili uobicajeno mjesto obavljanja posla.

Sliéno tomu, maloprodajni objekti u kojima trgovac obavlja svoju aktivnost na sezonskoj osnovi, na primjer tijekom
turisticke sezone na skijali§tima ili plaZama, trebali bi se smatrati poslovnim prostorijama jer trgovac svoju aktivnost
obavlja u tim objektima na redovnoj osnovi.

S druge strane, prostori dostupni javnosti kao $to su ulice, trgovacki centri, plaZe, sportski tereni i javni prijevoz koje
trgovac upotrebljava tek iznimno za svoju poslovnu aktivnost nisu poslovne prostorije. Stambeni prostori ili radna
mjesta (potrosaca) isto se tako ne bi trebali smatrati poslovnim prostorijama.
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Ugovori sklopljeni tijekom dolaska trgovca u stambeni prostor ili na radno mjesto potro$aca smatraju se ugovorima
sklopljenima izvan poslovnih prostorija neovisno o tome je li potrosa¢ zatrazio posjet ili ne. Takvom ugovoru
sklopljenom izvan poslovnih prostorija mogu prethoditi pripremni koraci:

— na primjer, dolazak predstavnika trgovca (tehnicara) u stan potrosaca kako bi mu istodobno prodao i ugradio dio opreme ili uredaj
smatrat ée se ugovorom sklopljenim izvan poslovnih prostorija neovisno o cinjenici da je potrosac prethodno zatrazio (dogovorio) taj
posjet nakon osobnog dolaska u trgovinu trgovca,

— s druge strane, da je ugovor zapravo sklopljen pri potroSacevu posjetu trgovini ili daljinskom komunikacijom, kasniji posjet tehnicara
radi ugradnje potrebne opreme u stan potrosaca ne bi izmijenio razvrstavanje ugovora u ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija.

Sud je u predmetu C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin (¥), potvrdio da izraz ,na uobiajenoj osnovi’ u smislu ¢lanka 2.
tocke 9. podtocke (b) treba shvatiti na nacin da upucuje na Cinjenicu da je aktivnost koja se obavlja u predmetnim
objektima ,normalna aktivnost”. Za primjenu tog pojma potrebna je procjena svakog pojedinog slucaja, a posebno treba
uzeti u obzir vrstu robe ili usluge koja se prodaje i poslovnu praksu pojedinog trgovca.

Konkretnije, Sud je razmotrio situaciju §tanda koji trgovac drzi na trgovackom sajmu i na kojem nekoliko dana godisnje
obavlja svoje aktivnosti. Presudio je da je takav Stand ,,poslovna prostorija” ako, s obzirom na sve Cinjenicne okolnosti u
kojima on obavlja svoje aktivnosti i osobito s obzirom na izgled tog standa i informacije dostupne u prostorijama samog
sajma, uobicajeno obavijeSten, razumno pazljiv i oprezan potro$a¢ moZe opravdano ocekivati da trgovac ondje
obavlja svoje aktivnosti i da ée mu se obratiti radi sklapanja ugovora (*).

Nadalje, Sud je potvrdio da su i dalje relevantni njegovi raniji zakljuci u predmetu C-423/97, Travel Vac, S.L., o tumacenju
prethodne Direktive Vijeca 85/577/EEZ. U toj je presudi Sud izri¢ito naveo sljedece:

Kad je rijec o tome je li ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija trgovca, mora se napomenuti da se taj koncept odnosi na prostorije u
kojima trgovac obicno posluje i koje su jasno odredene kao prostorije za prodaju javnosti. (*).

U skladu s tim, ako trgovac upotrebljava prostorije za prodaju robe i usluga koje ,,obi¢no ne upotrebljava” u tu svrhu i koje
za javnost nisu jasno definirane kao prostorije za prodaju, ugovori sklopljeni s potrosacima vjerojatno su ugovori sklopljeni
izvan poslovnih prostorija.

— Na primjer, prodaja robe na dogadanjima (konvencije, seminari, proslave itd.) organiziranima u restoranima, kafiéima ili hotelima
unajmljenima za potrebe tog dogadanja vjerojatno se odnosi na ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija.

Razvrstavanje ugovora kao ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija ovisi o okolnostima sklapanja ugovora. Trgovac ¢e
biti svjestan prirode svojih aktivnosti i treba djelovati u skladu s pravilima kojima se ureduju ugovori sklopljeni u poslovnim
prostorijama ili ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija. Eventualni sporovi o tome je li, na primjer, pravo odustajanja
bilo primjenjivo jer se ugovor trebao smatrati ugovorom sklopljenim izvan poslovnih prostorija morat ¢e se procjenjivati
za svaki pojedini slucaj.

22 Ugovori sklopljeni nakon stupanja u vezu s potroSacem izvan poslovnih prostorija

Clanak 2.
(8)  ,ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija” znaci ugovor izmedu trgovca i potrosaca: [ ... ]

(c) sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca ili sredstvom daljinske komunikacije odmah nakon $to je s potrosacem osobno
i pojedinacno stupljeno u vezu na mjestu koje nije poslovna prostorija trgovca u istovremenoj fizickoj prisutnosti trgovea i
potrosaca; ili [...]

(¥) Predmet C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin, ECLLEU:C:2018:642.
(*) Ibid., tocka 46.
(*) Predmet C-423/97, Travel Vac, S.L, ECLLEU:C:1999:197, tocka 37.
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U ¢lanku 2. to¢ki 8. podtocki (c) navodi se jos jedan primjer ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija. Izraz ,,0sobno i
pojedina¢no stupljeno u vezu” u toj odredbi trebao bi se primjenjivati na ponude i sli¢ne oblike trzi§nog komuniciranja
(neovisno o pravnoj klasifikaciji) koji se odmah potom formaliziraju u ugovor u poslovnim prostorijama trgovca ili bilo
kojim sredstvom daljinske komunikacije.

Kako bi se ta odredba primjenjivala, ponuda trgovca treba biti upucena odredenom potrosacu, na primjer:

— predstavnik trgovca pristupa odredenom potrosacu na cesti s ponudom za pretplatu na mjesecnik i ugovor se odmah potpisuje u
obliznjim poslovnim prostorijama trgovca,

— s druge strane, samo dijeljenje reklamnih letaka na ulici blizu prostorija trgovca bez pojedinacnog ciljanja pojedinih potrosaca ne bi
se ubrajalo u ,,0s0bno i pojedinacno” stupanje u vezu s potrosacem za potrebe te odredbe.

Nadalje, da bi se ta odredba primjenjivala, ugovor bi se trebao odmah sklopiti. Ne bi se smatralo da je ugovor odmah
sklopljen ako potrosa¢ napusti prostorije trgovca nakon $to je pozvan u njih i kasnije se vrati na vlastitu inicijativu, na
primjer sljedeci dan nakon $to je razmotrio ponudu.

Sud je u predmetu C-465/19, B & L Elektrogerite GmbH, presudio da se zajednicki prolaz razli¢itih Standova smjeStenih
u sajmi$noj dvorani u kojoj se nalazi i Stand trgovca (koji se sam po sebi smatra ,poslovnom prostorijom”) ne moze
smatrati ,,poslovnom prostorijom” jer taj prolaz omogucuje pristup svim $tandovima trgovaca koji se nalaze u toj
dvorani. U skladu s tim, ako se trgovac obrati potrosacu u tom zajednickom prostoru sajma i na temelju toga se odmah
sklopi ugovor na §tandu trgovca, rije¢ je o ,ugovoru sklopljenom izvan poslovnih prostorija” u smislu ¢lanka 2. tocke 8.
Direktive o pravima potrogaca (*).

2.3 Ugovori sklopljeni tijekom izleta koji organizira trgovac

Clanak 2.

(8)  ,ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija” znaci ugovor izmedu trgovca i potrosaca: [ ... ]

(d) sklopljen tijekom izleta koji organizira trgovac s ciljem ili ucinkom promicanja i prodaje roba ili usluga potrosacu;

U clanku 2. tocki 8. podtocki (d) Direktive ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija definirani su kao ugovori
sklopljeni tijekom izleta koji organizira trgovac neovisno o tome jesu li ti ugovori sklopljeni izvan poslovnih
prostorija trgovca ili u njima.

Nadalje, u Direktivi se navodi da obuhvaca i izlete s ,ciljem” i ,u¢inkom” promicanja i prodaje proizvoda potrosacu,
odnosno ne bi trebalo biti vazno je li potrosaé prethodno informiran o planiranoj prodaji proizvoda tijekom
izleta.

Pojam ,izleta” obuhvada putovanja koja ukljucuju razgledavanje ili druge aktivnosti u slobodnom vremenu odnosno
putovanja na mjesta kao $to su restorani, kafici ili hoteli u kojima je organizirano dogadanje za prodaju izvan poslovnih
prostorija. Pri primjeni tog pojma ne bi trebalo biti bitno je li prijevoz organizirao sam trgovac koji prodaje proizvode
tijekom izleta ili ima dogovor s prijevoznickim poduzeéem:

— na primjer, ako je trgovac s organizatorom izleta dogovorio da se tijekom izleta turisti dovode i u njegovu trgovinu, ugovori sklopljeni
u trgovini vjerojatno Ce biti ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija bez obzira na cinjenicu da je predmetna trgovina poslovha
prostorija tog trgovca,

— s druge strane, usluga posebnog autobusa koju organizira trgovacki centar s jedinom svrhom dovodenja potencijalnih kupaca u
trgovacki centar samo je popratna u odnosu na glavnu svrhu aktivnosti (odnosno prodaju robe i usluga) i ne bi se trebala smatrati
Jizletom” za potrebe clanka 2. tocke 8.

(*) Predmet C-465/19, B & L Elektrogerite GmbH, ECLLEU:C:2019:1091, tocke 29. i 34.
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3. Informacije za potrosace
3.1 Op(i zahtjevi

3.1.1  Uvod

Obveze u pogledu predugovornih informacija navedene su u ¢lancima od 5. do 8. Direktive. Za ugovore sklopljene u
poslovnim prostorijama zasebno su definirane u ¢lanku 5. stavku 1., a za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija i
ugovore na daljinu u ¢lanku 6. stavku 1. Obveze za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija i ugovore na daljinu
opseZnije su i temelje se na zahtjevima utvrdenima za ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama. Dodatne specifi¢ne
obveze informiranja za ugovore sklopljene na internetskim trzistima navedene su u ¢lanku 6.a, koji je dodan u Direktivu o
pravima potro$aca Direktivom (EU) 2019/2161.

Obveze informiranja o pravu odustajanja iz clanka 6. stavka 1. tocaka od (h) do (k) zasebno se razmatraju u odjeljku 5.

3.1.2  Jasnoca informacija i poveznica s Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi

Clankom 7. Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi zabranjena su zavaravajuéa izostavljanja, odnosno poslovna praksa u
okviru koje se izostavljaju ili na nejasan, nerazumljiv, varljiv ili nepravodoban nadin pruzaju ,bitne informacije potrebne
prosje¢nom potrosacu da bi [...] donio informiranu odluku o transakciji” ako takva praksa navodi potrosaca da donese
odluku o transakciji koju inace ne bi donio. U ¢lanku 7. stavku 4. navedene su obveze informiranja u slucaju ,pozivanja na
kupnju”, sto je oblik trzisnog komuniciranja u kojem se navode informacije o obiljezjima i cijeni proizvoda, ¢ime je
obuhvadena i predugovorna faza transakcije.

Predugovorna faza transakcije detaljnije je uredena Direktivom o pravima potro$aca nego Direktivom o nepostenoj
poslovnoj praksi. Clanci 5. i 6. Direktive o pravima potrosaca obuhvacaju sve obveze informiranja navedene u ¢lanku 7.
stavku 4. Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi (**). Stoga e trgovac pri pruZanju predugovornih informacija u skladu s
Direktivom o pravima potro$aca ispunjavati i specifi¢ne obveze informiranja u slucaju pozivanja na kupnju iz ¢lanka 7.
stavka 4. Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi. Time se ne dovodi u pitanje primjena drugih zahtjeva u pogledu
transparentnosti i pravednosti iz Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi.

Clankom 5. stavkom 1. i ¢lankom 6. stavkom 1. Uredbe o pravima potrosaca zahtijeva se da se informacije pruzaju ,na
jasan i razumljiv na¢in”. U uvodnoj izjavi 34. navedeno je da bi pri pruZanju predugovornih informacija ,[...] trgovac bi
trebao uzeti u obzir specificne potrebe potrosaca koji su posebno ranjivi zbog svoje mentalne, fizicke ili psiholoske
slabosti, dobi ili lakovjernosti na nacin za koji se opravdano ocekuje da trgovac mozZe predvidjeti. Medutim, uzimanje u
obzir takvih specifi¢nih potreba ne bi trebalo dovesti do razlicitih razina zastite potrosaca.”.

Osim toga, u skladu s opéim pravilima iz ¢lanka 7. stavka 2. Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi trgovci moraju
osigurati da su informacije razumljive i pravodobne, odnosno da nacin i trenutak davanja relevantnih predugovornih
informacija omogucuju prosje¢nom potrosacu da donese informiranu odluku o transakeciji.

Za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija clankom 7. stavkom 1. Direktive o pravima potrosaca dodatno se
zahtijeva da predugovorne informacije budu ,¢itljive i sastavljene jednostavnim i razumljivim rije¢ima”, a za ugovore na
daljinu clankom 8. stavkom 1. Direktive o pravima potrosaca zahtijeva se da se informacije stave na raspolaganje
potro$adu ,jednostavnim i razumljivim rije¢ima [...] na nacin koji je primjeren sredstvu daljinske komunikacije koje
koristi. Ako se te informacije dostavljaju na drugom trajnom nosacu podataka, moraju biti ¢itljive.”.

Nije dovoljno obvezne predugovorne informacije pruziti samo kao dio op¢ih uvjeta koje potrosac treba prihvatiti
prije nastavka transakcije (*). Zahtjev pruzanja informacija na ,jasan i razumljiv na¢in” znaci da potrosacu treba skrenuti
paznju na pojedine elemente obveznih informacija.

U internetskom kontekstu trgovci moraju osigurati laku dostupnost i dobru vidljivost obveznih informacija za potrosace.
Zbog njihova opsega mozda nece biti moguce navesti obvezne informacije za potrosace na ,jasan i razumljiv nac¢in” na
jednoj stranici. Trebalo bi izbjegavati pretjerano duge stranice zbog kojih bi potrosaci trebali dugo pomicati prozor prema
dolje kako bi procitali sav sadrZaj.

(*) U skladu s ¢lankom 7. stavkom 4. Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi u slucaju pozivanja na kupnju moraju se, ako nisu ve¢ ocite
iz konteksta, navesti informacije o glavnim obiljezjima proizvoda u mjeri u kojoj je to primjereno za sredstvo priop¢avanja i proizvod,
adresi i identitetu trgovca, cijeni koja ukljucuje poreze, nacinu placanja, dostavi i radu proizvoda ako odstupa od zahtjeva u pogledu
profesionalne paZnje te, ako je primjenjivo, postojanju prava odustajanja.

(°) U predmetu C-536/20, Tiketa, koji je u tijeku u trenutku objave ovog dokumenta, razmatra se mogu li se zahtjevi Direktive o pravima
potrosaca ispuniti u slucaju ugovora sklopljenog na platformi za izdavanje ulaznica (odnosno internetskom trzistu) prihvacanjem
op¢ih uvjeta.
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Umjesto toga, razliciti elementi predugovornih informacija trebali bi se navoditi u trenucima kad su najrelevantniji u
postupku sklapanja ugovora kako potrosa¢ prelazi s jedne stranice internetskog sucelja na drugu. Ako je potrebno,
informacije o odredenim temama trebalo bi prikazati u slojevima, pri ¢emu bi jasno vidljiv pokaziva¢ na pocetnoj stranici
vodio na povezanu stranicu sa svim pojedinostima o toj temi (*').

Dodatne obveze prikaza informacija za ugovore na daljinu sklopljene elektronickim putem navedene su u ¢lanku 8.
stavku 2. Direktive i dodatno obradene u odjeljku 4.2.4.

3.1.3  Informacije koje su ,veC ocite iz konteksta”

Za ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama clanak 5. omogucuje trgovcima da ne moraju pruziti informacije koje
su ,vec ocite iz konteksta”.

Pojam informacija koje su ,ve¢ ocite iz konteksta” upotrebljava se i u ¢lanku 7. stavku 2. Direktive o nepostenoj poslovnoj
praksi (*}). Na primjer, geografska adresa i identitet trgovca mogli bi se smatrati ,jasnima ili o¢itima iz konteksta” jer ¢e
potro$aci obi¢no znati adresu trgovine ili restorana u kojem se nalaze.

3.1.4  Obveze informiranja u drugim zakonodavnim aktima EU-a

Direktiva obuhvaca razlicite sektore. Njome se dopunjuju pravila o zastiti potrosaca za odredene proizvode i sektore,
osobito u pogledu obveza informiranja.

U skladu sa svojim ¢lankom 3. stavkom 2. (**) Direktiva o pravima potrosaca ne utjece na primjenu obveza informiranja iz
drugog sektorskog zakonodavstva EU-a. To uklju¢uje Opéu uredbu o zastiti podataka (EU) 2016/679 i Direktivu
2002/58EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o privatnosti i elektronickim komunikacijama (**), koje su u podrudju
internetske prodaje posebno vazne za pitanja kao $to su informacije o obradi podataka i privola ispitanika za obradu
njihovih osobnih podataka, prema potrebi.

Nadalje, dodatne obveze informiranja za elektronicke komunikacijske usluge navedene su u Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija (,Zakonik”, Direktiva (EU) 2018/1972) i u Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2019/2243 (*) o
predlosku za sazetak ugovora.

U ¢lanku 102. stavku 1. Zakonika navedene su informacije, uz upuéivanje na ¢lanke 5. i 6. Direktive o pravima potroaca te
Prilog VIII. Zakoniku, koje bi pruzatelji javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga trebali pruZiti prije nego $to
se potroSa¢ obveze ugovorom ili bilo kojom povezanom ponudom. Pruzatelji javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga duzni su potrosacima osigurati i jezgrovit i lako (itljiv sazetak ugovora (¢lanak 102. stavak 3.
Zakonika i Provedbena uredba Komisije (EU) 2019/2243). No samim osiguravanjem saZetka ugovora ne ispunjuju se u
potpunosti sve obveze u pogledu predugovornih informacija, kako je predvideno u ¢lanku 102. stavku 1. Zakonika i
njegovu Prilogu VIIL

(") U srpnju 2019. poslovne organizacije iz EU-a objavile su samoregulatornu inicijativu Recommendations for a better presentation of
information to consumers (Preporuke za bolje predstavljanje informacija potrosacima) na temu predstavljanja obveznih informacija za
potrosace i uvjeta trgovaca. To¢nije, predlaze se model (,koraci koje poduzima potrosac”) za pruzanje informacija za potrosace u
razli¢itim fazama transakcije, medu ostalim s pomocu grafickih elemenata. Dostupno na: https:|[ec.europa.eu/info/sites/info/files/
sr_information_presentation.pdf.

() Vidjeti odjeljak 2.9 Smjernica o Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi.

() Clanak 3. stavak 2. glasi: ,Ako je bilo koja od odredaba ove Direktive proturjecna odredbi nekog drugog akta Unije koji ureduje
posebne sektore, odredba toga drugog akta Unije ima prednost i primjenjuje se na te posebne sektore.”.

(*Y) Direktiva 2002/58EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podrucju
elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).

(**) Provedbena Uredba Komisije (EU) 2019/2243 od 17. prosinca 2019. o utvrdivanju predloska za sazetak ugovora za pruZatelje javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga u skladu s Direktivom (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 336,
30.12.2019., str. 274.).
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Dodatni zahtjevi u pogledu informacija utvrdeni su i u Direktivi 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vijeca (*) o
audiovizualnim medijskim uslugama, Direktivi 2009/72/EZ Europskog parlamenta i Vijeca () o elektricnoj energiji,
Direktivi 2009/7 3[EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (**) o prirodnom plinu itd. (**)

U clanku 6. stavku 8. Direktive o pravima potro$aca izricito se spominje odnos izmedu obveza informiranja navedenih u
toj direktivi te obveza navedenih u Direktivi 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa o uslugama (%) i Direktivi
2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o elektronickoj trgovini (*!). Prvo, utvrduje se da se obveze
informiranja iz tih triju instrumenata medusobno dopunjuju. Drugo, pojasnjava se da se, ako je odredba tih dviju
direktiva o ,sadrZaju i nadinu pruzanja informacija” proturjetna odredbi Direktive o pravima potrosaca, primjenjuje
odredba potonje direktive (*2).

3.1.5  Uvodenje dodatnih obveza informiranja

U skladu s ¢lankom 4. Direktive o pravima potrosaca: ,Drzave ¢lanice ne smiju u svojem nacionalnom pravu odrZavati niti
u njega uvesti odredbe koje odstupaju od odredaba utvrdenih u ovoj Direktivi, uklju¢ujudi i stroZe ili manje stroge odredbe
za osiguranje razliCite razine zastite potrosaca, osim ako u ovoj Direktivi nije predvideno drukéije.”.

Jedno od odstupanja od pristupa potpune uskladenosti jest ¢lanak 5. stavak 4., koji drzavama ¢lanicama omogucuje da
donesu ili zadrze dodatne obveze u pogledu predugovornih informacija za ugovore sklopljene u poslovnim
prostorijama.

lako su obveze informiranja za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija i ugovore na daljinu u nacelu iscrpne, u
skladu s ¢lankom 6. stavkom 8. i uvodnom izjavom 12. Direktive drzave €lanice ujedno mogu uvesti dodatne obveze
informiranja u skladu s Direktivom 2006/123/EZ o uslugama i Direktivom 2000/31/EZ o elektronickoj trgovini.

Relevantna odredba Direktive o elektronickoj trgovini u tom je pogledu ¢lanak 5., kojim se od drzava ¢lanica zahtijeva da
osiguraju da pruZzatelj usluga omogucéi primateljima usluga i nadleznim tijelima jednostavan, izravan i trajan pristup barem
informacijama navedenima u tom ¢lanku. U ¢lanku 10. Direktive o elektronickoj trgovini navedene su dodatne obveze
informiranja povezane s postupkom sklapanja ugovora.

Kad je rije¢ o Direktivi o uslugama, u njezinu ¢lanku 22. stavcima od 1. do 4. navedene su posebne obveze u pogledu
informacija koje pruzatelji moraju staviti na raspolaganje primateljima usluga te zahtjev da informacije budu priopéene
jasno, nedvoznacno i pravodobno. U ¢lanku 22. stavku 5. nadalje je propisano da one ,ne sprecavaju drzave clanice da
uvedu dodatne zahtjeve o informacijama koji se primjenjuju na pruzatelje s poslovnim nastanom na njihovom drzavnom
podrugju”.

Uvodenje dodatnih obveza informiranja u skladu s ¢lankom 6. stavkom 8. jedna je od regulatornih mogucnosti o kojima
drzave clanice moraju obavijestiti Komisiju u skladu s ¢lankom 29. Komisija te informacije objavljuje na internetu (%%).

(*) Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 10. oZujka 2010. o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i
drugim propisima u drzavama clanicama o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim
uslugama) (SLL 95, 15.4.2010., str. 1.).

(*’) Direktiva 2009/72[EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. srpnja 2009. o zajednickim pravilima za unutarnje trZiSte elektricne
energije i stavljanju izvan snage Direktive 2003/54/EZ (SLL 211, 14.8.2009., str. 55.).

(**) Direktiva 2009/73/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 13. srpnja 2009. o zajednickim pravilima za unutarnje trZiste prirodnog
plina i stavljanju izvan snage Direktive 2003/55/EZ (SL L 211, 14.8.2009., str. 94.).

(") Vidjeti odjeljak 1.2. Smjernica o Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi za sveobuhvatniji popis sektorskog zakonodavstva i
zakonodavstva o proizvodima.

(") Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijea od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzi§tu (SL L 376,
27.12.2006., str. 36.).

(*) Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima usluga informacijskog
drustva na unutarnjem trziStu, posebno elektronicke trgovine (,Direktiva o elektronickoj trgovini”) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).

(*) Usp. ¢lanke 5. i 10. Direktive o elektronickoj trgovini. U Komisijinu Prijedlogu uredbe o aktu o digitalnim uslugama (COM/2020/825
od 15. prosinca 2020.) predvidena je zamjena nekih odredaba Direktive o elektronickoj trgovini (¢lanci od 12. do 15.), ali se ne
predlaZe izmjena njezina ¢lanka 5. o obvezama informiranja.

(**) https:/[ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_hr


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_hr
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_hr

29.12.2021. Sluzbeni list Europske unije C 525/25

3.1.6  Izuzele ,svakodnevnih” transakcija

Clanak 5. stavak 3. drzavama ¢lanicama omogucuje da ne primjenjuju obveze u pogledu predugovornih informacija iz
¢lanka 5. stavka 1. na ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama ,koji obuhvacaju svakodnevne transakcije i koji se
izvr$avaju odmah ¢im su sklopljeni”.

Zbog njihove prirode vjerojatno je da Ce se te transakcije odnositi na predmete niske cijene. O¢it je primjer kupnja hrane i
pic¢a namijenjenih trenuta¢noj potro$nji, npr. grickalice ili obroci za van.

Nadalje, ¢lanak 5. stavak 3. moZe se primjenjivati i na neke usluge, a ne samo na robu. U tom je kontekstu posebno vazan
drugi kriterij naveden u ¢lanku 5. stavku 3., odnosno zahtjev da se ugovor izvrsi odmah ¢im je sklopljen.

— Mogudi su primjeri takvih svakodnevnih usluga usluge ciséenja cipela koje se pruZaju na ulici i usluge kina gdje se ulaznica kupuje
(odnosno ugovor se sklapa) neposredno prije gledanja filma.

3.1.7  Obvezujudi ucinak predugovornih informacija

U clanku 6. stavku 5. navodi se sljede¢e u pogledu obvezujuéeg ucinka predugovornih informacija koje se pruzaju na
temelju clanka 6. stavka 1.:,5. Informacije iz stavka 1. Cine sastavni dio ugovora na daljinu ili ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija i ne smiju se mijenjati osim ako ugovorne strane izricito ne usuglase drukéije.”.

U skladu s tim, informacije navedene na internetskim stranicama trgovca trebale bi biti obvezujude za strane i trgovac bi,
ako Zeli izmijeniti bilo koji element, trebao dobiti izriciti pristanak potrosaca:

— na primjer, strane bi razmjenom e-poste mogle izricito usuglasiti drugi rok isporuke od onog koji je naveden na internetskim
stranicama trgovea,

— no odredba u oplim uvjetima o tome da trgovac moZe odstupiti od informacija navedenih na internetskim stranicama ne bi bila u
skladu sa zahtjevom u pogledu izricite suglasnosti strana.

Clanak 6. stavak 5. ne bi se primjenjivao na izmjene uvjeta ugovora nakon njegova sklapanja. Kad se takve izmjene temelje
na uvjetima ugovora, relevantna je Direktiva o nepostenim uvjetima u ugovorima (*4).

3.1.8  Dodatni zahtjevi u pogledu jezika

Na temelju ¢lanka 6. stavka 7. drzave ¢lanice mogu uvesti zahtjeve u pogledu jezika ugovornih informacija u ugovorima
sklopljenima izvan poslovnih prostorijajugovorima na daljinu (*).

Ako je ta regulatorna moguénost iskoriStena, relevantni zahtjevi, na primjer pruZanje informacija na sluzbenom jeziku
predmetne drzave clanice, primjenjivali bi se na prekograni¢ne trgovce uz primjenu odredbi Uredbe (EZ) br. 593/2008
Europskog parlamenta i Vijeca (*°) o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Uredba Rim I). U njezinu ¢lanku 6.
predvideno je da se, ako trgovac obavlja svoje aktivnosti u drzavi uobicajenog boravista potrosaca ili ako usmjerava takve
aktivnosti u tu drzavu ili u viSe drzava, ukljucujudi tu drzavu, na ugovor primjenjuje pravo drzave u kojoj potrosa¢ ima
uobicajeno boraviste.

Ako su strane odabrale drugo pravo, tim izborom ne moze se potrosacu uskratiti zastita koju mu pruzaju obvezne odredbe
drzave boravista potrosaca. Ako stoga u toj istoj situaciji trgovac usmjerava svoje aktivnosti na potrosace u drzavi ¢lanici
koja je uvela zahtjeve u pogledu jezika na temelju clanka 6. stavka 7. Direktive o pravima potrosaca, trgovac mora
potro$adu pruziti ugovorne informacije na jeziku koji zahtijeva ta drzava ¢lanica u slucaju da se ta obveza u pogledu jezika
smatra neophodnom ,ugovornom obvezom” u skladu s nacionalnim pravom.

(*) Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potrodackim ugovorima (SL L 95, 21.4.1993, str. 29.).

(**) Obavijesti drzava ¢lanica o toj regulatornoj moguénosti dostupne su na: https://ec.europa.eufinfo/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_hr

(*) Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. lipnja 2008. o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim L),
(SLL 177, 4.7.2008., str. 6.).


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_hr
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_hr
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Pojam ,usmjeravanja” poslovne ili profesionalne aktivnosti u zemlju potrosaca Sud je razmatrao u spojenim predmetima
C-585/08 i C-144/09, Peter Pammer i Hotel Alpenhof GmbH. U presudi je utvrden niz kriterija na temelju kojih se odreduje
jesu li internetske stranice ,usmjerene” na odredenu drzavu ¢lanicu, kao 3to je upotreba razli¢itih jezika ili valuta na
internetskim stranicama (*).

Treba napomenuti da ta regulatorna moguénost iz Direktive o pravima potrosaca dopunjuje pravo Unije o odredenim
sektorima i proizvodima, koje drzavama ¢lanicama omogucuje da odrede zahtjeve u pogledu jezika upozorenja ili uputa
za npr. igracke (%) ili radijsku opremu (*). Osim toga, Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vijeca ()
omogucuje odredivanje zahtjeva u pogledu jezika komercijalnih jamstava za robu.

3.1.9  Teret dokaza

Bududi da propust trgovca da pruzi odredene informacije koje se zahtijevaju Direktivom dovodi do raznih sankcija
predvidenih Direktivom (uz sankcije koje se mogu primjenjivati u skladu s nacionalnim pravom), ¢lanak 6. stavak 9.
sadrzava vrlo vaznu odredbu kojom se utvrduje da je u pogledu ugovora na daljinu i ugovora sklopljenih izvan poslovnih
prostorija ,[t]eret dokaza o ispunjavanju obveza informiranja utvrdenih u ovom poglavlju [...] na trgovcu”.

Ne iskljuCujuéi moguénost dokazivanja Cinjenica drugim sredstvima, jasno je da bi dokazi trgovca postali slabiji ako
trazenih informacija nema u potvrdi ugovora na trajnom nosacu podataka, koja na temelju clanka 7. stavaka 1.1 2. ili
¢lanka 8. stavka 7. (razmotreni u odjeljku 4.4.) uvijek mora uklju¢ivati informacije predvidene ¢lankom 6. stavkom 1.,
osim ako su one ve¢ dostavljene na trajnom nosacu podataka.

3.2 Zajednicki zahtjevi za ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama i ugovore na daljinu/ugovore sklopljene
izvan poslovnih prostorija

3.2.1  Glavne karakteristike

Clanak 5. stavak 1. tocka (a) i ¢lanak 6. stavak 1. tocka (a)

,glavne karakteristike robe ili usluga u mjeri u kojoj je to primjereno u odnosu na nosac podataka i na robu ili usluge”

Iako se u predmetnoj obvezi informiranja izricito upucuje na ,robu i usluge”, u skladu s ¢lankom 5. stavkom 2. i ¢lankom 6.
stavkom 2., ona se primjenjuje i na komunalne usluge i digitalni sadrZaj na internetu.

Ista je obveza uvedena ¢lankom 7. stavkom 4. Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi, u kojoj su navedene obveze
informiranja u slucaju ,pozivanja na kupnju”. U skladu s tim, trgovci bi pri biranju glavnih karakteristika o kojima se
obavjes¢uje potrosac trebali primijeniti isti pristup koji upotrebljavaju za potrebe Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi,
odnosno obavijestiti 0 onim karakteristikama s kojima potro$a¢ mora biti upoznat da bi donio informiranu odluku o
kupnji. Informacije o glavnim karakteristikama robe mogu biti dostupne na ambalazi ili etiketi koje su dostupne
potrosacu. SloZenija roba mozda ¢e zahtijevati dodatne informacije za utvrdivanje glavnih karakteristika.

(*’) Vidjeti predmete C-585/08 i C-144/09, Peter Pammer i Hotel Alpenhof GmbH, ECLLLEU:C:2010:740, posebno tocke 92.1 93.

(**) Direktivom 2009/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 18. lipnja 2009. o sigurnosti igracaka (SL L 170, 30.6.2009., str. 1.) od
proizvodaca i uvoznika zahtijeva se da osiguraju da su igracki priloZene upute i podaci o sigurnosti na jeziku ili jezicima koje
potrosaci mogu lako razumjeti, kako je utvrdila predmetna drzava ¢lanica.

(*) Direktiva 2014/53/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. o uskladivanju zakonodavstava drzava clanica o stavljanju
na raspolaganje radijske opreme na trzistu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/5/EZ (SL L 153, 22.5.2014, str. 62.). Njome se
zahtijeva da su uz radijsku opremu priloZene upute i informacije o sigurnosti na jeziku koji potrosaci i ostali krajnji
korisnici razumiju bez teskoca, a odreduje ga doti¢na drzava ¢lanica. Nadalje, radijskoj opremi mora biti prilozena EU izjava o
sukladnosti ili pojednostavnjena EU izjava o sukladnosti te one moraju biti prevedene na jezik ili jezike koje zahtijeva drzava ¢lanica
na cije je trziste radijska oprema stavljena ili na ¢ijem je trzistu dostupna.

(") Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe,
izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ (SL L 136, 22.5.2019,,
str. 28.). Njome se omogucuje drzavama ¢lanicama da utvrde pravila o jeziku ili jezicima na kojima bi se izjava o komercijalnom
jamstvu trebala uciniti dostupnom potrosacu.
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Konkretno, potroace se mora obavijestiti o svim karakteristikama proizvoda i ograniavajuéim uvjetima koje
prosjeéni potrosal obi¢no ne bi ocekivao od odredene kategorije ili vrste robe ili usluge jer je za njih posebno
vjerojatno da ¢e utjecati na njihove odluke o transakciji (™).

Za sve ugovore u kojima potroa¢ dostavlja osobne podatke, neovisno o tome je li bilo placanja, trgovac mora obavijestiti
potro$aca o svrhama obrade u trenutku dobivanja osobnih podataka.

3.2.2  Identitet i podaci za kontakt trgovca

Clanak 5. stavak 1.

(b) identitet trgovca, kao na primjer njegov trgovacki naziv, geografsku adresu na kojoj ima poslovni nastan i njegov broj telefona;
Clanak 6. stavak 1.

(b) identitet trgovca, kao na primjer njegov trgovacki naziv;

(c) geografsku adresu na kojoj trgovac ima poslovni nastan te broj telefona i adresu e-poste trgovca; osim toga, ako trgovac stavi na
raspolaganje druga sredstva internetske komunikacije koja jamce da potrosac moZe pohraniti prepisku s trgovcem na trajnom
nosacu podataka, $to ukljucuje datum i vrijeme te prepiske, informacije sadrZavaju i detalje o tim drugim sredstvima; sva ta
sredstva komunikacije koja je trgovac stavio na raspolaganje omogucuju potrosacu da brzo stupi u kontakt s trgovcem i da s
njim ucinkovito komunicira; kada je to primjenjivo, trgovac takoder navodi geografsku adresu i identitet trgovca u Cije ime on
djeluje;

(d) ako je razlicita od adrese navedene u skladu s tockom (c), geografsku adresu mjesta u kojem trgovac posluje i, kad je primjenjivo,
geografsku adresu trgovea u Cije ime on djeluje, na koju potrosac moZe uputiti eventualne reklamacije;

3.2.2.1 Identitet trgovca

Uz odredbe Direktive o pravima potrosaca, u ¢lanku 7. stavku 4. tocki (b) Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi
propisano je da se informacije o geografskoj adresi i identitetu trgovca smatraju bitnim informacijama u slu¢aju pozivanja
na kupnju. U slu¢aju ugovora sklopljenih u poslovnim prostorijama te informacije mogu biti ocite iz konteksta (vidjeti
i odjeljak 3.1.3.).

U slucaju ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija/ugovora na daljinu Direktivom o pravima potrosaca zahtijeva se
da trgovac koji djeluje u ime drugog trgovca navede i identitet i geografsku adresu tog drugog trgovca. Osim toga,
internetska trzista, ¢ak i ako sluze samo kao posrednici i ne ,djeluju u ime” drugog trgovca, moraju poduzeti mjere kako bi
osigurala da je potrosa¢ propisno obavijesten o identitetu stvarnog trgovca koji nudi predmetnu robu ili usluge na
temelju informacija koje je dostavio sam trgovac. Naime, ako se zbog propusta internetskog trzista da pruzi informacije o
identitetu stvarnog trgovca stvori dojam da je internetsko trZiste stvarni trgovac, to moZe dovesti do odgovornosti
internetskog trZista za obveze trgovca.

U predmetu C-149/15, Wathelet (%), Sud se bavio odgovornoséu posrednika koji ne posluje na internetu (autokuca) za
sukladnost robe prodane potrosa¢ima na temelju prethodne Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca o
prodaji robe siroke potro$nje. (¥). Sud je naveo da, iako Direktiva 1999/44/EZ ne obuhvaa pitanje odgovornosti
posrednika prema potrosacima, ona ,ne isklju¢uje moguénost da se pojam ,,trgovac” u smislu ¢lanka 1. stavka 2. tocke (c)
Direktive 1999/44/EZ tumaci na nacin da obuhvaca poslovni subjekt koji djeluje za ra¢un pojedinca ako prema
potrosatu nastupa kao prodavatelj robe Siroke potrosnje, na temelju ugovora i u okviru svoje poslovne ili
profesionalne djelatnosti. Naime, taj poslovni subjekt mogao bi dovesti u zabludu potrosaca, drzeéi ga u
pogresnom uvjerenju da nastupa u svojstvu prodavatelja-vlasnika stvari.” ().

(") Vidjeti i odjeljak 2.9.5. Smjernica o Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi o ,bitnim informacijama” u slu¢aju pozivanja na kupnju iz
¢lanka 7. stavka 4.

(" Predmet C-149/15, Wathelet, ECLLEU:C:2016:840.

() Direktiva 1999/44EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. svibnja 1999. o odredenim aspektima prodaje robe 3iroke potrosnje i o
jamstvima za takvu robu (SLL 171, 7.7.1999., str. 12.).

(%) Tbid,, tocke 33.i 34.
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Sud je naveo i da ,[u] tom pogledu mogu biti znacajni, medu ostalim, razina ukljuCenosti i intenzitet napora koje je
posrednik uloZio prilikom prodaje, okolnosti u kojima je stvar predstavljena potrosacu i njegovo ponasanje, sve kako bi se
utvrdilo je li on mogao shvatiti da posrednik djeluje za ra¢un pojedinca” ().

Ti zakljuéci Suda o odgovornosti posrednika koji ne posluje na internetu za sukladnost robe mogli bi biti relevantni i za
druge posrednike i druge obveze trgovaca u skladu s pravom EU-a, medu ostalim i u internetskom kontekstu.
Tocnije, internetska trzista mogla bi odgovarati za obveze trgovca povezane s predugovornim informacijama ili
izvriavanjem ugovora na temelju Uredbe o pravima potrosaca ako se sa stajaliSta potrosaca predstavljaju kao trgovci u
okviru (predloZenog) ugovora.

U predmetu C-149/15, Wathelet, Sud je istaknuo da je ,upoznavanje potrosaca s identitetom prodavatelja, a posebno s tim
je li rije¢ o pojedincu ili poslovnom subjektu, nuzno je kako bi potonji mogao uZivati zastitu koju ima na temelju
navedene direktive” (). No cak i ako je stvarni pruZatelj usluga ujedno i trgovac, a potrosacu se ne bi uskratila prava,
potro$a¢ mozda ne bi bio sklopio ugovor da mu je bio poznat identitet stvarnog trgovca. To¢nije, potrosac bi se na primjer
mogao brinuti zbog pouzdanosti tog trgovca i moguénosti ostvarivanja svojih prava potrosaca koja ima u odnosu na njega.

Propust u pruzanju informacija o identitetu trgovca ili pruzanje neto¢nih podataka smatralo bi se krSenjem Direktive o
pravima potro$aca. Moglo bi se smatrati i zavaravajuom praksom u skladu s Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi
ako utjece na odluku potrosaca o transakciji. U pravu EU-a postoje i sektorske odredbe koje uévriCuju taj zahtjev. Na
primjer, u slucaju prodaje lijekova na internetu () strogo je zabranjeno prikrivati razliku izmedu internetskog trzista i
trgovca na malo. Internetsko trziste koje nudi lijekove na trzistu EU-a trebalo bi osigurati da potro$a¢i mogu provjeriti ima
li trgovac odgovarajuce ovlasti i posluje li u skladu sa zakonom (¥).

Nacin izvravanja ugovora koji ukljucuje treceg trgovca ne utjeCe na prava i obveze iz Direktive o pravima potrosaca koji se
odnose na ugovor. Na primjer, u poslovnom modelu slanja izravno od proizvodaca (dropshipping) trgovac nema zalihe robe
koju prodaje, ve¢ je nakon narudzbe potrosaca kupuje od trece strane i dogovori izravnu isporuku potrosacu.

No ako trgovac samo obraduje narudzbu kao posrednik i zatim je prosljeduje drugom trgovcu radi isporuke u ime tog
drugog trgovca, u skladu s predmetom Wathelet prvi trgovac mogao bi odgovarati potrosacu ako se trgovac sa stajalista
potro$aca predstavlja kao prodavatelj robe $iroke potrodnje na temelju ugovora. Da bi izbjegao tu odgovornost, trgovac
mora jasno obavijestiti potrosaca da djeluje kao posrednik i na o¢it nacin istaknuti informacije o identitetu stvarnog
prodavatelja (7).

U tom bi pogledu trebalo napomenuti da ¢lanak 6.a tocka (b), uveden Direktivom (EU) 2019/2161, sadrzava poseban
dodatni zahtjev za pruzatelje internetskih trZista da obavjes¢uju potrosace o statusu trece strane koja nudi robu, usluge
ili digitalni sadrzaj na temelju informacija koje je dostavila treca strana (vidjeti odjeljak 3.4.2.).

3.2.2.2 Sredstva komunikacije

Kad je rije¢ o ugovorima na daljinu i ugovorima sklopljenima izvan poslovnih prostorija, ¢lankom 6. stavkom 1. tockom
(c), kako je izmijenjen Direktivom (EU) 2019/2161, od trgovca se zahtijeva da u okviru predugovornih informacija
potro$adu stavi na raspolaganje informacije o sljede¢im sredstvima komunikacije:

— geografskoj adresi, telefonskom broju i adresi e-poste, te

(%) " tocka 4*

(%) Ibid., tocka 37.

() Direktivom 2001/83/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 6. studenoga 2001. o zakoniku Zajednice o lijekovima za humanu
primjenu (SL L 311, 28.11.2001., str. 67.) propisano je da samo ovlasteni (ili opunomoceni na temelju nacionalnog prava) trgovci
farmaceutskim proizvodima na malo mogu prodavati lijekove na internetu. Trgovac na malo mora na svojoj internetskoj stranici
istaknuti logotip EU-a koji omogucuje provjeru zakonitog poslovanja tog subjekta.

(™) Vidjeti ¢lanak 85.c Direktive 2001/83/EZ.

() To je nacelo izri¢ito navedeno i za internetske posrednike u ¢lanku 5. stavku 3. Prijedloga akta o digitalnim uslugama. Daljnje
smjernice 0 pojmu ,trgovca” mogu se ofekivati u predmetu C-536/20, Tiketa, koji je u tijeku i u kojemu se razmatra moze li
internetski posrednik (platforma za izdavanje ulaznica) zajednicki odgovarati s trgovcem koji zapravo pruza uslugu, posebno ako
posrednik nije pruzio jasnu informaciju da djeluje samo kao posrednik.
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— ako je dostupno, drugim sredstvima internetske pisane komunikacije koja omogucuju pohranjivanje sadrzaja te datuma
i vremena prepiske na trajnom nosacu podataka.

,Trajni nosa¢ podataka” definiran je u ¢lanku 2. tocki 10. Uredbe o pravima potrosaca kao ,svako sredstvo koje potrosacu ili
trgovcu omoguéava pohranu informacija koje su mu osobno upuéene i kojima moze naknadno pristupati tijekom
odgovarajuéeg vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje omoguéuje nepromijenjenu reprodukciju
pohranjenih informacija” (vidjeti i odjeljak 4.4.).

Na primjer, neke aplikacije za razmjenu poruka omogucuju posiljatelju, kao $to je trgovac u kontekstu odnosa izmedu
poslovnog subjekta i potrosaca, da automatski ili ru¢no izbrise poruke koje je poslao u odredenom (kratkom) roku od
njihove isporuke, ukljucujuéi poruke s uredaja primatelja. U skladu s tim, ta sredstva komunikacije zapravo ne omoguéuju
potroacu da pohrani primljene poruke. Primatelj bi mogao spremiti ili napraviti sigurnosnu kopiju svojih poruka, no to bi
zahtijevalo dodatne tehnicke vjestine i znanje koji se ne mogu ocekivati od prosjecnog potrosaca. U skladu s tim bila bi
potrebna pojedinacna procjena za svaku aplikaciju za razmjenu poruka kako bi se utvrdilo ispunjuje li utvrdene kriterije,
uzimajudi u obzir i stalni razvoj tih aplikacija.

Sud je u predmetu C-649/17, Amazon EU, izricito napomenuo da je mogucnost koja se nudi potrosacu da brzo stupi u vezu
s trgovcem i s njim ucinkovito komunicira od temeljne vaznosti za ocuvanje i djelotvornu provedbu prava potrosaca (*).
Zbog toga sva sredstva komunikacije koja trgovac upotrebljava moraju modi ispuniti kriterije izravne i ucinkovite
komunikacije.

U toj je odluci Sud potvrdio da se ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (c) ne zabranjuje da trgovac upotrebljava druga
sredstva komunikacije kojima se osigurava izravna i u¢inkovita komunikacija uz ona navedena u toj odredbi (*!).

To je tumacenje relevantno i nakon sto su Direktivom (EU) 2019/2161 uvedene izmjene. lako trgovac mora prije sklapanja
ugovora obavijestiti potrosaca o navedenim sredstvima komunikacije koja ispunjuju kriterije navedene u ¢lanku 6. stavku 1.
tocki (c), trgovac moZe na raspolaganje staviti i alternativna sredstva komunikacije. To na primjer mogu biti
automatski glasovni pomoc¢nici ili sredstva internetske pisane komunikacije (chatbot) koja nemaju obiljezja navedena u
¢lanku 6. stavku 1. tocki (c). Na ta dodatna sredstva primjenjivat Ce se opéa pravila Direktive o nepostenoj poslovnoj
praksi. To¢nije, trgovci bi trebali jasno i pravodobno obavijestiti potrosace o tome omogucuju li ta alternativna sredstva
komunikacije potro$a¢ima da prate pisanu korespondenciju, uklju¢ujuéi datum i vrijeme.

Trgovac mora osigurati da su sva internetska sredstva komunikacije o kojima je potrosa¢ obavijesten prije sklapanja
ugovora (i u potvrdi ugovora) u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (c) lako dostupna na sucelju trgovca. Dodatna
sredstva komunikacije ne bi se trebala predstavljati i promicati na nacin koji potrosacima otezava pristup sredstvima
komunikacije predvidenima u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (c) i njihovu upotrebu.

Svrha osiguravanja sredstava komunikacije jest omoguciti potro$acu da brzo i u¢inkovito stupi u kontakt s trgovcem. Iz
toga proizlazi da treba poduzeti mjere kojima ée se, na primjer, zajamditi da se tijekom radnog vremena odgovara na
telefonske pozive te da se bez odgode odgovara na komunikaciju e-postom.

3.2.2.3 Mjesto poslovnog nastana

Pojam ,poslovnog nastana” u okviru predmetne obveze informiranja jednak je onome koji se na primjer upotrebljava u
Direktivi 2006/123/EZ o uslugama, u kojoj je definiran (¢lanak 4.) kao ,stvarno izvodenje gospodarske djelatnosti, kako je
navedeno u clanku 43. Ugovora, od strane pruZatelja usluga u neodredenom vremenskom razdoblju i sa stalnom
infrastrukturom gdje se stvarno obavlja djelatnost pruzanja usluga”. U uvodnoj izjavi 37. te direktive objasnjava se da ,[a]
ko pruzatelj usluga ima nekoliko poslovnih nastana, vazno je odrediti poslovni nastan u kojem se pruza doti¢na stvarna
usluga”.

Isti se pristup moZe upotrijebiti za odredivanje mjesta ¢ija se geografska adresa treba navesti u skladu s ovom Direktivom.
Buduci da je potrebna informacija o ,geografskoj” adresi, ona treba upucivati na fizicku lokaciju:
— na primjer, kao adresu trgovca nije dovoljno navesti samo broj postanskog pretinca.

(*) Predmet C-649/17, Amazon EU, ECLLEU:C:2019:576, tocka 41.
(*) Ibid., tocka 52.
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3.2.2.4 Mjesto poslovanja

,Mjesto poslovanja” trebalo bi znaciti mjesto na kojem se donose klju¢ne odluke o opéem upravljanju trgovca i izvravaju
funkcije njegove srediSnje uprave. Taj zakljucak proizlazi na primjer iz presude Suda u predmetu C-73/06, Planzer:

,Pri odredivanju mjesta poslovanja poduzeca treba uzeti u obzir viSe ¢imbenika, prije svega njegovo registrirano sjediste,
mjesto glavne uprave, mjesto gdje se sastaju njegovi direktori i mjesto gdje se odreduje opca politika tog poduzeéa, koje je
obi¢no isto. Mozda Ce biti potrebno uzeti u obzir i druge ¢imbenike, kao $to su mjesto boravista glavnih direktora, mjesto
odrzavanja skupstina, mjesto drzanja administrativnih i ra¢unovodstvenih dokumenata te mjesto gdje se uglavnom
odvijaju financijske i osobito bankovne transakcije poduzeca.” (*).

3.2.3  Cijena

Clanak 5. stavak 1.

(c) ukupnu cijenu roba ili usluga ukljucujudi poreze ili, kad su roba ili usluge takve naravi da cijenu opravdano nije mogude izracunati
unaprijed, nacin izracunavanja cijene, kao i, kad je to primjenjivo, sve dodatne troskove prijevoza, isporuke ili postanske troskove
ili, kad te troskove opravdano nije mogude izracunati unaprijed, cinjenicu da bi se ti dodatni troskovi mogli naplacivati;

Clanak 6. stavak 1.

(e) ukupnu cijenu roba ili usluga ukljucujudi poreze ili, kad su roba ili usluge takve naravi da cijenu opravdano nije mogude izracunati
unaprijed, nacin izracunavanja cijene, kao i, kad je to primjenjivo, sve dodatne troskove vozarine, troskove isporuke ili postanske
troskove ili, kad te troskove opravdano nije moguce izracunati unaprijed, cinjenicu da se ti dodatni troskovi naplacuju. U slucaju
ugovora koji se sklapa na neodredeno vrijeme ili ugovora o pretplati, ukupna cijena ukljucuje ukupne troskove po
obratunskom razdoblju. Kad se takvi ugovori naplacuju po fiksnoj stopi, ukupna cijena znadi i ukupne mjesecne
troskove. Kad se ukupni troskovi opravdano ne mogu izracunati unaprijed, predvida se nacin izraunavanja
cijene;

Podcrtani dijelovi ¢lanka 6. stavka 1. tocke (e) dodatne su obveze informiranja o cijenama primjenjive samo na ugovore na
daljinu/ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija, u usporedbi s onima iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (c) za ugovore
sklopljene u poslovnim prostorijama. To¢nije, za ugovore na daljinu/ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija
potrebne su posebne informacije o pretplatama i ugovorima koji se sklapaju na neodredeno vrijeme.

Ako se proizvod (ili jedan od proizvoda) iz ugovora koji se sklapa na neodredeno vrijeme ili pretplate napla¢uje po fiksnoj
stopi, treba navesti informacije o ukupnom trosku po obra¢unskom razdoblju i o ukupnim mjese¢nim troskovima.

— Na primjer, pretplate na usluge interneta ili audiovizualnih medija obicno se napladuju po fiksnoj mjesecnoj/dvomjesecnoj/
tromjesecnoj stopi neovisno o upotrebi. Stoga bi potrosaca koji Zeli ugovoriti pretplatu na internetu ili izvan poslovnih prostorija
trebalo obavijestiti o mjesecnom trosku i, u slucaju drukcijeg obracunskog razdoblja, o trosku po obracunskom razdoblju.

Ako ugovor obuhvada ili ukljucuje proizvod Ciji se ukupni trosak ne moZe unaprijed izracunati, trgovac bi trebao
obavijestiti potroaca o nadinu izrac¢una tih varijabilnih troskova:

— na primjer, u slucaju usluga glasovne telefonije Ciji trosak ovisi o stvarnoj upotrebi trgovac bi potrosaca trebao uputiti na detaljan
genik telefonskih poziva (*%).

(*») Predmet C-73/06, Planzer, ECLLEU:C:2007:397, tocka 61.

(*)) Za elektronicke komunikacijske usluge vidjeti i ¢lanak 102. stavak 1. i Prilog VIIL Direktivi (EU) 2018/1972 (Europski zakonik
elektronickih komunikacija) te predlozak sazetka ugovora i pripadajuce pojedinosti o cijeni elektronickih komunikacijskih usluga
kako je predvideno Provedbenom uredbom (EU) 2019/2243.
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U skladu s ¢lankom 6. stavkom 6. o ugovorima sklopljenima izvan poslovnih prostorija i ugovorima na daljinu potrosac ne
mora placati dodatne naknade ili troskove o kojima ga trgovac nije obavijestio. To odraZzava obvezu trgovca da obavijesti
potro$aca o punoj cijeni, uklju¢ujuéi sve primjenjive poreze, pristojbe i dodatne naknade, a posebno PDV na uvoz, carine,
carinjenje itd., koji se primjenjuju na kupnje od trgovaca izvan EU-a (*).

Ako digitalni sadrzaj ili usluga uklju¢uje neobvezne dodatne i uklju¢ene kupnje, potrosa¢ bi prije kupnje digitalnog
proizvoda trebao biti propisno obavijesten o tome da bi mu se mogle ponuditi takve dodatne moguénosti kupnje. Taj se
zahtjev na primjer moZe primijeniti na sljedece:

— aplikacije koje ukljucuju kupnju unutar aplikacije, kao sto su dodaci ili dodatne razine u videoigri,

— na usluge audiovizualnog sadrZaja koje ukljucuju neobvezan sadrZaj koji se placa po pregledavanju (filmovi) i nudi se uz dodatnu
naknadu.

3.2.4  Isporuka i izvrSavanje ugovora

Clanak 5. stavak 1.

(d) kad je to primjenjivo, nacine platanja, isporuke i izvrSenja, rok do kojeg se trgovac obvezuje isporuciti robu ili izvrsiti uslugu i
postupak koji trgovac primjenjuje za rjeSavanje reklamacija;

Clanak 6. stavak 1.

(g) nacine placanja, isporuke i izvisenja, rok do kojeg se trgovac obvezuje isporuciti robu ili izvrsiti usluge i, kad je to primjenjivo,
postupak koji trgovac primjenjuje za rjeSavanje reklamacija;

Predmetna obveza informiranja sli¢na je za ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama i ugovore sklopljene izvan
poslovnih prostorijajugovore na daljinu, uz iznimku da za ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama sve
relevantne informacije treba pruziti samo ,kad je to primjenjivo”, dok ih za ugovore sklopljene izvan poslovnih
prostorija/ugovore na daljinu treba pruziti u svim slucajevima, osim informacija o postupku koji trgovac primjenjuje za
rjesavanje reklamacija, koje su potrebne samo ,kad je to primjenjivo”.

Ta obveza informiranja sli¢na je onoj iz ¢lanka 7. stavka 4. tocke (d) Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi. No u skladu s
Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi informacije o uvjetima placanja, dostavi i radu proizvoda moraju se navesti u
pozivu na kupnju samo ako ti uvjeti idu na Stetu potrosaca u usporedbi s dobrom trzisnom praksom.

Trgovac bi ispunio zahtjeve iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (d) ili ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke (g) u pogledu roka isporuke ili radu
proizvoda i ako navede razdoblje (npr. ,deset dana” ili ,dva tjedna”) od sklapanja ugovora (predaje narudzbe
potro$aca). Trgovac ne mora nuzno navesti odredeni kalendarski datum jer to nije uvijek izvedivo u praksi.

Za ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama obveza informiranja o roku do kojeg se trgovac obvezuje isporuditi
robu ili izvrsiti uslugu ne primjenjuje se ako se roba ili usluga isporucuje ili izvrsava odmah.

Za kupoprodajne ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama zahtjev navodenja roka isporuke ,kad je to
primjenjivo” trebalo bi tumaciti i u svjetlu ¢lanka 18. To¢nije, trgovac ne bi trebao navoditi rok isporuke robe ako je
namjerava isporuciti u zadanom roku od 30 dana navedenom u clanku 18. Naravno, to ne sprecava trgovca da
potro$acu navede drugi rok za isporuku ili trgovca i potrosaca da dogovore drugi datum. Dogovoreni bi se datum tada
smatrao ,usuglaSenim” vremenom isporuke kako je navedeno u ¢lanku 18. (vidjeti i odjeljak 6. o isporuci).

Clankom 7. Uredbe (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vijeca (*) o uslugama prekograni¢ne dostave paketa
zahtijeva se od svih trgovaca koji s potrosacima sklapaju kupoprodajne ugovore koji uklju¢uju prekogranicno slanje paketa
da u fazi prije sklapanja ugovora, ako je to mogude i primjenjivo, stavljaju na raspolaganje informacije o opcijama
prekograni¢ne dostave za posebne kupoprodajne ugovore i naknade koje placaju potrosaci za prekograni¢nu dostavu
paketa kao i o svojim politikama za rjeSavanje prituzbi ako je primjenjivo.

(*) Za informacije o internetskoj kupnji robe iz drzave koja nije ¢lanica Europske unije vidjeti: https://ec.europa.eu/taxation_customs|
buying-goods-online-coming-non-european-union-country_en.

(*) Uredba (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. travnja 2018. o uslugama prekograni¢ne dostave paketa (SL L 112,
2.5.2018., str. 19.).
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U skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. Direktive o digitalnom sadrzaju trgovac mora potro$acu isporuciti digitalni sadrzaj i
usluge na internetu bez nepotrebne odgode nakon sklapanja ugovora ako nije dogovoreno drukéije. No u skladu s
¢lankom 7. stavkom 3. i ¢lankom 8. stavkom 8. Direktive o pravima potrosaca u pogledu ugovora o (digitalnim) uslugama
(vidjeti odjeljak 5.6.) i ¢clankom 16. prvim stavkom to¢kom (m) Direktive o pravima potrosaca u pogledu ugovora o
digitalnom sadrZaju na internetu (vidjeti odjeljak 5.7.) pruzatelj usluga trebao bi dobiti prethodni izriiti zahtjev/
pristanak potro$aca za isporuku digitalne usluge ili digitalnog sadrzaja na internetu prije isteka prava odustajanja. Inace
bi potrosac i dalje mogao odustati od tih ugovora i imao bi pravo na neplacanje (ili traZenje povrata) za digitalnu uslugu ili
digitalni sadrzaj na internetu primljen u skladu s ¢lankom 14. stavkom 4. Direktive o pravima potrosaca (vidjeti
odjeljak 5.8.).

Nadalje, u ¢lanku 5. stavku 2. Direktive o digitalnom sadrZaju pojasnjava se da je trgovac ispunio obvezu isporuke u
trenutku:

(a) kad su digitalni sadrzaj ili bilo koje sredstvo prikladno za pristup digitalnom sadrzaju ili njegovo preuzimanje stavljeni
na raspolaganje ili u¢injeni dostupnima potrosacu ili fizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosa¢ odabrao u tu
svrhu;

(b) kad je digitalna usluga ucinjena dostupnom potrosacu ili fizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosa¢ odabrao u tu
svrhu.

3.2.5  Nacini plaéanja
Primjeri nacina placanja koje bi trebalo posebno jasno objasniti potrosacu jesu:
— placanje putem telefonskog racuna potrosaca,

— u ugovorima za pretplatu kao $to su internetske videoigre, nacin u skladu s kojim trgovac upotrebljava informacije o sredstvima
plaéanja (npr. podatke o kreditnoj kartici) koje potrosac daje kad se prvi put pretplacuje i za napladivanje naknadnih kupnji bez
traZenja potroSaca da ponovno unese te informacije.

Placanja podlijezu Direktivi (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca (*%) o platnim uslugama (vidjeti i odjeljak 8. u
pogledu ¢lanka 19. o naknadama za koriStenje sredstava placanja). U njezinu ¢lanku 64. stavku 1. navodi se da ,[d]rzave
¢lanice osiguravaju da se platna transakcija smatra autoriziranom samo ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne
transakcije. Platitelj moZe autorizirati platnu transakciju prije izvr$enja platne transakcije ili, ako je tako dogovoreno
izmedu platitelja i pruzatelja platnih usluga, nakon izvrienja platne transakcije.”.

Nadalje, potrosace treba jasno obavijestiti, na izravan i oCit nacin, o na¢inima placanja za navedene dodatne kupnje prije
nego $to se pretplate na glavni digitalni proizvod u okviru kojeg se te kupnje nude.

Automatske postavke za placanja ne bi smjele omoguciti dodatnu kupnju bez izri¢itog pristanka potrosaca (npr. unosenjem
lozinke ili na druge odgovarajuce nacine). Kad je rije¢ o kupnjama unutar aplikacija, kad su sustavom predvideni vremenski
okviri za valjanost autentifikacije (npr. okvir od 15 minuta), trgovci ne bi trebali automatski primjenjivati standardne
postavke, vec traziti izri¢it pristanak potro$aca i za primjenjivo trajanje valjanosti (¥/).

3.2.6  Jamstva i postprodajne usluge

Clanak 5. stavak 1.

(e) povrh podsjetnika na postojanje zakonskog jamstva o sukladnosti robe, digitalnog sadrzZaja i digitalnih usluga, postojanje i uvjeti
postprodajnih usluga i komercijalnih jamstava, kada je to primjenjivo;

Clanak 6. stavak 1.
(1)  podsjetnik na postojanje zakonskog jamstva o sukladnosti robe, digitalnog sadrZaja i digitalnih usluga;

(m) kada je to primjenjivo, postojanje i uvjete pruzanja pomoéi potrosacu nakon prodaje, postprodajnih servisa i komercijalnih
jamstava;

(*) Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trzistu, o
izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive
2007/64[EZ (SL L 337, 23.12.2015., str. 35.).

(*’) Vidjeti 1P/14/187 od 27.2.2014. i Zajednicko stajaliste nacionalnih tijela za jacanje uloge potrosaca o zastiti potrosaca u pogledu
Jkupnji unutar aplikacija” u okviru videoigara na internetu, dostupno na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/
IP_14_187 i https:|[ec.europa.eufinfo/sites| default/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf.
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lako su malo drukcije predstavljeni, ugovori sklopljeni u poslovnim prostorijama i ugovori sklopljeni izvan poslovnih
prostorija/ugovori na daljinu podlijeZu gotovo istim obvezama informiranja o zakonskom jamstvu i eventualnim
postprodajnim uslugama.

Materijalna pravila o zakonskom jamstvu utvrdena su u ¢lanku 10. Direktive o kupoprodaji robe i ¢lanku 11. Direktive o
digitalnom sadrzaju. Ta pravila uklju¢uju:

— u slucaju robe, odgovornost prodavatelja za neuskladenost (nedostatak) koja je postojala u trenutku isporuke i postala
ocita u roku od dvije godine od isporuke (ili duljeg razdoblja odgovornosti u skladu s odgovarajuéim nacionalnim
pravom),

— u sludaju digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, odgovornost pruzatelja usluge za neuskladenost koja je postojala u
trenutku isporuke i postala ocita u roku od dvije godine od trenutka isporuke (ili duljeg razdoblja odgovornosti u
skladu s odgovaraju¢im nacionalnim pravom) pri jednokratnoj isporuci odnosno u ugovornom razdoblju isporuke za
digitalni sadrZaj ili digitalne usluge koji se kontinuirano isporucuju.

U ¢lanku 6. stavku 1. tocki (I) Direktive o pravima potro$aca upotrebljava se izraz ,podsjetnik na postojanje”, zbog Cega nije
potrebno pruziti detaljne informacije o zakonskom jamstvu. No da bi ispunio obveze informiranja, trgovac barem mora
obavijestiti potrosace o postojanju zakonskog jamstva i njegovu trajanju.

U nacelu se Direktivom o kupoprodaji robe i Direktivom o digitalnom sadrzaju potpuno uskladuju pravila u njihovim
podrugjima primjene. Drzave ¢lanice samo u nekim aspektima mogu predvidjeti vecu zastitu potrosaca, a posebno dulja
razdoblja odgovornosti (*%).

Trgovci, a posebno prekograni¢ni trgovci na internetu, mogu usmjeriti svoje ponude na trzista nekoliko drzava ¢lanica, a da
pritom ne moraju prilagoditi informacije svakom ciljanom trZzistu. Stoga bi, da bi obuhvatili moguce razlike u nacionalnim
pravnim zahtjevima, ti trgovci trebali uzeti u obzir i moguca stroza pravila u razli¢itim drzavama clanicama na koje se
usmjeravaju. Tocnije, trebali bi biti upoznati s Cinjenicom da zakonsko jamstvo moZe trajati najmanje dvije godine i
da se nacionalnim pravom drZzave boravista potrosaca mogu predvidjeti veca prava potrosaca.

Uz podsjecanje na zakonsko jamstvo trgovac koji isporucuje robu ili usluge mora pruziti informacije i o svim
postprodajnim pogodnostima koje dobrovoljno osigurava dobavlja¢ robe ili pruzatelj usluga odnosno drugi relevantni
trgovac, kao $to je proizvodac robe.

Informacije o postojanju i uvjetima postprodajne pomoéi namijenjene potrosau, postprodajnih servisa ifili
komercijalnih jamstava smiju se pruzZiti samo ako se te dodatne pogodnosti zaista nude.

Komercijalno jamstvo opdenito je definirano u ¢lanku 2. tocki 14. Direktive kao obveza nadoknade placene cijene ili
zamjene, popravka ili servisiranja robe koja nije uskladena ili ne ispunjuje druge zahtjeve. Drugi oblici pogodnosti nisu
definirani. U praksi bi razli¢iti trgovci na trziste mogli stavljati istu vrstu pogodnosti pod razli¢itim imenima.

Direktivom o kupoprodaji robe komercijalno jamstvo, koje moZe dati prodavatelj ili druga strana kao $to je proizvodac,
postaje pravno obvezujule za izdavatelja jamstva. Neovisno o tome, prava potroSaca u okviru komercijalnog jamstva
utvrduju se ugovorom i stoga se razlikuju za pojedine trgovce ili ¢ak za razli¢ite proizvode koje nudi isti trgovac (*). Ako
proizvodac u skladu s ¢lankom 17. Direktive o kupoprodaji robe izda ,komercijalno jamstvo trajnosti’ za odredeno
razdoblje, potrosa¢ ima pravo na popravak i zamjenu kako je navedeno u Direktivi o kupoprodaji robe.

U informacijama o tim postprodajnim pogodnostima posebno bi trebalo objasniti gdje ¢e se odgovarajuca usluga izvrsiti i
tko snosi troskove prijevoza (ako je primjenjivo). Pogresne ili zavaravajuce informacije o postprodajnim pogodnostima
mogu se smatrati zavaravaju¢om praksom u skladu s Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi. Direktivom o nepostenoj
poslovnoj praksi zabranjuje se ,[p]redstavljanje prava koja potrosacu pripadaju prema zakonu kao posebnost ponude
trgovca” (vidjeti ¢lanak 6. stavak 1. to¢ku (g) i Prilog L. tocku 10.) ().

(*) Vidjeti, na primjer, ¢lanak 11. stavak 2. drugi podstavak Direktive o kupoprodaji robe.

(**) U skladu s ¢lankom 17. stavkom 1. Direktive o kupoprodaji robe svako komercijalno jamstvo obvezujuce je za davatelja jamstva u
skladu s uvjetima utvrdenima u izjavi o komercijalnom jamstvu i povezanom reklamnom materijalu dostupnima u trenutku ili prije
sklapanja ugovora.

(*) O mjeri u kojoj trgovac mora obavijestiti potrosaca o komercijalnom jamstvu koje daje treca strana (proizvodac) rije¢ je u predmetu
C-179/21, Victorinox, koji je u tijeku.
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3.2.7  Trajanje i raskid ugovora

Clanak 5. stavak 1. tocka (f) i ¢lanak 6. stavak 1. tocka (o)

kada je to primjenjivo, trajanje ugovora ili, ako je ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme ili se automatski produzuje, uvjete raskida
ugovora;
Clanak 6. stavak 1.

(p) kada je to primjenjivo, minimalno trajanje obveze potroSaca na temelju ugovora;

Informacije o uvjetima raskida ugovora neodredenog trajanja ili ugovora koji se automatski produljuje (potrebne za
ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama i ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorijajugovore na daljinu) posebno
bi trebale ukljucivati sljedece:

— primjenjive naknade,

— postupke raskida, osobito razdoblje prethodne obavijesti i sredstvo kojim se raskid treba priopéiti (npr. e-posta ili
postanska adresa).

Za ugovore na daljinu i ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija clankom 6. stavkom 1. tockom (p) dodatno se
zahtijevaju informacije o0 minimalnom trajanju obveza potrosaca, odnosno minimalnom razdoblju u kojem se o¢ekuje da
¢e potrogac placati u skladu s uvjetima koje je ponudio trgovac:

— na primjer, ugovor o mobilnoj telefoniji na 24 mjeseca moZe ukljucivati minimalno trajanje od 6 mjeseci koje se mora platiti u
slucaju ranijeg raskida (*!).

Svako takvo minimalno razdoblje u kojem nije dopusteno raskinuti ugovor isto bi tako trebalo smatrati jednim od glavnih
uvjeta za raskid ugovora koji se sklapaju na neodredeno vrijeme ili automatski produljuju u smislu ¢lanka 5. stavka 1.
tocke (f). Stoga bi se informacije o minimalnom trajanju trebale pruziti i za ugovore koji se sklapaju na neodredeno vrijeme
i ugovore koji se automatski produljuju, a koji se sklapaju u poslovnim prostorijama i podlijezu ¢lanku 5. stavku 1. tocki (f).

U Direktivi su samo utvrdene obveze informiranja o raskidu i produljenju ugovora. Na procjenu postenosti odgovarajucih
ugovornih klauzula primjenjuje se Direktiva 93/13/EEZ o nepoStenim uvjetima u ugovorima (*). U sektorskom
zakonodavstvu EU-a mogu se odrediti posebna pravila o trajanju, produljenju i raskidu ugovora ().

3.2.8  Funkcionalnost, kompatibilnost i interoperabilnost

U skladu s izmjenama uvedenima Direktivom (EU) 2019/2161 trgovci koji nude robu s digitalnim elementima (,pametne”
uredaje), digitalni sadrzaj i digitalne usluge moraju obavijestiti potrosaca i o njihovoj funkcionalnosti, kompatibilnosti i
interoperabilnosti. Primjenjivi zahtjevi utvrdeni su jednakim izrazima u ¢lanku 6. stavku 1. tockama (r) i (s) za ugovore
sklopljene izvan poslovnih prostorija i ugovore na daljinu te u ¢lanku 5. stavku 1. tockama (g) i (h) za ugovore sklopljene u
poslovnim prostorijama.

Clanak 5. stavak 1. tocka (g) i ¢lanak 6. stavak 1. tocka (1)

kada je to primjenjivo, funkcionalnost robe s digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, ukljucujuéi primjenjive
mjere tehnicke zastite;

Clanak 5. stavak 1. tocka (h) i ¢lanak 6. stavak 1. tocka (s)

kada je to primjenjivo, relevantnu kompatibilnost i interoperabilnost robe s digitalnim elementima, digitalnog sadrZaja i digitalnih
usluga s kojom je trgovac upoznat ili se opravdano mozZe ocekivati da je trebao biti upoznat;

Pojmovi funkcionalnosti, kompatibilnosti i interoperabilnosti definirani su u ¢lanku 2. Direktive o digitalnom sadrzaju.

(") Vidjeti ¢lanak 105. stavak 1. i ¢lanak 107. Europskog zakonika elektronickih komunikacija.

(*) Vidjeti i Obavijest Komisije ,Smjernice za tumacenje i primjenu Direktive Vijeca 93/13/EEZ o nepostenim uvjetima u potrosackim
ugovorima” (SL C 323, 27.9.2019., str. 4.).

(*) Na primjer, u ¢lancima 105. i 107. Direktive (EU) 2018/1972 (Europski zakonik elektronickih komunikacija) u pogledu elektronickih
komunikacijskih usluga.
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,Roba s digitalnim elementima” (odnosno ,pametni” uredaji) potkategorija je aZurirane definicije ,robe” u Direktivi o
kupoprodaji robe, koja se primjenjuje i u kontekstu Direktive o pravima potrosaca. U uvodnoj izjavi 14. Direktive o
kupoprodaji robe objasnjeno je da su u ,robu s digitalnim elementima” ugradeni digitalni sadrZaj ili digitalna usluga ili su s
njom povezani tako da bi odsutnost tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge onemoguéila funkcioniranje te robe.
Digitalni sadrzaj koji je ugraden u robu ili s njom povezan moze se odnositi na sve podatke koji su proizvedeni i
isporuceni u digitalnom obliku, kao $to su operativni sustavi, aplikacije i bilo koji drugi softver. Digitalni sadrzaj moZe biti
prethodno instaliran u trenutku sklapanja ugovora o kupoprodaji ili se, ako je tako predvideno u ugovoru, moze instalirati
naknadno. Digitalne usluge povezane s robom mogu obuhvadati usluge koje omogucuju stvaranje, obradu ili pohranu
podataka u digitalnom obliku ili pristup njima, kao $to su ,softver kao usluga” koji se nudi u okruzenju racunalstva u
oblaku, kontinuirana isporuka podataka o prometu u navigacijskom sustavu ili kontinuirana isporuka individualno
prilagodenih planova treninga u slu¢aju pametnog sata.

Trgovac bi trebao procijeniti potrebu za pruzanjem informacija o znacajkama robe s digitalnim elementima, digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s njihovim posebnim karakteristikama. Okvirni i neiscrpan popis elemenata u
nastavku, koji obuhvacdaju i aspekte funkcionalnosti, kompatibilnosti i interoperabilnosti, mozZe se upotrijebiti kao
kontrolni popis pri odlu¢ivanju o tome koje ¢e se informacije pruZiti o odredenoj robi s digitalnim elementima, digitalnom
sadrzaju ili digitalnoj usluzi (vidjeti i odjeljak 3.2.1. o informacijama o glavnim karakteristikama):

(1) jezici sucelja robe s digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i, ako su razliciti, jezici uputa za
njihovo koristenje;

(2) metoda pruzanja digitalnog sadrzaja ili usluge, npr. internetski prijenos (streaming), na internetu, jednokratno
preuzimanje, pristup preuzimanju na odredeno vrijeme;

(3) zavideodatoteke ili audiodatoteke: trajanje reprodukcije sadrzaja;
(4) za datoteke koje se mogu preuzeti: vrsta i veli¢ina datoteke;

(5) jesu li se trgovac ili treca strana obvezali na odrzavanje ili azuriranje robe s digitalnim elementima, digitalnog sadrZaja
ili usluge;

(6) uvjeti koji nisu izravno povezani s interoperabilnoséu, npr.:
(a) pracenje ifili prilagodba potrosacu;
(b) potreba za internetskom vezom i povezani tehnicki zahtjevi (kao $to su minimalna brzina preuzimanja i prijenosa);
(c) potreba da drugi korisnici imaju instaliran odredeni softver (npr. za komunikacijski softver);
(7) ogranicenja upotrebe, npr.:
(a) ogranicenja broja ili trajanja pregledavanja, ¢itanja ili upotrebe digitalnog sadrzaja ili usluge;
(b) ograniCenja ponovne upotrebe sadrzaja u svrhe kao je izrada privatnih primjeraka;
(c) ogranicenja koja se temelje na lokaciji uredaja potrosaca;

(d) sve funkcije koje ovise o dodatnoj kupnji, kao $to su placeni sadrzaj, ¢lanstva u klubovima ili dodatni hardver ili
softver;

(8) uredaji s pomocu kojih se moze pristupiti digitalnom sadrzaju ili usluzi te, ako je primjenjivo, nuzni operativni sustav i
dodatni softver, uklju¢ujuéi broj verzije, i hardver, kao $to su brzina procesora i znacajke graficke kartice;

(9) sve posebne znacajke funkcionalnosti robe s digitalnim elementima povezane s ,internetom stvari”.
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3.3 Dodatni zahtjevi za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija i ugovore na daljinu

3.3.1  Personalizirana cijena

Clanak 6. stavak 1.

(ea) kada je to primjenjivo, informacije da je cijena personalizirana na osnovi automatiziranog donoenja odluka;

Predmetna obveza informiranja uvedena Direktivom (EU) 2019/2161 primjenjuje se na ugovore na daljinu i ugovore
sklopljene izvan poslovnih prostorija. U praksi ¢e biti relevantna samo za ugovore sklopljene na internetu s omogucenim
automatiziranim donoSenjem odluka i izradom profila ponaSanja potrofaca radi personalizacije cijene za odredene
potrosace ili odredene kategorije potrosaca.

Ako se upotrebljavaju takve tehnike za personalizaciju cijene, potrosaci bi trebali biti jasno i o¢ito obavijesteni kako bi pri
svojoj odluci o kupnji mogli uzeti u obzir potencijalne rizike.

Kako je objasnjeno u uvodnoj izjavi 45. Direktive (EU) 2019/2161, ,[t]aj se zahtjev u vezi s informiranjem ne bi trebao
primjenjivati na tehnike kao $to su ,dinami¢no’ odredivanje cijena ili odredivanje cijena ,u stvarnom vremenu’, koje
ukljucuju veoma fleksibilnu i brzu promjenu cijena kao odgovor na potraznju na trzistu kada te tehnike ne uklju¢uju
personalizaciju na osnovi automatiziranog donosenja odluka”.

Dinami¢no odredivanje cijena odnosi se na promjene cijena zbog varijabli koje nisu povezane s kupcem, kao $to su doba
dana, dostupne zalihe ili cijene konkurencije. Ako se upotrebljava dinami¢no odredivanje cijena bez personalizacije cijena,
razli¢iti potrosaci ili skupine potrosaca trebali bi vidjeti istu cijenu ako u isto vrijeme kupuju isti proizvod, neovisno o
njihovu profilu i pojedinim znacajkama.

Razlike u cijenama zbog razlicitih poreza ili primjenjivih naknada (npr. razlicite stope PDV-a u drzavama ¢lanicama) isto se
tako ne smatraju personaliziranim odredivanjem cijena. Slicno tomu, sniZenja cijena koja se primjenjuju opéenito i nisu
usmjerena na odredenog pojedinca ili skupinu odabranu automatskom izradom profila isto tako ne pripadaju kategoriji
personaliziranog odredivanja cijena.

Personalizirano odredivanje cijena temelji se na prilagodbi. Trgovci prikupljaju podatke o pojedinim potrodacima
automatiziranim donosenjem odluka kako bi izradili profile ponaSanja potrosaca. Pri utvrdivanju profila potrosa¢a mogli
bi se na primjer upotrijebiti podaci o povijesti pretrazivanja ili racunalnom uredaju.

Na primjer, internetski trgovac mogao bi kao oblik dinami¢nog odredivanja cijena povecati cijenu kad primijeti povecan
promet na svojim internetskim stranicama. No algoritam moze i upotrijebiti ,broj klikova” potrosaca na odredenoj
internetskoj stranici radi izrade profila ponasanja tog potrosaca i personalizacije cijene koja mu se prikazuje.

Obveza iz Direktive o pravima potro$aca ogranicena je na informiranje o provedenoj personalizaciji. To je dodatna obveza
informiranja koju bi trebalo ispuniti u trenutku kad se nudi personalizirana cijena. Time se ,ne dovodi u pitanje Uredba
(EU) 2016/679, u kojoj se, izmedu ostalog, predvida pravo pojedinca da se na njega ne odnosi automatizirano
pojedinacno donosenje odluka, ukljuc¢ujudi izradu profila” (uvodna izjava 45. Direktive (EU) 2019/2161). Personalizirano
odredivanje cijena moze biti obuhvaceno posebnim pravilima o automatiziranom donosenju odluka iz ¢lanka 22. Opée
uredbe o zastiti podataka (*!). Drugi relevantni zahtjevi iz Opce uredbe o zatiti podataka u tom kontekstu uklju¢uju
zahtjev u pogledu pravne osnove iz ¢lanka 6. i obveze informiranja iz ¢lanaka od 12. do 14.

Pruzanje informacija o automatiziranom donosenju odluka u politici privatnosti trgovca nece biti dovoljno za ispunjenje
obveza u pogledu predugovornih informacija o personalizaciji cijena iz Direktive o pravima potrosaca. Informacije o
personalizaciji cijena trebale bi se pruziti prije svake transakcije, a ne samo kao dio opéenitih informacija o nacinu na koji
trgovac obraduje osobne podatke.

3.3.2  Troskovi uporabe sredstava daljinske komunikacije

Clanak 6. stavak 1.

(f) trosak uporabe sredstava daljinske komunikacije za sklapanje ugovora kad se taj troSak izracunava na neki drugi nacin, a ne po
osnovnoj stopi;

(*) Za dodatne informacije vidjeti Smjernice Radne skupine iz ¢lanka 29. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka:
Smjernice o automatiziranom pojedina¢nom donosenju odluka i izradi profila za potrebe Uredbe (EU) 2016/679.
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Ta obveza informiranja posebno bi se primjenjivala u slu¢ajevima kad trgovac oglasava broj za usluge s posebnom tarifom
koji potro$a¢ mora nazvati kako bi sklopio ugovor za ponudenu robu ili usluge.

3.3.3  Polozi i financijska jamstva

Clanak 6. stavak 1.

(q) kada je to primjenjivo, postojanje i uvjete davanja pologa ili drugih financijskih jamstava koje placa ili osigurava potrosac na
zahtjev trgovca;

Polozi i financijska jamstva uobicajeni su u ugovorima o najmu koji uklju¢uju stavljanje vrijednog objekta na raspolaganje
potrosacu, kao $to je najam automobila. Kako je objasnjeno u uvodnoj izjavi 33.: ,[t]rgovac bi trebao biti duzan potrosaca
unaprijed obavijestiti o svakoj odredbi prema kojoj potrosa¢ trgovcu treba platiti polog, ukljucujudi i odredbu koja predvida
blokiranje iznosa na kreditnoj ili debitnoj kartici potrosaca.”.

— Na primjer, okviru informacija o uvjetima jamstva trebalo bi osobito pojasniti hoce li se predmetni iznos blokirati ili teretiti s racuna
potrosaca te kad i u kojima uvjetima Ce se odblokirati ili vratiti potrosacu.

3.3.4  Mehanizmi izvansudskog obestecenja

Clanak 6. stavak 1.

(t) kada je to primjenjivo, mogucnost koristenja mehanizma izvansudskog rjesavanja reklamacija i obestecenja, kojemu je trgovac
podloZan i nacine pristupa tom mehanizmu.

Navedena obveza informiranja odnosi se na svaki mehanizam izvansudskog rjeSavanja reklamacija i obestecenja koji se
primjenjuje na trgovca, uklju¢ujuéi mehanizme obuhvadene podru¢jem primjene Direktive 2013/11/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a (%) o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova (,Direktiva o alternativnom rjesavanju potrosackih
sporova”).

Direktivom o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova (ARS) osigurava se da gradani EU-a imaju pristup
mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova s trgovcima koji imaju poslovni nastan u EU-u. Predvideni su posebni
zahtjevi u pogledu kvalitete za subjekte za alternativno rjeSavanje sporova i postupke alternativnog rjeSavanja sporova.
Samo tijela za alternativno rje$avanje sporova koja su drzave ¢lanice ocijenile na temelju tih zahtjeva i o kojima je Komisija
obavijestena priznata su kao ,subjekti za ARS” u skladu s Direktivom o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova.

Direktiva o alternativnom rje$avanju potrosackih sporova primjenjuje se na domace i prekograni¢ne sporove povezane s
ugovornim obvezama koje proizlaze iz ugovora o prodaji ili ugovora o uslugama, neovisno o tome koji je proizvod ili
uslugu potrosa¢ kupio (izuzeti su samo sporovi u podrudju zdravstvenih usluga i visokog obrazovanja (*)), jesu li proizvod
ili usluga kupljeni na internetu ili na prodajnom mjestu te ima li trgovac poslovni nastan u drzavi ¢lanici potrosaca ili u
drugoj drzavi ¢lanici.

U skladu s tim, ako se mehanizam izvansudskog rjeSavanja sporova o kojem trgovac obavjesCuje potrosaca u skladu s
lankom 6. stavkom 1. to¢kom (t) Direktive o pravima potro$aca odnosi na ,subjekt za ARS” kako je definiran u ¢lanku 4.
stavku 1. tocki (h) Direktive o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova, trgovac mora ispuniti i zahtjeve utvrdene
¢lankom 13. te direktive. Njime se od trgovaca zahtijeva da informiraju potroace o subjektima za ARS kojima su
obuhvadeni ako se za rjeSavanje sporova s potroSacima ti trgovci obvezu ili su obvezni upotrebljavati alternativno
rjeSavanje sporova. Te informacije moraju ukljucivati adrese internetskih stranica odgovaraju¢ih subjekata za ARS. U
skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. Direktive o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova informacije se moraju pruzati
na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin na internetskim stranicama trgovca ako one postoje te, ako je primjenjivo, u
opéim uvjetima ugovora o prodaji ili ugovora o uslugama izmedu trgovca i potrosaca.

(**) Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova) (SL L 165,
18.6.2013,, str. 63)).

(*) Vidjeti clanak 2. stavak 2. Direktive o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova za izuzeca od njezina podrucja primjene.
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Sud je u tom pogledu pojasnio da na temelju ¢lanka 13. stavka 2. Direktive o alternativnom rje$avanju potrosackih sporova
i ¢lanka 6. stavka 1. tocke (t) Direktive o pravima potro$aca nije dovoljno da potrosa¢ dobije informacije o alternativnom
rjeSavanju sporova samo u trenutku sklapanja ugovora s trgovcem bilo u okviru op¢ih uvjeta ugovora bilo u dokumentu
koji je od njih odvojen. Suprotno tome potrosa¢ mora pravodobno primiti te informacije prije sklapanja ugovora, a ne tek
u fazi njegova sklapanja (7).

Osim toga, ¢lankom 14. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca (*)) o online rjeSavanju
potrosackih sporova (Uredba o online rjeSavanju potrosackih sporova) od trgovaca s poslovnim nastanom u Uniji koji
sudjeluju u ugovorima o internetskoj prodaji ili uslugama i internetskih trzista uspostavljenih u Uniji zahtijeva se da na
svojim internetskim stranicama navedu elektronicku poveznicu na platformu za internetsko rje$avanje sporova. (*).

3.4 Dodatni zahtjevi za internetska trZista

Direktivom (EU) 2019/2161 izmjenjuju se Direktiva o pravima potrosaca i Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi
uvodenjem obveza informiranja za ,internetska trZista”. Internetska trzista definirana su u ¢lanku 2. tocki 17. Direktive o
pravima potrosaca ('%).

Clanak 2.

(17)  ,internetsko trZiste” znadi usluga kojom se upotrebom softvera, ukljucujudi internetske stranice, dio internetskih stranica ili
aplikaciju kojima upravlja trgovac ili kojima se upravlja u njegovo ime, potrosacima omogucuje sklapanje ugovora na
daljinu s drugim trgovcima ili potroSacima;

Direktivom (EU) 2019/2161 je u Direktivu o pravima potroaca dodan novi ¢lanak 6.a ,Dodatni specifi¢ni zahtjevi u vezi s
informiranjem za ugovore sklopljene na internetskim trzistima”.

Clanak 6.a pocinje opéom odredbom kojom se utvrduju zahtjevi o dostupnosti informacija koje pruza internetsko trziste —
ti formalni zahtjevi odgovaraju postoje¢im zahtjevima iz ¢lanka 6. stavka 1. i ¢lanka 8. stavka 1. za sve ugovore na daljinu:

Clanak 6.a

1. Prije nego S$to se potrosac na internetskom trZistu obveZe ugovorom na daljinu ili odgovarajulom ponudom, pruZatelj
internetskog trZista, ne dovodedi u pitanje Direktivu 2005/29/EZ, pruZa potrosacu sljedece informacije na jasan i razumljiv nacin
koji je primjeren sredstvima komunikacije na daljinu:

Konkretne obveze informiranja predvidene su u ¢lanku 6.a stavku 1. Tockom (a) zahtijeva se transparentnost parametara
kojima se odreduje rang ponuda, dok se obveze iz tocaka (b), (c) i (d) odnose na informacije o statusu druge ugovorne
strane, primjenjivosti prava potro$aca i odgovornosti za izvr§avanje ugovora.

3.4.1  Kriteriji rangiranja

Clanak 6.a stavak 1.

(a) ople informacije, ucinjene dostupnima u posebnom dijelu internetskog sucelja koji je izravno i lako dostupan sa stranice na kojoj
su prikazane ponude, o najvaznijim parametrima kojima se odreduje rang ponuda, kako je definirano u clanku 2. stavku 1. tocki
(m) Direktive 2005/29/EZ, koje se potroSacu prikazuju u obliku rezultata upita i relativnoj vaZnosti tih parametara u odnosu na
druge parametre;

() Predmet C-380/19 Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande, ECLLEU:C:2020:498, tocke 34.1 35.

(**) Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o online rjeSavanju potrodackih sporova i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju potrosackih sporova) (SLL 165, 18.6.2013., str. 1.).

() https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HR

(1) U Komisijinu Prijedlogu uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o pravednim trZi§tima neogranic¢enog trzi§nog natjecanja u digitalnom
sektoru (Akt o digitalnim trZistima), COM(2020) 842 final od 15. prosinca 2020., 2020/0374(COD), predvidene su dodatne obveze
za neka internetska trzista kojima upravljaju takozvani nadzornici pristupa.
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Direktivom (EU) 2019/2161 slicna obveza informiranja dodana je i u Direktivu o nepostenoj poslovnoj praksi kao novi
stavak 4.a ¢lanka 7. o zavaravajuéim izostavljanjima. Dodana je i nova to¢ka 11.a na crnu listu iz Priloga 1. Direktivi o
nepostenoj poslovnoj praksi, kojom se zabranjuju skriveno oglasavanje i plaena promidzba u rezultatima pretrazivanja.

Obveza iz Direktive o pravima potro$aa primjenjuje se na internetska trzista koja omoguéuju izravno sklapanje
potro$ackih ugovora s tredim stranama (ugovori izmedu poslovnog subjekta i potrosaca te ugovori izmedu dvaju
potrosaca). S druge strane, ne primjenjuje se na alate za usporedbu cijena i internetske pretrazivace ako nemaju ulogu
internetskih trZista; na te posrednike primjenjuju se samo zahtjevi iz Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi.

U ¢lanku 2. to¢ki (m) Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi rang je definiran kao ,relativna vidljivost dana proizvodima,
kako ih trgovac predstavlja, organizira ili o njima obavjes¢uje, neovisno o tehnoloskim sredstvima upotrijebljenima za
takvo predstavljanje, organiziranje ili obavje$¢ivanje”. Ista se definicija primjenjuje i u kontekstu Direktive o pravima
potroSaca.

U uvodnoj izjavi 19. Direktive (EU) 2019/2161 dodatno se objasnjava da je to ,rezultat [...] upotrebe mehanizama
algoritamskog sekvenciranja, mehanizama ocjene ili recenzija, vizualnih informacija ili drugih alata za utvrdivanje vaznosti
ili njihovih kombinacija”.

Obveza informiranja o parametrima rangiranja nastaje kad internetsko trziste nakon upita potro$aca ponudi rezultate
pretrazivanja koji se odnose na proizvode koje nude razliciti trgovci ili potro$aci smjesteni na tom internetskom trzistu. S
druge strane, ne primjenjuje se na zadanu organizaciju internetskog sucelja koja se prikazuje potrosacu i koja nije
rezultat odredenog upita na tom internetskom sucelju.

Kad je rije¢ o sadrZaju informacija, internetsko trziste mora pruZiti ,opéenite” informacije o najvaznijim parametrima koji
odreduju rang proizvoda i o ,relativnoj vaznosti” tih parametara u odnosu na druge parametre.

U skladu s uvodnom izjavom 22. Direktive (EU) 2019/2161 ,[p]arametri kojima se odreduje rang jesu bilo kakvi op¢i
kriteriji, postupci, konkretni signali ugradeni u algoritme ili druge mehanizme za prilagodbu ili degradiranje statusa koji se
upotrebljavaju u vezi s rangiranjem”.

Informacijama o rangiranju ne dovodi se u pitanje Direktiva (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i Vijeca (') o
poslovnim tajnama. Kako je objasnjeno u usporednoj obvezi transparentnosti rangiranja za sve internetske platforme i
internetske trazilice navedenoj u ¢lanku 5. Uredbe (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vijeca (%) (,Uredba P2B), to
znadi da uzimanje u obzir poslovnih interesa relevantnih pruZatelja usluga ne bi nikad smjelo dovesti do odbijanja
otkrivanja najvaznijih parametara za odredivanje ranga. Pritom se ni Direktivom (EU) 2016/943 ni Uredbom P2B ne
zahtijeva objavljivanje detaljnog funkcioniranja mehanizama rangiranja relevantnih pruzatelja usluga, ukljucujuéi njihove
algoritme (). Isti pristup primjenjuje se na obvezu informiranja u skladu s Direktivom o pravima potrosaca.

Opis zadanih parametara rangiranja moZze biti opCenit i ne mora se prikazati u prilagodenom obliku za svaki pojedini
upit (**). Uz oplenite zahtjeve povezane s dostupno$cu, informacije o parametrima rangiranja moraju se navesti u
posebnom dijelu internetskog sucelja koji je izravno i lako dostupan sa stranice na kojoj su prikazane ponude (1%).

Obveza informiranja primjenjuje se i ako trgovac omogudi pretraZivanje internetskog sucelja glasovnim naredbama
(putem ,digitalnih pomoénika”) umjesto tipkanjem. I u tom se slucaju informacijama mora modi pristupiti na
internetskim stranicama/u aplikaciji trgovca u ,posebnom dijelu internetskog sucelja”.

U okviru pravild o transparentnosti rangiranja u odnosu na potrosace (u Direktivi o pravima potrosaca i Direktivi o
nepostenoj poslovnoj praksi) ,rangiranje” je definirano materijalno sli¢nim izrazima kao u Uredbi P2B. Uredbom P2B od
platformi se zahtijeva da svoje poslovne korisnike informiraju u uvjetima poslovanja izmedu poslovnih subjekata
platforme ili da osiguraju dostupnost informacija u predugovornoj fazi.

(") Direktiva (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2016. o zastiti neotkrivenih znanja i iskustva te poslovnih
informacija (poslovne tajne) od nezakonitog pribavljanja, koristenja i otkrivanja (SLL 157, 15.6.2016., str. 1.).

(13 Uredba (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne
korisnike usluga internetskog posredovanja (SL L 186, 11.7.2019., str. 57.).

(") Vidjeti uvodnu izjavu 23. Direktive (EU) 2019/2161 i uvodnu izjavu 27. Uredbe P2B.

(") Vidjeti uvodnu izjavu 23. Direktive (EU) 2019/2161.

(") Vidjeti ¢lanak 7. stavak 4.a Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi.
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lako su obveze informiranja sli¢ne, njihova je ,ciljna publika” razlicita. Zbog toga se Direktivom o pravima potrosaca (i
Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi) zahtijevaju samo ,opéenite” informacije o najvaznijim parametrima rangiranja
i njihovoj relativnoj vaznosti. Ta razlika u odnosu na Uredbu P2B proizlazi iz potreba za informiranjem potrosaca koji
zahtijevaju jezgrovite i razumljive informacije. Zbog istog razloga ni pravilima iz Direktive o pravima potrosaca (i
Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi) ne zahtijeva se objasnjenje ,razloga” za relativnu vaznost najvaznijih parametara
rangiranja, koje se zahtijeva Uredbom P2B.

U praksi ¢e pruzatelji usluga internetskog posredovanja moéi iskoristiti detaljnije informacije koje pruzaju svojim
poslovnim korisnicima na temelju Uredbe P2B kao osnovu za sastavljanje objasnjenja parametara rangiranja usmjerenog
na potro$ace. Komisija je izdala smjernice o transparentnosti rangiranja u skladu s Uredbom P2B (). U tim smjernicama
odgovara se na nekoliko pitanja koja su neizravno vazna i za primjenu pravila o transparentnosti rangiranja iz Direktive o
pravima potro$aca i Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi, kao $to su pojmovi ,najvaznijih parametara”, ,relativne
vidljivosti” i ,izravne ili neizravne naknade”.

3.4.2  Status druge ugovorne strane

Clanak 6.a stavak 1.

(b) je li treCa strana koja nudi robu, usluge ili digitalni sadrZaj trgovac ili ne, na temelju izjave koju ta trea strana daje pruzatelju
internetskog trZista;

Slican zahtjev koji se odnosi na status treceg dobavljaca naveden je u novoj tocki (f) ¢lanka 7. stavka 4. Direktive o
nepostenoj poslovnoj praksi, koja se odnosi na poziv na kupnju.

Svrha je te obveze informiranja usmjerene posebno na internetska trzista osigurati da potrosaci uvijek znaju od koga
kupuju robu ili uslugu na internetskom trzistu, od trgovca ili od drugog potrosaca. Pogresna pretpostavka o tome da je
tre¢i dobavlja¢ trgovac moze stvoriti poteskoce za potrosaca ako nesto pode po zlu s internetskom kupnjom (npr.
neuskladenost robe) i zatim se ispostavi da se pravila o zastiti potrosaca, kao $to su pravo odustajanja u roku od 14 dana ili
zakonsko jamstvo, zapravo ne primjenjuju na ugovor.

U odredbama Direktive o pravima potrosaca i Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi utvrdeno je da bi se informacije o
statusu tre¢eg dobavljaca trebale temeljiti na izjavi tog dobavljaca, koju internetsko trziSte zatim prosljeduje potrosacu.
Stoga se internetsko trziSte u prvom redu moze osloniti na izjavu treceg dobavljaca. Taj je pristup u skladu sa zabranom
uvodenja op¢ih obveza pracenja za internetske posrednike iz Direktive o elektronic¢koj trgovini (1) u mjeri u kojoj se
relevantne odredbe Direktive o elektronickoj trgovini primjenjuju na internetsko trziSte. Pritom se ne dovode u pitanje
obveze internetskog trziSta u pogledu nezakonitog sadrZaja, kao $to je postupanje na temelju obavijesti kojom se
platformu obavje$¢uje o odredenim laznim ponudama trgovaca (1%).

Trebalo bi istaknuti da je u ¢lanku 6.a stavku 1 tocki (b) navedena obveza informiranja radi promicanja jasnoce za potrosace
koji kupuju na internetskim trziStima. Izjava dobavljaca dobar je pokazatelj njegova pravnog statusa, no ona ne zamjenjuje
definiciju ,trgovca” koja se i dalje treba primjenjivati u skladu s navedenim kriterijima. U tom bi pogledu trebalo uputiti na
tocku 22. crne liste iz Priloga . Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi, kojom se trgovcima zabranjuje da se pretvaraju da
nisu trgovci. Prema tom novom pravilu o informiranju ta se zabrana primjenjuje na sve neto¢ne izjave o tome da nije rije¢ o
trgovcu.

3.4.3  Informacije o neprimjenjivosti potrosackog prava EU-a

Clankom 6.a stavkom 1. tockom (c) nastoji se trgovce potaknuti na toéno izjasnjavanje o svojem statusu. U skladu s tim
pruzatelj internetskog trziSta duZan je upozoriti potrosace da ne mogu ostvariti prava potrodaca ako je tre¢i dobavlja¢
izjavio da ima status osobe koja nije trgovac.

(") Obavijest Komisije — Smjernice za transparentnost rangiranja na temelju Uredbe (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vijeca (SL
C 424, 8.12.2020,, str. 1.).

(1%) Isto je pravilo predvideno u Komisijinu Prijedlogu akta o digitalnim uslugama, vidjeti: https:|/ec.europa.eu/info/strategy/priorities-
2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_hr

(*%) Vidjeti clanak 14. stavak 2. Direktive o elektronickoj trgovini.
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Clanak 6.a stavak 1.

(c) kada treca strana koja nudi robu, usluge ili digitalni sadrZaj nije trgovac, informacije o tome da se prava potrosaca koja proizlaze
iz Unijina prava zastite potroSaca ne primjenjuju na ugovor;

Informacija o tome da se prava potrosaca EU-a ne primjenjuju na ugovor mora biti popracena jezgrovitom i na o¢it nacin
istaknutom informacijom da je tre¢i dobavlja¢ izjavio da nije trgovac. Glavna je svrha te obavijesti upozoriti potrosace na
to da ne mogu racunati na pravnu zastitu koju bi ina¢e mogli o¢ekivati, kao $to su pravo odustajanja ili zakonsko jamstvo,
kako bi pri sklapanju ugovora bili u cijelosti upoznati s tim ograni¢enjima.

3.4.4  Raspodjela odgovornosti za ugovor

Clanak 6.a stavak 1.

(d) kada je to primjenjivo, informacije o tome kako se obveze u vezi s ugovorom dijele izmedu trece strane koja nudi robu, usluge ili
digitalni sadrZaj i pruZatelja internetskog trZista, pri cemu se takvim informacijama ne dovodi u pitanje odgovornost koju
pruZatelj internetskog trZista ili treéi trgovac imaju u vezi s ugovorom na temelju prava Unije ili nacionalnog prava.

Potrosaci koji se sluze internetskim trziStem sklapaju ugovore s pruZateljem internetskog trzista ili s tre¢im dobavljacem
radi opskrbe odredenim proizvodima koji se nude na internetskom trzistu. Osim toga, potrosa¢ ima (okvirni) ugovor s
pruzateljem internetskog trZista, a ono ima ugovore s dobavlja¢ima na internetskom trzistu. Tim ugovorima uredeni su
uvjeti upotrebe usluga internetskog trziSta za korisnike, ukljuc¢ujuéi usluge koje internetsko trziste nudi potrosac¢ima u vezi
s njihovim ugovorima s dobavlja¢ima odredenih proizvoda.

Clankom 6.a stavkom 1. tockom (d) nastoji se potrosacima pojasniti ,kako se obveze u vezi s ugovorom dijele izmedu”
treCeg dobavljaca i pruzatelja internetskog trzista pri sklapanju ugovord s tre¢im dobavlja¢ima na internetskom trzistu.
Njime se od internetskog trziSta zahtijeva da podsjeti potrosaca na odgovornosti prema potrosacu koje je internetsko
trzi$te mozda preuzelo u vezi s tim ugovorima.

Ta informacija o podjeli odgovornosti izmedu pruzatelja internetskog trzista i treeg dobavlja¢a mora se pruziti ,kada je to
primjenjivo”. Naime, taj se zahtjev primjenjuje samo ako postoje podijeljene odgovornosti izmedu internetskog trzista i
tre¢eg dobavljaca prema potro$acima. Na primjer, internetsko trzi§te moglo bi preuzeti odgovornost za isporuku robe, dok
je treci dobavlja¢ odgovoran za sukladnost robe.

Direktivom o pravima potro$aca nije uredena podjela odgovornosti medu stranama. Internetsko trziste i treéi trgovac
dogovaraju svoje odgovornosti povezane s ugovorima sklopljenima na internetskom trzistu u skladu s primjenjivim
nacionalnim pravom, a internetsko trZiste o tome mora informirati potrosace.

U uvodnoj izjavi 27. Direktive (EU) 2019/2161 navodi se nacin na koji bi internetsko trzite moglo provesti tu novu
obvezu informiranja: ,Pruzatelj internetskog trzista mogao bi naznaciti da je za osiguravanje prava potrosaca iskljucivo
odgovoran treéi trgovac ili opisati svoje posebne odgovornosti u slu¢ajevima u kojima taj pruzatelj preuzima odgovornost
za odredene aspekte ugovora, na primjer, isporuku ili ostvarivanje prava odustajanja.”. U uvodnoj izjavi 27. navodi se i da
bi se informacije trebale pruziti na jasan i razumljiv nacin, a ne samo u opéim uvjetima poslovanja ili slicnim ugovornim
dokumentima.

3.4.5  Moguénost uvodenja dodatnih obveza informiranja

Clanak 6.a stavak 2. omogucuje drzavama clanicama da uvedu dodatne obveze informiranja za internetska trzista
uzimajudi u obzir pravila Direktive 2000/31/EZ o elektronickoj trgovini.
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Clanak 6.a

2. Ne dovodedi u pitanje Direktivu 2000/31/EZ, ovim se clankom ne sprecavaju drZave clanice da za pruZatelje internetskih
trzista uvedu dodatne zahtjeve u vezi s informiranjem. Takve odredbe moraju biti proporcionalne, nediskriminirajuce i opravdane
razlozima zastite potrosaca.

U skladu s tim ta regulatorna moguénost slicna je opéenitijoj mogucnosti iz ¢lanka 6. stavka 8., koji drzavama ¢lanicama
omogucuje uvodenje dodatnih obveza informiranja (kako je opisano u odjeljku 3.1.5.).

4. Posebni zahtjevi za ugovore na daljinu

4.1 Definicija ugovora na daljinu

U ¢lanku 2. ugovori na daljinu definiraju kako slijedi: ,(7) ,ugovor na daljinu’ znadi ugovor sklopljen izmedu trgovca i
potrosaca na temelju organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluga na daljinu bez istovremene fizicke prisutnosti
trgovca i potrosaca, isklju¢ivo uz koritenje jednog ili vise sredstava daljinske komunikacije do, uklju¢no, trenutka u kojem
se sklapa ugovor”.

Taj se koncept dodatno objasnjava u uvodnoj izjavi 20., ukljuCujuéi primjere sredstava daljinske komunikacije: ,Definicijom
ugovora na daljinu trebalo bi se obuhvatiti sve slucajeve u kojima se ugovor izmedu trgovca i potrosaca sklapa na temelju
organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluga na daljinu, isklju¢ivo uz koriStenje jednog ili viSe sredstava daljinske
komunikacije (kao $to je narudzba poStom, Internetom, telefonom ili telefaksom) do, uklju¢no, vremena kad se
ugovor sklapa. Tom bi se definicijom trebalo obuhvatiti i situacije u kojima potrosa¢ dolazi u poslovne prostorije isklju¢ivo
u svrhu prikupljanja informacija o robi ili uslugama, a o ugovoru na daljinu pregovara i sklapa ga naknadno. Suprotno
tomu, ugovor o kojem se pregovara u poslovnim prostorijama trgovca, a kona¢no se sklapa daljinskom komunikacijom,
ne bi trebalo smatrati ugovorom na daljinu. Ni ugovor koji je pokrenut sredstvom daljinske komunikacije, ali je kona¢no
sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca, ne bi trebalo smatrati ugovorom na daljinu. Sli¢éno tomu, koncept ugovora na
daljinu ne bi trebao uklju¢ivati rezervacije koje kupac obavlja sredstvom daljinske komunikacije radi ugovaranja
profesionalne usluge, primjerice kad se potrosac telefonom narucuje frizeru. [...]".

Pri sklapanju ugovora na daljinu strane mogu upotrijebiti i kombinaciju nekoliko razli¢itih sredstava daljinske
komunikacije (npr. internetske stranice, mobilna aplikacija ili telefonski poziv). Cinjenica da se strane sastaju nakon
sklapanja ugovora na daljinu, obi¢no u trenutku isporuke ili placanja, ne bi trebala promijeniti razvrstavanje ugovora kao
ugovor na daljinu. Ako je potrosa¢ posjetio poslovne prostorije samo radi dobivanja informacija o robi ili uslugama,
ugovor o kojem naknadno pregovara i sklopi ga s trgovcem na daljinu treba smatrati ugovorom na daljinu. Iako se samo
sastajanje s trgovcem ne smatra ugovorom na daljinu, obvezujuca rezervacija napravljena na primjer telefonom za robu
koja ¢ée se preuzeti ili usluge koje e se primiti u odredeno vrijeme vjerojatno ¢e se smatrati ugovorom na daljinu za
potrebe ove Direktive.

Direktiva se primjenjuje samo na ugovore na daljinu sklopljene u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruZanja
usluga na daljinu. Na primjer, ako trgovac samo iznimno sklopi ugovor s potrosacem e-postom ili telefonom nakon $to
ga je potrosa¢ kontaktirao, takav ugovor ne bi se trebao smatrati ugovorom na daljinu u skladu s Direktivom. No nije
nuzno da trgovac uspostavi sloZenu organizaciju za prodaju na daljinu, kao $to je internetsko sucelje. I jednostavniji
mehanizmi, kao $to je promicanje upotrebe e-poste ili telefona za sklapanje ugovora s potrosac¢ima, pokrenuli bi primjenu
zahtjeva iz Direktive o pravima potrosaca.

Trgovac mozZe upotrijebiti internetsku platformu za sklapanje ugovora koji podlijezu Direktivi. Kako je objasnjeno u
uvodnoj izjavi 20.: ,[...] Pojmom organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluga na daljinu trebalo bi obuhvatiti one
sustave koje nudi treca strana koja nije trgovac, ali koje trgovac upotrebljava, primjerice online platformu. Njima, medutim,
ne bi trebalo obuhvatiti slu¢ajeve kad internetske stranice nude samo informaciju o trgovcu, njegovoj robi ifili uslugama i
njegove podatke za kontakt.”.
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Primjena Direktive o pravima potro$aca ne ovisi o tehnologiji koju upotrebljava trgovac. Nije vazno sklapa li potrosac
,0bi¢ni” ugovor na daljinu putem interneta ili upotrebljava tehnologiju za izvrsavanje lanca blokova (%).

4.2 Predugovorne informacije

4.2.1  Informacije koje se moraju predstaviti neposredno prije slanja narudzbe

Clanak 8.

2. Ako ugovorom na daljinu koji treba biti sklopljen elektronickim sredstvom potrosac preuzima obvezu plaéanja, trgovac
potrosacu jasno i oCito daje na znanje i to neposredno prije nego Sto potrosac posalje svoju narudzbu, informacije predvidene u
tockama (a), (e), (0) i (p) clanka 6. stavka 1.

U clanku 8. stavku 2 upucuje se na informacije koje se moraju pruzZiti potroacima neposredno prije sklapanja ugovora
elektronickim putem koji uklju¢uju plaéanje cijene.

U Direktivi se ne definiraju ,elektronicka sredstva”, ali bi s obzirom na objasnjenje iz uvodne izjave 39. taj pojam trebalo
tumaciti kao upulivanje na ugovore sklopljene putem internetskih stranica i drugih internetskih sucelja: ,Za
ugovore na daljinu sklopljene preko internetskih stranica vazno je osigurati da potro$a¢ mozZe u potpunosti procitati i
razumjeti glavne elemente ugovora prije nego svoju narudzbu posalje. U tu svrhu u ovoj bi Direktivi trebalo predvidjeti da
te elemente treba izloZiti u neposrednoj blizini potvrde koja se trazi za slanje narudzbe [...].". Nadalje, s obzirom na
definiciju ,elektronickih sredstava” u Direktivi (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijeca (') ¢lanak 8. stavak 2.
mozZe se primijeniti i na druge tehnologije, kao $to je digitalni sadrzaj koji se pruza putem upravljacke kutije za TV.

Clanak 8. stavak 2. Direktive o pravima potro3aca trebalo bi razmatrati u kontekstu nacionalnih pravila kojima se prenose
odredbe Direktive 2000/31/EZ o elektronickoj trgovini o sastavljanju ugovora, koja se primjenjuju ako je ugovor
obuhvaden definicijom ,usluge informacijskog drustva”, odnosno svake usluge koja se obi¢no pruza uz naknadu, na
daljinu, elektroni¢kim sredstvima te na osobni zahtjev primatelja usluga.

U ¢lanku 8. stavku 9. Direktive o pravima potrosaca izricito se potvrduje da se njime ne dovode u pitanje odredbe navedene
u ¢lancima 9. i 11. Direktive 2000/31/EZ, kojima se od trgovca zahtijeva da potrosacu dopusti provjeru elektronicke
narudZbe prije nego je posalje.

U skladu s tim, ¢lanak 8. stavak 2. Direktive o pravima potro$aca u praksi bi se primjenjivao u trenutku u kojem se od
potrosaca zatraZi provjera narudzbe u skladu s Direktivom o elektronickoj trgovini, odnosno provjera sadrzaja koarice
prije klika na tipku ,kupi” (7).

(") To nacelo vrijedi i za transakcije u kojima se upotrebljavaju takozvani ,pametni ugovori”. Izraz ,pametni ugovor” odnosi se na
racunalni program ili transakcijski protokol namijenjen automatskom izvravanju, kontroli ili dokumentiranju pravno relevantnih
dogadaja i aktivnosti. Jo§ nije postignut konsenzus oko definicije ,pametnih ugovora”. Prema izvjes¢u Report on the legal and regulatory
framework of blockchains and smart contracts (Izvjes¢e o pravnom i regulatornom okviru lanaca blokova i pametnih ugovora), koje je
sastavilo drustvo ConsenSys AG u ime Opservatorija i foruma Europske unije za lance blokova, izraz oplenito zna¢i racunalni kod
spremljen na lancu blokova kojem moze pristupiti najmanje jedna strana (https:/fwww.eublockchainforum.eu/sites/default/files|
reports|report_legal_v1.0.pdf). Ti se programi Cesto sami izvrSavaju i upotrebljavaju znacajke lanca blokova kao 3to su otpornost na
neovlastene izmjene ili decentralizirana obrada. Stoga se, ako ,pametni ugovor” funkcionira u skladu s uvjetima odredenog ugovora
koji se njime izvrSava, taj izraz ne bi trebao upotrebljavati kao sinonim za taj ugovor.

Direktiva (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. rujna 2015. o utvrdivanju postupka pruzanja informacija u podrucju

tehnickih propisa i pravila o uslugama informacijskog drustva (SL L 241, 17.9.2015., str. 1.). Clanak 1. tocka (b) podtocka ii.:

nelektronickim sredstvima’ znaci da se usluga na pocetku 3alje i prima na odredistu pomoéu elektronicke opreme za obradu

(ukljucujudi digitalnu kompresiju) i pohranu podataka te u potpunosti Salje, prenosi i prima telegrafski, radio vezom, optickim

sredstvima ili ostalim elektromagnetnim sredstvima”.

(") Neki trgovci u zadnjoj fazi postupka narudzbe prikazuju druge proizvode koji bi se potrosacima mozda ,mogli svidjeti”, $to
potrosa¢ima moze oteZati pregled narudzbe i provjeru to¢nosti podataka. Ako bi to prikazivanje moglo zbuniti potrosaca i sprijeciti
dobro razumijevanje glavnih elemenata ugovora prije slanja narudzbe, takva praksa mogla bi se smatrati zavaravaju¢om u skladu s
¢lankom 6. ili 7. Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi.

(110
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Izraz ,neposredno prije” u ¢lanku 8. stavku 2. mora prvo obuhvacati vremenski aspekt i treba ga tumaditi tako da znaci
,netom prije”. Nadalje, izrazi ,o¢ito” u ¢lanku 8. stavku 2. i ,u neposrednoj blizini” u uvodnoj izjavi 39. upucuju na stroze
zahtjeve za predstavljanje informacija u usporedbi s opéim zahtjevima iz ¢lanka 6. stavka 1. i ¢lanka 8. stavka 1.
Informacije treba predstaviti tako da ih potrosac zaista moze vidjeti i procitati prije slanja narudzbe, a da ne mora napustiti
stranicu preko koje $alje narudzbu.

Posebne obveze u pogledu predugovornih informacija na koje se upucuje u ¢lanku 8. stavku 2. su:

(1) glavne karakteristike (¢lanak 6. stavak 1. tocka (a));

(2) ukupna cijena (¢lanak 6. stavak 1. tocka (e));

(3) trajanje ugovora i uvjeti za njegov raskid (¢lanak 6. stavak 1. tocka (0));

(4) prema potrebi minimalno trajanje ugovora (Clanak 6. stavak 1. tocka (p)).

4.2.2  Tipka za potvrdu narudzbe

Clanak 8.
2. [...]

Trgovac osigurava da potrosac, kad Salje svoju narudzbu, izricito potvrduje da narudzba podrazumijeva obvezu placanja. Ako slanje
narudzbe podrazumijeva aktivaciju tipke ili neke slicne funkcije, tipka ili slicna funkcija mora biti lako citljivo oznacena rijecima
Jnarudzba s obvezom plaéanja” ili odgovarajuéim nedvosmislenim izricajem kojim se izraZava da slanje narudzbe podrazumijeva
obvezu placanja trgovcu. Ako trgovac ne postuje ovaj podstavak, ugovor ili narudzba nisu obvezujuci za potrosaca.

Clankom 8. stavkom 2. drugim podstavkom zahtijeva se da se tipka koja se upotrebljava za slanje narudzbe na internetskim
stranicama jasno oznaci. Ta se oznaka mora nalaziti na samoj tipki ili odmah pored nje. MoZe se oblikovati na razne nacine
dok god se 3alje jasna poruka o obvezi placanja ("'%):

— na primjer, izrazi ,kupi sada”, ,plati sada” ili ,potvrdi kupnju” prenijeli bi poruku koja se zahtijeva tom odredbom,

— s druge strane, za izraze kao $to su ,registriraj se”, ,potvrdi” ili ,naruci odmah” te nepotrebno duge izraze koji zapravo mogu sakriti
poruku o obvezi pladanja, manje je vjerojatno da ispunjuju taj zahtjev.

Predmetni zahtjev treba primijeniti i ako je trgovac oblikovao predstavljanje predugovornih informacija potrosacu u skladu
s ¢lankom 8. stavkom 4.

4.2.3  Informacije o ogranicenjima isporuke i sredstvima plaéanja

Clanak 8.

3. Natrgovackim internetskim stranicama, najkasnije na pocetku postupka narucivanja jasno je i Citljivo navedeno primjenjuju li
se u pogledu isporuke ikakva ogranicenja i koja se sredstva placanja prihvaéaju.

U skladu s ¢lankom 8. stavkom 3. trgovacke internetske stranice moraju obavijestiti potro$ace o ogranicenjima isporuke,
ukljucujuéi geografska ogranicenja, tako $to ¢e im ponuditi razumljive informacije na jasno vidljiv na¢in. Na primjer, te
informacije ne bi trebalo navesti samo u opéim uvjetima trgovca ili samo na zasebnim internetskim stranicama koje nisu
jasno oznacene i kojima potro$aci stoga vjerojatno nele pristupiti dok kupuju.

Informacije o ,ogranicenjima isporuke” predvidene ¢lankom 8. stavkom 3. moraju odgovarati informacijama o nacinima
dostave pruzenima u skladu s ¢lankom 6. tockom (g) Direktive o pravima potrosaca.

(""?) Daljnje smjernice o tumacenju ,0odgovarajuceg nedvosmislenog izricaja” mogu se ocekivati u predmetu C-249/21, Fuhrmann-2, koji je
u tijeku i u kojem se razmatra pitanje mora li se takav izri¢aj ocijeniti s obzirom na sve popratne okolnosti postupka narucivanja ili
rezervacije, a posebno nacin na koji je strukturiran postupak narucivanja, ili samo s obzirom na jezik oznacivanja tipke/sli¢ne
funkcije.
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Ogranicenja isporuke i pladanja podlijezu Uredbi (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vijea o geografskom
blokiranju ('*). To¢nije, automatska izmjena informacija o ogranicenju isporuke na temelju geolokalizacije korisnika
mogla bi znaditi povredu ¢lanka 4. Uredbe o geografskom blokiranju, posebno ako se njome onemogucuje pristup robi na
podrugju koje trgovac obi¢no opskrbljuje.

— Na primjer, trgovac koji nudi isporuku u odredenu drZavu clanicu u skladu s primjenjivim opéim uvjetima na svojim medunarodnim
stranicama s domenom ,.com” ne smije automatski iskljuciti tu opciju isporuke ako otkrije da se potrosac spaja iz te drzave clanice te
da su za njega dostupne i posebne nacionalne internetske stranice.

Clankom 5. Uredbe o geografskom blokiranju zabranjuje se trgovcima da ogranice prihvacanje sredstava placanja na
temelju drzavljanstva, mjesta boravka ili mjesta poslovnog nastana potrosaca u EU-u, odnosno na temelju mjesta izdavanja
bankovne kartice.

4.2.4  Ugovori sklopljeni sredstvima daljinske komunikacije s ogranicenim prostorom ili vremenom

U ¢lanku 8. stavku 4. rije¢ je o sredstvima daljinske komunikacije koja omoguc¢uju ogranic¢eno vrijeme ili prostor za
prikazivanje informacija:

Clanak 8.

4. Ako se ugovor sklapa putem sredstva daljinske komunikacije koje za prikazivanje informacija omogucuje ograniceni prostor ili
vrijeme, trgovac na tom konkretnom sredstvu ili putem njega prije sklapanja takvog ugovora pruza barem predugovorne informacije o
glavnim Rarakteristikama robe ili usluga, identitetu trgovca, ukupnoj cijeni, pravu odustajanja, trajanju ugovora i, ako se ugovor
sklapa na neodredeno vrijeme, uvjetima raskida ugovora iz clanka 6. stavka 1. tocaka (a), (b), (e), (h), odnosno tocke (o), osim
uzorka obrasca za odustajanje navedenog u Prilogu I.B na koji se upucuje u tocki (h). Ostale informacije iz clanka 6. stavka 1.,
ukljucujudi uzorak obrazac za odustajanje, trgovac mora pruZiti potrosacu na primjeren nacin u skladu sa stavkom 1. ovog clanka.

Prema tome, ¢lanak 8. stavak 4. ukljucuje iste obveze informiranja kao ¢lanak 8. stavak 2., i dodaje im informacije o:
(1) identitetu trgovca kako je navedeno u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (b);

(2) pravu odustajanja kako je navedeno u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (h), odnosno informacije o uvjetima, isteku roka i
postupcima za iskoristavanje tog prava.

Clanak 8. stavak 4. ne uklju¢uje obvezu pruzanja informacija iz ¢lanka 6. stavka 1. tocke (p) koje se odnose na ,minimalno
trajanje obveze potrofaca na temelju ugovora”. No kako je ve¢ objasnjeno u odjeljku 3.2.7., svako takvo minimalno
razdoblje isto je tako jedan od glavnih uvjeta za raskid ugovora na neodredeno vrijeme ili automatski produljenog ugovora
na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (0). Stoga bi u praksi i taj informacijski element trebao biti obuhvacden ¢lankom 8.
stavkom 4.

Clanak 8. stavak 4. primjenjuje se na ugovore sklopljene s pomoéu tehnologija kao sto su telefon, glasovni pomoénici za
kupnju, SMS ili druga sredstva daljinske komunikacije s tehni¢kim ogranicenjima koli¢ine informacija koja se moze
prikazati potrosacu (*4). U takvim situacijama Direktiva omogucuje trgovcu da potrosacu pruZi ogranieniji raspon
informacijskih elemenata prije sklapanja ugovora na daljinu, dok se ostale informacije propisane ¢lankom 6. stavkom 1.
moraju pruziti putem drugog izvora jednostavnim i razumljivim rije¢ima (vidjeti i uvodnu izjavu 36., u kojoj se spominje
da je potrebno osigurati ,besplatni telefonski broj ili poveznicu na internetsku stranicu”).

Direktivom (EU) 2019/2161 izmijenjen je clanak 8. stavak 4. Direktive o pravima potroSaca na nacin da je iz obveza
informiranja iskljucena obveza dostavljanja primjera obrasca za odustajanje navedenog u Prilogu L.B. U skladu s tim
dovoljno je da se obrazac sastavljen jednostavnim i razumljivim rije¢ima dostavi putem drugog izvora ('”*). Nakon
sklapanja ugovora potpune informacije trebalo bi ukljuciti u potvrdu ugovora koja se dostavlja na trajnom nosacu
podataka u skladu s ¢lankom 8. stavkom 7.

(") Uredba (EU) br. 2018/302 Europskog parlamenta i Vijea od 28. veljace 2018. o rjesavanju pitanja neopravdanoga geografskog
blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem trzistu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog
nastana klijenata te o izmjeni uredbi (EZ) br. 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ (SLL 60 I, 2.3.2018., str. 1.).

(") Vidjeti i uvodnu izjavu 41. Direktive (EU) 2019/2161.

(") Predmet C-430/17, Walbusch Walter Busch, ECLLEU:C:2019:47, tocka 46.
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Sud je razmatrao primjenu ¢lanka 8. stavka 4. u predmetu C-430/17, Walbusch Walter Busch, koji se odnosio na prodaju na
daljinu postom (narudzbenica se dijelila u novinama i ¢asopisima).

Sud je odlucio da ocjenu pitanja omogucava li sredstvo komunikacije u konkretnom slucaju ogranic¢en prostor ili vrijeme za
prikazivanje informacija u smislu ¢lanka 8. stavka 4. treba provesti uzimajuéi u obzir sve tehnicke znacajke trgovcéeve
promidZzbene poruke. S tim u vezi treba provjeriti jesu li se, s obzirom na prostor i vrijeme koje je poruka zauzimala i
najmanju veli¢inu fonta koji je primjeren za prosjecnog potrosaca kojem je ta poruka upudena, sve informacije iz
¢lanka 6. stavka 1. Direktive o pravima potrosaca objektivno mogle prikazati u okviru te poruke.

S druge strane, ,odabiri predmetnog trgovca kad je rijeC o uredenju i upotrebi prostora i vremena kojima raspolaze na
temelju sredstva komunikacije kojim se odlucio koristiti nisu relevantni za tu ocjenu” ().

U praksi je ,sredstv[o] daljinske komunikacije koje [...] omogucava ograniceni prostor ili vrijeme” iz ¢lanka 8. stavka 4.
ono koje ne dopusta pruZanje informacija u slojevima (na primjer prosirivim naslovima ili hiperpoveznicama,
usmjeravanjem potroSaca na detaljniji prikaz relevantnih informacija); vidjeti u tom pogledu odjeljak 3.1.1. o pruzanju
informacija za potro$ace na jasan i razumljiv nacin.

Pametni telefoni ne smatraju se ,sredstvom] daljinske komunikacije koje za prikazivanje informacija omogucava
ogranieni prostor ili vrijeme” jer se njihovim korisnicima uvijek mogu pruziti dodatne informacije prosirivim stablima
sadrZaja ili dodatnim stranicama. Ako je trgovac prilagodio sadrzaj i prikaz internetskog sucelja za takve uredaje, ¢lanak 8.
stavak 4. i povezana sudska praksa mogu mu posluziti kao smjernica za odabir informacija koje bi trebalo najvise istaknuti.
U tim se slucajevima trgovac moZe usredotoc€iti na informacijske elemente propisane ¢lankom 8. stavkom 4., ako je
primjereno u prosirivom (') formatu, a preostale obvezne informacije pruziti na dodatnim stranicama.

4.3 Ugovori sklopljeni telefonom

Clanak 8.

5. Ne dovodeéi u pitanje stavak 4., ako trgovac potrosaca zove telefonom s ciljem sklapanja ugovora na daljinu, na pocetku
razgovora s potroSacem trgovac otkriva svoj identitet i, kada je to primjenjivo, identitet osobe u Cije ime zove te komercijalnu svrhu
toga poziva.

Clanak 8. stavak 5. sadrzava posebno pravilo za ugovore sklopljene telefonom kojim se zahtijeva da trgovac na pocetku
razgovora obznani svoj identitet i komercijalnu svrhu poziva. Bududi da se tim pravilom ,ne dovod[i] u pitanje stavak 4.”,
trgovci mogu ograniciti informacije pruZene u okviru telefonskog poziva u skladu s clankom 8. stavkom 4.

Clanak 8.

6.  Kada se ugovor na daljinu sklapa telefonom, drzave clanice mogu predvidjeti da trgovac mora potvrditi ponudu koju daje
potrosacu, za kojeg ponuda postaje obvezujula kad potpise tu ponudu ili posalje svoj pisani pristanak. DrZave clanice mogu
predvidjeti i da takve potvrde moraju biti na trajnom nosacu podataka.

Clanak 8. stavak 6. sadrzava jo$ jednu regulatornu moguénost dostupnu drzavama ¢lanicama. Neke drzave clanice
iskoristile su tu regulatornu moguénost na ogranicen nacin, odnosno primijenile su odgovarajuée dodatne zahtjeve samo
na ugovore sklopljene telefonskim pozivom koji je pokrenuo trgovac.

(19 Ibid., tocka 39.

(") Trgovci bi mogli primijeniti pristup ,tablica sadrzaja” s pomocu prosirivih naslova. Na gornjoj razini potrosaci bi mogli pronadi
glavne teme koje se mogu progiriti klikom na njih, nakon ¢ega bi se potrosaci usmjerili na detaljniji prikaz relevantnih informacija.
Na taj nacin potro3aci dobiju sve potrebne informacije na jednom mjestu, ali zadrZavaju nadzor nad tim $to Ce i kad pregledati.
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,Trajni nosa¢ podataka” u toj odredbi odnosi se na papir i druge trajne nosace podataka kako je objasnjeno u uvodnoj izjavi
23.: ,Trajni nosac¢i podataka trebali bi omoguciti potro$acu pohranu informacija sve dok mu je to potrebno radi zastite
svojih interesa koji proizlaze iz odnosa s trgovcem. Ti bi nosaci podataka trebali ukljucivati posebno papir, USB memorije,
¢itace CD-a, DVD-e, memorijske kartice ili tvrde diskove rac¢unala kao i e-postu.”. Stoga drzave ¢lanice mogu zahtijevati da
se 1 trgovéeva potvrda ponude i pristanak potrosaca dostave na trajnom nosacu podataka, koji ne mora nuzno biti papir,
ved se na primjer mogu razmijeniti e-postom.

4.4 Potvrda ugovora

Clanak 8.

7. Trgovac dostavlja potrosacu potvrdu sklopljenog ugovora na trajnom nosacu podataka u razumnom roku nakon sklapanja
ugovora nha daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke robe ili prije nego Sto zapocne izvrSavanje usluge. Ta potvrda ukljucuje:

(a) sve informacije iz clanka 6. stavka 1. osim ako je te informacije trgovac potrosacu vec dostavio na trajnom nosacu podataka prije
sklapanja ugovora na daljinu; i
(b) kad je to primjenjivo, potvrdu prethodnog izricitog pristanka ili potvrde potrosaca u skladu s tockom (m) clanka 16.

Trgovac bi potrosacu trebao pruziti potvrdu ugovora ukljucujuéi sve informacije koje se zahtijevaju u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 1. osim ako su ve¢ dane na trajnom nosacu podataka, kao 3to je katalog za narudzbu putem poste, SMS ili
e-posta, prije sklapanja ugovora.

Sud je ispitao definiciju ,trajnog nosaca podataka” u predmetu C-49/11, Content Services, koji se odnosio na Direktivu
97/|7[EZ o prodaji na daljinu, u ¢ijem se ¢lanku 5. stavku 1. isto tako zahtijevala potvrda ugovora na daljinu na trajnom
nosacu podataka. U skladu s presudom Suda samo pruZanje informacija na internetskim stranicama ne smatra se trajnim
nosacem podataka: ,Clanak 5. stavak 1. Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 1997. o zatiti
potrofaca s obzirom na sklapanje ugovora na daljinu mora se tumaciti kao da poslovna praksa koja se sastoji od
stavljanja informacija na koje se upucuje u toj odredbi na raspolaganje potrosacu samo putem hiperpoveznice na
internetskim stranicama predmetnog poduzeca ne ispunjuje zahtjeve te odredbe jer te informacije poduzece ne
,daje” niti ih potrosa¢ ,prima” u smislu te odredbe, a internetske stranice kao one koje su predmet u glavnom
postupku ne mogu se smatrati ,.trajnim nosaem podataka” u smislu ¢lanka 5. stavka 1.” (*'%).

Pritom Sud nije isklju¢io moguénost da se odredene internetske stranice smatraju trajnim nosacem podataka ako ispune
zahtjeve: ,Nista u spisu ne upucuje na to da internetske stranice prodavatelja, na koje vodi poveznica poslana potrosacu,
omogucuju potrodacu da pohrani informacije koje su upudene njemu osobno na nadin da im moZe pristupiti i
nepromijenjene ih reproducirati tijekom odgovarajueg razdoblja, a da prodavatelj ne moZe jednostrano izmijeniti
sadrzaj.” (1)

Pojam ,trajnog nosaca podataka” dodatno je analiziran u predmetu C-375/15, BAWAG, u vezi s Direktivom 2007/64/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (1) o platnim uslugama, koja je sadrzavala sli¢nu definiciju ,trajnog nosaca podataka”. Sud
je smatrao da se odredene internetske stranice mogu smatrati ,trajnim nosacima podataka” ako ispune neke uvjete:

— internetske stranice omogucuju potrosacu da pohranjuje informacije naslovljene osobno na njega na nacin da im moze
pristupiti i reproducirati ih u nepromijenjenom obliku u odgovarajuéem razdoblju, a da ne postoji mogucnost da
pruzatelj usluga ili drugi trgovac jednostrano izmijene njihov sadrzaj, i

— ako potro$a¢ mora provjeravati te internetske stranice kako bi se upoznao s navedenim informacijama, prijenos tih
informacija mora biti popracen aktivnim postupanjem pruzatelja platnih usluga namijenjenim upoznavanju
tog potrosaca s postojanjem i raspolozivo$¢u navedenih informacija na navedenoj internetskoj stranici (*!).

(") Predmet C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, tocka 51.

(") Ibid., tocka 46.

(") Direktiva 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. studenoga 2007. o platnim uslugama na unutarnjem trZistu i o izmjeni
direktiva 97/7[EZ, 2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive 97/5/EZ (SL L 319, 5.12.2007., str. 1.).

(") Predmet C-375/15, BAWAG, ECLLEU:C:2017:38, tocke od 43. do 45.
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U skladu s tim, privatni internetski ra¢un koji kupac ima kod trgovca i na koji trgovac 3alje informacije upucene potrosacu
te ih ne mozZe jednostrano ukloniti i promijeniti moZe se smatrati trajnim nosacem podataka za potrebe Direktive. Ako je
takav racun jedini nacin na koji trgovac dostavlja potvrdu ugovora, potrebno je osigurati njegovu stalnu dostupnost
potrosacu u odgovarajuéem razdoblju, kao i nakon raskida ugovora izmedu potrosaca i trgovca.

Kad je rije¢ o tome $to se smatra ,aktivnim postupanjem” radi upoznavanja s novim informacijama, Sud je u predmetu
BAWAG potvrdio da moze biti dovoljno poslati e-postu na osobni sanduci¢ potrosaca pod sljede¢im uvjetima: i. potrosac
se uobicajeno koristi tim sanduci¢em kako bi komunicirao s drugim osobama; i ii. strane su dogovorile njegovu upotrebu
u predmetnom ugovoru o uslugama sklopljenom izmedu trgovca i potrosaca. No odabrana adresa ne moze biti sanduci¢
koji je dodijeljen potrosacu na internetskim stranicama kojima upravlja trgovac (‘2.

Trgovac bi trebao ostati podlozan obvezi iz ¢lanka 8. stavka 7., koja se odnosi na pruZanje potvrde ugovora na trajnom
nosacu podataka i u slucaju ako su predugovorne informacije pruzene potrosacu u skladu s ¢lankom 8. stavkom 4. Ta
obveza moZe se, medu ostalim, smatrati propisno ispunjenom ako trgovac uz suglasnost potrosaca posalje potvrdu
ugovora e-postom.

Kad je rije¢ o vremenu slanja potvrde, u skladu s ¢lankom 8. stavkom 7. ona mora biti poslana ,u razumnom roku nakon
sklapanja ugovora na daljinu”. Uz to, potvrda se mora dati najkasnije u trenutku isporuke robe ili prije nego $to zapocne
izvravanje usluge.

Za usluge nema obveze dostavljanja potvrde prije isteka roka za odustajanje (ako izvrSavanje ugovora zapocinje nakon
isteka tog roka). No zahtjev da potvrdu treba poslati ,u razumnom roku” implicira da se mora poslati dovoljno rano da
potrosacu omogudi iskoriStavanje prava odustajanja. O tome treba li se zaka3njela potvrda smatrati nerazumnom u smislu
¢lanka 8. stavka 7., odlucivalo bi se od slucaja do slucaja.

Nema izri¢itog apsolutnog roka za potvrdu ugovora o isporuci komunalnih usluga i ugovora o digitalnom sadrZaju na
internetu. Pravila o ugovorima o uslugama trebala bi se analogijom primjenjivati na te ugovore, odnosno potvrdu bi
trebalo dostaviti najkasnije prije pocetka izvrsavanja ugovora. Cini se da tu analogiju podrzavaju zajednicka pravila iz
Direktive o izracunu roka za odustajanje za te ugovore u skladu s ¢lankom 9. stavkom 2. to¢kama (a) i (c).

Ugovori o digitalnom sadrZaju na internetu obicno se izvriavaju odmah, odnosno prije isteka roka za odustajanje, a
e-posta je najcesce sredstvo potvrdivanja. U tom je kontekstu relevantno pitanje moraju li predmetni trgovci osigurati da
potro$a¢ doista primi potvrdu e-postom prije pocetka preuzimanja ili internetskog prijenosa (streaming) digitalnog sadrzaja
ili je dovoljno da trgovac posalje takvu e-postu prije pocetka izvrsavanja ugovora.

Trebalo bi napomenuti da se u ¢lanku 8. stavku 7. ne upuéuje na to da potrosa¢ ,primi” potvrdu, nego se zahtijeva da je
trgovac ,dostavlja”. Znacenje pojmova ,pruziti” i ,primiti” u kontekstu Direktive 97/7/EZ o prodaji na daljinu Sud je
razmatrao u predmetu C-49/11, Content Services. U ¢lanku 5. stavku 1. Direktive o prodaji na daljinu navedeno je da
potrosa¢ mora pravodobno primiti pismenu potvrdu ili potvrdu na nekom drugom trajnom mediju koji mu je dostupan,
osim ako su ti podaci ve¢ dostavljeni potrosacu prije sklapanja ugovora u pisanom obliku ili na nekom drugom trajnom
mediju.

Sud je u svojoj presudi naveo da se pojmovi ,dostavljeni” i ,primljeni” razlikuju od pojma ,pruzeni”, koji se upotrebljava u
drugim odredbama Direktive i koji je Sud ocijenio kao ,neutralnu” formulaciju: ,U tom bi pogledu trebalo navesti i da je
zakonodavac Europske unije, iako se u ¢lanku 4. stavku 1. Direktive 97/7/EZ u vedini jezi¢nih verzija odlucio za
neutralnu formulaciju u skladu s kojom se potrosac, obavjes¢uje’ o relevantnim informacijama, s druge strane u
¢lanku 5. stavku 1. te direktive odabrao izraz s ve¢im implikacijama za poduzele, u skladu s kojim potrosa¢ mora ,primiti’
potvrdu te informacije. [...]" (*?).

(™) Ibid,, tocke 51.i 53.
(") Predmet C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, tocka 35.
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Trebalo bi uzeti u obzir i da trgovac nema nadzor nad postupkom prijenosa e-poruke s potvrdom. S obzirom na to, zahtjevi
iz ¢lanka 8. stavka 7. ispunjeni su ako se e-posta s potvrdom $alje neposredno prije isporuke digitalnog sadrzaja, odnosno
prije pocetka strujanja ili preuzimanja.

5. Pravo odustajanja
5.1 Izradun roka za odustajanje
51.1  Uvod

Clanak 9.

1. Osim kad se primjenjuju izuzeci predvideni u clanku 16., potrosa¢ ima rok od 14 dana da odustane od ugovora na daljinu ili
ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija, a da za to ne navede nikakav razlog i da ne snosi troskove osim troskova predvidenih u
clanku 13. stavku 2. i clanku 14.

l.a DrZave clanice mogu donijeti pravila kojima se rok za odustajanje od 14 dana iz stavka 1. produljuje na 30 dana za ugovore
sklopljene u kontekstu nezatraZenih posjeta trgovca potrosacevu domu ili izleta koje trgovac organizira s ciljem ili ucinkom promidzbe
ili prodaje proizvoda potrosacima [ ...].

Clankom 9. potrosacu se daje 14 dana za odustajanje od ugovora na daljinu ili ugovora sklopljenog izvan poslovnih
prostorija, a da za to ne navede nikakav razlog. Za ugovore sklopljene u kontekstu nezatrazenih posjeta trgovca
potro$acevu domu ili izleta koje trgovac organizira u cilju ili s u¢inkom promidzbe ili prodaje proizvoda potrosacima
drzave clanice mogu produljiti rok za odustajanje s 14 na 30 dana. Primjena regulatornih moguénosti u slucaju
nezatraZenih posjeta ili izleta razmatra se u odjeljku 5.9.

U uvodnoj izjavi 41. navodi se da bi se ,,[...] za sve rokove sadrzane u ovoj Direktivi trebalo podrazumijevati da su izraZeni
u kalendarskim danima. Kad rok izrazen u danima treba izracunati od trenutka u kojem se dogada neki dogadaj ili odvija
radnja, za dan tijekom kojega se taj dogadaj dogada ili ta radnja odvija ne bi trebalo smatrati da ulazi u doti¢no razdoblje.”.

U skladu s tim, ,14 dana”[,30 dana” u predmetnoj odredbi trebalo bi znaciti 14 odnosno 30 kalendarskih dana pocevsi od
dana nakon dana kad se dogodi relevantni dogadaj (odnosno sklapanje ugovora ili isporuka robe):

— na primjer, ako se roba isporudi ili ugovor o uslugama sklopi 1. oZujka, zadnji dan za ostvarivanje prava odustajanja trebao bi biti
15. oZujka ili, u slucaju predvidenom u stavku 1.a, 31. oZujka.

U uvodnoj izjavi 41. isti¢e se da se na Direktivu primjenjuje Uredba Vijeca (EEZ, EURATOM) br. 118271 ('*). U skladu s
tom Uredbom (¢lanak 3. stavak 3.): ,Doti¢na razdoblja uklju¢uju blagdane, subote i nedjelje, osim ako su izri¢ito izuzeta ili
izraZena u radnim danima.”.

Prema tome, drzavni praznici, nedjelje i subote uklju€eni su u razdoblje od 14 dana/30 dana.

No ako rok za odustajanje zavr$ava na jedan od tih dana, trebalo bi ga produljiti do sljedeceg radnog dana jer se u ¢lanku 3.
stavku 4. Uredbe Vijeca (EEZ, Euratom) br. 1182/71 navodi: ,Kada je posljednji dan razdoblja koje se izrazava na drugi
nacin osim u satima blagdan, subota ili nedjelja, razdoblje zavrSava istekom posljednjeg sata sljedeéeg radnog dana.”.

Popisi dana koje su drzave ¢lanice odredile kao blagdane odnosno drzavne praznike u svrhe Uredbe Vije¢a (EEZ, Euratom)
br. 1182/71 objavljeni su u SL-u ('¥).

— Na primjer, ako rok za odustajanje od 14 dana za ugovor sklopljen s rumunjskim potrosacem zavrSava 25. prosinca 2021., trebalo
bi ga produljiti do 27. prosinca jer su 25. i 26. prosinca odredeni kao drzavni praznici u Rumunjskoj u 2021.

Tako bi trgovci trebali prihvacati pravo potroaca na odustajanje od ugovora u produljenom roku za odustajanje, nemaju
izri¢itu obvezu informiranja potrosaca o moguénosti produljenja (vidjeti i ,Uzorak uputa o odustajanju” u prilogu
Direktivi).

("% Uredba Vijeca (EEZ, Euratom) br. 1182/71 od 3. lipnja 1971. o utvrdivanju pravila koja se primjenjuju na razdoblja, datume i rokove
(SLL 124, 8.6.1971,,str. 1.).

(") Na primjer, popis za 2021. dostupan je na: https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%
2F02&qid=1617356863154.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
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5.1.2  Pocetna tocka roka za odustajanje

Clanak 9.

2. Ne dovodedi u pitanje clanak 10., rok za odustajanje iz stavka 1. ovog clanka istjece nakon 14 dana, odnosno, u slucajevima
kada su drzave clanice donijele pravila u skladu sa stavkom 1.a ovog clanka, nakon 30 dana od:

(a) u slucaju ugovora za usluge, dana sklapanja ugovora;

(b) u slucaju kupoprodajnih ugovora, dana na koji potrosac ili treca strana koja nije prijevoznik, a koju je naveo potrosac, stekne robu
u fizicki posjed ili:

i.  u slucaju kad potroSac u jednoj narudzbi narudi visestruku robu koja mu se isporucuje odvojeno, dana na koji potrosac ili treca
strana koja nije prijevoznik, a koju je naveo potrosac, u fizicki posjed stekne posljednje dobro;

ii. u slucaju isporuke robe koja se sastoji od viSestrukih posiljki ili komada, dana na koji potrosac ili treca strana koja nije
prijevoznik, a koju je naveo potrosac, u fizicki posjed stekne posljednju posiljku ili komad;

iii. u slucaju ugovora za redovitu isporuku robe tijekom definiranog razdoblja, dana na koji potrosal ili treca strana koja nije
prijevoznik, a koju je naveo potrosac, u fizicki posjed stekne prvo dobro;

(c) u slucaju ugovora za isporuku vode, plina ili elektricne energije koji se ne nude za prodaju u ogranicenom obujmu ili odredenoj
kvaliteti, ili podrucnog grijanja ili digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka, dan sklapanja
ugovora.

Dan od kojeg se racuna rok za odustajanje od 14 dana/30 dana ovisi o tome je li rije¢ o kupoprodajnom ugovoru, ugovoru
o uslugama, ugovoru o digitalnom sadrzaju na internetu ili ugovor o isporuci komunalnih usluga. U Direktivi su predvidene
dvije pocetne tocke:

— dan sklapanja ugovora — za ugovore o uslugama, ugovore o isporuci komunalnih usluga i ugovore o digitalnom
sadrZaju na internetu,

— dan uzimanja robe u fizicki posjed (isporuka) — za kupoprodajne ugovore, ali uz primjenu nekoliko posebnih
pravila za: 1. viSestruku robu naru¢enu u jednoj narudzbi i isporucenu odvojeno; 2. robu koja se sastoji od visestrukih
posiljki ili komada i isporucena je odvojeno; i 3. ugovore o redovitoj isporuci robe u definiranom vremenskom
razdoblju.

Za robu koja se isporucuje rok za odustajanje pocinje od dana nakon $to ona dode u fizicki posjed potrosaca ili druge osobe
koju potrosa¢ odredi i koja nije prijevoznik (¢lanak 9. stavak 2. tocka (b)). To se razlikuje od ¢lanka 20., u kojem je
predviden prijelaz rizika na potrosaa ¢im se roba isporuci prijevozniku ako je potro$a¢ otpremu robe povjerio
prijevozniku, a trgovac nije ponudio otpremu.

U slucaju vise od jedne isporuke rok za odustajanje pocinje od dana nakon isporuke posljednjeg komada robe narucene
u jednoj narudzbi, ali isporucene odvojeno (clanak 9. stavak 2. tocka (b) podtocka i). To se pravilo opravdava
legitimnim interesom potro$aca da primi sve dijelove jedne narudzbe prije odluke o odustajanju od ugovora, na primjer u
pogledu:

— glavnu robu i dodatni pribor, kao $to su kamera i lece, ili

— odjecu kao §to su jakna i hlace koji su zajedno naruceni i namijenjeni su tome da se zajedno nose.

U takvim bi se slu¢ajevima trebao primjenjivati jedan rok za odustajanje od dana nakon isporuke posljednjeg predmeta.

Kako je navedeno u uvodnoj izjavi 40.: ,[...] potrosacu bi trebalo omoguciti da pravo odustajanja ostvari prije uzimanja
robe u fizicki posjed”. Nadalje, nista ne sprecava potrosaca da odbije uzeti u posjed robu u sljedeéem slucaju:

— na primjer, nakon narucivanja proizvoda od trgovca X potrosa¢ pronalazi bolju ponudu za isti proizvod kod trgovca Y; potrosac
stoga obavjestuje trgovca X o upotrebi prava odustajanja i ne preuzima proizvod u postanskom uredu.
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5.2 Informiranje o pravu odustajanja

Clankom 6. stavkom 1. od trgovaca se zahtijeva da pruze odredene informacije o pravu odustajanja od ugovora sklopljenih
izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu.

Clanak 6. stavak 1.

(h) kada postoji pravo odustajanja, uvjete, istek roka i postupke za ostvarivanje toga prava u skladu s clankom 11. stavkom 1. kao i
uzorak obrasca za odustajanje odreden u Prilogu I.(B);

i.  kada je to primjenjivo, da Ce potrosac morati snositi troSkove povrata robe u slucaju odustajanja i, za ugovore na daljinu, ako se
roba po svojoj naravi ne moZe normalno vralati postom, troskove povrata robe;

(i) da je, ako potrosa¢ ostvaruje pravo odustajanja nakon Sto je dao zahtjev u skladu s clankom 7. stavkom 3 ili clankom 8.
stavkom 8., potrosac obvezan platiti trgovcu opravdane troskove u skladu s clankom 14. stavkom 3.;

(k) kada pravo odustajanja nije predvideno u skladu s clankom 16., informaciju da potrosac neCe modi iskoristiti pravo odustajanja
ili, kada je to primjenjivo, okolnosti pod kojima potrosac gubi pravo odustajanja; [...]

Prema ¢lanku 6. stavku 1. informacije moraju biti jasne i razumljive. Prema ¢lanku 6. stavku 4. trgovac moZze upotrijebiti
uzorak uputa o odustajanju naveden u Prilogu LA Direktivi radi pruzanja informacija iz tocaka (h), i. i (). Ako se
informacije ispravno unesu i dostave potrosacu, trgovac je ispunio predmetne obveze informiranja.

No taj uzorak uputa o odustajanju u Prilogu LA nije obvezan i trgovac moze prilagoditi njegov tekst, na primjer
upotrebom izraza ,ja/mene” umjesto ,mijnas” ako je trgovac pojedina¢ni poduzetnik ili navodenjem identiteta i podataka
za kontakt trgovca u zaglavlju obrasca i upuéivanjem na te podatke u tekstu.

S druge strane, ako se primjenjuje pravo odustajanja iz ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke (h), trgovac bi uvijek trebao potrosacu
pruziti uzorak obrasca za odustajanje naveden u Prilogu 1B, ¢ak i ako trgovac daje opciju potrosacu i da na njegovim
internetskim stranicama ispuni i poalje obrazac o pravu odustajanja u skladu s ¢lankom 11. stavkom 3. Za pruZanje
uzorka obrasca za odustajanje primjenjuju se drukcija pravila kad se ugovori sklapaju sredstvima daljinske komunikacije s
ogranicenim prostorom ili vremenom u skladu s ¢lankom 8. stavkom 4. - vidjeti odjeljak 4.2.4.

Dodatni obrazac za odustajanje koji trgovac moze pruZiti na svojim internetskim stranicama u skladu s ¢lankom 11.
stavkom 3. moze se razlikovati od uzorka obrasca za odustajanje navedenog u Prilogu LB Direktivi o pravima
potrosaca. No ako trgovac Zeli upotrijebiti takav internetski obrazac za prikupljanje vise informacija od potrosaca, kao $to
su razlozi za odustajanje, druga pitanja tog tipa moraju se prikazati zasebno i mora biti mogudce poslati obrazac bez
odgovaranja na njih.

Pri pruzanju informacija o rokovima iz ¢lanka 6. stavka 1. tocke (h) za odustajanje od kupoprodajnih ugovora na temelju
¢lanka 9. (osim za ugovore o redovnoj isporuci robe), ako tocan nacin isporuke (jednostruka ili viSestruka) nije unaprijed
poznat, trgovac moze obavijestiti potroSaca da e rok za odustajanje iste¢i za 14 dana/30 dana od dana nakon §to potrosa¢
ili treca strana koju je naveo potrosac i koja nije prijevoznik stekne u fizicki posjed posljednju robu ili posiljku
narudzbe.

Ako se primjenjuje jedno od izuzeéa od prava odustajanja iz ¢lanka 16., potrosac bi trebao biti obavijesten o izuzecu na
temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (k).

Ako se primjenjuje jedno od bezuvjetnih izuzeéa, treba pruziti samo informacije koje se zahtijevaju na temelju ¢lanka 6.
stavka 1. tocke (k), a ne informacije o pravu odustajanja na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocaka (h) i i.:

— na primjer, za robu kao $to je cvijeCe, koja je obuhvalena izuzelem iz clanka 16. prvog stavka tocke (d), relevantne su samo
informacije koje se zahtijevaju u skladu s clankom 6. stavkom 1. tockom (k), odnosno trgovac bi trebao obavijestiti potrosaca da
nema pravo odustajanja od ugovora jer je ta roba lako pokvarljiva roba ili roba s kratkim rokom trajanja.

S druge strane, za izuzeca koja se primjenjuju samo u odredenim okolnostima informacije propisane clankom 6. stavkom 1.
tockom (k) trebalo bi pruziti uz informacije koje se zahtijevaju u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockama (h) i (j):
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— na primjer, kad nudi kontaktne lece ili cetkicu za zube u originalno zatvorenoj ambalaZi u smislu clanka 16. prvog stavka tocke (e),
trgovac bi trebao obavijestiti potrosaca o uvjetima, isteku roka itd. za odustajanje kako se zahtijeva clankom 6. stavkom 1. tockom
(h). Trgovac treba obavijestiti potrosaca i da radi zastite zdravlja i higijene potroSac gubi pravo odustajanja ako je ambalaZa robe
otvorena.

Clankom 6. stavkom 1. tockom i. zahtijeva se od trgovca da navede troskove povrata robe koja se ne moze normalno
vratiti poStom:

— na primjer, to se primjenjuje na glomazne predmete, kao Sto su namjestaj i veliki kuéanski uredaji (hladnjaci, perilice itd.), koji se
obicno dostavljaju do vrata, a ne urucuju radi otpreme u postanskom uredu.

U uvodnoj izjavi 36. objasnjava se da je ta obveza informiranja ispunjena, na primjer, ako trgovac odredi jednog
prijevoznika (na primjer prijevoznika kojem je povjerena isporuka robe) i jednu cijenu za povrat robe.

U uvodnoj izjavi 36. navodi se i da ,[k]ad trgovac opravdano ne mozZe unaprijed izracunati trosak povrata robe, na primjer
jer trgovac ne nudi moguénost povrata robe, trgovac bi trebao navesti da se taj trosak naplacuje i da on moze biti velik,
zajedno s razumnom procjenom maksimalnog troska, koja se moze temeljiti na trosku isporuke potrosacu”.

Ako trgovac nudi razli¢ite nacine isporuke, trosak povrata mozZe se procijeniti na temelju troska posebnog nacina isporuke
koji je odabrao potrosac:

— na primjer, ako je isporuka dogovorena na kuénu adresu potrosaca, troSak povrata moZe se temeljiti na trosku preuzimanja robe na
toj kucnoj adresi.

Obveza navodenja troskova povrata ili procjene ne bi trebala znaciti da trgovac mora pruziti te informacije za razlicite
moguce scenarije povrata (kao $to je povrat u sastavljenom obliku namjestaja koji je isporucen nesastavljen u paketu).

5.3 Iskoristavanje prava odustajanja

Clankom 11. Direktive predvideno je da potrosa¢ moze odustati od ugovora upotrebom uzorka obrasca za odustajanje ili
davanjem druge nedvosmislene izjave. U odgovarajucoj uvodnoj izjavi 44. upucuje se na ,povra[t] robe uz jasnu izjavu”:
»[--.] Medutim, potrosacu bi trebalo ostaviti moguénost da se o odstupanju izrazi proizvoljnim rije¢ima, pod uvjetom da
je izjava kojom navodi svoju odluku da odustane od ugovora prema trgovcu nedvosmislena. Ovaj zahtjev mozZe se ispuniti
pismom, telefonskim pozivom ili povratom robe uz jasnu izjavu, ali teret dokaza da je odustao prije isteka roka utvrdenog u
Direktivi trebao bi biti na potroSacu. Upravo zato je u interesu potrosaca da kad trgovcu priopéava svoje odustajanje,
upotrijebi trajni nosa¢ podataka.”.

U skladu s tim ne bi smjelo biti moguce odustati od ugovora jednostavnim povratom robe bez ikakve izricite izjave u tu
svrhu. Odbijanje isporuke ili preuzimanja robe u postanskom uredu ne bi se kao takvo smatralo valjanim izrazavanjem
odustajanja. Na taj se nacin Direktivom osigurava da trgovac ne bi pogre$no protumacio povrat paketa kao odustajanje
ako on zbog nekog tehnickog razloga nije isporucen kupcu.

S druge strane, u izjavi koju potrosa¢ upotrebljava za odustajanje od ugovora ne mora se nuzno pravnim rje¢nikom
upudivati na ,pravo odustajanja”:

— na primjer, i izjavu o ,raskidu” ili ,,opozivu” ugovora ili upotrebu slicnih rijeci treba smatrati dovoljno ,nedvosmislenom” sve dok je
mogude identificirati predmetnog potroSaca i ugovor.

Bududi da potrosac snosi teret dokaza pri iskoriftavanju prava odustajanja, u uvodnoj izjavi 44. Direktive o pravima
potrosaca istiu se prednosti upotrebe trajnog nosaca podataka u slucaju spora. Nadalje, dokaz o slanju obavijesti ocito bi
pruzio dodatnu sigurnost potrodacu u dokazivanju njegove tvrdnje:

— na primjer, potroSa¢ moZe zadrZati primjerak poslane e-poruke ili raun za preporucenu postu.
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5.4 Posljedice odustajanja povezane s podacima

U ¢lanku 13. Direktive o pravima potrosaca navedene su obveze trgovca u slucaju odustajanja. Direktivom (EU) 2019/2161
taj je clanak izmijenjen uvodenjem odredaba o posljedicama prava odustajanja u pogledu postupanja s podacima.

Clanak 13.

4. Kada je rije¢ o osobnim podacima potrosaca, trgovac mora postovati obveze koje su primjenjive u skladu s Uredbom
(EU) 2016/679.

5. Trgovac se suzdrZava od koristenja svakog sadrZaja koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je potrosac pruZio ili stvorio
pri koristenju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju isporucuje trgovac, osim ako:

(a) takav sadrZaj nije koristan izvan konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac;

(b) takav se sadrZaj odnosi samo na aktivnost potrosaca pri koristenju digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac;

(c) trgovac je objedinio takav sadrZaj s drugim podacima i ne moZe ga od njih razdvojiti, ili bi takvo razdvajanje zahtijevalo
nerazmjerne napore; ili

(d) takav su sadrzaj zajednicki proizveli potrosac i druge osobe te ga drugi potrosaci mogu nastaviti upotrebljavati.
6.  Osim u situacijama navedenima u stavku 5. tocki (a), tocki (b) ili tocki (c), trgovac potrosacu na njegov zahtjev stavlja na

raspolaganje svaki sadrZaj koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je potrosac pruzio ili stvorio pri koristenju digitalnog
sadrZaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac.

7. Potrosal ima pravo preuzeti taj digitalni sadrZaj besplatno, bez ometanja od strane trgovca, u razumnom roku i strojno
Gitljivom formatu koji se uobicajeno upotrebljava.[...]

Te su odredbe istovjetne ¢lanku 16. stavcima od 2. do 4. Direktive o digitalnom sadrzaju. U objema direktivama razmatraju
se posljedice raskida ugovora; u Direktivi o pravima potrosaca rijec je o raskidu ugovora na temelju prava odustajanja, dok
je u Direktivi o digitalnom sadrZaju rije¢ o raskidu ugovora zbog neuskladenosti.

Opéom uredbom o zastiti podataka uredene su posljedice raskida ugovora u pogledu osobnih podataka. U novim
odredbama ¢lanka 13. Direktive o pravima potrosaca (i ¢lanka 16. Direktive o digitalnom sadrZaju) rije¢ je o podacima
koje je potrosac ucitao ili proizveo upotrebom digitalne usluge i koji nisu osobni podaci.

To¢nije, u skladu s ¢lankom 13. stavkom 6. Direktive o pravima potroSaca trgovac ima obvezu pruZiti podatke u strojno
¢itljivom formatu koji se uobicajeno upotrebljava u trenutku raskida ugovora na temelju iskoristavanja prava odustajanja.

Ako potrosadi iskoristavaju svoje pravo odustajanja na temelju Direktive o pravima potro$aca (ili primijene pravna sredstva
povezana s raskidom ugovora na temelju Direktive o digitalnim uslugama), potrebno je na temelju Opce uredbe o
zastiti podataka ocijeniti odnosi li se odustajanje od ugovora i na povlacenje pravne osnove za obradu osobnih
podataka. U brojnim je situacijama vrlo vjerojatno da se izjava potrosaca o iskoriStavanju prava odustajanja i raskidu
ugovora moze protumaciti kao da uklju¢uje povlacenje pravne osnove, ukljucujuéi povlacenje privole za druge oblike
obrade osobnih podataka koji nisu bili nuzni za izvrSavanje ugovora u smislu Opce uredbe o zatiti podataka. U toj
situaciji trgovac/voditelj obrade mora ocijeniti postoji li i dalje valjana pravna osnova za takvu drugu obradu tih osobnih
podataka, na primjer u skladu sa zakonskom obvezom. Ako nema valjane pravne osnove, obradu bi trebalo prekinuti.

Osim toga, Direktivom (EU) 2019/2161 dodana su posebna pravila u Direktivu o pravima potro$aca o pravima trgovca i
obvezama potrosaca u slufaju odustajanja. Te odredbe u ¢lanku 13. stavku 8. i ¢lanku 14. stavku 2.a istovjetne su
Clanku 16. stavku 5. i ¢lanku 17. stavku 1. Direktive o digitalnim uslugama.
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Clanak 13.

8. U slucaju odustajanja od ugovora trgovac moze sprijeciti da potrosac nastavi upotrebljavati digitalni sadrZaj ili digitalnu
uslugu, posebice tako da potrosacu onemogudi pristup digitalnom sadrZaju ili digitalnoj usluzi ili ugasi korisnicki racun potrosaca,
ne dovodedi u pitanje stavak 6.

Clanak 14.

2.a U slucaju odustajanja od ugovora potrosac se suzdrZava od upotrebe digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge te od njihova
stavljanja na raspolaganje treCim stranama.

5.5 Pravo odustajanja u pogledu robe

5.5.1  ViSestruka ili neispravna roba

Potroga¢ moze htjeti djelomi¢no odustati od ugovora o viSestrukoj robi ako Zeli otkazati kupnju samo jednog ili nekoliko
proizvoda.

lako Direktivom nije izricito predvideno takvo pravo, njome se ne sprecava trgovca ni potrosaca da dogovore djelomi¢no
odustajanje od ugovora povratom samo jednog proizvoda ili nekoliko proizvoda prodanih u okviru jedne narudzbe. Ako
roba isporucena na temelju istog ugovora ukljucuje promotivne proizvode, trgovac u toj situaciji ne bi trebao biti obvezan
pristati na povrat samo onih proizvoda koji su prodani po punoj cijeni.

Situacija bi bila druk¢ija da potrosac nije pristao primiti dar koji je trgovac svejedno isporucio. Takav se dar moZe smatrati
nezatrazenom isporukom robe i stoga je obuhvaden pravilima o prodaji po inerciji. Clankom 27. Direktive o pravima
potrosaca i tockom 29. Priloga I. Direktivi 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi zabranjuje se ,[z]ahtijevanje
placanja proizvoda odmah ili s odgodom ili vracanja ili Cuvanja proizvoda koje je trgovac nabavio, a potrosac ih nije
narucio [...]".

Ako je potrosacu isporucena neispravna roba koja nije u skladu s ugovorom kako je predvideno u Direktivi o kupoprodaji
robe, potro$ac bi trebao imati izbor da u okviru roka za odustajanje iskoristi pravne lijekove na temelju te direktive ili da
odustane od ugovora.

5.5.2  Povrat robe

Clanak 14.

1. Ako trgovac nije ponudio da sam preuzme robu, potrosac bez nepotrebnog odlaganja, a u svakom slucaju najkasnije 14 dana
od dana na koji je obavijesten o odluci potrosaca da odustane od ugovora u skladu s clankom 11., robu vraca ili je predaje trgoveu ili
osobi koju trgovac ovlasti za primanje robe. Krajnji rok se smatra odrzanim ako potrosac vrati robu prije isteka roka od 14 dana.

Potrosac snosi samo izravne troskove povrata robe, osim ako je trgovac suglasan da ih sam snosi ili trgovac nije obavijestio potrosaca
da ih mora snositi potroSac.

U slucaju ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija, kada je u trenutku sklapanja ugovora roba isporucena u potrosacev dom,
trgovac na vlastiti trosak preuzima robu ako robu, zbog njezine naravi, nije moguce normalno vratiti postom.

U ¢lanku 14. stavku 1. zahtijeva se od potrosaca da vrati robu trgovcu tako da je posalje natrag u roku od 14 dana od dana
nakon $to je potrosa¢ obavijestio trgovca o odustajanju od ugovora. No s obzirom na to da je potrosa¢ odgovoran za
rukovanje robom i njezinu smanjenu vrijednost tijekom roka za odustajanje (vidjeti i odjeljak 5.5.4.), trebalo bi biti u
interesu potro$aca da je $to prije vrati umjesto da ¢eka istek roka.

Postoji izuzeée za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija. Ako je roba isporucena u dom potrosaca u vrijeme
sklapanja ugovora, trgovac mora preuzeti na vlastiti trosak tu robu koja se ,ne moze normalno vracati postom”.
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Taj je zahtjev stoga izuzetak od opleg pravila iz ¢lanka 6. stavka 1. tocke i., kojim se od trgovaca zahtijeva da informiraju
potrosaca o troskovima povrata robe koja se ,ne moze normalno vracati postom” (vidjeti odjeljak 5.2.).

Izravne troskove povrata robe placa potrosa¢ osim ako trgovac nije informirao potrosaca o tom zahtjevu u skladu s
¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom 1i. ili je pristao snositi troskove. Te dvije informacije isto su tako ukljucene u uzorak uputa o
odustajanju u Prilogu LA, koji trgovci mogu upotrijebiti za ispunjavanje svoje obveze informiranja potrosaca. Pojam
Lizravnog troska” trebao bi iskljucivati sve administrativne troskove, troskove rukovanja ili ,obnavljanja zaliha”, koje snosi
trgovac u vezi s povratom robe.

Ponuda trgovca da ,sam preuzme robu” trebala bi obvezivati potrosaca samo ako je trgovac ponudio i da snosi trosak.
Ako to nije slucaj i potrosac pronade isplativiji, a pouzdan nacin povrata koji nudi priznati pruzatelj usluga, potrosac¢ ne bi
na temelju Direktive trebao biti obvezan prihvatiti ponudu trgovca da preuzme robu.

5.5.3  Povrat platanja primljenih od potrosaca

Clanak 13.

1. Sva plaéanja koja primi od potrosaca, ako je primjenjivo ukljucujuéi i troskove isporuke, trgovac vrala bez nepotrebnog
odlaganja, a u svakom slucaju najkasnije 14 dana od dana na koji je obavijesten o odluci potrosaca da odustane od ugovora u
skladu s clankom 11.

Povrat novca iz prvog podstavka trgovac izvrSava istim sredstvom placanja koje je potrosac koristio za prvobitnu transakciju, osim ako
se potrosac izricito suglasio drukcije i pod uvjetom da potrosac ne snosi nikakve naknade kao posljedicu tog povrata.

2. Bez obzira na stavak 1., trgovac nije duzan nadoknaditi dodatne troskove ako je potrosac izricito prihvatio mogucnost neke
druge vrste isporuke osim najjeftinije standardne isporuke koju je ponudio trgovac.

3. Ako trgovac nije ponudio da sam preuzme robu, s obzirom na kupoprodajni ugovor trgovac se moZe suzdrZati od povrata novca
dok ne primi vracenu robu ili dok potroSac ne dostavi dokaz da je robu vratio, ovisno o tomu Sto se dogodi prvo.

Clankom 13. stavkom 1. od trgovca se zahtijeva da izvrsi povrat novca bez nepotrebnog odlaganja i najkasnije 14 dana od
dana kad potrosac obavijesti trgovca o odluci o odustajanju od ugovora.

Za kupoprodajne ugovore trgovac se u skladu s ¢lankom 13. stavkom 3. moZe suzdrZati od povrata novca nakon tog
roka samo dok ne primi robu ili barem dok potrosac ne dostavi dokaz da je robu vratio.

Ako se roba ili dokaz prime nakon isteka roka od 14 dana, trgovac bi trebao izvrsiti povrat novca potroacu bez
nepotrebnog odlaganja. Za svaki pojedini slu¢aj mora se procijeniti §to se smatra ,nepotrebnim odlaganjem”, no u
uobicajenim okolnostima obrada povrata novca ne bi trebala trajati vise od nekoliko radnih dana.

Izraz ,dokaz da je robu vratio” vazan je za primjenu ¢lanka 13. stavka 3. U nacelu, taj ,dokaz” treba razumjeti kao pisanu
izjavu ovlastenog pruzatelja prijevoznih ili postanskih usluga u kojoj se navode posiljatelj i primatelj.

U nacelu taj dokaz ne mora nuzno ukljucivati jamstva treCe strane da je predmetna roba pregledana i provjerena. Takve
dodatne usluge vjerojatno su skupe i mogle bi odvratiti potrosaca od iskoriStavanja prava odustajanja, $to je izricito
iskljuceno u Direktivi (vidjeti uvodnu izjavu 47.: ,[...] Obveze potrosaca u slucaju odustajanja ne bi trebale obeshrabriti
potro$aca da ostvari svoje pravo odustajanja.”).

Jako se ¢lankom 14. stavkom 2. trgovcu daje pravo da potrosaca smatra odgovornim za svaku umanjenu vrijednost robe
uzrokovanu nepravilnim rukovanjem tijekom roka za odustajanje, u skladu s ¢lankom 13. stavkom 3. trgovac mora
izvr§iti povrat novca potro§acu nakon $to je primio dokaz da je roba vradena.
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Ako potrosa¢ prihvati ponudu trgovca da preuzme robu ili je trgovac ponudio da je preuzme na vlastiti trosak, trgovac se
ne bi trebao mo¢i pozvati na pravo da se suzdrzi od povrata novca iz ¢lanka 13. stavka 3. To bi trebalo dodatno potaknuti
trgovca da §to prije dogovori povrat robe.

Clankom 13. stavkom 1. izri¢ito se zahtijeva da trgovac za povrat novca upotrebljava isto sredstvo placanja koje je
potrosa¢ upotrijebio za prvobitnu transakciju. To¢nije, trgovac bi trebao vratiti puni iznos koji je potrosac platio u valuti
placanja:

— na primjer, ako je potrosac platio bankovnim prijenosom iznosa od 50 EUR na bankovni racun trgovca, trgovac bi trebao izvrsiti
povrat novca potrosacu prijenosom istog iznosa, podmirujudi i sve naknade banke potrosaca naplacene za taj drugi prijenos,

— no trgovac ne bi trebao morati podmiriti bankovne naknade koje je potrosac platio za prvobitnu uplatu,

— ako je bankovni racun potrosaca u jednoj valuti, a pladanje i povrat se izvrSavaju u drugoj valuti, trgovac ne bi trebao biti odgovoran
za eventualni gubitak koji proizlazi iz konverzije valute koju izvrSava banka potrosaca pri povratu.

Clankom 13. stavkom 1. trgovcu i potrosacu omogucuje se i da izricito usuglase drugi nacin, kao $to je povrat novca
¢ekom umjesto prijenosom ili u valuti koja je razli¢ita od valute placanja, pod uvjetom da potrosa¢ ne snosi nikakve
naknade zbog upotrebe drugog nacina:

— na primjer, ako trgovac dobije suglasnost potroSaca da Ce prihvatiti povrat novca cekom umjesto bankovnim prijenosom, trgovac bi
trebao snositi dodatne troskove potrosaca, kao Sto su troskovi pretvorbe valute ili bankovni troskovi koji proizlaze iz drugog nacina
plaanja koji upotrebljava trgovac.

U uvodnoj izjavi 46. o upotrebi vau€era navodi se sljedece: ,Za povrat novca ne bi trebalo koristiti vaucere osim ako je
potrosa¢ koristio vaucere za prvobitnu transakciju ili ih je izri¢ito prihvatio.”.

5.5.4  Odgovornost potroSaca za nepravilno rukovanje robom

Clanak 14.

2. Potrosac je odgovoran za eventualnu umanjenu vrijednost robe samo kada je ona posljedica rukovanja robom koje prelazi okvir
potreban da bi se utvrdila narav, karakteristike i funkcioniranje robe. Potrosac ni u kojem slucaju nije odgovoran za umanjenu
vrijednost robe kad trgovac nije dostavio obavijest o pravu odustajanja u skladu s tockom (h) clanka 6. stavka 1.[...]

5. Osim kako je predvideno u clanku 13. stavku 2. i ovom clanku, potrosac ne snosi nikakvu odgovornost zbog ostvarenja prava
odustajanja.

Kako je objasnjeno u uvodnoj izjavi 47., potrodaci mogu odustati od ugovora neovisno o tome kako se robom rukovalo
tijekom roka za odustajanje: ,Neki potroSaci ostvaruju svoje pravo odustajanja nakon §to su robu koristili u mjeri vecoj
nego $to je to potrebno za utvrdivanje naravi, karakteristika i funkcioniranja robe. U tom sluaju potrosa¢ ne bi trebao
izgubiti pravo odustajanja, ali bi trebao biti odgovoran za eventualno umanjenu vrijednost robe. [...]".

No u tim je slucajevima potro$ac na temelju clanka 14. stavka 2. odgovoran ,za eventualnu umanjenu vrijednost robe
samo kada je ona posljedica rukovanja robom koje prelazi okvir potreban da bi se utvrdila narav, karakteristike i
funkcioniranje robe”. Ta se obveza dodatno objasnjava u uvodnoj izjavi 47.: ,[...] Radi utvrdivanja naravi, karakteristika i
funkcioniranja robe potrosa¢ bi trebao robom rukovati i pregledati je na isti na¢in na koji mu se to dozvoljava u
trgovini. Na primjer, odjecu bi potrosa¢ trebao samo isprobati i ne treba mu dozvoliti da je nosi. Shodno tomu, tijekom
roka za odustajanje potrosac bi trebao robom rukovati i pregledati je s duznom paznjom.”.

Umanjena vrijednost robe moze se osobito odnositi na troskove ¢i§¢enja i popravaka te, ako se roba viSe ne moze prodati
kao nova, objektivno opravdanog gubitka prihoda za trgovca pri prodaji vraéene robe kao rabljene robe.

Cinjenica je li potrosa¢ pri isprobavanju robe prekoracio razinu potrebnu da bi se utvrdili njezina svrha, karakteristike i
funkcioniranje morat e se ocjenjivati za svaki pojedini slucaj ako dode do spora. Usporedba s onim §to potrosa¢ obi¢no
moze udiniti u fizickoj trgovini sluzi kao dobra referentna tocka, na primjer:

— prije kupnje audioopreme ili videoopreme i opreme za snimanje potrosac bi obicno mogao isprobati kvalitetu slike ili zvuka,
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— isprobavanje odjece u trgovini ne bi ukljucivalo uklanjanje etiketa proizvodaca,

— potroSac obicno ne bi mogao prakticno isprobati kucanske uredaje, kao Sto su kuhinjski uredaji, cija upotreba neizbjezno ostavlja
tragove,

— potroSac ne bi mogao konfigurirati softver na racunalu; stoga bi se opravdani troskovi eventualnog ponovnog postavljanja takve
opreme isto tako smatrali umanjenom vrijednosti,

— potroSac bi mogao isprobati parfeme i slicne kozmeticke proizvode koji se obicno mogu isprobati u trgovinama s pomocu besplatnog
probnog proizvoda koji bi trgovac mogao isporuciti uz proizvod. Na taj nacin potrosaci ne bi morali otvoriti ambalaZu proizvoda da
bi iskoristili svoje pravo na utvrdivanje njegove naravi i karakteristika (odredeni kozmeticki proizvodi mogu biti originalno zatvoreni
radi zastite zdravlja i higijene — vidjeti odjeljak 5.11.4.).

Treba imati na umu da je ,utvrdivanje funkcioniranja” robe u tom kontekstu razli¢ito od provjeravanja je li roba u svakom
pogledu bez nedostataka. Ako se kasnijom upotrebom pokaze da roba ima nedostataka, potrosac je zasticen Direktivom
(EU) 2019/771 o kupoprodaji robe.

U nacelu bi potrogac trebao modi otvoriti ambalazu kako bi dosao do njezina sadrZaja ako je sli¢na roba obi¢no izlozena u
trgovinama u nepakiranom stanju. Stoga $teta uzrokovana na ambalaZi samim otvaranjem nije razlog za placanje naknade.
No zastitnu foliju koja se nalazi na predmetu trebalo bi skinuti samo ako je to doista potrebno da bi se isprobao.

Vracanje robe bez originalne ambalaZe ('*%) (npr. kutije u kojoj se nalazi elektronicki uredaj) ili s neuobicajenim umanjenjem
vrijednosti ambalaze moglo bi se smatrati umanjenjem vrijednosti robe.

U predmetu C-681/17, slewo, Sud je odlucio da madraci omotani zastitnom folijom nisu obuhvaceni izuzeem od prava
odustajanja predvidenim u ¢lanku 16. drugom podstavku tocki (e) za robu koja je originalno zatvorena radi zastite zdravlja
ili higijene i koju je potrosa¢ otvorio. Sud je smatrao da se madraci mogu izjednaciti s odje¢om, koju je izri¢ito dopusteno
isprobati. Stoga su se madraci kojima je uklonjena zastitna folija i koje je potrosa¢ mozda upotrijebio smatrali pogodnima
za ponovnu prodaju i za to da ih upotrijebi novi kupac ako trgovac moze ocistiti ili dezinficirati madrace (ili odjecu)
tako da ih moZe upotrebljavati trea osoba, a da pritom ne ugrozi zahtjeve povezane sa zastitom zdravlja ili
higijenom ('?’).

Pritom je Sud izri¢ito uputio na postojanje trzista rabljenih madraca (*%%). Sto je jo$ vaznije, Sud je uputio i na odgovornost
potrosaa za umanjenu vrijednost robe proizaslu iz rukovanja koje prelazi okvir potreban da bi se utvrdili narav,
karakteristike i funkcioniranje robe u skladu s ¢lankom 14. stavkom 2.

U skladu s tim nalazima ta odgovornost moZe nastati ako je radi zastite zdravlja ili higijene potrebno od¢istiti madrac
(ili odjecu ili sli¢nu robu) kako bi se ponovno mogao prodati novom kupcu. MoZe nastati i ako se ta oci§¢ena roba ne
moze prodati kao nova roba, ve¢ samo kao rabljena roba po (znatno) nizoj cijeni. U tom pogledu trgovac ne smije
zavaravati novog kupca ociSéene robe s obzirom na njezine specifikacije (nova ili ,rabljena”) jer je to vaZan dio
karakteristika proizvoda, medu ostalim u kontekstu Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi.

Kad je rije¢ o pravu odustajanja u skladu sa zamijenjenom Direktivom 97/7[EZ o prodaji na daljinu, Sud je u predmetu
C-489/07, Pia Messner ('), presudio da nacionalna odredba o prebacivanju tereta dokazivanja na potrosaca da nije
upotrebljavao tu robu u okviru roka za odustajanje na nacin koji prekoracuje $to je potrebno da mu se omogudi
ucinkovito ostvarivanje prava odustajanja nece nepovoljno utjecati na u¢inkovitost i djelotvornost prava odustajanja.

U skladu s ¢lankom 14. stavkom 5. potrosa¢ ne snosi nikakvu odgovornost zbog iskoriStavanja prava odustajanja, osim
kako je predvideno Direktivom. U tom je pogledu presuda u predmetu Messner potvrdila i da prodavatelj ne smije traziti
naknadu za umanjenu vrijednost robe koju je potrosac¢ upotrebljavao u razdoblju prije njezina povrata trgovcu ().

(") Odnosi se na ambalazu osmisljenu za taj proizvod koja je dio njegove prezentacije na trzistu. Potroaci bi trebali mo¢i zamijeniti
svaku obi¢nu ambalazu koja sluzi samo za zastitu robe pri prijevozu.

(") Predmet C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, tocke od 43. do 46.

(') Ibid., tocka 42.

(") Predmet C-489/07, Messner, ECL:EU:C:2009:502, tocka 27.

(%) Ibid., tocke od 22. do 24.
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Direktivom nije uredeno izvrSavanje odgovornosti potrosaca za umanjenu vrijednost robe. Tocnije, u njoj se ne
spominje znadi li ta odgovornost samo da trgovac moZe pokrenuti pravni postupak protiv potrosaca ili da trgovac moze
jednostrano naplatiti potrosacu $tetu ili smanyjiti iznos bilo kojeg povrata novca koji duguje potrosacu kako bi nadoknadio
navodnu umanjenu vrijednost robe.

Ta pitanja stoga podlijeZu opéim ugovornim i postupovnim zakonima drZava ¢lanica, kako je navedeno u ¢lanku 3.
stavku 5. Na primjer, drzave ¢lanice mogu dopustiti trgovcima da umanje iznos povrata novca za vracenu robu kako bi
pokrili njezinu umanjenu vrijednost zbog nepravilnog rukovanja tijekom roka za odustajanje.

U skladu s ¢lankom 14. stavkom 2. ,[p]otrosac ni u kojem slu¢aju nije odgovoran za umanjenu vrijednost robe kad trgovac
nije dostavio obavijest o pravu odustajanja u skladu s to¢kom (h) ¢lanka 6. stavka 1.”.

U skladu s ¢lankom 10. Direktive druga je posljedica nedostavljanja te obavijesti produljenje roka za odustajanje za do
12 mjeseci. To znadi da potrosa¢ moze odustati od ugovora nakon duzeg vremena u kojem je stvarno upotrebljavao robu
bez preuzimanja odgovornosti za nastalu istroenost (vidjeti i odjeljak 5.3. o posljedicama neinformiranja potrosaca o
pravu odustajanja).

Clanak 6. stavak 1. tocka (h) ne sadrzava nikakvu posebnu obvezu informiranja potrosaca o odgovornosti za umanjenu
vrijednost robe pri iskori§tavanju prava na povrat. No informacije o umanjenoj vrijednosti robe ukljucene su u uzorak
uputa o odustajanju naveden u Prilogu LA. Pruzanje tih informacija moglo bi biti korisno za potrosace i trgovce, ¢ak i ako
trgovac ne slijedi taj uzorak uputa.

5.5.5  Rizik pri povratu robe trgovcu

Direktivom se ne ureduje tko snosi rizik za slu¢ajno ostecenje ili gubitak pri povratu robe kad potrosa¢ odustaje od
ugovora. Stoga i to pitanje podlijeze nacionalnim zakonima, kojima se na primjer moze propisati da rizik pri povratu robe
snosi potro$ac, koji je na njega prenesen pri isporuci u skladu s ¢lankom 20.

U nacelu, pri povratu robe potroa¢ bi trebao obratiti posebnu pozornost, na primjer odabirom priznatog pruzatelja
prijevoznih ili postanskih usluga, kako bi osigurao da roba dode do trgovca i ne bude osteéena u prijevozu.

Ako potrosa¢ nikad nije uzeo robu u fizicki posjed, npr. jer je odbio primiti isporuku, bez izricite izjave ili uz izjavu
trgovcu o odustajanju od ugovora, trgovac nastavlja snositi rizik gubitka ili ostecenja jer nije doslo do prijenosa rizika na
potro§aca u skladu s ¢lankom 20.

5.6 Pravo odustajanja od ugovora o uslugama i komunalnim uslugama

5.6.1  Pristanak potrosaca na trenutacno izvrSavanje

U ¢lanku 7. stavku 3. i ¢lanku 8. stavku 8. Direktive o pravima potrosaca utvrdeni su formalni zahtjevi koji se primjenjuju
kad potrosaci Zele da se ugovori o uslugama ili ugovori o komunalnim uslugama sklopljeni izvan poslovnih prostorija i na
daljinu po¢nu izvriavati prije isteka roka za odustajanje. Te su dvije odredbe navedene jednakim izrazima, osim §to se
¢lankom 7. stavkom 3. od trgovca zahtijeva da na trajnom nosacu podataka dobije zahtjev potrosaca za trenutacno
izvrSavanje:

Clanak 7. stavak 3. i ¢lanak 8. stavak 8.

Ako potrosac Zeli da izvrSenje usluga ili isporuka vode, plina ili elektricne energije koji se ne nude na prodaju u ogranicenom obujmu
ili odredenoj kolicini, ili centraliziranoga grijanja zapoche prije isteka roka za odustajanje predvidenog u clanku 9. stavku 2., a
potrosac ugovorom preuzima obvezu placanja, trgovac od potrosaca zahtijeva da [takav] (¥) izri€it zahtjev podnese [na trajnom
nosacu podataka] (*) i traZi od potrosaca da potvrdi da, nakon Sto trgovac u potpunosti ispuni ugovor, potrosac vise neée imati pravo
odustajanja. Zvjezdice

(*) oznacuju dodatne elemente u ¢lanku 7. stavku 3.

Te se odredbe stoga primjenjuju ako potrosac Zeli da se usluga ili komunalne usluge poc¢nu pruzati tijekom roka za
odustajanje. No ta pravila ne bi trebala sprijeciti trgovca da aktivno predlozi potrosacu da podnese takav zahtjev. Pritom
trgovac nije obvezan ponuditi tu moguénost ni prihvatiti zahtjev potrosaca.
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Clankom 14. stavkom 3. potrosacu se omogucuje da odustane od pruzanja usluga ili komunalnih usluga €ak i nakon
podnosenja izriCitog zahtjeva. To se potvrduje i u uvodnoj izjavi 50.: ,potrosa¢ bi trebao modi iskoristiti svoje pravo
odustajanja ¢ak i u slucaju kad je pruzanje usluge zatrazio prije isteka roka za odustajanje”.

No u skladu s ¢lankom 16. prvim stavkom toc¢kom (a) potrosa¢ gubi pravo odustajanja od ugovora o uslugama ako je
usluga u potpunosti izvr$ena, uz primjenu odredenih uvjeta:

Clanak 16.

Drzave clanice ne predvidaju pravo odustajanja odredeno u clancima 9. do 15. u odnosu na ugovore na daljinu i ugovore sklopljene
izvan poslovnih prostorija u pogledu sljedeceg:

(a) ugovora o uslugama nakon Sto je usluga u potpunosti izvrsena ali, ako potrosac ugovorom preuzima obvezu placanja, samo ako
je izvrsavanje pocelo uz prethodni izrifiti pristanak potrosaca i uz potvrdu potrosaca da ée svoje pravo
odustajanja izgubiti ¢im trgovac u potpunosti izvrsi ugovor;

Clanak 7. stavak 3. i ¢lanak 8. stavak 8. Direktive o pravima potroSaca izmijenjeni su Direktivom (EU) 2019/2161.
Izmjenom je osigurana uskladenost s ¢lankom 16. prvim stavkom toc¢kom (a). To¢nije, clanak 7. stavak 3. i ¢lanak 8.
stavak 8. sad sadrzavaju ista dva uvjeta kao ¢lanak 16. prvi stavak tocka (a): 1. izriCiti zahtjev potrosaca za trenutatno
izvrSavanje; i 2. potvrdu potrodaca da e svoje pravo odustajanja izgubiti ¢im trgovac u potpunosti izvr$i ugovor.

U izmjenama je pojasnjeno i da se ti uvjeti primjenjuju samo na usluge koje se placaju. To je bilo potrebno u kontekstu
prosirenja podrudja primjene Direktive o pravima potro$aca u podrucju digitalnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 1.a (**!).

Propust trgovca da ispuni uvjet dobivanja zahtjeva potrosaca za trenutacno izvr$avanje dovodi do posljedica predvidenih
¢lankom 14. stavkom 4. tockom (a), odnosno prava potrosaca da ne snosi troskove za uslugu ili javne usluge — vidjeti
odjeljak 5.8.

Llzriciti pristanak” potrosaca u ¢lanku 16. prvom stavku tocki (a) treba tumaditi kao ,izriciti zahtjev” potreban na temelju
Clanka 7. stavka 3. i ¢lanka 8. stavka 8.

Analogijom s pravilima o dodatnim placanjima iz ¢lanka 22. izraze ,izri¢iti zahtjev/pristanak” u tom kontekstu treba
tumaciti kao da podrazumijevaju pozitivno postupanje potrosaca, kao $to je oznalivanje polja na internetskim
stranicama. Upotreba unaprijed oznacenog polja ili odredbe u opéim uvjetima u tu svrhu ne bi ispunila te zahtjeve ("*2).

[zriciti pristanak i potvrda potrosaa mogu se dobiti prije, tijekom ili nakon sklapanja ugovora, dok god se dobiju prije
pocetka izvravanja. Pristanak i potvrda potro$aca mogu se izraziti odjednom. Zahtjevi iz ¢lanka 7. stavka 3., ¢lanka 8.
stavka 8. i ¢lanka 16. prvog stavka tocke (a) mogu se na primjer ispuniti sljede¢im tekstom:

— [...] Ovime zahtijevam [trenutacno izvrSavanje ili izvrSavanje na odredeni datum/od odredenog datuma u roku za odustajanje] ugovora o
uslugama i potvrdujem da éu izgubiti svoje pravo odustajanja od ugovora nakon sto se ugovor o uslugama u potpunosti izvrsi.

Za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija na koje se primjenjuje ¢lanak 7. stavak 3. zahtjev u pogledu ,trajnog
nosaca podataka” bio bi ispunjen ako su zahtjev i potvrda potrosaca zabiljeZeni na sredstvu koje stranama omogucuje
pohranu informacija na nacin da im mogu naknadno pristupati i koje omogucuje nepromijenjenu reprodukciju
pohranjenih informacija (vidjeti odjeljak 4.4. za viSe informacija). Opéenito, dovoljno je da potro$a¢ oznaci polje na
narudzbenici ako su zahtjev i potvrda prikladno reproducirani u primjerku dostavljenom potrosacu.

(") U pogledu potrebe za uskladivanjem vidjeti uvodnu izjavu 42. Direktive (EU) 2019/2161.
(*) Na primjer, u predmetu C-673/17, Planet49, ECLLEU:C:2019:801, tocka 65., koji se odnosi na obradu osobnih podataka, Sud je
smatrao da zahtjev privole ne bi bio ispunjen ako je voditelj obrade unaprijed oznacio odgovarajuce polje kvacicom.
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5.6.2  Obveza potrosaca da plati naknadu

Clanak 14.

3. Kad potrosac ostvari svoje pravo odustajanja nakon $to je dostavio zahtjev u skladu s clankom 7. stavkom 3. ili clankom 8.
stavkom 8., potrosac placa trgoveu iznos koji je razmjeran onom §to je isporuceno do trenutka kad je potrosac obavijestio trgovea o
ostvarenju prava odustajanja, u odnosu na puno pokrice ugovora. Razmjeran iznos koji potrosac treba platiti trgovcu izracunava se
na temelju ukupne cijene usuglasene u ugovoru. Ako je ukupna cijena prevelika, razmjerni iznos izracunava se na temelju trZisne
cijene onog Sto je isporuceno.

Ako potrosa¢ odustane od ugovora u roku za odustajanje nakon $to je zatraZio njegovo trenutacno izvr$avanje, u skladu s
¢lankom 14. stavkom 3. potrosac je duzan platiti trgovcu iznos koji je razmjeran onome §to je isporuceno na temelju
ukupne dogovorene cijene:

— na primjer, potrosac koji odustane od ugovora o uslugama mobilne telefonije nakon sto je upotrebljavao uslugu deset dana morao bi
trgoveu platiti jednu treCinu mjesecne pretplate ('**) uveCanu za cijenu svih dodatnih usluga primljenih u tom razdoblju.

Ako pruzanje usluga ukljucuje jednokratne troskove trgovca kako bi ih mogao pruziti potrosacu, trgovac te troskove moze
ukljuciti u izra¢un naknade:

— na primjer, trgovac moZe ukljuciti trosak instalacijskih radova u stambenom prostoru potrosaca koji se izvode u okviru ugovora o
elektronickim komunikacijskim uslugama fiksne telefonije prije nego potrosac odustane od ugovora.

No ta bi se naknada trebala temeljiti na trZi$noj vrijednosti isporucenoga ako je ukupna cijena prevelika. Korisna
objasnjenja o tome kako odrediti trzi$nu vrijednost navedena su u uvodnoj izjavi 50., u kojoj se navodi: ,[...] Osnova
izratuna razmjernog iznosa trebala bi biti cijena dogovorena u ugovoru osim ako potrosa¢ dokaze da je ve¢ sama ukupna
cijena nerazmjerna, u kojem slucaju se iznos koji treba platiti izratunava na temelju trzine vrijednosti pruzene usluge.
Trzi$nu vrijednost trebalo bi definirati tako da se usporedi s cijenom ekvivalentne usluge koju u trenutku sklapanja
ugovora pruzaju drugi trgovci. [...]".

Uvodna izjava 14. odnosi se na primjenu pravila drzava ¢lanica ,0 prevelikim ili iznudivackim cijenama”, koja mogu biti
vazna za primjenu clanka 14. stavka 3.

U predmetu C-641/19, PE Digital, Sud je pojasnio da u primjeni ¢lanka 14. stavka 3. za odredivanje razmjernog iznosa koji
potro$al treba platiti trgovcu, kad je taj potrosa odustao od predmetnog ugovora nakon $to je izri¢ito zatrazio da
izvr§avanje usluge pocne za vrijeme roka za odustajanje, nacelno treba uzeti u obzir cijenu dogovorenu u navedenom
ugovoru za njegovo ukupno trajanje i izraunati dugovani iznos razmjerno vremenu.

Samo u slucaju u kojem je sklopljenim ugovorom izricito predvideno i. da je jedna ili vise usluga isporucena u cijelosti od
pocetka izvr$avanja ugovora i ii. po cijeni koja se placa odvojeno valja uzeti u obzir ukupnu cijenu predvidenu za takve
usluge pri izra¢unu iznosa koji se duguje trgovcu na temelju clanka 14. stavka 3. (**)

Sud je u predmetu PE Digital nadalje pojasnio da se ispitivanje je li naknada koju zahtijeva trgovac prevelika temelji na
trziStu. U skladu s ¢lankom 14. stavkom 3. Direktive o pravima potrosaca u vezi s njezinom uvodnom izjavom 50., u toj bi
analizi u obzir trebalo uzeti cijenu usluge koju je trgovac ponudio drugim potrofacima pod istim uvjetima i cijenu
istovjetne usluge koju su pruzali drugi trgovci u trenutku sklapanja ugovora (*).

(") Vidjeti i ¢lanak 3. stavak 2. tocku (d) Uredbe (EEZ, Euratom) br. 1182/71, u kojem se navodi sljedece: ,ako razdoblje ukljucuje dijelove
mjeseca smatra se da mjesec, radi izracunavanja takvih dijelova mjeseca, ima trideset dana.”

(") Predmet C-641/19 PE Digital, ECLLEU:C:2020:808, tocke 29.1 32.

(%) bid, tocka 37.
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Za slucaj da se usluge pruZaju na temelju kupoprodajnog ugovora u uvodnoj izjavi 50. navodi se sljedece: ,[...] Za
ugovore Ciji su predmet i roba i usluge, za aspekte robe trebala bi vrijediti pravila o povratu robe predvidena ovom
Direktivom, a za aspekte usluga trebao bi vrijediti reZim naknade za usluge.”.

Rezim naknade za usluge izvriene tijekom roka za odustajanje naveden je u ¢lanku 14. stavcima 3. i 4.a — vidjeti i
odjeljak 5.8.2. Dakle, u situacijama u kojima se usluga pruza tijekom roka za odustajanje od kupoprodajnog ugovora (npr.
usluga instalacije pruza se neposredno nakon isporuke robe), trgovac bi trebao dobiti i izri€iti zahtjev potrosaca za
izvrSavanje usluge tijekom roka za odustajanje ako trgovac Zeli dobiti naknadu za tu uslugu u slucaju da potrosac
odustane od kupoprodajnog ugovora:

— na primjer, u ugovoru na daljinu ili ugovoru sklopljenom izvan poslovnih prostorija mogu se predvidjeti isporuka i instalacija
kucanskog uredaja. Ako potrosac izricito zatrazi od trgovca da instalira uredaj odmah nakon isporuke, ali zatim odluci odustati od
ugovora tijekom roka za odustajanje (14 dana od isporuke), trgovac bi imao pravo na naknadu troskova instalacije (uz naknadu za
umanjenu vrijednost uredaja ako je primjenjivo).

Obveza trgovca da zatraZzi od potrosaca da potvrdi da vise nece imati pravo odustajanja nakon $to trgovac u potpunosti
izvrsi ugovor, koja je dodana u ¢lanak 7. stavak 3. i ¢lanak 8. stavak 8. Direktivom (EU) 2019/2161, nije relevantna u
slucaju usluga koje se pruZaju na temelju kupoprodajnih ugovora. Ta se obveza odnosi samo na ugovore o uslugama,
jer se samo na ugovore o uslugama primjenjuje izuzece od prava odustajanja predvideno u ¢lanku 16. prvom stavku tocki (a).

5.7 Pravo odustajanja od ugovora o digitalnom sadrZaju na internetu

Pravo odustajanja od ugovora o digitalnim uslugama razmatra se u odjeljku 5.6., koji se opéenito odnosi na ugovore o
uslugama.

Posebna ogranienja prava odustajanja od ugovora o digitalnom sadrZaju na internetu navedena su u ¢lanku 16. prvom
stavku tocki (m).

Direktivom (EU) 2019/2161 ta je odredba izmijenjena dodavanjem treceg uvjeta koji trgovac mora ispuniti kako bi
potrosadi izgubili pravo odustajanja od ugovora. To je u skladu s uvjetima iz ¢lanka 14. stavka 4. tocke (b), u kojem je rije¢
o posljedicama neispunjenja obveza informiranja/formalnih zahtjeva.

Clanak 16.

Drzave clanice ne predvidaju pravo odustajanja odredeno u clancima 9. do 15. u odnosu na ugovore na daljinu i ugovore sklopljene
izvan poslovnih prostorija u pogledu sljedeceg:

[-..] (m) ugovora o isporuci digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka ako je izvrSavanje pocelo i,
ako potrosac ugovorom preuzima obvezu plaéanja, ako je:
i. potrosac dao prethodni izriciti pristanak za pocetak izvrSavanja ugovora prije isteka roka za odustajanje;

ii. potrosac dao potvrdu da time gubi svoje pravo odustajanja; i

iii. trgovac dao potvrdu u skladu s clankom 7. stavkom 2. ili clankom 8. stavkom 7.

Clankom 16. prvim stavkom tockom (m) nastoji se ostvariti slican cilj kao pravilom iz ¢lanka 16. prvog stavka tocke i.,
kojim se originalno zatvoreni materijalni nosaci podataka (CD-ovi, DVD-ovi itd.) izuzimaju od prava odustajanja ako ih
potrosa¢ otvori. To znaci da u oba navedena slucaja, za razliku od odustajanja od pruzanja usluga (vidjeti odjeljak 5.6),
potro$a¢ nema pravo ,.isprobati” digitalni sadrZaj tijckom roka za odustajanje.

U skladu s tim, potrosa¢ gubi pravo odustajanja ¢im zapocne izvrsavanje ugovora uz njegov pristanak i potvrdu gubitka tog
prava ako je trgovac dostavio potvrdu ugovora. Kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 2. o ugovorima sklopljenima izvan
poslovnih prostorija i ¢lanku 8. stavku 7. 0 ugovorima na daljinu, u potvrdi se mora navesti i da je potroa¢ dao prethodni
izriciti pristanak i potvrdu (vidjeti odjeljak 4.4. o potvrdi ugovora).
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Izvriavanje zapocinje preuzimanjem ili prijenosom (streaming) videodatoteke ili audiodatoteke. Ako trgovac dostavi mreznu
poveznicu za pokretanje prijenosa ili preuzimanja, potrosa¢ gubi pravo odustajanja tek nakon aktivacije poveznice.

Izri¢iti pristanak i potvrda potrosa¢a mogu se dobiti prije, tijekom ili nakon sklapanja ugovora, dok god se dobiju prije
pocetka izvrsavanja. Clankom 7. stavkom 2. i €lankom 8. stavkom 7. Direktive o pravima potrosaca izricito se zahtijeva da
potvrda ugovora sadrZava potvrdu da je potrosa¢ dao prethodni izri€iti pristanak i potvrdu u skladu s ¢lankom 16. prvim
stavkom toc¢kom (m). Stoga ako potrosa¢ da pristanak na trenuta¢no izvrsavanje i potvrdu nakon $to je trgovac ve¢ poslao
potvrdu ugovora, trgovac mora potrofacu dostaviti zasebnu dodatnu potvrdu tog pristanka i te potvrde prije pocetka
izvrsavanja.

Llzricit” pristanak i potvrda za potrebe ¢lanka 16. prvog stavka tocke (m) trebalo bi tumaciti analogijom s pravilima o
izri¢itom pristanku navedenima u ¢lanku 22. o dodatnim plaanjima za dodatne usluge. To znali da potrosac treba
pozitivno postupiti, na primjer ozna¢ivanjem polja na internetskim stranicama trgovca. Izrazavanje pristanka i potvrde s
pomocu unaprijed oznacenog polja ili prihvadanjem op¢ih uvjeta ne bi ispunilo zahtjeve iz ¢lanka 16. prvog stavka tocke

(m).

Potroda¢ svoj izriCiti pristanak i potvrdu moze dati u jednoj izjavi, koja sadrZava i informacije o izuzeéu od prava
odustajanja kako se zahtijeva ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (k), na primjer:

— [...] Ovime pristajem na trenutacno izvrSavanje ugovora i potvrdujem da ¢u izgubiti svoje pravo odustajanja od ugovora nakon sto
ucitavanje ili strujanje digitalnog sadrZaja zapocne.

Trgovac mora ispuniti obveze informiranja o pravu odustajanja na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (h). Trgovac samo u
slu¢aju ugovora o digitalnom sadrzaju na internetu koji se trenuta¢no izvrSavaju kada potrosac da pristanak i potvrdu
kojima se pokrece pocetak izvrSavanja ugovora ne mora pruziti informacije iz clanka 6. stavka 1. tocke (h), ukljucujuéi
uzorak obrasca za odustajanje naveden u Prilogu L.B.

5.8 Posljedice neinformiranja o pravu odustajanja

U skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. trgovac mora pruZiti potrosacu predugovorne informacije na jasan i razumljiv nacin.
Tocnije, ako postoji pravo odustajanja, clankom 6. stavkom 1. to¢kom (h) od trgovca se zahtijeva da potrosaca informira o
uvjetima, isteku roka i postupcima za iskoriStavanje tog prava te uzorak obrasca za odustajanje iz Priloga LB (**%).
Neispunjenje tih obveza pokreée posljedice iz ¢lanka 10. stavka 1., kojim je predvideno produljenje roka za odustajanje
za sve ugovore. Ako trgovac ne pruzi te informacije, rok za odustajanje produljuje se za 12 mjeseci.

Clanak 10.

1. Ako trgovac potrosacu nije pruZio informaciju o pravu odustajanja kako se propisuje tockom (h) clanka 6. stavka 1., rok za
odustajanje istjece 12 mjeseci od kraja prvobitnog roka za odustajanje, kako je odreden u skladu s clankom 9. stavkom 2.

Clanak 10. stavak 2. odnosi se na situaciju u kojoj trgovac sa zaka$njenjem pruza informacije propisane ¢lankom 6.
stavkom 1. tockom (h) u roku od 12 mjeseci od kraja prvobitnog roka za odustajanje izracunanog na temelju ¢lanka 9.
stavka 2. U tom slucaju rok za odustajanje istje¢e nakon 14 dana od dana na koji je potrosal primio te informacije.

Clanak 10.

2. Ako je trgovac potrosatu pruZio informacije predvidene u stavku 1. ovog clanka u roku od 12 mjeseci od dana na koji se
upucuje u clanku 9. stavku 2., rok za odustajanje istjece nakon 14 dana, odnosno, u slucajevima kada su drZave clanice donijele
pravila u skladu s clankom 9. stavkom 1.4, nakon 30 dana od dana na koji je potrosac primio te informacije.

(%) Uz primjenu posebnih pravila iz ¢lanka 8. stavka 4. — vidjeti odjeljak 5.2.3.
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5.8.1  Posljedice povezane s robom

Uz prethodno navedeno produljenje roka za odustajanje ¢lankom 14. stavkom 2. predvideno je da u slucaju robe
potrosaci nisu odgovorni za njezinu umanjenu vrijednost ako ih trgovac nije informirao o pravu odustajanja u skladu
s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (h).

Clanak 14.

2. Potrosac je odgovoran za eventualnu umanjenu vrijednost robe samo kada je ona posljedica rukovanja robom koje prelazi okvir
potreban da bi se utvrdila narav, karakteristike i funkcioniranje robe. Potrosac ni u kojem slucaju nije odgovoran za umanjenu
vrijednost robe kad trgovac nije dostavio obavijest o pravu odustajanja u skladu s tockom (h) clanka 6. stavka 1.

Za prilagodenu ili pokvarljivu robu (vidjeti odjeljke 5.11.2.1 5.11.3.), koja je bezuvjetno izuzeta od prava odustajanja na
temelju ¢lanka 16. prvog stavka tocaka (c) i (d), u Direktivi o pravima potrosaca nisu utvrdene posljedice nepostupanja
trgovca u skladu s obvezom informiranja o nepostojanju prava odustajanja u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (k).
No neinformiranje potro$aca o nepostojanju prava odustajanja u takvoj situaciji moglo bi se smatrati nepostenom
poslovnom praksom (zavaravajuce izostavljanje), koja je zabranjena Direktivom 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj
praksi ako zbog toga potrosac donese odluku o transakciji koju inace ne bi donio.

5.8.2  Posljedice povezane s uslugama i komunalnim uslugama

Za usluge (ukljulujuéi digitalne usluge) i komunalne usluge clankom 14. stavkom 4. tockom (a) predvideno je da
potrosa¢ ne snosi nikakve troskove, odnosno da potrosa¢ ima pravo ili na povrat placenog iznosa ili na neplacanje ako
trgovac nije pruZio potrebne informacije o pravu odustajanja na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (h) ili (j) ili ako
potrosa¢ nije izriito zatraZio da usluga zapocne tijekom roka za odustajanje u skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. ili
¢lankom 8. stavkom 8.

Clanak 14.

4. Potrosac ne snosi troskove za:

(a) izvrSavanje usluga ili isporuku vode, plina ili elektricne energije koji se ne nude za prodaju u ogranicenom obujmu ili odredenoj
kvaliteti, ili podrucnog grijanja, u potpunosti ili djelomicno tijekom roka za odustajanje, kad:

i. trgovac nije pruzio informacije u skladu s tockama (h) ili (j) clanka 6. stavka 1.; ili

ii. potrosac nije izricito zatraZio da izvrSavanje zapocne tijekom roka za odustajanje u skladu s clankom 7. stavkom 3. i clankom 8.
stavkom 8.; [...]

U skladu s tim potrosac u tim slu¢ajevima mozZe odustati od ugovora o uslugama ili ugovora o komunalnim uslugama ¢ije je
izvr§avanje pocelo i jo$ traje u produljenom razdoblju od 12 mjeseci od kraja prvobitnog roka za odustajanje
izra¢unanog na temelju ¢lanka 9. stavka 2. te nece snositi nikakve troskove za pruzene usluge.

Ako trgovac informira potrosaca o pravu odustajanja u roku od 12 mjeseci od kraja prvobitnog roka za odustajanje
izra¢unanog na temelju ¢lanka 9. stavka 2., potrosa¢ moze odustati u roku od 14 dana od dana primitka informacije, a da
ne snosi nikakve troskove za usluge pruzene do trenutka kad je informiran o pravu odustajanja.

Potroa¢ nece snositi nikakav trosak za ono $to je isporuceno ni ako je pruzanje usluga ili komunalnih usluga dovrSeno
(izvrseno u potpunosti) prije iskoriStavanja prava odustajanja, medu ostalim i u produljenom razdoblju iz ¢lanka 10.,
osim ako je trgovac ispunio formalne zahtjeve iz ¢lanka 7. stavka 3. ili ¢lanka 8. stavka 8., $to dovodi do gubitka prava
odustajanja potro$aca u skladu s ¢lankom 16. prvim stavkom tockom (a) (vidjeti odjeljak 5.6.1. za viSe informacija).
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5.8.3  Posljedice povezane s digitalnim sadrZajem na internetu

Kad je rije¢ o ugovorima o digitalnom sadrZaju na internetu, ako nije ispunjen bilo koji od triju uvjeta iz ¢lanka 16. prvog
stavka tocke (m) (vidjeti odjeljak 5.7.), a potrosac iskoristi pravo odustajanja, primjenjuje se ¢lanak 14. stavak 4. tocka (b),
prema kojem potrosac ne placa primljeni sadrzaj ili mu se vraca placeni iznos:

Clanak 14.

4. PotroSac ne snosi troskove za:

[...]
(b) cjelovitu ili djelomicnu isporuku digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka, kad:

i.  potrosac nije dao svoj prethodni izriciti pristanak na pocetak izvrsavanja prije isteka kraja 14-dnevnog roka iz clanka 9.;
ii. potroSac nije potvrdio da dajudi svoj pristanak gubi pravo odustajanja; ili

iii. trgovac nije dostavio potvrdu u skladu s clankom 7. stavkom 2. ili clankom 8. stavkom 7.

5.9 Raskid ugovora nakon iskoristavanja prava odustajanja

Clanak 12.
Ostvarenjem prava odustajanja prestaju obveze stranaka da:

(a) izvrse ugovor na daljinu ili ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija; ili

(b) u slucajevima kad je potrosac dao ponudu, da sklope ugovor na daljinu ili izvan poslovnih prostorija.

U clanku 12. navodi se da se ostvarivanjem prava odustajanja ukidaju obveze stranaa da izvrSavaju ugovor, a osobito
obveza potrosaca da plati ili obveza sklapanja ugovora ako je potrosa¢ dao ponudu.

No na temelju ¢lanka 3. stavka 2. to pravilo ne utjece na druga sektorska pravila EU-a o raskidu ugovora.

— Na primjer, Direktivom (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i VijeCa (**’) o unutarnjem trZistu elektricne energije i Direktivom
2009/73/EZ o unutarnjem tiZistu prirodnog plina ("**) predvideno je da kad kupac, uz postovanje uvjeta ugovora, poZeli
promijeniti opskrbljivaca, predmetni operatori moraju provesti promjenu u roku od tri tjedna.

Dakle, ako potrosa¢ odlu¢i odustati od ugovora o opskrbi elektri¢nom energijom ili plinom, i promijeniti opskrbljivaca,
prethodni opskrbljiva¢ i potrosa¢ mogu nastaviti biti obvezani svojim ugovorom do tri tjedna, odstupajuéi od pravila u
¢lanku 14. stavku 3. o naknadi za ono §to je isporuceno prije odustajanja.

(") Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. lipnja 2019. o zajednickim pravilima za unutarnje trziSte elektri¢ne
energije i izmjeni Direktive 2012/27EU (SL L 158, 14.6.2019., str. 125.), ¢lanak 12. stavak 1.: ,Promjena opskrbljivaca ili sudionika
na trZiStu koji se bave agregiranjem odvija se u najkra¢em moguéem roku. DrZave ¢lanice osiguravaju da kupac koji Zeli promijeniti
opskrbljivace ili sudionike na trziStu koji se bave agregiranjem to moZze uciniti u roku od najvie tri tjedna od datuma zahtjeva,
istodobno postujuéi uvjete ugovora. [...]"”

(%) Direktiva 2009/73/EZ, ¢lanak 3. stavak 6.: ,Drzave ¢lanice osiguravaju da:

(a) kada kupac, uz postovanje uvjeta ugovora, Zeli promijeniti opskrbljivaca, doticni operator (operatori) izvrsi (izvrSe) promjenu u roku od tri
tiedna; i
(b) kupci imaju pravo primiti sve odgovarajuce podatke o potrosnji.”.
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5.10  Popratni ugovori

Clanak 15.

1. Ne dovodeéi u pitanje clanak 15. Direktive 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o kreditnim
sporazumima s potroSacima, ako potroSac ostvari svoje pravo odustajanja od ugovora na daljinu i ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija u skladu s clancima 9. do 14. ove Direktive, svi popratni ugovori automatski se raskidaju, a da za to potrosac
ne snosi nikakve troskove, osim kako je predvideno u clanku 13. stavku 2. i clanku 14. ove Direktive.

2. DrZave clanice utvrduju detaljne propise o raskidu takvih ugovora.

U ¢lanku 2. tocki 15. popratni ugovor definiran je kao: ,ugovor kojim potrosac stjece robu ili usluge koje se odnose na
ugovor na daljinu ili ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija i u kojem tu robu isporucuje ili te usluge pruza trgovac ili
treca strana na temelju dogovora izmedu te trece strane i trgovca”, na primjer:

— ugovor o isporuci, odrZavanju ili instalaciji,
— ugovor o osiguranju i kreditu za financiranje kupnje,
— dodatno komercijalno jamstvo.

lako su opdenito iskljuéeni iz podru¢ja primjene Direktive u skladu s ¢lankom 3. stavkom 3. toc¢kom (d), svi popratni
ugovori o osiguranju i kreditu bili bi raskinuti u skladu s ¢lankom 15.

Trebao bi se ocijeniti odnos izmedu odvojenih povezanih ugovora kako bi se odredilo koji je glavni, a koji je popratni
ugovor:

— na primjer, ako odvojenim ugovorima s istim trgovcem potroSac kupi usluge mobilne telefonije i pametni mobilni telefon koji se placa
u obrocima i za koji se na mjesecnoj osnovi izdaju racuni zajedno s glavnom cijenom pretplate, ugovor o uslugama trebao bi se
smatrati glavnim ugovorom. To ne bi trebalo sprijeciti potrosaca u tome da zasebno odustane samo od popratnog kupoprodajnog
ugovora i zadrZi ugovor o uslugama.

Ako popratni ugovor podlijeze Direktivi (na primjer ugovor o isporuci ili instalaciji), potrosa¢ bi trebao trgovcu
nadoknaditi tro3ak za ono §to je isporuceno u skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. i ¢lankom 14.

S druge strane, ako je popratni ugovor opéenito izvan podrudja primjene Direktive (kao $to je ugovor o osiguranju ili
kreditu), posljedice raskida ovisit ¢e o sektorskim pravilima ili opéim pravilima ugovornog prava drzava ¢lanica.

Detaljna pravila o raskidu popratnih ugovora utvrduju drzave ¢lanice. Ona mogu ukljucivati, primjerice, obvezu trgovca da

informira svakog drugog relevantnog trgovca kada ga potrosa¢ obavijesti o odluci potrosaca da odustane od glavnog
ugovora.

511  Izuzeéa od prava odustajanja

U clanku 16. prvom stavku navodi se 13 ugovora/situacija u kojima potro$a¢ nema pravo odustajanja ili gubi to pravo u
odredenim uvjetima.

Osim toga, Direktivom (EU) 2019/2161 uvedene su dvije regulatorne mogucnosti za drzave ¢lanice u slucaju ugovora
sklopljenih u kontekstu nezatrazenih posjeta trgovca potrosacevu domu ili izleta i u slucaju popravaka koje je izricito

zatraZio potroSac.

U nastavku su navedene situacije ili ugovori na koje treba obratiti posebnu paznju. Izuzeca za potpuno izvriene ugovore o
uslugama obraduju se u odjeljku 5.6., a za ugovore o digitalnom sadrZaju na internetu u odjeljku 5.7.

5.11.1 Roba ili usluge cija cijena ovisi o fluktuacijama na financijskom trZistu

Clanak 16.

(b) isporuke robe ili usluga za koje cijena zavisi o fluktuacijama na financijskom trZistu na koje trgovac ne moze utjecati, a do kojih
moZze doéi unutar roka za odustajanje;
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U uvodnoj izjavi 43. Direktive (EU) 2019/2161 pojasnjeno je da bi ugovore o pojedinacnoj isporuci energije izvan mreze
trebalo izuzeti iz prava odustajanja na temelju ¢lanka 16. prvog stavka tocke (b) jer ,cijena ovisi o fluktuacijama na
trzistima robe ili energetskim trZitima na koje trgovac ne moZe utjecati, a do kojih moze do¢i unutar roka za odustajanje”.

5.11.2 Roba izradena prema specifikacijama potrosaca ili ocito prilagodena potrosacu

Clanak 16.

(c) isporuke robe koja je izradena prema specifikacijama potrosaca ili ocito prilagodena potroSacu;

,Roba izradena prema specifikacijama potrosaca” definirana je u ¢lanku 2. Direktive o pravima potrosaca kao ,roba koja
nije gotova roba nego je izradena na temelju pojedinacnog izbora ili odluke potrosaca”. U uvodnoj izjavi 49. Direktive o
pravima potro$aca upucuje se na ,zavjese Sivane po mjeri” kao primjer robe izradene prema specifikacijama potrosaca ili
koja je ocito prilagodena potrosacu.

Bududi da je to pravilo izuzeée od opCenitijeg pravila iz Direktive o pravima potrosaca na temelju kojeg potrosaci imaju
pravo odustati od ugovora na daljinu/ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija, trebalo bi ga usko tumaditi.

To bi izuzede stoga trebalo na primjer obuhvacati sljedece:
— robu za koju je potrosac naveo specifikacije, kao $to su mjere za namjestaj ili velicina tkanine,

— roba za koju je potrosac zatraZio posebne prilagodene znacajke, kao Sto je odredeni dizajn automobila koji je izraden po narudzbi ili
posebna komponenta za racunalo koju treba pojedinacno nabaviti za tu posebnu narudzbu i koja nije dio opce ponude trgovca
javnosti,

— naljepnice s adresom i informacijama za kontakt potrosaca.

Specifikaciju/prilagodbu potrosacu u predmetnom kontekstu treba shvatiti kao da je roba u nacelu jedinstvena i
proizvedena u skladu s pojedina¢nim Zeljama i zahtjevima koje je potrosa¢ naveo i dogovorio s trgovcem.

S druge strane, ako potrosa¢ samo ureduje robu birajuéi izmedu standardnih (zadanih) opcija koje nudi trgovac, ne bi
trebalo biti moguce govoriti o ,specifikaciji” ili ,prilagodbi potrosac¢u” u uskom smislu predmetne odredbe. Stoga se
izuzece ne bi primjenjivalo u sljede¢im primjerima:

— odabir odredene boje ili teksture namjestaja ponudene u proizvodacevu katalogu,
— automobil s dodatnom opremom odabranom iz proizvodaceva kataloga,
— komplet namjestaja koji se sastoji od standardnih elemenata.

Nadalje, izuzeée se ne primjenjuje na ugovore o uslugama s materijalnim rezultatima. U predmetu C-208/19, NK
(projekt obiteljske kuce), Sud je smatrao da se za ugovor izmedu arhitekta i potrosaca, prema kojem je arhitekt duzan
projektirati novu gradevinu, ne moZe smatrati da je obuhvacen ¢lankom 16. prvim stavkom tockom (c) Direktive o
pravima potrosaca. lako bi se projekt mogao isporuciti u materijalnom obliku (na papiru ili digitalno), predmet je ugovora
intelektualna usluga, odnosno arhitektonski projekt, a isporuka ima samo popratnu funkciju ().

U obrazloZenju Suda naglasava se vaznost kreativnog procesa za nastajanje materijalnog rezultata kao odlucujuéi ¢imbenik
za razvrstavanje ugovora. Sli¢ni razlozi mogli bi se primijeniti na druge intelektualne usluge (npr. davanje racunovodstvenih
ili pravnih savjeta ili fotografiranje obiteljskog dogadanja) ¢iji bi rezultati mogli biti materijalni.

S druge strane, ako se primjenjuje izuzele, ogranicenje odustajanja od ugovora o isporuci robe koja je izradena prema
specifikacijama potrosaca ili ocito prilagodena potrosacu apsolutno je i ne ovisi o tome je li trgovac poceo raditi na
isporuci narudzbe. To je potvrdeno u predmetu C-529/19, Mébel Kraft, u kojem je Sud napomenuo da je to jedini nacin
tumacenja ¢lanka 16. tocke (c) Direktive o pravima potrosaca kojim bi se mogla osigurati pravna sigurnost, §to je jedan od
ciljeva Direktive, kako je navedeno u njezinim uvodnim izjavama 7. i 40. (**) Postojanje prava odustajanja potro$aca bilo bi
upitno da ovisi o tome u kojem se stadiju izvrSenja ugovora nalazi trgovac, o kojem potrosa¢ u pravilu nije obavijesten i na

(") Predmet C-208/19, NK (projekt obiteljske kuce), ECLI:EU:C:2020:382, tocke 58.1 59.
(") Predmet C-529/19, Mabel Kraft, ECLLEU:C:2020:846, tocke od 27. do 29.
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koji on, $to je jo§ vaznije, nema nikakva utjecaja. Osim toga, takvo tumacenje ne bi bilo u skladu s obvezom trgovca da
pruzi jasne predugovorne informacije.

5.11.3  Lako pokvarljiva roba ili roba s kratkim rokom trajanja

Clanak 16.

(d) isporuke lako pokvarljive robe ili robe s kratkim rokom trajanja;

,Lako pokvarljivo ili s kratkim rokom trajanja” objektivna je karakteristika predmetne robe. Neki su ociti primjeri lako
pokvarljive robe ili robe s kratkim rokom trajanja iz tocke (d) sljedei:

— hrana i pice s kratkim rokovima trajanja, ukljucujudi one koji se drze u hladnjaku,
— dostava obroka za van iz restorana,
— svjeze cvijece.

No u slucaju ugovora o pretplati na redovitu dostavu obroka za van iz restorana, iako ne bi postojalo pravo
odustajanja od konkretne isporuke, potrosa¢ i dalje moze otkazati pretplatu na temelju pravila o pravu odustajanja za
y,redovitu isporuku robe” u skladu s ¢lankom 9. stavkom 2. to¢kom (b) podtockom iii., odnosno u roku od 14 dana od
primitka prve isporuke.

Biljke po svojoj naravi imaju ogranicen vijek trajanja u kojem su njihova svojstva ocuvana. U nacelu, zbog zahtjeva u
pogledu necijeg aktivnog djelovanja (npr. dostavne sluzbe, potrosaca) da bi se ocuvala njihova svojstva takve se biljke
objektivno razlikuju od druge robe (tekstila, elektronicke opreme itd.). Ta druga roba nije ,lako pokvarljiva ili s kratkim
rokom trajanja” ako se skladisti u odgovarajuéim uvjetima i potrosa¢ samo mora izbjegavati njihovo izlaganje
neuobicajenim uvjetima prije nego $to ih vrati kako bi izbjegao odgovornost iz ¢lanka 14. stavka 2.

Stoga je potrebna procjena svakog pojedinog slucaja uzimajudi u obzir njegu koja je potrebna biljkama kako bi dulje
zadrzale svoja svojstva, medu ostalim i u slu¢aju da ih potrosa¢ vraca. Stoga bi se pravo odustajanja trebalo primjenjivati
samo ako predmetne biljke nisu ,lako pokvarljive ili s kratkim rokom trajanja”.

5.11.4 Originalno zatvorena roba radi zastite zdravlja ili higijene

Clanak 16.

(e) isporuke originalno zatvorene robe koja nije pogodna za povrat zbog zastite zdravlja ili higijene, a koja je nakon isporuke
otvorena;

Kako bi proizvod bio izuzet od prava odustajanja na temelju tocke (e), trebali bi postojati stvarni zdravstveni ili higijenski
razlozi za upotrebu originalno zatvorene ambalaZe, koja se moZe sastojati od zastitnog omota ili folije. To bi se izuzece
moglo na primjer primijeniti na sljede¢u robu ako je potrosac nije otvorio nakon isporuke:

— kozmeticki proizvodi kao $to su ruZevi,
— Cetkice za zube, brijaci i slicni proizvodi za osobnu higijenu.

Sud je u predmetu C-681/17, slewo, presudio da se to izuzeée ne primjenjuje na madrace. Sud je konkretno naveo da narav
robe moze opravdati zatvaranje njezina pakiranja radi zastite zdravlja ili higijene i da, posljedi¢no, otvaranjem takvog
pakiranja roba gubi jamstvo zastite zdravlja ili higijene (*!).

(1 Predmet C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, tocka 37.
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U skladu s tim, izuzece od prava odustajanja na temelju ¢lanka 16. prvog stavka tocke (e) primjenjuje se samo u slucaju kad
nakon otvaranja pakiranja robu koja se u njoj nalazi vi§e nikako nije mogude staviti na trziste, zbog zastite zdravlja ili
higijene jer je zbog same naravi te robe, nemoguce ili pretjerano tesko da trgovac poduzme mjere koje omoguéuju njezino
ponovno stavljanje u prodaju a da se pritom ne povrijedi neki od tih zahtjeva (1*2).

5.11.5 Roba koja se mijesa s drugim elementima od kojih se ne moZe odvojiti

Clanak 16.

(f) isporuke robe koja se zbog svoje naravi nakon isporuke mijesa s drugim elementima od kojih se ne moze odvojiti;

U uvodnoj izjavi 49. Direktive o pravima potrosaca upucuje se na isporuku ,goriva” kao primjer robe koja se neodvojivo
mijesa s drugim predmetima.

5.11.6 Ugovori s konkretnim daturmom ili rokom izvrSavanja

Clanak 16.

(1) pruZanja usluga smjestaja osim u boravisne svrhe, prijevoza robe, usluga iznajmljivanja automobila, ugostiteljskih usluga ili
usluga koje se odnose na aktivnosti u slobodnom vremenu ako ugovor predvida konkretan datum ili rok izvrSenja;

Da bi se to izuzece primjenjivalo, ugovorom bi trebalo propisati ,konkretan datum ili rok izvrSenja”. Ponovno, s obzirom
na to da je rije¢ o izuzeCu, trebalo bi ga usko tumaciti ('*}). Stoga bi ga trebalo primjenjivati uzimajuéi u obzir razloge
navedene u uvodnoj izjavi 49.: ,[...] Odobravanje prava odustajanja potro$acu moZze biti neprimjereno i u slucaju
odredenih usluga kad sklapanje ugovora podrazumijeva uvanje smjestajnog kapaciteta koji, kad bi pravo odustajanja
bilo ostvareno, trgovcu moze biti tesko popuniti. Primjer za to je slucaj rezervacija u hotelima ili kod drugih kuca za odmor
ili u slu¢aju kulturnih ili sportskih dogadaja.”. Stoga se ograniCenje prava odustajanja na temelju ¢lanka 16. prvog stavka
tocke (1) ne bi trebalo primjenjivati na ugovore o aktivnostima u slobodnom vremenu koje nemaju ogranicen kapacitet.

U uvodnoj izjavi 49. navode se sljedeli primjeri u kojima bi se primjenjivalo izuzece na temelju ¢lanka 16. prvog stavka
tocke (1):

— rezervacije u hotelima ili kod drugih kuca za odmor,
— kulturni ili sportski dogadaji te kazalisne izvedbe na odredeni dan,
— ugostiteljske usluge na rodendanskom slavlju ili viencanju na odredeni dan.

Sli¢no tomu, izraz ,prijevoz robe” trebalo bi $iroko tumaciti. U predmetu C-336/03, easyCar, koji se odnosio na Direktivu
97|7[EZ o prodaji na daljinu, Sud je presudio da ,prijevoz” ukljucuje i stavljanje prijevoznog sredstva na raspolaganje
potrosacu (). U skladu s tim tumacenjem najam kamiona za prijevoz robe na odredeni datum mogao bi biti obuhvaden
izuzeéem predvidenim u ¢lanku 16. prvom stavku tocki (I) za ,prijevoz robe”.

Naposljetku, iako su ¢lankom 16. prvim stavkom toc¢kom (1) obuhvaéeni ugovori o prijevozu robe, to se ne bi primjenjivalo
na usluge skladistenja, ¢ak i ako se pruzaju na odredene datume.

(") Ibid., tocka 40. Vidjeti i odjeljak 6.5.4. s pojedinostima o predmetu C-681/17.

(**) Daljnje smjernice o pravu odustajanja u pogledu aktivnosti u slobodnom vremenu trebao bi pruziti predmet C-96/21, CTS Eventim,
koji je u tijeku i u kojem se razmatra situacija u kojoj trgovac ne pruza izravno potrodacu uslugu povezanu s aktivnostima u
slobodnom vremenu, nego mu preprodaje pravo pristupa takvoj usluzi.

(") Vidjeti C-336/03, easyCar, ECLLEU:C:2005:150, posebno tocke 26.1 31.



29.12.2021. Sluzbeni list Europske unije C 525/69

5.11.7 Popravci koje je zatraZio potrosac

Clanak 16.

(h) ugovore u kojima je potrosac izricito zatraZio dolazak trgovea u svrhu izviSavanja hitnih popravaka ili odrZavanja. Ako prilikom
takvog dolaska trgovac pruzi dodatne usluge povrh onih koje je potrosac posebno zatrazio ili isporuci robu osim zamjenskih
dijelova potrebnih za uslugu odrZavanja ili popravka, pravo odustajanja primjenjuje se na te dodatne usluge ili robu;

Izuzece od prava odustajanja predvideno ¢lankom 16. prvim stavkom tockom (h) Direktive o pravima potrosaca obuhvaca
hitne popravke i odrzavanje.

Za sve ostale popravke koji nisu ,hitni” potrosadi imaju pravo odustajanja i trgovci ih, medu ostalim, moraju obavijestiti o
tom pravu. Ako trgovci nisu potrosace informirali o pravu odustajanja ili su to u€inili sa zakasnjenjem, primjenjuju se
¢lanak 10. i ¢lanak 14. stavak 4. tocka (a). Potrosa¢i mogu ostvariti svoje pravo odustajanja u roku od 14 dana od
sklapanja ugovora. No u skladu s ¢lankom 16. prvim stavkom to¢kom (a) potrosa¢ gubi pravo odustajanja ako je usluga
(popravka) u potpunosti izvrSena. Da bi se to ograniCenje primjenjivalo, trgovac mora dobiti: 1. prethodni izri¢iti
pristanak potrosaca; i 2. potvrdu potrosaca da Ce izgubiti pravo odustajanja nakon potpunog izvrSavanja ugovora. Ta dva
uvjeta o pocetku izvrSavanja usluge prije isteka roka za odustajanje propisana su u ¢lanku 7. stavku 3. za ugovore
sklopljene izvan poslovnih prostorija i ¢lanku 8. stavku 8. za ugovore na daljinu.

Clanak 16.

U slucaju ugovora o uslugama kojima potrosa¢ preuzima obvezu plaéanja, ako je potroSac izricito zatraZio dolazak trgovca radi
izvodenja popravaka, drZave clanice mogu predvidjeti da potrosa¢ gubi pravo odustajanja nakon $to je usluga u potpunosti izvrsena,
pod uvjetom da je izvrSavanje pocelo uz prethodni izriciti pristanak potrosaca.

Ta regulatorna moguénost u ¢lanku 16. treem stavku uvedena Direktivom (EU) 2019/2161 (**) omogucuje drzavama
¢lanicama da odstupe od uvjeta za gubitak prava odustajanja iz ¢lanka 16. prvog stavka tocke (a) tako $to ¢e propisati da je
za popravke obuhvacene ¢lankom 16. tre¢im stavkom dovoljno da trgovac dobije prethodni izriciti pristanak potrosaca za
pocetak izvrSavanja. U skladu s tim, u tom sluaju trgovac ne mora dobiti i potvrdu potrodaca da ¢e izgubiti pravo
odustajanja na temelju ¢lanka 7. stavka 3. ili ¢lanka 8. stavka 8.

5.12  Regulatorne moguénosti u slucaju nezatraZenih posjeta ili izleta

5.12.1 Uvod

Direktivom (EU) 2019/2161 izmijenjene su Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi i Direktiva o pravima potrosaca na
na¢in da se drzavama ¢lanicama omogucuje donoSenje odredaba za zastitu legitimnih interesa potrosaca u slucaju
agresivnih i zavaravaju¢ih marketinskih ili prodajnih praksi u kontekstu nezatrazenih posjeta trgovca potrosacevu domu ili
izleta koje trgovac organizira u cilju ili s u¢inkom promidzbe ili prodaje proizvoda potrosa¢ima ako su takve odredbe
proporcionalne, nediskriminirajue i opravdane razlozima zastite potrosaCa. Razlozi za te odredbe objasnjeni su u
uvodnim izjavama od 54. do 57. Direktive (EU) 2019/2161, u kojima se isticu nacelo supsidijarnosti i cilj lakSeg
izvrSavanja.

Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi sadrzava opéu odredbu koja drzavama ¢lanicama omogucuje da donose
proporcionalne, nediskriminirajuce i opravdane nacionalne odredbe radi zastite potrosaca od agresivnih ili zavaravajucih
nezatrazenih posjeta i/ili izleta koje organizira trgovac (za viSe pojedinosti vidjeti odjeljak 1.1. Smjernica o Direktivi o
nepostenoj poslovnoj praksi).

(") Vidjeti uvodnu izjavu 42. Direktive (EU) 2019/2161.
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Uz opéu odredbu Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi, izmijenjenom Direktivom o pravima potrosaca omogucuje se
drzavama ¢lanicama da donesu nacionalne odredbe kojima se predvidaju povoljnija pravila o pravu odustajanja. U tu svrhu
drzave clanice mogu u kontekstu ¢lanka 9. stavka 1.a, ¢lanka 10. stavka 2., ¢lanka 14. stavka 4. i ¢lanka 16. Direktive o
pravima potrosaca predvidjeti dulji rok za odustajanje od 30 dana (umjesto 14) ili odstupiti od nekoliko postojecih izuzecéa
od prava odustajanja u slucaju nezatrazenih posjeta ili izleta.

Clankom 29. stavkom 1. Direktive o pravima potrosaca od drzava ¢lanica zahtijeva se da do 28. studenoga 2021. obavijeste
Komisiju o nacionalnim mjerama koje odstupaju od prava odustajanja i svim naknadnim izmjenama, odnosno da dostave
posebnu obavijest u kojoj objasnjavaju o kojim je to¢no nacionalnim odredbama rije¢, a ne samo opéu obavijest o
provedbenim mjerama.

5.12.2  Produljenje roka za odustajanje

Clankom 9. stavkom 1.a predvideno je da drzave ¢lanice mogu produljiti rok za odustajanje od 14 dana na 30 dana za
ugovore sklopljene u kontekstu nezatrazenih posjeta trgovca potrosacevu domu ili izleta koje trgovac organizira u cilju ili s
uc¢inkom promidzbe ili prodaje proizvoda potrosacima.

Clanak 9.

l.a  DrzZave clanice mogu donijeti pravila kojima se rok za odustajanje od 14 dana iz stavka 1. produljuje na 30 dana za ugovore
sklopljene u kontekstu nezatraZenih posjeta trgovca potroSacevu domu ili izleta koje trgovac organizira s ciljem ili ucinkom promidzbe
ili prodaje proizvoda potrosacima, a u svrhu zastite legitimnih interesa potroSaca s obzirom na agresivnu ili zavaravajucu marketinsku
ili prodajnu praksu. Takva pravila moraju biti proporcionalna, nediskriminirajuca i opravdana razlozima zastite potrosaca.

Direktivom (EU) 2019/2161 izmijenjeni su i clanak 6. stavak 4., ¢lanak 9. stavak 2., ¢lanak 10. stavak 2. i clanak 14.
stavak 4., u kojima se upucuje na rok za odustajanje, kako bi se uzelo u obzir moguée produljenje tog razdoblja na 30 dana.

Clanak 6. stavak 4.

4. Informacije iz stavka 1. tocaka (h), i. i (j) ovog clanka mogu se pruZiti tako da se ispuni uzorak uputa o odustajanju naveden u
Prilogu I.A. Smatra se da je trgovac ispunio zahtjeve u vezi s informiranjem utvrdene u stavku 1. tockama (h), i. i (j) ovog clanka ako
je obrazac s uzorkom uputa tocno popunio i dostavio potrosacu. Upuéivanja na rok za odustajanje od 14 dana u uzorku
uputa o odustajanju navedenom u Prilogu LA zamjenjuje se upucivanjem na rok za odustajanje od 30 dana u
slu¢ajevima kada su drZave ¢lanice donijele pravila u skladu s flankom 9. stavkom 1.a.

Clanak 9. stavak 2.
2. Ne dovodeéi v pitanje clanak 10., rok za odustajanje iz stavka 1. ovog Clanka istjece nakon 14 dana, odnosno, u
slucajevima kada su drzave ¢lanice donijele pravila u skladu sa stavkom 1.a ovog ¢lanka, nakon 30 dana od:

Clanak 10. stavak 2.

2. Ako je trgovac potroSacu pruzio informacije predvidene u stavku 1. ovog clanka u roku od 12 mjeseci od dana na koji se
upuéuje u clanku 9. stavku 2., rok za odustajanje istjece nakon 14 dana, odnosno, u slu€ajevima kada su drzave ¢lanice
donijele pravila u skladu s €lankom 9. stavkom 1.a, nakon 30 dana od dana na koji je potrosac primio te informacije.

Clanak 14. stavak 4.

4, Potrosac ne snosi troskove za:

(b) cjelovitu ili djelomicnu isporuku digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka, kad:
(i.) potrosac nije dao svoj prethodni izriciti pristanak za pocetak izvrSavanja ugovora prije isteka 14-dnevnog ili 30-dnevnog
roka iz clanka 9.
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5.12.3 Odstupanja od izuzeéa od prava odustajanja

Clanak 16.

Drzave clanice mogu odstupiti od izuzeéa od prava odustajanja navedenih u prvom stavku tockama (a), (b), (c) i (e) za ugovore
sklopljene u kontekstu nezatraZenih posjeta trgovca potrosacevu domu ili izleta koje trgovac organizira s ciljem ili ucinkom
promidzbe ili prodaje proizvoda potrosacima, a u svrhu zastite legitimnih interesa potrosaca s obzirom na agresivnu ili zavaravajuéu
marketinsku ili prodajnu prakse. Takve odredbe moraju biti proporcionalne, nediskriminirajuée i opravdane razlozima zastite
potroSaca.

U slucaju ugovora sklopljenih u kontekstu nezatrazenih posjeta trgovca potrosacevu domu ili izleta koje trgovac organizira
u cilju ili s u¢inkom promidzbe ili prodaje proizvoda potrosa¢ima drzave ¢lanice mogu odstupiti od sljedecih izuzeca od
prava odustajanja:

— ugovori o uslugama nakon §to je usluga u potpunosti izvrSena (Clanak 16. prvi stavak tocka (a)),

— isporuka robe ili usluga za koje cijena ovisi o fluktuacijama na financijskom trZi$tu na koje trgovac ne moze utjecati i do
kojih moze do¢i tijekom roka za odustajanje (Clanak 16. prvi stavak tocka (b)),

— isporuka robe koja je izradena prema specifikacijama potro$aca ili oc¢ito prilagodena potrosacu (¢lanak 16. prvi stavak
tocka (c)),

— isporuka originalno zatvorene robe koja nije pogodna za povrat radi zastite zdravlja ili higijene i koja je nakon isporuke
otvorena (Clanak 16. prvi stavak tocka (c)).

Odstupanje ne znadi nuzno da se izuzeée od prava odustajanja uopée ne primjenjuje. Ono moze podrazumijevati i
izmjenu postojeceg izuzeca kako bi se ucinilo povoljnijim za potrosaca, pri éemu se osigurava da je proporcionalno (medu
ostalim i u odnosu na legitimne interese trgovaca), nediskriminirajuce i opravdano na temelju zastite potrosaca.

6. Isporuka

Clanak 18.

1. Ako se stranke po pitanju trenutka isporuke nisu usuglasile drukcije, trgovac isporucuje robu prijenosom fizickog posjeda ili
nadzora nad robom na potrosaca bez nepotrebnog odlaganja, ali najkasnije 30 dana od sklapanja ugovora.

2. Kad trgovac nije ispunio svoju obvezu isporuke robe u trenutku usuglasenom s potrosacem ili u roku odredenom u stavku 1.,
potrosal ga poziva da isporuku izvrsi u dodatnom roku koji je primjeren okolnostima. Ako trgovac robu ne isporuci u tom dodatnom
roku, potrosac ima pravo raskinuti ugovor.

Prvi se podstavak ne primjenjuje na kupoprodajne ugovore u kojima je trgovac odbio isporuciti robu ili kad je isporuka unutar
dogovorenog roka isporuke od bitne vaZnosti s obzirom na sve okolnosti oko sklapanja ugovora ili kada, prije sklapanja ugovora,
potrosac obavijesti trgovca da je isporuka do odredenog datuma ili na odredeni datum od bitne vaznosti. U tim sluCajevima, ako
trgovac ne isporuci robu u trenutku usuglasenom s potrosacem ili u roku odredenom u stavku 1., potroSa ima pravo odmah
raskinuti ugovor.

3. Po raskidu ugovora trgovac bez nepotrebnog odlaganja nadoknaduje sve iznose placane na temelju ugovora.

4. Povrh raskida ugovora u skladu sa stavkom 2., potrosa moZe iskoristiti i druge pravne lijekove predvidene nacionalnim
zakonodavstvom.
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Clanak 18. primjenjuje se samo na kupoprodajne ugovore, kako je izri¢ito navedeno u ¢lanku 17. stavku 1. Odredbe
¢lanka 18. o trenutku isporuke povezane su sa zahtjevom iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (d) i ¢lanka 6. stavka 1. tocke (g) da
se navede rok za isporuku robe.

U skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (g) o ugovorima na daljinu i ugovorima sklopljenima izvan poslovnih
prostorija trgovac mora informirati potrosaca o ,roku do kojeg se trgovac obvezuje isporuciti robu”. Za ugovore
sklopljene u poslovnim prostorijama te se informacije u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. tockom (d) moraju pruziti ,.kad
je to primjenjivo”.

Stoga se u ugovorima sklopljenima u poslovnim prostorijama te informacije ne moraju pruziti ako se roba isporucuje
ili usluga izvrsava odmah. Za ugovore sklopljene u poslovnim prostorijama te se informacije isto tako ne moraju pruziti
ako prodavatelj planira isporuditi robu u roku od 30 dana navedenom u ¢lanku 18. stavku 1. (vidjeti i odjeljak 3. o
obvezama u pogledu predugovornih informacija).

Vazno je napomenuti da Direktiva ne sadrzava posebna pravila za ugovore o uslugama u slu¢aju da trgovac ne navede rok
za izvriavanje usluga. Posljedice takvog izostavljanja mogu biti uredene nacionalnim pravom.

U skladu s ¢lankom 18. stavkom 2., ako trgovac ne isporuci robu u tom roku ili roku koji je naveden potrosacu, potrosac
mora s trgovcem usuglasiti produljenje roka isporuke. Ako trgovac i dalje ne isporuci robu prije isteka produljenja,
potrosa¢ ima pravo na raskid ugovora.

No ako je navedeni rok isporuke ili standardni rok od 30 dana klju¢an (npr. za isporuku vjencanice — vidjeti uvodnu izjavu 52.), a
trgovac ne isporuci robu na vrijeme, potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor odmah po isteku prvobitno usuglasenog roka.

Nacionalnim zakonima moZe se urediti na¢in na koji bi potrosa¢ trebao obavijestiti trgovca o raskidu ugovora (vidjeti
uvodnu izjavu 52.).

U skladu s ¢lankom 18. stavkom 4. nacionalnim zakonima potro$a¢u se mogu omoguciti drugi pravni lijekovi, s
primjerima navedenima u uvodnoj izjavi 53.: ,Osim §to potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor kad trgovac nije ispunio
svoju obvezu isporuke robe u skladu s ovom Direktivom, potrosa¢ moze u skladu s primjenjivim nacionalnim pravom
iskoristiti druge pravne lijekove, primjerice odobriti trgovcu dodatni rok za isporuku, prisilno izvrsiti ugovor,
obustaviti placanje i traZiti odstetu.”.

Prema ¢lanku 18. stavku 3. u slucaju raskida ugovora trgovac mora izvrsiti povrat svih pladenih iznosa bez nepotrebnog
odlaganja. U Direktivi nije naveden rok za povrat novca. Ako postoji spor izmedu potrosaca i trgovca o roku za povrat
novca, nadlezna nacionalna tijela i sudovi morat ¢e procijeniti svaki pojedini slucaj. U nacelu bi nekoliko radnih dana
trebalo biti dovoljno da trgovac obradi povrat novca.

7. Prijelaz rizika

Clanak 20.

U ugovorima po kojima potrosacu robu otprema trgovac, rizik gubitka ili ostecenja robe prelazi na potrosaca kad on ili
treca strana koju je naveo potrosac, a koja nije prijevoznik, stekne robu u fizicki posjed. Medutim, ako je potrosac
otpremu robe povjerio prijevozniku, a taj izbor trgovac nije ponudio, rizik na potrodaca prelazi po isporuci
prijevozniku, ¢ime se ne dovode u pitanje prava potrosaca u odnosu na prijevoznika.

U skladu s ¢lankom 20. rizik prelazi na potrogaca i u slu¢aju kada se roba isporuci prijevozniku kojega je odabrao potrosac,
a trgovac ga nije ponudio.

Pri redovitoj isporuci robe narucene elektronickom trgovinom, postom itd. ¢esto se dogada da potro3a¢ ne pregleda odmah
isporucenu robu. U skladu s Direktivom rizik prelazi na potrosaca kad uzme robu u fizicki posjed neovisno o tome je li
provjereno ima li na njoj nedostataka. No Direktiva (EU) 2019/771 o kupoprodaji robe sadrzava zahtjev da se roba
isporucuje bez nedostataka. U ¢lanku 11. te direktive navedena su pravila o teretu dokaza u pogledu neuskladenosti.
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8. Naknade za koriStenje sredstava placanja

Clanak 19.

Drzave clanice zabranjuju trgovcima da za koristenje odredenog sredstva placanja naplacuju potrosacima naknade koje prelaze trosak
koji za koristenje toga sredstva placanja snosi trgovac.

8.1 Uvod

Clanak 19. primjenjuje se na koristenje ,sredstava placanja”. Buduéi da ti pojmovi nisu definirani ni na koji nacin,
¢lanak 19. trebao bi se primjenjivati na sva sredstva placanja, ukljuc¢ujuéi gotovinu.

Trebalo bi napomenuti da ,platne usluge” kao takve pripadaju kategoriji ,financijskih usluga”, koje su isklju¢ene iz podrugja
primjene Direktive o pravima potrodaca u skladu s njezinim ¢lankom 3. stavkom 3. tockom (d). Zbog toga pruZatelji
platnih usluga ne podlijezu zahtjevima iz Direktive. Obveza iz ¢lanka 19. nije upucena pruzateljima platnih usluga, veé
drugim trgovcima koji sklapaju ugovore s potrosacima i koji su obuhvadeni Direktivom o pravima potro$aca. Odredbom
se trgovcima zabranjuje da za koriStenje odredenog sredstva placanja naplacuju potro$acima naknade koje premasuju
trosak koji za koristenje toga sredstva placanja obi¢no snosi trgovac.

Podrucje primjene ¢lanka 19. znatno je smanjeno revidiranom Direktivom o platnim uslugama (,revidirana Direktiva o
platnim uslugama”), koja se primjenjuje od 13. sije¢nja 2018. Clankom 62. stavkom 4. revidirane Direktive o platnim
uslugama izricito se zabranjuje naplacivanje dodatnih naknada za:

— platne instrumente za koje su medubankovne naknade ('*%) uredene Uredbom (EU) 2015751 Europskog parlamenta i
Vijeca (') o medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica (,Uredba o medubankovnim
naknadama”); ta se zabrana odnosi na placanja potrosackim debitnim i kreditnim karticama koje se upotrebljavaju u
vise od 95 % transakcija na karti¢nom trZistu EU-a,

— platne usluge na koje se primjenjuje Uredba (EU) 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca (**¥) o jedinstvenom
podrudju placanja u eurima (SEPA), tj. za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima.

Slijedom toga ¢lanak 19. Uredbe o pravima potroSaca ostaje relevantan samo za ,kartice bez ogranicenja”, odnosno
komercijalne kartice kao $to su kartice poduzeca i kartice koje izdaju takozvani trostrani sustavi, pri ¢emu kartice izdaju
sami sustavi, koji bi se pritom smatrali bankom, i za placanja gotovinom.

No trebalo bi napomenuti da prema ¢lanku 62. stavku 5. revidirane Direktive o platnim uslugama drzave ¢lanice mogu
zabraniti ili ograniciti dodatne naknade za odredene platne instrumente koji nisu obuhvaceni Uredbom o medubankovnim
naknadama, kao $to su prethodno navedene komercijalne kartice i kartice koje izdaju trostrani sustavi.

8.2 Definicija ,,naknada”

Clanak 19. trebao bi se primjenjivati na sve vrste naknada koje su povezane sa sredstvom placanja, neovisno o tome kako
su predstavljene potrosacima.

— Na primjer, naknade kao $to su administrativne naknade, naknade za rezervaciju ili naknade za obradu trebale bi biti
obuhvaéene clankom 19. ako se mogu izbjeéi koristenjem posebnog sredstva placanja.

Popusti odobreni potro$ac¢ima za koriStenje odredenog sredstva placanja, najcesce izravnog terecenja, ne bi se automatski
trebali smatrati ,naknadama” napladenima za koristenje drugih dostupnih sredstava placanja u smislu ¢lanka 19. To je zato
§to se ,popust” mozZe temeljiti na legitimnom interesu trgovca da potice odredena sredstva placanja koja su ucinkovitija s
obzirom na njegovu poslovnu strukturu (**).

(**9) Visestrane medubankovne naknade viSestrano su dogovorene naknade izmedu pruzatelja platnih usluga platitelja/potrosaca i
pruzatelja platnih usluga primatelja placanja/trgovca.

(**) Uredba (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne transakcije na
temelju kartica (SL L 123, 19.5.2015., str. 1.).

(") Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. oZujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih zahtjeva za
kreditne transfere i izravna tereCenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012., str. 22.).

(**) Tocnije, izravno tereCenje trgovcu omogucuje predvidanje novéanog toka. Popust za koriStenje izravnog tereCenja moze se stoga
odobriti ne toliko za koristenje odredenog sredstva placanja koliko da bi se potaknulo potrosaca da redovito placa na odredeni
datum.
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No ne moze se iskljuciti da se naplacivanje dodatnih naknada u smislu ¢lanka 19. mozZe posti¢i davanjem jednakih ili
razli¢itih popusta za razli¢ita sredstva placanja i izuzimanjem, na primjer, samo jednog ili dvaju nacina placanja iz sustava
popusta. Trebalo bi ocijeniti uskladenost svakog sustava popusta s ¢lankom 19. za svaki pojedini slucaj.

Clankom 19. uredene su ,naknade” koje se napla¢uju za koristenje odredenog sredstva placanja. On ne sprecava trgovce da
napladuju razlicite cijene za istu robu ili usluge kad se prodaju razli¢itim prodajnim kanalima.

— Na primjer, viSa cijena mogla bi se naplatiti za ulaznicu za koncert koja se izdaje izravno u dvorani, a niZa cijena mogla bi se
naplatiti na drugim prodajnim mjestima.

8.3 Definicija ,,troSka” koji snosi trgovac

8.3.1  Naknada koja se zaracunava trgovcima i drugi izravni troskovi
Pojam ,troska koji snosi trgovac” iz ¢lanka 19. nije definiran u Direktivi niti se navode pojedinosti o njemu.

Za veéinu trgovaca naknada koja se zarafunava trgovcima najvedi je pojedinacni dio troskova prihvacanja karti¢nih
placanja. Naknade koje se zaraunavaju trgovcima uglavnom ukljucuju:

(1) medubankovnu naknadu koju placa banka trgovca (banka prihvatitelja) izdavatelju kartice (**°);
(2) naknade koje banka trgovca placa sustavu (npr. Visa ili MasterCard); i
(3) marZzu koju zadrzava banka trgovca za pokrivanje troskova i dobiti.

Za transakcije kreditnih kartica naknade koje se zaracunavaju trgovcima obi¢no se utvrdene kao postotak transakcijske
vrijednosti, dok je za transakcije debitnih kartica uobiajenija pausalna stopa, iako ne u svim slu¢ajevima. Naknada koja se
zaracunava trgovcima znatno se razlikuje ovisno o prometu, poslovnom sektoru i drugim karakteristikama trgovca.

Nadalje, mogu postojati transakcijske ili reZijske naknade koje trgovac placa banci prihvatitelja ili posredniku za
platne usluge.

Posrednici platnih usluga omoguc¢uju nekim trgovcima na malo da prihvacaju sigurna placanja i mogu napladivati pruzanje
funkcionalnosti platanja, otkrivanje prijevara i usluge upravljanja ifili usluge koje obi¢no pruzaju banke prihvatitelja. (**!)

8.3.2  Opéi troskovi poslovanja

Trgovci obi¢no snose druge troskove poslovanja, koji mogu biti neizravno povezani s prihvacanjem ili obradom placanja
na temelju koristenih sredstava. To su uglavnom administrativni troskovi, naknade za instalaciju i postavljanje opreme te
troskovi koji proizlaze iz pracenja prijevara i upravljanja rizicima.

8.3.3  Prihwatljivi troskovi koji opravdavaju naknadu za koristenje sredstava placanja

Samo bi naknade koje se izravno naplacuju trgovcu za koriStenje sredstava placanja trebalo smatrati ,troskom” tog
sredstva placanja u smislu ¢lanka 19.

Troskovi trgovca koji se legitimno mogu uzeti u obzir kako bi se opravdale naknade potrofacima naknade su koje se
zaraCunavaju trgovcima i transakcijske ili reZijske naknade koje se placaju posrednicima za neke ili sve usluge
trgovcima koje obi¢no pruzaju banke prihvatitelja. U tim slucajevima posrednik obicno posluje s bankom prihvatitelja i
djeluje kao kontaktna tocka za trgovce na malo, pri ¢emu obra¢unava marZu na naknade banke prihvatitelja za povezane usluge.

() Uredba (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne transakcije na
temelju kartica (SL L 123, 19.5.2015., str. 1.) medubankovne naknade ogranicavaju se na 0,2 % transakcijske vrijednosti za
potrosacke debitne kartice i 0,3 % za potrosacke kreditne kartice. Time se jasno odreduje jedan dio troskova koje snosi trgovac.

(') Posrednici za platne usluge omogucuju nekim trgovcima na malo da prihvacaju sigurna pladanja internetom ili u drugim situacijama
kad ,vlasnik kartice nije prisutan”, na primjer narudzbe preko pozivnih centara ili postom. Posrednici mogu napladivati: i. opremu i
usluge potrebne za prihvacanje placanja internetom i drugih placanja na daljinu, kao $to je funkcionalnost placanja za internetske
stranice trgovaca na malo, i/ili ii. usluge otkrivanja prijevara i usluge upravljanja (za koje su neki posrednici specijalizirani), i/ili neke
ili sve usluge trgovcima koje obi¢no pruzaju banke prihvatitelja, sve do potpune obrade transakcije. U tim slucajevima posrednik
obi¢no posluje s bankom prihvatitelja i djeluje kao kontaktna tocka za trgovce na malo, pri ¢emu obracunava marZu na povezane
naknade prihvatitelja.
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Trgovac odlucuje hoce li na primjer pruzanje sljedecih proizvoda/usluga povjeriti podugovarateljima:

— nabava i odrzavanje opreme za prodajna mjesta, kao $to su uredaji s ¢ipom i PIN-om (chip-and-pin),

— pradenje prijevara i odrZavanje uskladenosti sa standardima za sigurnost podataka u industriji kartica za placanje
(Payment Card Industry Data Security Standards, PCI DSS), koji pomazu u sprecavanju prijevara, kako zahtijevaju sve
velike karti¢ne mreze,

— razvoj i odrzavanje infrastrukture za obradu karti¢nih placanja, kao $to je funkcionalnost placanja za internetske
stranice ili pozivne centre, i

— obuka osoblja.

Troskovi opreme za placanje te troskovi otkrivanja prijevara i usluga upravljanja (ili sli¢nih usluga) trebali bi se umjesto toga
smatrati opéim troskovima poslovanja, neovisno o tome jesu li nastali izravno za trgovca ili su eksternalizirani. Ako su
eksternalizirani, obi¢no se napladuju zasebno od glavnih ,rezijskih naknada” ili naknada koje se zaracunavaju trgovcima.

Obrada placanja i rukovanje gotovinom uklju¢uju troskove osoblja, koje je tesko kvantificirati jer su Cesto ukljuceni u
ukupne administrativne troskove. Troskovi koji proizlaze iz praéenja prijevara i upravljanja rizicima znatno se razlikuju
medu sektorima i trgovcima, no smatra se da se opcenito smanjuju zahvaljujuci uvodenju novih tehnologija elektronickog
placanja. Bududi da su ti troskovi neodvojivi od pojedine poslovne aktivnosti (¢ak i ako su nastali kako bi se osigurala
uskladenost s propisima), ni oni ne bi trebali biti uklju¢eni u pojam ,troska koristenja odredenog sredstva placanja” iz
¢lanka 19. te bi ih se umjesto toga trebalo smatrati dijelom op¢ih troskova poslovanja.

Taj argument posebno vrijedi za poduzeéa koja prodaju robu ili pruzaju usluge samo na internetu i prihvacaju samo
elektronicka sredstva placanja. Za takva poduzeca troskovi osoblja nastali pri obradi elektronickog placanja i troskovi koji
proizlaze iz pralenja prijevara i upravljanja rizicima temeljni su elementi njihova poslovnog modela.

Nadalje, s prakticnijeg bi stajalita uklju¢ivanje svih moguéih elemenata eventualno povezanih sa sredstvom placanja,
makar neizravno, u pojam ,troska” oteZalo provedbu ¢lanka 19. i sprije¢ilo njegov ucinak u praksi (tzv. effet utile).
To je to¢no s obzirom na to da je na primjer vrlo malo informacija o administrativnim troskovima javno dostupno i da se
tocan trodak opreme i/ili instalacije moZe izra¢unati samo podjelom iznosa na nepoznat broj transakcija. Stoga bi trgovci
trebali nadoknaditi te troskove cijenom svoje robe ili usluga, a ne napla¢ivanjem dodatnih naknada potrosa¢ima ovisno o
koristenju nekog sredstva placanja.

8.4 Placanja gotovinom u stranoj valuti

Placanje gotovinom u stranoj valuti isto je tako ,sredstvo placanja” u smislu ¢lanka 19. Stoga trgovac ne bi trebao
upotrijebiti konverziju valute kako bi zapravo potroa¢u nametnuo dodatne naknade za placanje koje nisu opravdane
stvarnim tro$kovima nastalima zbog moguénosti placanja gotovinom u stranoj valuti (posebno troskovima koje snosi
trgovac za konverziju primljene gotovine):

— na primjer, ako trgovac koji vodi restoran na udaljenom podrucju iznimno od turista prihvati placanje gotovinom u stranoj valuti,
primijenjeni devizni teCaj moZe biti nesto visi od stvarnoga kako bi se pokrili izvanredni troSak putovanja trgovca do najbliZe banke
i sve naknade koje banka primjenjuje za konverziju,

— no primjenom prekomjernog deviznog tecaja u navedenom scenariju povrijedio bi se clanak 19. jer bi prihodi od takve transakcije
znatno premasili izvanredne troskove,

— s druge strane, ako je prihvacanje gotovine u stranoj valuti kao sredstvo placanja standardna poslovna praksa za trgovca, vjerojatno
je da ée prihwatljivi troskovi biti samo primjenjive naknade za konverziju valute. Primjer je za to restoran u odmaralistu u koji Cesto
dolaze turisti koji placaju gotovinom u stranoj valuti.
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9. Komunikacija telefonom

Clanak 21.

Drzave clanice osiguravaju da kad trgovac raspolaZe telefonskom linijom kako bi ga se u vezi sa sklopljenim ugovorom moglo zvati
telefonom, potrosac koji zove trgovea nije obvezan platiti viSe od osnovne tarife poziva.

Prvim se podstavkom ne dovodi u pitanje pravo pruZatelja telekomunikacijskih usluga da zaracunavaju takve pozive.

Cilj je te odredbe zastititi potrosace od dodatnih troskova ako trebaju nazvati trgovca s kojim su sklopili ugovor, na primjer
ako imaju reklamaciju. Takvi telefonski pozivi ne smiju zahtijevati od potrosaca da plati viSe od ,osnovne tarife”.
Direktivom (EU) 2019/2161 izmijenjen je ¢lanak 3. stavak 3. tocka (k) Direktive o pravima potrosaca kako bi se podrugje
primjene ¢lanka 21. progirilo i na usluge prijevoza putnika.

lako se u Direktivi o pravima potrosaca ne navodi izricita definicija osnovne tarife, namjera je da se trgovce obveZe da
osiguraju da potrosaci ne placaju vise od neto troska elektronicke komunikacijske usluge za pozive na koje se primjenjuje
¢lanak 21. To je potvrdio Sud u predmetu C-568/15, navodeéi da ,osnovna tarifa” odgovara uobicajenom trosku
uobiajenog poziva koji potrosa¢ moze ocekivati te ne zahtijeva da ga trgovac obavijesti o tom trosku (). Drugim
rijeCima, trosak poziva ne smije premasivati tro§ak poziva na uobiajeni (geografski) broj fiksne linije ili mobilne linije.

Negeografski brojevi koje pruzatelji elektronickih komunikacijskih usluga obi¢no uklju¢uju u svoje ponude ,paketa” minuta
po fiksnoj mjese¢noj cijeni i brojevi koji se naplacuju po tarifama koje nisu viSe od poziva na geografske brojeve isto su tako
primjeri brojeva koji se naplacuju po osnovnoj tarifi.

S druge strane, rasponi brojeva na koje se obi¢no primjenjuje poseban sustav tarifa vjerojatno nece ispuniti zahtjev
,osnovne tarife”. Takozvani brojevi za usluge s posebnom tarifom obicno korisnicima (trgovcima) omogucuju da
financiraju troskove pozivnih centara ili im pridonesu ili da ostvare dodatne prihode od tih telefonskih poziva dijeljenjem
prihoda s telekomunikacijskim operatorima. U praksi nije vjerojatno da e se pozivi na brojeve za usluge s posebnom
tarifom naplatiti po ,osnovnoj tarifi”. Sud je u predmetu C-568/15 pojasnio i da, dok god se postuje pravilo ,osnovne
tarife”, nije vazno ostvaruje li trgovac dobit takvim pozivima ('*).

lako se ¢lankom 21. ograni¢ava troSak telefonskih poziva, stvarna cijena pozivanja trgovca u svrhe obuhvadene
¢lankom 21. i dalje ¢e se razlikovati za razlicite potroSace ovisno o pruzatelju elektronickih komunikacijskih usluga
odabranom za poziv.

Pojam ,osnovne tarife” za potrebe Direktive o pravima potrosaca ne bi trebalo tumaciti kao obvezivanje trgovaca na
upotrebu takozvanih besplatnih telefonskih brojeva, koji su opéenito besplatni za pozivatelja. Ne bi ga trebalo tumaciti ni
kao obvezivanje trgovca da odabere odredenog pruzatelja telekomunikacijskih usluga ili prijede s mobilne na fiksnu
telefoniju ili obratno.

Clanak 21. ne bi trebao utjecati na postojece razlike domaéih, medunarodnih i mobilnih tarifa za pozive u roamingu koje
naplacuju pruzatelji elektronickih komunikacijskih usluga. Dakle, potrosac koji zove prodavatelja koji ima sjediste u drugoj
drzavi ¢lanici moZe platiti vise za poziv nego domaci kupci trgovca.

Presuda Suda u predmetu C-332/17, Starman (***), odnosila se na situaciju u kojoj u svrhe obuhvacene ¢lankom 21. trgovac
potrosacima stavlja na raspolaganje, broj koji se naplacuje po osnovnoj tarifi i skraCeni telefonski broj koji se naplacuje po
tarifi viSoj od osnovne tarife kad se poziv upucuje s mobilnog telefona. Sud je smatrao da je i u takvoj situaciji protivno
¢lanku 21. ako trgovac potrosacu naplati tarifu viSu od osnovne. To se primjenjuje neovisno o tome je li trgovac na
razumljiv i lako dostupan nacin informirao potrosaca o postojanju alternativnog telefonskog broja koji se naplacuje po
osnovnoj tarifi, a potrosac se ipak dobrovoljno odlucio za drugi broj za potrebe ¢lanka 21.:

() Predmet C-586/15, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, ECLI:EU:C:2017:154, tocka 22.
(%) Tbid., tocke 31.1 32.
(% Predmet C-332/17, Starman, ECLLEU:C:2018:721.
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,Clanak 21. prvi stavak Direktive 2011/83 treba tumaciti na nacin da mu se protivi to da, ako je trgovac svim svojim
korisnicima stavio na raspolaganje jedan ili vise skracenih telefonskih brojeva po tarifi vi$oj od osnovne, korisnici koji su
sklopili ugovor s tim trgovcem pladaju vise od osnovne tarife kada navedenog trgovca zovu telefonom u vezi s tim
ugovorom.” (**).

U skladu s tim, ¢ak i ako je potrosac (greskom) nazvao skuplji alternativni telefonski broj umjesto broja koji se naplacuje po
,osnovnoj tarifi”, taj potrosac i dalje ima pravo platiti samo ,osnovnu tarifu” za taj poziv. Da bi se u takvom slucaju
ostvarilo pravo predvideno ¢lankom 21., potro$a¢ mora na temelju nacionalnog prava predmetne drzave ¢lanice imati
pristup odgovaraju¢im pravnim lijekovima, odnosno moguénost da zatrazi naknadu za placenu cijenu koja premasuje
osnovnu tarifu.

Presudom Suda kao takvom ne zabranjuje se trgovcima da upotrebljavaju razliite vrste brojeva u druge svrhe osim onih
obuhvacenih ¢lankom 21., npr. za rezervacije. No ti bi trgovci pritom trebali nastojati osigurati da potrosaci biraju to¢an
broj, odnosno broj koji se naplacuje po osnovnoj tarifi, kad zovu u svrhe obuhvadene ¢lankom 21.

10. Dodatna placanja

Clanak 22.

Prije nego $to ugovor ili ponuda postanu obvezujudi za potrosaca, trgovac traZi izriciti pristanak potrosaca na svako dodatno platanje
povrh naknade koja je usuglasena za glavnu ugovornu obvezu trgovca. Ako trgovac nije dobio izriciti pristanak potroSaca nego je
zakljucak o njemu izveo na temelju standardnih opcija koje je potrosac duzan odbiti kako bi izbjegao dodatno plaéanje, kupac ima
pravo na povrat toga pladanja.

Na temelju ¢lanka 3. stavka 3. tocke (k) zabrana iz ¢lanka 22. o upotrebi unaprijed oznacenih polja za pruZanje i
napladivanje dodatne robefusluga primjenjuje se i na usluge prijevoza putnika. Nadalje, primjenjuje se neovisno o tome
podlijeze li dodatna usluga sama po sebi opéenito Direktivi. Unaprijed oznacena polja zabranjena ¢lankom 22. mogu se na
primjer odnositi na sljedece:

— mogucnost brze dostave ili ugovor o odrZavanju pri kupnji informaticke opreme,

— ugovor o osiguranju pri kupnji zrakoplovne karte.

11. Izvrsenje

11.1  Javnaiprivatna provedba

U skladu s ¢lankom 23. drzave ¢lanice moraju osigurati postojanje odgovarajuéih i u¢inkovitih nacina za ispunjavanje
odredaba Direktive.

Clanak 23.
1. DrZave clanice osiguravaju postojanje odgovarajucih i ucinkovitih nacina za osiguravanje postovanja ove Direktive.

2. Nacini iz stavka 1. ukljucuju odredbe prema kojima jedno ili vise dolje navedenih tijela, kako su odredena nacionalnim pravom,
mogu na temelju nacionalnog prava pokrenuti postupak na sudu ili kod nadleznog administrativnog tijela kako bi osigurala primjenu
nacionalnih odredaba kojom se ova Direktiva prenosi:

(a) javna tijela ili njihovi predstavnici;

(b) organizacije potrosaca koje imaju legitimni interes stititi prava potrosaca;

(c) profesionalne organizacije koje imaju legitimni interes djelovati.

(%) Ibid., tocka 33.
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U nekoliko odredaba Direktive o pravima potrosaca predvideni su izravni pravni lijekovi za slu¢aj da trgovac ne postupi u
skladu s odgovaraju¢im obvezama. To¢nije, u ¢lanku 6. stavku 6., ¢lanku 10., ¢lanku 18. stavku 2. i ¢lanku 22. Direktive o
pravima potroaca predvideni su posebni pravni lijekovi za potrosace, ¢lankom 21. trgovcu se zabranjuje da od potrosaca
trazi da plati viSe od ,osnovne tarife” za telefonske upite nakon sklapanja ugovora, a ¢lankom 27. potrosaca se oslobada
obveze placanja bilo kakve naknade u slu¢ajevima prodaje po inerciji. Kako je navedeno u uvodnoj izjavi 14. Direktive o
pravima potrosaca, ona nema ucinka na nacionalno pravo u podrudju ugovornog prava za pravne aspekte ugovora koji se
ne ureduju tom direktivom, uklju¢ujuéi nacionalno pravo povezano s opéenitim pravnim lijekovima u podruéju ugovora.
U skladu s tim, drZave ¢lanice u nacionalnom pravu mogu predvidjeti dodatne pravne lijekove u podru¢ju ugovora.

Potrosaci takve pravne lijekove mogu upotrijebiti u okviru pojedinacnih tuzbi. Nadalje, Direktivom (EU) 2020/1828
Europskog parlamenta i Vijeca (*%) o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potro§aca u svim je drzavama
¢lanicama uvedena moguénost da se Direktiva o pravima potroSaca izvrSava i predstavnickim tuZbama. Takve tuzbe
mogu podnijeti kvalificirani subjekti koji uime pogodenih potrosaca traze mjere zabrane i mjere popravljanja Stete (*).

11.2  Primjena na trgovce iz trecih zemalja

Primjena Direktive o pravima potroaca na trgovce izvan EU-a podlijeze Uredbi (EZ) br. 864/2007 Europskog parlamenta i
Vijeca (***) o pravu koje se primjenjuje na izvanugovorne obveze (Uredba Rim II) i Uredbi (EZ) br. 593/2008 o pravu koje se
primjenjuje na ugovorne obveze (Uredba Rim I). Uredbe Rim I i Rim II primjenjive su i u gradanskim i u trgovackim
sporovima. Direktivom o pravima potrosata predvidene su izvanugovorne obveze (posebno obveze u pogledu
predugovornih informacija, zabrana unaprijed oznacenih polja itd.) i ugovorne obveze (posebno pravo odustajanja, pravila
o isporuci robe i potvrda ugovora).

Za izvanugovorne obveze, a posebno obveze u pogledu predugovornih informacija iz Direktive o pravima potrosaca,
mjerodavno pravo odredeno na temelju Uredbe Rim II bilo bi pravo koje bi se primjenjivalo na ugovor da je sklopljen (***).
Stoga se na temelju Uredbe Rim I u gradanskim i trgovackim stvarima upotrebljava isti skup kriterija za odredivanje
mjerodavnog prava za izvanugovorne i ugovorne obveze. To zna¢i da bi ugovorne i izvanugovorne obveze
podlijegale istom mjerodavnom pravu osim ako ugovorne strane nisu dogovorile druk¢ije. No na sporazume o odabiru
prava primjenjuju se ogranicenja utvrdena uredbama Rim I i Rim II.

U skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (b) Uredbe Rim I, ako potrosac sklapa ugovor s trgovcem u drugoj zemlji, koji
bilo kojim sredstvima usmjerava svoje komercijalne aktivnosti na drzavu boravista potrosaca, ugovor opéenito podlijeze
pravu drzave u kojoj potrosa¢ ima uobicajeno boraviste. Pojam ,usmjeravanja” komercijalnih ili profesionalnih aktivnosti
na zemlju potrosaca dodatno je objasnjen u odjeljku 3.1.8. ovih Smjernica.

U skladu s ¢lankom 6. stavkom 2. Uredbe Rim I, ako ugovorne strane odaberu drugo primjenjivo pravo, tim odabirom ne
smije se potrodaca lisiti zastite koja mu je osigurana zakonskim odredbama zemlje uobicajenog boravista potrosaca, od
kojih strane ne mogu odstupiti u svojem ugovoru.

Takve su ,obvezne odredbe” prava i obveze predvideni u Direktivi o pravima potrosaca jer je ¢lankom 25. propisano da se
potrosaci ne mogu odreci prava koje im je dodijeljeno nacionalnim mjerama kojima se prenosi ta direktiva. U skladu s tim,
kad god se trgovac iz tre¢e zemlje usmjeri na potrosace u jednoj ili viSe drzava ¢lanica EU-a, taj trgovac mora ispunjavati
zahtjeve iz Direktive o pravima potro$aca, a posebno obveze u pogledu predugovornih informacija i pravo odustajanja od
ugovora.

(%) Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2020. o predstavnic¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potro3aca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4.12.2020., str. 1.).

() Vidjeti ¢lanak 4. Direktive (EU) 2020/1828.

(%) Uredba (EZ) br. 864/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. srpnja 2007. o pravu koje se primjenjuje na izvanugovorne obveze
(.Rim I’) (SL L 199, 31.7.2007., str. 40.).

(%) Clanak 12. stavak 1. Uredbe Rim II.
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11.3  Sankcije

U ¢lanku 24. Direktive o pravima potro$aca rije¢ je o sankcijama za povrede nacionalnih pravila kojima se prenosi
Direktiva. Stavkom 1. od drzava clanica zahtijeva se da utvrde pravila o sankcijama primjenjivima na povrede nacionalnih
odredaba donesenih na temelju Direktive o pravima potrosaca. Na drzavama ¢lanicama je da odluée o vrsti primjenjivih
sankcija i utvrde postupke za njihovo uvodenje, dok god su one uc¢inkovite, proporcionalne i odvracajude.

Pravila o sankcijama razlikuju se od prethodno navedenih pravila o pojedina¢nim pravnim lijekovima u slucaju ugovora za
pojedine potrosace na koje se primjenjuju, ali ih i nadopunjuju.

Direktivom (EU) 2019/2161 uvedeni su dodatni zahtjevi u ¢lanak 24. Prvo, propisuje se netaksativan indikativni popis
kriterija za primjenu sankcija (stavak 2.). Drugo, utvrduju se konkretnija pravila (stavci 3. i 4.) o nov¢anim kaznama za
velike prekograni¢ne povrede koje podlijezu koordiniranim djelovanjima izvrSavanja u skladu s Uredbom (EU) 2017/2394
Europskog parlamenta i Vijeca (') o suradnji u zastiti potroaca (,Uredba o suradnji u zastiti potrogaca”).

U uvodnoj izjavi 15. Direktive (EU) 2019/2161 poti¢u se drzave ¢lanice da bi pri raspodjeli prihoda od nov¢anih kazni
trebale ,razmotriti jacanje zastite opéeg interesa potrosaca kao i drugih zasticenih javnih interesa”.

Stavkom 5. zahtijeva se od drzava ¢lanica da obavjes¢uju Komisiju o nacionalnim pravilima o sankcijama i svim naknadnim
izmjenama, odnosno da dostave posebnu obavijest u kojoj objadnjavaju o kojim je to¢no nacionalnim odredbama rije¢, a ne
samo opc¢u obavijest o provedbenim mjerama.

11.3.1 Kriteriji za izricanje sankcija

U ¢lanku 24. stavku 2. naveden je popis Sest netaksativnih i indikativnih kriterija koje bi nadlezna tijela i sudovi drzava
¢lanica trebali uzeti u obzir pri izricanju sankcija. Primjenjuju se ,prema potrebi” na sve povrede na nacionalnoj i
prekograni¢noj razini.

Clanak 24.

2. Drzave danice osiguravaju da se, prema potrebi, pri izricanju sankcija u obzir uzimaju sljedeci netaksativni i indikativni
kriteriji:

(a) narav, teZina, opseg i trajanje povrede;

(b) svaka radnja koju je trgovac poduzeo kako bi ublaZio ili popravio Stetu koju su potroaci pretrpjeli;

(c) sve prethodne povrede koje je trgovac pocinio;

(d) financijska dobit koju je trgovac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog povrede ako su relevantni podaci dostupni;

(e) sankcije izrecene trgovcu za istu povredu u drugim drZavama clanicama u prekogranicnim slucajevima ako su informacije o
takvim sankcijama dostupne putem mehanizma uspostavljenog Uredbom (EU) 20172394 Europskog parlamenta i Vijeca;

(f) sve ostale otegotne ili olakotne okolnosti koje su primjenjive na slucaj.

U uvodnoj izjavi 7. Direktive (EU) 2019/2161 objasnjavaju se neki kriteriji. U uvodnoj izjavi 8. pojasnjava se da oni ,mozda nece
biti relevantni pri odlu¢ivanju o sankcijama za svaku povredu, posebice ne za lakse povrede”. Osim toga, ,[d]rZave ¢lanice trebale
bi uzeti u obzir i druga opca pravna nacela koja su primjenjiva na izricanje sankcija, poput nacela non bis in idem”.

Za primjenu kriterija navedenih u tockama (a) i (f) vazno je da je povreda namjerna. No namjera nije nuzan kriterij za
izricanje sankcija u slu¢aju povrede.

Kriterijem navedenim u tocki (c) obuhvacene su iste ili druk¢ije prethodne povrede Direktive o pravima potrosaca koje je
predmetni trgovac pocinio.

("% Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
izvrSavanje propisa o zatiti potrosaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).
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Kriterij naveden u tocki () odnosi se na slucajeve u kojima je ista povreda pocinjena u nekoliko drZava ¢lanica. Primjenjuje
se samo ako su informacije o sankcijama koje su druge drzave ¢lanice izrekle za istu povredu dostupne u okviru
mehanizma suradnje uspostavljenog u skladu s Uredbom o suradnji u zastiti potrosaca.

Ovisno o okolnostima slucaja sankcije izrecene istom trgovcu u drugim drzavama clanicama za istu povredu mogle bi
upucdivati na veci opseg i teZinu u skladu s tockom (a) i/ili se smatrati ,prethodnom povredom” u skladu s tockom (c). Stoga
bi sankcije izreCene za istu povredu u drugim drzavama ¢lanicama mogle biti otegotna okolnost. Izricanje sankcija za istu
povredu u drugim drzavama ¢lanicama moglo bi se razmatrati i u vezi s drugim ,otegotnim” okolnostima obuhvacdenima
ostalim kriterijima iz tocke (f), u kojoj se opéenito upucuje na ,sve ostale” otegotne ili olakotne okolnosti. Medutim,
sankcija koju je druga drzava ¢lanica izrekla istom trgovcu za istu povredu moze biti relevantna i za primjenu nacela non
bis in idem u skladu s nacionalnim pravom i ¢lankom 10. stavkom 2. Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca (*!).

11.3.2  Sankcije u kontekstu koordiniranih djelovanja izvrSavanja u skladu s Uredbom o suradnji u zastiti potrosaca

Clankom 24. stavcima 3. i 4. predvidena su dodatna, preskriptivnija pravila (u usporedbi s op¢im pravilom u stavku 1.) o
sankcijama koje moraju biti dostupne u nacionalnom pravu za povrede koje podlijeZu opseZnim provjerama na razini
EU-a iz Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca.

Clankom 21. Uredbe o suradnji u zastiti potrogaca od nadleznih tijela drzava ¢lanica na koja se odnose opsezne provijere na
razini EU-a zahtijeva se da protiv trgovca odgovornog za rasirenu povredu ili rasirenu povredu s dimenzijom Unije
poduzimaju izvr$ne mjere, ukljucujudi izricanje sankcija, na djelotvoran, u¢inkovit i koordiniran nacin. ,Rasirene
povrede” i ,rasirene povrede s dimenzijom Unije” prekograni¢ne su povrede definirane u ¢lanku 3. to¢kama 3. i 4. Uredbe
o suradnji u zastiti potrosaca ('*%).

Za tu kategoriju povreda ¢lankom 24. stavkom 3. zahtijeva se od drZava ¢lanica da predvide moguénost izricanja
nov¢anih kazni, pri ¢emu najveéi iznos kazne mora iznositi najmanje 4 % godisnjeg prometa trgovca. U skladu s
tim drzave ¢lanice mogu odrediti da prag za najvedi iznos nov¢ane kazne iznosi i viSe od 4 % godi$njeg prometa trgovca.
Mogu odabrati i da se nov¢ana kazna primjenjuje na temelju veceg referentnog prometa, kao $to je promet trgovca na
globalnoj razini. Isto tako, mogu prosiriti sankcije dostupne u okviru opseznih provjera na temelju Uredbe o suradnji u
zastiti potrosaca na druge vrste povreda, kao $to su povrede na nacionalnoj razini.

Ako nisu dostupne informacije o godi$njem prometu trgovca, na primjer u slucaju novoosnovanih poduzeca, drzave
¢lanice obvezne su u skladu s ¢lankom 24. stavkom 4. predvidjeti moguénost izricanja nov&ane kazne u najveéem
iznosu od najmanje 2 milijuna EUR. DrZave Clanice i u tom slucaju mogu odrediti prag najvece novcane kazne visi od 2
milijuna EUR.

Tim uskladivanjem nacionalnih pravila o nov¢anim kaznama nastoji se osigurati da su mjere izvr§avanja moguce i
uskladene u svim drzavama ¢lanicama koje sudjeluju u opseZnim provjerama na razini EU-a u okviru suradnje u zastiti
potrosaca.

() Clanak 10. stavak 2. Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca: ,Provedba i izvriavanje ovlasti utvrdenih u ¢lanku 9. pri primjeni ove
Uredbe moraju biti razmjerni pravu Unije i nacionalnom pravu te uskladeni s pravom Unije i nacionalnim pravom, medu ostalim i s
primjenjivim postupovnim jamstvima i nacelima Povelje Europske unije o temeljnim pravima. IstraZne mjere i mjere izvr$avanja
donesene pri primjeni ove Uredbe moraju biti primjerene naravi povrede propisa Unije kojima se Stite interesi potrosaca i
cjelokupnoj stvarnoj ili potencijalnoj $teti uzrokovanoj povredom propisa Unije kojima se 3tite interesi potrosaca.”.

() Clanak 3. stavak 3. Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca: ,radirena povreda’ znadi: (a) svako Cinjenje ili propustanje protivno
propisima Unije kojima se $tite interesi potrosaca, a kojim je nanesena, kojim se nanosi ili ¢e vjerojatno biti nanesena Steta
kolektivnim interesima potro$aca koji borave u najmanje dvjema drzavama ¢lanicama koje nisu drZava clanica u kojoj: i. je ¢injenje
ili propustanje nastalo ili se dogodilo; ii. trgovac odgovoran za ¢injenje ili propustanje ima poslovni nastan; ili iii. se nalaze dokazi ili
imovina trgovca koji su povezani s ¢injenjem ili propustanjem; ili (b) sva injenja ili propustanja protivna propisima Unije kojima se
Stite interesi potrosaca, a kojima je nanesena, kojima se nanosi ili ¢e vjerojatno biti nanesena Steta kolektivnim interesima potrosaca i
koja imaju zajednicke znacajke, ukljucujuci istu nezakonitu praksu, povredu istog interesa i do kojih dolazi istodobno, a pocinio ih je
isti trgovac u najmanje trima drzavama clanicama;”.

Clanak 3. stavak 4. Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca: ,,radirena povreda s dimenzijom Unije’ znadi rasirena povreda kojom je
nanesena, kojom se nanosi ili e vjerojatno biti nanesena Steta kolektivnim interesima potroaca u najmanje dvjema tre¢inama
drzava clanica koje zajedno ¢ine najmanje dvije trecine stanovnistva Unije;”.
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Izricanje nov¢anih kazni u skladu s ¢lankom 24. stavcima 3. i 4. podlijeZe zajednickim kriterijjima navedenima u ¢lanku 24.
stavku 2., ukljucujudi posebno ,narav, tezin[u], opseg i trajanje povrede”. Stvarna kazna koju izrekne nadleZno tijelo ili
sud u odredenom slucaju moze biti niza od prethodno opisanih najvecih iznosa, ovisno o naravi, tezini i drugim
relevantnim karakteristikama povrede.

Ovisno o obvezama koordinacije na temelju Uredbe o suradnji u zastiti potro$aca nadlezno tijelo ili sud moze odluiti
uvesti periodi¢ne nov¢ane kazne (npr. dnevne novéane kazne) dok trgovac ne prestane s povredom. Osim toga, mogao bi
donijeti uvjetnu odluku o izricanju nov¢ane kazne ako trgovac unato¢ sudskom nalogu u tu svrhu ne zaustavi povredu u
propisanom roku.

Relevantni promet koji treba uzeti u obzir za izra¢un novcane kazne promet je ostvaren u drzavi ¢lanici koja izrice
nov¢anu kanu. No ¢lanak 24. stavak 3. omoguduje i odredivanje novcane kazne na temelju prometa koji je trgovac
ostvario u svim drZavama ¢lanicama obuhvaéenima opseznim provjerama ako zbog koordinacije na temelju Uredbe
o suradnji u zastiti potro$aca jedna drZava ¢lanica izrekne nov¢anu kaznu uime drzava ¢lanica sudionica.

U uvodnoj izjavi 10. Direktive (EU) 2019/2161 pojasnjava se da ,[u] odredenim slucajevima trgovac moze biti i skupina
poduzeca”. Stoga, ako je trgovac odgovoran za povredu skupina poduzeca, pri izracunu novéane kazne uzet ée se u
obzir kombinirani promet skupine u relevantnim drZavama ¢lanicama.

U Direktivi nije definirana referentna godina za potrebe definicije godi$njeg prometa. Stoga pri utvrdivanju novcane kazne
nacionalna tijela mogu upotrijebiti, na primjer, najnovije dostupne podatke o godisnjem prometu u trenutku donosenja
odluke o sankciji (odnosno u prethodnoj poslovnoj godini).
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PRILOG

Popis predmeta Suda iz ove Obavijesti

(prema godini presude)

Broj i naziv predmeta

Pitanja

Odjeljak u Obavijesti

1999.

C-423/97 — Travel Vac

Direktiva 85/577/EEZ — Podrudje primjene — Ugovori o
vremenski ograniCenoj uporabi nekretnina — Pravo na
odricanje

2.1 Ugovori sklopljeni izvan
poslovnih prostorija trgovca

2005.

C-20/03 — Burmanjer

Pokretna prodaja — Sklapanje ugovora o pretplatama na
periodi¢ne publikacije — Prethodno odobrenje

1.4 Ugovori s
svrhom

mjeSovitom

20009.

C-489/07 — Messner

Direktiva 97/7/EZ — Zastita potrosata — Ugovori na
daljinu - Iskoristavanje korisnikova prava odustajanja —
Naknada za upotrebu koja se placa prodavatelju

5.5.4 Odgovornost potrosaca
za nepravilno rukovanje robom

2012.

C-49/11 - Content Services

Direktiva 97/7/EZ — Ugovori na daljinu — Informiranje
potrosata — Dostavljene ili primljene informacije —

4.4 Potvrda ugovora

Trajni medij — Znalenje - Hiperpoveznica na
internetskim stranicama pruzatelja usluga — Pravo
odustajanja

2016.

C-149/15 — Wathelet

Direktiva 1999/44/EZ — Prodaja robe $iroke potro$nje i
jamstva za takvu robu — Podruéje primjene — Pojam
Ltrgovac” — Posrednik — Iznimne okolnosti

3.2.2. Identitet i podaci za kon-
takt trgovca

2017.

C-375/15 - BAWAG

Direktiva 2007/64/EZ — Platne usluge na unutarnjem
trzitu — Okvirni ugovori — Prethodne opée informacije
— Obveza pruzanja tih informacija na papiru ili nekom
drugom trajnom nosacu — Informacije prenesene putem
elektronickog postanskog sanducica koji se nalazi u
sklopu stranice internetskog bankarstva

4.4 Potvrda ugovora

C-586/15 — Zentrale zur

Bekdampfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am
Main

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 21. — Komunikacija
telefonom — Telefonska linija kojom raspolaze trgovac
kako bi ga potrosa¢ mogao zvati u vezi sa sklopljenim
ugovorom — Zabrana primjene tarife koja je visa od
osnovne — Pojam ,0snovna tarifa”

9. Komunikacija telefonom

2018.

C-105/17 — Kamenova

Direktiva 2005/29/EZ - Clanak 2. tocke (b) i (d) -
Direktiva 2011/83/EU — Clanak 2. tocka 2. — Pojmovi
Jtrgovac” i ,poslovna praksa”

1.1 Definicije ,trgovca” i ,pot-
roSaca”

3.4.2 Status ugovorne strane
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C-332/17 — Starman

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 21. - Potrogacki ugovori
— Telefonske komunikacije — Praksa pruzatelja
telekomunikacijskih usluga koja se sastoji od toga da
svojim korisnicima koji su ve¢ sklopili ugovor nudi
skraceni broj korisnicke podrske po tarifi viSoj od
osnovne

9. Komunikacija telefonom

C-485/17 -
Verbraucherzentrale Berlin

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 2. tocka 9. — Pojam
,poslovna prostorija” — Mjerila — Kupoprodajni ugovor
sklopljen na $tandu koji drZi trgovac na trgovackom
sajmu

2.1 Ugovori sklopljeni izvan
poslovnih prostorija trgovca

2019.

C-430/17 — Walbusch Walter
Busch

Direktiva 2011/83/EU — Ugovori na daljinu — Clanak 6.
stavak 1. tocka (h) — Obveza informiranja o pravu
odustajanja — Clanak 8. stavak 4. — Ugovor sklopljen
putem sredstva daljinske komunikacije koje za
prikazivanje informacija omogucava ograniceni prostor
ili vrijeme — Pojam ,ograniCeni prostor ili vrijeme za
prikazivanje informacija” — Prospekt iz casopisa —
Narudzbenica s poveznicom koja upuluje na
informacije o pravu odustajanja

4.2.2 Zahtjevi u pogledu tipke
za potvrdu narudzbe

5.2 Informiranje o pravu odus-
tajanja

C-649/17 — Amazon EU

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 6. stavak 1. tocka (c) -
Obveza informiranja kod ugovora na daljinu i ugovora
sklopljenih izvan poslovnih prostorija — Obveza za
trgovca da navede svoj broj telefona i telefaksa ,kad su
dostupni”

3.1.2 Jasnoéa informacija i po-
veznica s Direktivom o neposte-
noj poslovnoj praksi

3.2.2 Identitet i podaci za kon-
takt trgovca

5.2 Informiranje o pravu odus-
tajanja

C-681/17 —slewo

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 6. stavak 1. tocka (k) i
¢lanak 16. tocka (e) — Ugovor sklopljen na daljinu -
Pravo odustajanja — Izuzeéa — Pojam ,originalno
zatvorena rob[a] koja nije pogodna za povrat zbog
zastite zdravlja ili higijene, a koja je nakon isporuke
otvorena” — Madrac s kojeg je nakon isporuke potrosa¢
uklonio zastitu

5.4.4 Odgovornost potrosaca
za nepravilno rukovanje robom

C-465/19 -
Elektrogerite

B & L

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 2. tocka 8. podtocka (c) i
tocka 9. — Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija —
Pojam ,poslovna prostorija” — Ugovor sklopljen na
tandu trgovackog sajma odmah nakon $to je trgovac
stupio u vezu s potrofacem koji se nalazio na
zajedni¢kom prostoru sajma

2.2 Ugovori sklopljeni nakon
stupanja u vezu s potro$acem iz-
van poslovnih prostorija

C-673/17 — Planet49

Direktiva 95/46/EZ — Direktiva 2002/58/EZ — Uredba
(EU) 2016/679 — Obrada osobnih podataka i zastita
privatnosti u podrudju elektronickih komunikacija —
Kola¢i¢i — Pojam privole ispitanika — Davanje privole
poljem koje je unaprijed oznaceno kvacicom

5.6.1 Pristanak potrosaca na
trenutacno izvrSavanje
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C-583/18 — DB Vertrieb
GmbH

Direktiva 2011/83/EU — Podrucje primjene — Ugovor o
usluzi — Clanak 2. tocka 6. — Ugovor za usluge prijevoza
putnika — Clanak 3. stavak 3. tocka (k) — Kartice kojima se
ostvaruje pravo na sniZenja cijene prilikom kasnijeg
sklapanja ugovord o prijevozu putnika — Internetska
prodaja takvih kartica bez informiranja potrosaca o
pravu odustajanja

1.7.5. Prijevoz putnika

C-208/19 — NK (projekt
obiteljske kuce)

Direktiva 2011/83/EU — Podru¢je primjene — Clanak 3.
stavak 3. tocka (f) — Pojam ,ugovori koji se odnose na
izgradnju novih gradevina” — Clanak 16. tocka (c) —
Pojam ,roba koja je izradena prema specifikacijama
potrosaca ili ocito prilagodena potrosacu” — Ugovor
izmedu arhitekta i potrofaa o izradi nacrta nove
obiteljske kuce

1.7.1 Ugovori o najmuiugovo-
ri o izgradnji

5.11.2 Roba izradena prema
specifikacijama potrosaca ili oci-
to prilagodena potrosacu

C-266/19 — EIS

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 6. stavak 1. tocke (c) i (h)
i ¢lanak 6. stavak 4. — Dio A Priloga I. — Pravo odustajanja
—Informacije koje trgovac mora pruziti o uvjetima, isteku
roka i postupcima za ostvarivanje prava odustajanja —
Obveza za trgovca da navede svoj broj telefona ,kad je
dostupan” — Doseg

5.2 Informiranje o pravu odus-
tajanja

C-329/19 - Condominio di
Milano, via Meda

Direktiva 93/13/EEZ - Nepostene odredbe u
potrosackim ugovorima — Clanak 1. stavak 1. -
Clanak 2. tocka (b) — Pojam ,potrosa¢” — Zajednica

suvlasnika zgrade

1.1 Definicije ,trgovca” i ,pot-
roSaca”

C-380/19 -  Deutsche

Apotheker

Direktiva 2011/83/EU — Alternativno rjesavanje sporova
— Clanak 13. stavci 1. i 2. — Obvezne informacije —
Dostupnost informacija

3.3.4 Mehanizmiizvansudskog
obestecenja

C-529/19 — Mobel Kraft

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 16. tocka (c) — Pravo
odustajanja — Iznimke — Roba koja je izradena prema
specifikacijama  potrosaca ili ocito prilagodena
potro$acu — Roba s ¢ijom je proizvodnjom trgovac veé
zapoceo

5.11.2 Roba izradena prema
specifikacijama potrosaca ili oci-
to prilagodena potrosacu

C-641/19 - PE Digital

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 2. tocka 11., ¢lanak 14.
stavak 3. i ¢lanak 16. tocka (m) — Ugovor na daljinu —
Isporuka digitalnih sadrzaja i digitalnih usluga — Pravo
odustajanja — Obveze potrosaca u slucaju odustajanja —
Odredivanje iznosa koji potrosac treba platiti za usluge
pruZene prije ostvarivanja prava odustajanja — Izuzece od
prava odustajanja u slu¢aju isporuke digitalnog sadrzaja

1.5 Razlika izmedu digitalnih
usluga i digitalnog sadrzaja na
internetu

5.6.2. Obvezapotrosacada pla-
ti naknadu

2021.

C-922/19 -
Waternet

Stichting

Direktiva 97/7/EZ - Clanak 9. - Direktiva 2011/83/EU -
Clanak 27. - Direktiva 2005/29/EZ — Clanak 5. stavak 5.
— Prilog I, toc¢ka 29. — Nepostena poslovna praksa —
Pojam ,prodaja po inerciji” — Opskrba vodom za pice

1.2 Pojam ,ugovora”
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C-536/20 — Tiketa

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 2. tocka 2. — Pojam
trgovca — Clanak 8. stavak 1. — Obveze informiranja

3.1.2 Jasnoéa informacija i po-
veznica s Direktivom o neposte-
noj poslovnoj praksi

3.2.2 Identitet i podaci za kon-
takt trgovca

C-96/21 — CTS Eventim

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 16. stavak 1. — Pravo
odustajanja od kulturnog dogadanja — Internetski
posrednik

5.11.6 Ugovori s konkretnim
datumom ili rokom izvr§avanja

C-179/21 - Victorinox

Direktiva 2011/83/EU - Clanak 6. stavak 1. tocka (m) —
Informacije o komercijalnom jamstvu

3.2.6. Jamstva i postprodajne
usluge

C-249/21 - Fuhrmann-2

Direktiva 2011/83/EU — Clanak 8. stavak 2. drugi
podstavak — ,Oznacivanje” tipke za potvrdu narudzbe
ili neke sli¢ne funkcije

4.2.1. Informacije koje se mo-
raju predstaviti neposredno prije
slanja narudzbe
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