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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
. Razlozi i ciljevi prijedloga

Jedan je od ciljeva Unije promicanje dobrobiti njezinih naroda i odrzivi razvoj Europe koji se
temelji na visokokonkurentnom socijalnom trziSnom gospodarstvu, u cilju pune zaposlenosti i
drustvenog napretkal. Pravo svakog radnika na radne uvjete kojima se poStuju njihovo
zdravlje, sigurnost i dostojanstvo te pravo radnika na informiranje i savjetovanje sadrzana su
u Povelji Europske unije o temeljnim pravima. U Europskom stupu socijalnih prava navodi se
da ,,bez obzira na vrstu i trajanje radnog odnosa radnici imaju pravo na pravedno i jednako
postupanije u pogledu radnih uvjeta [i] pristupa socijalnoj zastiti”.2

Predsjednica von der Leyen u svojim je politickim smjernicama naglasila da ,.digitalna
transformacija donosi brzu promjenu koja utjece na nasa trzista rada” i obvezala se razmotriti
,natine na koje se mogu poboljsati uvjeti rada radnika na platformi”®. Predlozenom
direktivom ispunjava se ta obveza i podupire provedba Akcijskog plana za provedbu
europskog stupa socijalnih prava, koji su drzave Clanice, socijalni partneri i civilno drustvo
pozdravili na sastanku na vrhu o socijalnim pitanjima u Portu u svibnju 2021., tako $to se

odgovara na promjene na trziStima rada koje je donijela digitalna transformacija.

Digitalna tranzicija, koju je ubrzala pandemija bolesti COVID-19, oblikuje gospodarstvo EU-
a i njegova trzista rada. Digitalne radne platforme* postale su vazan element tog novog
socijalnog i gospodarskog okruzenja. Nastavljaju se $iriti, a procjenjuje se da su se prihodi u
gospodarstvu digitalnih radnih platformi u EU-u povecali oko 500 % u posljednjih pet
godina®. Danas vise od 28 milijuna ljudi u EU-u radi putem digitalnih radnih platformi.
Ocekuje se da ¢e takvih platformi do 2025. biti 43 milijuna®. Digitalne radne platforme
postoje u razliitim gospodarskim sektorima. Neke nude usluge ,,na lokaciji”, kao §to su
narucivanje prijevoza, dostava robe ili usluge ¢iS¢enja ili skrbi. Druge djeluju isklju¢ivo na
internetu 1 pruzaju usluge kao §to su kodiranje podataka, prevodenje ili dizajn. Rad putem
platformi razlikuje se s obzirom na razinu potrebnih vjestina te na organizaciju i nadzor rada.

Digitalne radne platforme promicu inovativne usluge i1 nove poslovne modele te stvaraju
brojne prilike za potroSace 1 poduzeca. Mogu ucinkovito uskladiti ponudu i potraznju za
radnom snagom te omoguciti zaradu za zivot ili dodatnu zaradu, pa 1 osobama kojima je
pristup trzi$tu rada otezZan, kao $to su mladi, osobe s invaliditetom, migranti, pripadnici rasnih
ili etnickih manjina ili osobe s obvezom skrbi o drugima. Rad putem platformi stvara prilike
za uspostavu ili proSirenje baze klijenata, katkad i1 preko granica. Poduze¢ima omogucuje
znatno $iri pristup potrosacima, prilike za diversifikaciju prihoda i razvoj novih poslovnih
linija te tako doprinosi njihovu rastu. Za potroSace to znaci bolji pristup inace teSko

! Clanak 3. Ugovora o Europskoj uniji.

Nacelo 5. europskog stupa socijalnih prava.

Politicke smjernice za sljede¢u Europsku komisiju 2019.-2024. ,,Ambicioznija Unija: Moj plan za
Europu”. Dostupno na internetu.

4 Kako su definirane u ovom Prijedlogu direktive.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. i Shamsfakhr F. (2021.). Digital Labour Platforms
in the EU: Mapping and Business Models (hr. ,,Digitalne radne platforme u EU-u: mapiranje i poslovni
modeli”’). Dostupno na internetu.

PPMI (2021.), potporna studija za procjenu ucinka inicijative EU-a za poboljSanje uvjeta rada putem
platformi. Dostupno na internetu.
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dostupnim proizvodima i1 uslugama te proSirenoj i raznovrsnijoj ponudi usluga. Medutim,
buduci da digitalne radne platforme uvode nove oblike organizacije rada, dovode se u pitanje
postojeca prava i obveze povezani s radnim pravom i socijalnom zastitom.

Procjenjuje se da 90 % platformi koje su aktivne u EU-u klasificira osobe koje putem njih
rade kao samozaposlene osobe’. Ti su radnici ve¢inom stvarno autonomni, a rad putem
platformi  koriste za razvoj svojih poduzetni¢kih aktivnosti®, Takvo istinsko
samozaposljavanje pozitivno doprinosi otvaranju radnih mjesta, razvoju poslovanja,
inovacijama, pristupacnosti usluga i digitalizaciji u EU-u.

Medutim, osim tih radnika postoje 1 mnogi radnici koji su podredeni digitalnim radnim
platformama i pod razli¢itim razinama nadzora tih platformi putem kojih rade, primjerice u
pogledu visine place ili radnih uvjeta. Prema jednoj procjeni, riziku od pogresne klasifikacije
radnog statusa moglo bi biti izlozeno do pet i pol milijuna ljudi koji rade putem digitalnih
radnih platformi®. Za njih je posebno vijerojatno da ée se suoéiti s losim uvjetima rada i da
neée imati primjeren pristup socijalnoj zastiti’®. Zbog te pogresne klasifikacije te osobe ne
mogu ostvarivati prava i zastitu koju bi trebali imati kao radnici. Ta prava ukljucuju pravo na
minimalnu placu, propise o radnom vremenu, zastitu zdravlja i sigurnosti na radu, jednake
pla¢e muskaraca i zena i1 pravo na placeni dopust, kao 1 bolji pristup socijalnoj zastiti i
osiguranju od nesrec¢a na radu, nezaposlenosti, bolesti i starosti.

Digitalne radne platforme upotrebljavaju automatizirane sustave za uskladivanje ponude i
potraznje za radnom snagom. Iako te sustave upotrebljavaju na razlicite nacine, upotrebljavaju
ih za dodjelu zadataka, pracenje, ocjenjivanje i donoSenje odluka za osobe koje putem njih
rade. Te se prakse Cesto nazivaju ,algoritamskim upravljanjem”. lako se algoritamsko
upravljanje na Sirem trziStu rada upotrebljava na sve viSe nacina, ocito je svojstveno
poslovnom modelu digitalnih radnih platformi. Ucinkovito je u uskladivanju ponude i
potraznje, ali znatno utjeCe i na uvjete rada putem platformi. Osim toga, algoritamsko
upravljanje prikriva postojanje podredenosti radnika i nadzora koji nad njima provode
digitalne radne platforme. Potencijal za rodnu pristranost i diskriminaciju u algoritamskom
upravljanju takoder bi mogao povecati rodnu neravnopravnost. Od presudne je vaznosti
razumjeti nacine na koje algoritmi utjeCu na odredene odluke (kao Sto su pristup buduéim
zadacima ili bonusi, uvodenje kazni ili mogucéa privremena suspenzija ili ograni¢avanje
racuna) zbog njihovih posljedica za dohodak i uvjete rada osoba koje rade putem digitalnih
radnih platformi. Medutim, trenuta¢no ti automatizirani sustavi za pracenje 1 donoSenje
odluka nisu dovoljno transparentni te radnici nemaju ucinkovit pristup pravnim lijekovima
protiv odluka koje takvi sustavi donose ili podupiru. Algoritamsko upravljanje relativno je
nov i, osim pravila EU-a o zastiti podataka, uglavnom nereguliran pojam u gospodarstvu
platformi koji je problemati¢an i1 za radnike i1 za samozaposlene osobe koje rade putem
digitalnih radnih platformi.

Potesko¢e u provedbi te nedostatak sljedivosti 1 transparentnosti, medu ostalim u
prekograni¢nim situacijama, takoder oteZavaju uvjete rada i1 pristup socijalnoj zastiti.
Nacionalna tijela nemaju uvijek dostatan pristup podacima o digitalnim radnim platformama i
osobama koje putem njih rade, npr. podacima o broju osoba koje redovito rade putem
platformi, njihovu ugovornom statusu ili statusu zaposlenika ili uvjetima poslovanja digitalnih

! De Groen W., et al. (2021.).

8 PPMI (2021.).

9 Vidjeti prethodnu biljesku.

10 Vidjeti prilozenu procjenu uéinka, odjeljak 2.1. SWD(2021) 396.
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radnih platformi. Problem sljedivosti posebno je vazan kad platforme posluju prekograni¢no,
zbog Cega je nejasno tko obavlja rad putem platformi i gdje. Zbog toga je nacionalnim
tijelima teSko provoditi postojece obveze, medu ostalim u pogledu doprinosa za socijalno
osiguranje.

Op¢i je cilj predlozene direktive poboljsati uvjete rada i1 socijalna prava osoba koje rade
putem platformi, $to ukljucuje potporu uvjetima za odrziv rast digitalnih radnih platformi u
Europskoj uniji.

Posebni su ciljevi s pomocu kojih ée se ostvariti opéi cilj sljedeci:

1) osigurati da osobe koje rade putem platformi imaju ili mogu dobiti odgovarajuéi
radni status s obzirom na njihov stvarni odnos s digitalnom radnom platformom te da
mogu ostvarivati primjenjiva radnic¢ka prava i prava na socijalnu zastitu;

2) osigurati pravednost, transparentnost i odgovornost u algoritamskom upravljanju u
kontekstu rada putem platformi; i

3) povecati transparentnost, sljedivost i1 svijest o kretanjima u radu putem platformi te
poboljsati provedbu primjenjivih pravila za sve osobe koje rade putem platformi,
ukljucujuéi one koji rade prekogranicno.

Prvi ¢e se cilj posti¢i uspostavom sveobuhvatnog okvira za rjeSavanje pogresne klasifikacije
radnog statusa za rad putem platformi. Taj okvir ukljucuje odgovarajuce postupke kojima se
osigurava ispravno utvrdivanje radnog statusa osoba koje rade putem platformi, u skladu s
nacelom prvenstva Cinjenica, kao i oborivom pretpostavkom radnog odnosa (ukljucujuci
prebacivanje tereta dokazivanja) za osobe koje rade putem digitalnih radnih platformi koje
kontroliraju odredene elemente radne uspjesnosti. Ta bi se pravna pretpostavka primjenjivala
U svim pravnim i upravnim postupcima, ukljuujuéi one koje pokrenu nacionalna tijela
nadlezna za provedbu propisa o radu i1 socijalnoj zastiti, te se moZe oboriti tako da se
upuc¢ivanjem na nacionalne definicije dokaZe nepostojanje radnog odnosa. Ocekuje se da ¢e
taj okvir koristiti i stvarnim samozaposlenim osobama koje rade putem digitalnih radnih
platformi i onima koji nisu stvarni zaposlenici tih platformi. Osobe koje se na temelju
ispravnog utvrdivanja radnog statusa prepozna kao radnike uZivat ¢e bolje uvjete rada —
ukljucujuéi zdravlje i1 sigurnost, zaStitu radnih mjesta, zakonske ili kolektivno dogovorene
minimalne place 1 pristup moguénostima osposobljavanja — i imati pristup socijalnoj zastiti u
skladu s nacionalnim propisima. S druge strane, stvarno samozaposlene osobe koje rade
putem platformi ostvarivat ¢e neizravnu korist od vece autonomije 1 neovisnost jer e
digitalne radne platforme prilagoditi svoje prakse kako bi se izbjegao rizik od reklasifikacije.
Digitalne radne platforme imat ¢e koristi 1 od povecane pravne sigurnosti, medu ostalim i u
slu¢aju sudskih sporova. Ostala poduzeéa koja se u istom trziSnom sektoru natjecu s
digitalnim radnim platformama ostvarit ¢e korist od ravnopravnih trzi$nih uvjeta kad je rijec¢ o
troSkovima doprinosa za socijalnu zaStitu. Drzavama c¢lanicama povecat ¢e se prihodi
zahvaljuju¢i dodatnim poreznim doprinosima i doprinosima za socijalnu zastitu.

PredloZzenom direktivom namjerava se posti¢i drugi posebni cilj osiguravanja pravednosti,
transparentnosti i odgovornosti u algoritamskom upravljanju tako da se uvedu nova
materijalna prava za osobe koje rade putem platformi. Ona ukljucuju pravo na transparentnost
u pogledu upotrebe i funkcioniranja automatiziranih sustava za pracenje i donosenje odluka,
kojim se utvrduju i dopunjuju postojeca prava povezana sa zaStitom osobnih podataka. Osim
toga, predlozenom direktivom nastoji se osigurati 1 ljudsko pracenje utjecaja tih
automatiziranih sustava na uvjete rada u cilju zastite temeljnih prava radnika te zdravlja i
sigurnosti na radu. Kako bi se osigurala pravednost i odgovornost u pogledu znac¢ajnih odluka
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koje donose ili podupiru automatizirani sustavi, predlozena direktiva ukljucuje 1 uspostavu
odgovaraju¢ih kanala za raspravu o tim odlukama i podnoSenje zahtjeva za njihovo
preispitivanje. Uz odredene iznimke, te se odredbe primjenjuju na sve osobe koje rade putem
platformi, ukljucujuéi stvarno samozaposlene osobe. Kad je rije¢ o radnicima, predlozenom
direktivom nastoji se i potaknuti socijalni dijalog o sustavima algoritamskog upravljanja tako
Sto se uvode kolektivna prava u pogledu informiranja i savjetovanja o znatnim promjenama
povezanima s upotrebom automatiziranih sustava za pracenje i donosSenje odluka. Tako ¢e sve
osobe koje rade putem platformi i njihovi predstavnici ostvariti korist od vece transparentnosti
i boljeg razumijevanja praksi algoritamskog upravljanja te boljeg pristupa pravnim lijekovima
protiv odluka koje donesu automatizirani sustavi, ¢cime ¢e se poboljsati uvjeti rada. Ta ¢e se
prava temeljiti na postoje¢im zaStitnim mjerama utvrdenima u Opcoj uredbi o zastiti podataka
1 prosiriti te mjere kad je rije¢ o obradi osobnih podataka u automatiziranim sustavima za
donoSenje odluka, kao i predloZzene obveze za pruzatelje i korisnike sustava umjetne
inteligencije u pogledu transparentnosti i ljudskog nadzora odredenih sustava umjetne
inteligencije u prijedlogu Akta o umjetnoj inteligenciji (viSe pojedinosti u nastavku).

Naposljetku, predlazu se konkretne mjere za postizanje treceg cilja povecanja transparentnosti
i sljedivosti rada putem platformi kako bi se nadleznim tijelima pruzila potpora u provedbi
postoje¢ih prava i obveza povezanih s uvjetima rada i socijalnom zastitom. To ukljucuje
pojasnjenje obveze digitalnih radnih platformi koje su poslodavci da prijavljuju rad putem
platformi nadleznim tijelima drzave c¢lanice u kojoj se taj rad obavlja. Osim toga,
predlozenom direktivom poboljsat ¢e se i znanje tijela nadleznih za rad i socijalnu zaStitu o
tome koje su digitalne radne platforme aktivne u njihovoj drzavi ¢lanici tako Sto ¢e se tim
tijelima omoguditi pristup relevantnim osnovnim informacijama o broju osoba koje rade
putem digitalnih radnih platformi, radnom statusu tih osoba i standardnim uvjetima
poslovanja tih platformi. Te ¢e mjere tim nadleZnim tijelima pomoc¢i da osiguraju postovanje
radniCkih prava 1 ubiru doprinose za socijalno osiguranje te tako poboljSati uvjeti rada osoba
koje rade putem platformi.

. Dosljednost s postoje¢im odredbama politike u tom podrucju

Kako bi se sprijecila ,,trka prema dnu” u praksama zaposljavanja i socijalnim standardima na
Stetu radnika, EU je uspostavio minimalnu razinu radni¢kih prava koja se primjenjuju na
radnike u svim drZzavama clanicama. U pravnoj steevini EU-a u podrucju rada i socijalnih
pitanja na temelju niza klju¢nih instrumenata utvrduju se minimalni standardi.

Samo radnici obuhvacéeni osobnim podru¢jem primjene takvih pravnih instrumenata imaju
koristi od zatite koja je utvrdena u tim instrumentima®!. Samozaposlene osobe, ukljucujuéi
one koje rade putem platformi, nisu obuhvacéene njihovim podru¢jem primjene i obi¢no ne
uzivaju ta prava, zbog Cega radni status postaje pristup pravnoj steCevini EU-a u podrucju
rada i socijalnih pitanja. (Jedina su iznimka direktive o jednakom postupanju, kojima je
obuhvaden i pristup samozaposljavanju'?, zbog §irih pravnih osnova.)

Relevantni pravni instrumenti za zaposlene osobe koje rade putem platformi ukljucuju:

— Direktivom o transparentnim i predvidivim radnim uvjetima® propisane su
mjere za zastitu radnih uvjeta osoba koje rade u nestandardnim radnim odnosima. To

1 Nekim se instrumentima osobno podrucje primjene definira upucivanjem na nacionalne definicije

,radnika” ili ,,zaposlenika”, a drugi ne sadrzavaju takva upucivanja. Sud Europske unije razvio je
sveobuhvatnu sudsku praksu kojom se definira osobno podrucje primjene tih instrumenata.

12 Direktive 2000/43/EZ, 2000/78/EZ, 2006/54/EZ i 2010/41/EU.

13 Direktiva (EU) 2019/1152. Drzave &lanice moraju je prenijeti do 1. kolovoza 2022.
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ukljucuje pravila o transparentnosti, pravu na informacije, probnom radu, dodatnom
zaposlenju, minimalnoj predvidivosti rada i mjerama za ugovore o0 radu na zahtjev.
Ti su minimalni standardi posebno vazni za osobe koje rade putem platformi zbog
njihove netipi¢ne organizacije rada i obrazaca rada. Medutim, iako se Direktivom
osigurava transparentnost osnovnih uvjeta rada, obveza poslodavaca u pogledu
pruzanja informacija ne pro$iruje se na upotrebu algoritama na radnom mjestu |
njihov utjecaj na pojedinacne radnike.

U Direktivi o ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivotal* utvrduju se
minimalni zahtjevi u pogledu roditeljskog 1 o€inskog dopusta te dopusta za pruzatelje
skrbi 1 fleksibilnih radnih uvjeta za roditelje ili skrbnike. Njome se dopunjuje
Direktiva o sigurnosti i zdravlju na radu trudnih radnica te radnica koje su
nedavno rodile ili doje®®, kojom je propisano minimalno trajanje rodiljnog dopusta,
uz druge mjere.

Direktivom o radnom vremenu®® utvrduju se minimalni zahtjevi za organizaciju
radnog vremena i definiraju pojmovi kao $to su ,,radno vrijeme” 1 ,,vrijeme odmora”.
Sud Europske unije tradicionalno je tumacio pojam ,;radnog vremena” kao da se u
tom vremenu od radnika zahtijeva da bude fizicki prisutan na mjestu koje je odredio
poslodavac, ali u nedavnim predmetima proSirio je taj pojam, posebno kad je
uspostavljen sustav dezurstva u stanju pripravnosti (tj. ako radnik nema obvezu ostati
na svojem radnom mjestu, ali ostaje na raspolaganju za rad ako ga poslodavac
pozove). Sud je 2018. pojasnio da se vrijeme ,,pripravnosti”’, tijekom kojeg su
moguénosti radnika za obavljanje drugih aktivnosti znatno ograniene, smatra
radnim vremenom?*’.

Direktivom o radu preko poduzeéa za privremeno zaposljavanje'® utvrduje se
op¢i okvir koji se primjenjuje na radne uvjete radnika zaposlenih preko poduzeca za
privrtemeno zapoSljavanje. U njoj se utvrduje nacelo nediskriminacije u pogledu
osnovnih uvjeta rada i zapoSljavanja izmedu radnika zaposlenih kod poduzeca za
privrtemeno zapoSljavanje 1 radnika koje zapoSljava poduzece korisnik. Zbog
najcesce trostranog ugovornog odnosa u slucaju rada putem platformi, ova Direktiva
moze biti relevantna za rad putem platformi. Ovisno o poslovnom modelu digitalne
radne platforme i tome jesu li njezini klijenti privatni potrosaci ili poduzeca, digitalna
radna platforma moze se smatrati poduzecem za privremeno zapoSljavanje koja svoje
radnike ustupa poduzeéima korisnicima. U nekim slucajevima platforma mozZe biti
poduzece korisnik koje se koristi uslugama radnika koje ustupaju poduzeca za
privremeno zapoSljavanje.

U Okvirnoj direktivi o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu®® utvrduju se glavna
nacela za poticanje poboljSanja u podruc¢ju zdravlja i sigurnosti na radu. Njome se
jamce minimalni sigurnosni i zdravstveni zahtjevi u cijelom EU-u. Ta je direktiva
popracena dodatnim direktivama o posebnim aspektima zdravlja i sigurnosti na radu.

14
15
16
17

18
19

Direktiva (EU) 2019/1158.
Direktiva 92/85/EEZ.
Direktiva 2003/88/EZ.

Presuda Suda od 21. veljace 2018. u predmetu Ville de Nivelles protiv Rudyja Matzaka, C-518/15,
ECLI: EU:C:2018:82; koja je potvrdena i razradena u presudama od 9. ozujka 2021. u predmetu RJ

protiv grada Offenbacha na Majni, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183 i od 9. ozujka 2021. u predmetu
D.J. protiv Radiotelevizije Slovenija, C-344/19, ECLI:EU:C:2021:182.

Direktiva 2008/104/EZ.

Direktiva 89/391/EEZ.
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— Direktiva o uspostavljanju opceg okvira za obavjeséivanje i savjetovanje s
radnicima® ima klju¢nu ulogu u promicanju socijalnog dijaloga utvrdivanjem
minimalnih nacela, definicija i mehanizama za obavjeS¢ivanje i1 savjetovanje s
predstavnicima radnika na razini poduzeéa u svakoj drzavi Clanici.

- Predlozenom direktivom o primjerenim minimalnim plaéama®' nakon njezina

donoSenja uspostavit ¢e se okvir za poboljSanje primjerenosti minimalnih placa i
olaksavanje pristupa radnika zastiti u obliku minimalne place.

— Predlozenom direktivom o transparentnosti pla¢a?’ nakon njezina donoSenja
ojacat ¢e se primjena nacela jednakih pla¢a muskaraca i Zena za jednak rad ili rad
jednake vrijednosti.

Uz to, propisi o koordinaciji nacionalnih sustava socijalne sigurnosti primjenjuju se i na
zaposlene i na samozaposlene osobe Koje rade putem platformi u prekograniénoj situacijiZ.

Naposljetku, u Preporuci Vije¢a o pristupu radnika i samozaposlenih osoba socijalnoj
za§titi>* drzavama ¢lanicama preporucuje se da osiguraju da i radnici i samozaposlene osobe
imaju pristup djelotvornoj i dostatnoj socijalnoj zastiti. Tom su preporukom su obuhvacéeni
naknade za nezaposlene, naknade za vrijeme bolovanja i zdravstveno osiguranje, naknade za
rodiljni 1 roditeljski dopust, naknade za invalidnost, davanja za starost i davanja za nadzivjele
osobe te naknade za nesrece na radu i profesionalne bolesti.

. Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Postojeci 1 predloZeni instrumenti EU-a 0 unutarnjem trZistu 1 zasStiti podataka relevantni su za
poslovanje digitalnih radnih platformi i osobe koje putem njih rade. Medutim, tim pravnim
instrumentima nisu u dovoljnoj mjeri obuhvaceni svi utvrdeni izazovi povezani s radom
putem platformi. lako se u odredenim aspektima odnose na algoritamsko upravljanje, ne
odnose se konkretno na perspektivu radnika, posebnosti trziSta rada i kolektivna radnicka
prava.

Relevantni instrumenti EU-a o unutarnjem trzi$tu i zastiti podataka ukljuéuju:

— Uredbu o promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike usluga
internetskog posredovanja (ili ,,Uredbu o odnosima platformi i poduzeéa”)®,
kojom se namjerava osigurati da se sa samozaposlenim ,,poslovnim korisnicima”
usluga posredovanja internetskih platformi postupa na transparentan i pravedan nacin
te da imaju pristup djelotvornoj pravnoj zastiti u slucaju sporova. Relevantne
odredbe odnose se, medu ostalim, na transparentnost uvjeta poslovanja za poslovne
korisnike, postupovne =zaStitne mjere u sluCaju ograniCavanja, suspenzije ili
zatvaranja racuna, transparentnost rangiranja i mehanizme za rjeSavanje prituzbi. Te
su odredbe povezane s algoritamskim upravljanjem, ali Uredbom nisu obuhvaceni
drugi kljucni aspekti, kao $to su transparentnost automatiziranih sustava za pracenje i
donoSenje odluka (osim rangiranja), i posebna prava u pogledu preispitivanja vaznih
odluka koje utjecu na radne uvjete. Uredba se ne primjenjuje na osobe u radnom

2 Direktiva 2002/14/EZ.

2 COM(2020) 682 final.

22 COM(2021) 93 final.

s Uredba (EZ) br. 883/2004 od 29. svibnja 2004. i njezina Provedbena uredba (EZ) br. 987/2009.
2 Preporuka Vijeéa od 8. studenoga 2019. (2019/C 387/01).

% Uredba (EU) 2019/1150.
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odnosu ni na digitalne radne platforme za koje se na temelju ukupne ocjene smatra
da ne pruzaju ,,usluge informacijskog drustva”, nego npr. uslugu prijevoza.

Op¢u uredbu o zastiti podataka (GDPR)?, kojom su utvrdena pravila za zastitu
pojedinaca u vezi s obradom njihovih osobnih podataka. Njome se osobama koje
rade putem platformi daje niz prava u vezi s njihovim osobnim podacima, neovisno o
njihovu radnom statusu. Ta prava posebno ukljucuju pravo da se na njih ne odnose
odluke koje se isklju¢ivo temelje na automatiziranoj obradi, a proizvode pravne
ucinke koje se odnose na ispitanike ili na sli¢an nacin na njih znatno utjeCu (uz
odredene iznimke), kao i na pravo na transparentnost u pogledu upotrebe
automatiziranog donoSenja odluka. Ako je automatizirana obrada dopustena u skladu
s iznimkama, voditelj obrade podataka mora provesti odgovaraju¢e mjere zastite
prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika, barem prava na ljudsku intervenciju
voditelja obrade, prava izrazavanja vlastitog stajaliSta te prava na osporavanje
odluke. Iako su ta prava posebno vazna za osobe koje rade putem platformi i
podlijezu algoritamskom upravljanju, u nedavnim sudskim predmetima istaknuta su
ograni¢enja i poteskoce s kojima se suocavaju radnici, a posebno osobe koje rade
putem platformi, kada Zele ostvariti svoja prava na zaStitu podataka u kontekstu
algoritamskog upravljanja?’. To se posebno odnosi na poteskoée u procjeni utjecu li
algoritamske odluke na radnike na dovoljno ,,znacajan” nacin. Nadalje, iako se
Opc¢om uredbom o zastiti podataka doti¢nim osobama dodjeljuju pojedinacna prava,
njome nisu obuhvaceni vazni kolektivni aspekti svojstveni radnom pravu, ukljuéujuci
one koji se odnose na ulogu predstavnika radnika, informiranje radnika i
savjetovanje s njima te ulogu inspektorata rada u provedbi radni¢kih prava.
Zakonodavac je stoga predvidio mogucnost konkretnijih pravila kako bi se osigurala
zaStita osobnih podataka radnika u kontekstu zaposlenja, medu ostalim u pogledu
organizacije rada (¢lanak 88. Opce uredbe o zastiti podataka).

Prijedlog Akta 0 umjetnoj inteligenciji?®, kojim ¢e se nakon donosenja odgovoriti
na rizike povezane s upotrebom odredenih sustava umjetne inteligencije (Al).
PredloZzenim Aktom o umjetnoj inteligenciji nastoji se osigurati da sustavi umjetne
inteligencije koji se stavljaju na trziSte i upotrebljavaju u EU-u budu sigurni i u
skladu s temeljnim pravima, kao §to je nacelo jednakog postupanja. Njime se
rjeSavaju pitanja povezana s razvojem, uvodenjem, upotrebom 1 regulatornim
nadzorom nad sustavima umjetne inteligencije te se odgovara na s njima povezane
izazove kao S$to su pristranost (ukljuCujuéi rodnu pristranost) i nedostatak
odgovornosti, medu ostalim utvrdivanjem zahtjeva za visokokvalitetne skupove
podataka, Sto doprinosi suzbijanju rizika od diskriminacije. U predlozenim propisima
0 umjetnoj inteligenciji navedeni su sustavi umjetne inteligencije koji se
upotrebljavaju u zaposljavanju, upravljanju radnicima i pristupu samozaposljavanju
koji se trebaju smatrati visokorizicnima. U njoj se navode obvezni zahtjevi koje
moraju ispunjavati visokorizi¢ni sustavi umjetne inteligencije, kao i obveze
pruzatelja i korisnika takvih sustava. PredloZzenim Aktom o umjetnoj inteligenciji
utvrduju se posebni zahtjevi u pogledu transparentnosti za odredene sustave umjetne
inteligencije te ¢e se osigurati da digitalne radne platforme, kao korisnici
visokorizi¢nih sustava umjetne inteligencije, imaju pristup informacijama koje su im

26
27

28

Uredba (EU) 2016/679.

ECE, Sudska praksa nacionalnih sudova u Europi u podru¢ju algoritamskog upravljanja na radnom
mjestu (u pripremi).

COM(2021) 206 final.
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potrebne za zakonitu i odgovornu upotrebu tih sustava. Ako su digitalne radne
platforme pruzatelji visokorizi¢nih sustava umjetne inteligencije, morat ¢e na
odgovarajuci nacin testirati i dokumentirati svoje sustave. Nadalje, prijedlogom Akta
o umjetnoj inteligenciji za pruzatelje sustava umjetne inteligencije uvode se zahtjevi
kako bi se omogucio ljudski nadzor i izdavanje uputa u tom pogledu. Osiguravanjem
transparentnosti 1 sljedivosti visokorizi¢nih sustava umjetne inteligencije na temelju
Akta o umjetnoj inteligenciji nastoji se olaksSati provedba postoje¢ih pravila o zastiti
temeljnih prava kad god se takvi sustavi upotrebljavaju. Medutim, u Aktu se ne
uzima u obzir raznolikost pravila o radnim uvjetima u razli¢itim drzavama ¢lanicama
i sektorima te se ne predvidaju zastitne mjere u pogledu postovanja radnih uvjeta za
osobe na koje izravno utjeCe upotreba sustava umjetne inteligencije, kao Sto su

radnici.
2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST | PROPORCIONALNOST
. Pravna osnova

PredloZena Direktiva temelji se na ¢lanku 153. stavku 1. tocki (b) Ugovora o funkcioniranju
Europske unije (UFEU), kojim se Unija ovlas¢uje za podupiranje i dopunjavanje aktivnosti
drzava ¢lanica s ciljem poboljSanja radnih uvjeta. U tom se podrucju ¢lankom 153. stavkom 2.
tockom (b) UFEU-a Europskom parlamentu i Vijecu omogucuje da u skladu s redovnim
zakonodavnim postupkom donose direktive o utvrdivanju minimalnih uvjeta koji se postupno
primjenjuju, uzimajuci u obzir uvjete i tehni¢ka pravila koja postoje u pojedinim drzavama
Clanicama. Takve direktive ne smiju sadrzavati upravna, financijska ili pravna ogranicenja
kojima bi se otezavalo osnivanje i razvoj malih i srednjih poduzeca.

Tom se pravnom osnovom Uniji omogucuje da utvrdi minimalne standarde u pogledu radnih
uvjeta osoba koje rade putem platformi ako su u radnom odnosu i stoga klasificirane kao
,radnici”. Sud Europske unije presudio je da status ,,samozaposlene osobe” sukladno
nacionalnom pravu ne iskljuuje to da neku osobu treba kvalificirati ,,radnikom” u smislu
prava Unije ako je njezina neovisnost samo fiktivna, tako da zapravo prikriva radni odnos?°.
Stoga su lazno samozaposlene osobe takoder obuhvacene radnim zakonodavstvom EU-a na
temelju ¢lanka 153. UFEU-a.

PredloZena Direktiva temelji se i na ¢lanku 16. stavku 2. UFEU-a u mjeri u kojoj se odnosi na
situaciju osoba koje rade putem platformi u vezi sa zastitom njihovih osobnih podataka koji se
obraduju u okviru automatiziranih sustava za prac¢enje i donoSenje odluka. Tim se ¢lankom
Europski parlament 1 Vijece ovlas¢uju za utvrdivanje pravila o zastiti pojedinaca s obzirom na
obradu osobnih podataka.

. Supsidijarnost (za neisklju¢ivu nadleZnost)

Fleksibilnost i stalna prilagodba poslovnih modela klju¢ne su znacajke gospodarstva
platformi, ¢iji su glavna sredstva proizvodnje algoritmi, podaci i oblaci. Budu¢i da nisu
povezane s dugotrajnom imovinom ni s poslovnim prostorima, digitalne radne platforme
mogu se lako premjestati i poslovati preko granica, brzo zapoceti poslovanje na odredenim
trziStima te se katkad zatvoriti zbog poslovnih ili regulatornih razloga 1 ponovno otvoriti u
drugoj zemlji s blazim pravilima.

% Sud Europske unije, predmet C-256/01, Allonby, i predmet C-413/13, FNV Kunsten Informatie en
Media.
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Iako drzave clanice djeluju na jedinstvenom trzistu, primjenjuju razliCite pristupe regulaciji
rada putem platformi. U drzavama ¢lanicama doneseno je vise od 100 sudskih odluka i 15
upravnih odluka o radnom statusu osoba koje rade putem platformi, s razli¢itim zakljucima,
ali uglavnom u korist preklasifikacije osoba koje rade putem platformi u radnike3’. Osim
pravne nesigurnosti za digitalne radne platforme i osobe koje putem njih rade, iz velikog broja
sudskih predmeta ocito je da postoje poteskoce u odrzavanju ravnopravnih uvjeta medu
drzavama cClanicama te izmedu digitalnih radnih platformi i drugih poduzeca, kao i u
izbjegavanju pritiska na snizavanje standarda rada i pogorSavanje radnih uvjeta. Odredene
digitalne radne platforme mogu sudjelovati u nepoStenim poslovnim praksama u odnosu na
druga poduzeca, primjerice tako da ne postuju ista pravila i ne posluju pod istim uvjetima.
Stoga je potrebno djelovanje EU-a kako bi se osiguralo da se visoko mobilno gospodarstvo
platformi koje se brzo S$iri razvija ruku pod ruku s radnickim pravima osoba koje rade putem
platformi.

Digitalne radne platforme ¢esto imaju sjediste u jednoj zemlji, a posluju putem ljudi u drugim
zemljama. 59 % svih osoba koje rade putem platformi u EU-u suraduje s klijentima iz druge
zemljedl. To povecéava slozenost ugovornih odnosa. Uvjeti rada i pokrivenost socijalnom
zaStitom osoba koje obavljaju prekograni¢ni rad putem platformi jednako su neizvjesni i
uvelike ovise o njihovu radnom statusu. Nacionalna tijela (kao $to su inspektorati rada,
institucije socijalne zastite i porezna tijela) ¢esto ne znaju koje su digitalne radne platforme
aktivne u njihovoj zemlji, koliko ljudi putem njih radi i koji je njihov radni status. Rizici od
neuskladenosti s pravilima i prepreke u rjeSavanju problema neprijavljenog rada veéi su u
prekograni¢nim situacijama, posebno kad je rije¢ o radu putem internetskih platformi. U tom
je kontekstu najbolje da se relevantne mjere usmjerene na prekograni¢ne izazove povezane s
radom putem platformi, ukljuujuéi posebno nedostatak podataka kojima bi se omogucila
bolja provedba pravila, poduzmu na razini EU-a.

Samo nacionalnim mjerama ne bi se ostvarili glavni ciljevi EU-a koji se temelje na
Ugovorima, odnosno promicanje odrzivog gospodarskog rasta i druStvenog napretka, jer
drzave Clanice mogu oklijevati u donoSenju stroZih pravila ili strogoj provedbi postojecih
standarda rada dok se medusobno natjecu u privla¢enju ulaganja digitalnih radnih platformi.

Samo se inicijativom EU-a mogu utvrditi zajednicka pravila koja ¢e se primjenjivati na sve
digitalne radne platforme koje posluju u EU-u, a istodobno sprijeéiti fragmentacija
jedinstvenog trziSta digitalnih radnih platformi koje se brzo razvija. Time bi se osigurali
ravnopravni uvjeti u podru¢ju radnih uvjeta i1 algoritamskog upravljanja medu digitalnim
radnim platformama koje djeluju u razli¢itim drZzavama c¢lanicama. Stoga posebnu dodanu
vrijednost EU-a donosi uspostava minimalnih standarda u tim podru¢jima kako bi se poticala
uzlazna konvergencija u pogledu zapoSljavanja i socijalnih ishoda te olakSao razvoj
gospodarstva platformi u cijeloj Uniji.

. Proporcionalnost

Predlozenom direktivom propisuju se minimalni standardi, ¢ime se osigurava da ¢e stupanj
intervencije biti sveden na najmanju mogucu mjeru potrebnu za postizanje ciljeva prijedloga.
Drzave ¢lanice u kojima su ve¢ na snazi povoljnije odredbe od onih iz predlozene direktive

30 ECE, Sudska praksa o klasifikaciji radnika koji rade putem platformi: komparativna analiza na razini
Europe i provizorni zaklju¢ci (2021.). Dostupno na internetu.
s PPMI (2021.), odjeljak 7.1.
9
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nec¢e morati mijenjati sadrzaj ni razinu tih odredaba. Drzave Clanice mogu odluciti primijeniti
standarde koji premaSuju minimalne standarde utvrdene u predlozenoj direktivi.

Nacelo proporcionalnosti postuje se s obzirom na opseg i prirodu utvrdenih poteskoca. Na
primjer, oboriva pretpostavka predlozena za rjeSavanje problema pogresne klasifikacije
radnog statusa primjenjivat ¢e se samo na digitalne radne platforme koje imaju odredenu
razinu kontrole nad radom. Ta se pretpostavka stoga nece odnositi na druge digitalne radne
platforme. Sli¢no tome, odredbe o automatiziranim sustavima za pracenje i donoSenje odluka
ne prelaze ono Sto je potrebno za postizanje ciljeva pravednosti, transparentnosti i
odgovornosti u algoritamskom upravljanju.

. Odabir instrumenta

CLANKOM 153. STAVKOM 2. TOCKOM (B) U KOMBINACII S CLANKOM 153. STAVKOM 1.
TOCKOM (B) UFEU-A 1ZRICITO SE PROPISUJE DA SE DIREKTIVE MOGU KORISTITI

ZA UTVRDIVANJE MINIMALNIH UVJETA U POGLEDU RADNIH UVJETA KOJE DRZAVE
CLANICE TREBAJU PRIMJENJIVATI. PRAVILA KOJA SE TEMELJE NA CLANKU 16.

STAVKU 2. UFEU-A TAKODPER SE MOGU UTVRDITI U DIREKTIVAMA.3.
REZULTATI SAVJETOVANJA S DIONICIMA | PROCJENA UCINKA

. Savjetovanja s dionicima

U skladu s ¢lankom 154. UFEU-a Komisija je provela savjetovanje sa socijalnim partnerima u
dvije faze 0 mogucem djelovanju EU-a za poboljSanje uvjeta rada putem platformi. U prvoj
fazi, od 24. veljace do 7. travnja 2021., Komisija se savjetovala sa socijalnim partnerima o
potrebi za inicijativom o radu putem platformi i moguéem smjeru te inicijative®?. U drugoj
fazi, od 15. lipnja do 15. rujna 2021., Komisija se savjetovala sa socijalnim partnerima o
sadrzaju i pravnom instrumentu predvidenog prijedloga®3.

Sindikati i organizacije poslodavaca slozili su se s opéim izazovima utvrdenima u
savjetodavnom dokumentu u drugoj fazi, ali se nisu usuglasili u vezi s potrebom za
konkretnim djelovanjem na razini EU-a.

Sindikati su pozvali na donosenje direktive na temelju ¢lanka 153. stavka 2. UFEU-a kako bi
se predvidjeli oboriva pretpostavka radnog odnosa s obrnutim teretom dokazivanja i skup
kriterija za provjeru radnog statusa. Tvrdili su da bi se takav instrument trebao primjenjivati i
na internetske platforme i na platforme koje posluju na odredenoj lokaciji. Sindikati su
takoder podrZali uvodenje novih prava povezanih s algoritamskim upravljanjem u podrucju
zaposljavanja te su se opCenito protivili treCem statusu za osobe koje rade putem platformi.
Istaknuli su potrebu za socijalnim dijalogom.

Organizacije poslodavaca slozile su se da bi trebalo rijesiti odredena pitanja, kao $to su radni
uvjeti, pogreSna klasifikacija radnog statusa ili pristup informacijama. Medutim, trebalo bi
poduzeti mjere na nacionalnoj razini, na pojedinac¢noj osnovi i u okviru razli¢itih nacionalnih
sustava socijalnih i radnih odnosa. Kad je rije¢ o algoritamskom upravljanju, istaknuli su da bi
naglasak trebao biti na ucinkovitoj provedbi 1 primjeni postojecih 1 buducih pravnih
instrumenata.

32 Savjetodavni dokument, C(2020) 1127 final.
3 Savjetodavni dokument, C(2020) 4230 final, kojem je prilozen radni dokument sluzbi SWD(2021) 143
final.
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Nije postignut dogovor izmedu socijalnih partnera o stupanju u pregovore o sklapanju
sporazuma na razini Unije, koje je predvideno ¢lankom 155. UFEU-a.

Osim toga, Komisija je odrzala velik broj razmjena misljenja s mnogim dionicima radi
prikupljanja informacija za potrebe ove inicijative, ukljucujué¢i namjenske i bilateralne
sastanke s platformama, udruzenjima radnika koji rade putem platformi, sindikatima,
predstavnicima drzava c¢lanica, stru¢njacima iz akademske zajednice i medunarodnih
organizacija te predstavnicima civilnog drustva®*. Komisija je 20. i 21. rujna 2021. odrzala
dva posebna sastanka s operatorima platformi i predstavnicima radnika koji rade putem
platformi kako bi saslusala njihova stajaliSta 0 mogu¢im smjerovima djelovanja EU-a.

Europski parlament pozvao je*® na odluéno djelovanje EU-a kako bi se rijeSio problem
pogresne klasifikacije radnog statusa 1 poboljsala transparentnost u upotrebi algoritama, medu
ostalim i za predstavnike radnika. Vijeée ministara EU-a%, Europski gospodarski i socijalni
odbor®” i Odbor regija® takoder su pozvali na konkretno djelovanje u vezi s radom putem
platformi.

. Prikupljanje i primjena stru¢nog znanja

Komisija je angazirala vanjske stru¢njake da izrade nekoliko studija za prikupljanje
relevantnih dokaza, koji su upotrijebljeni za potporu procjeni ucinka i pripremu ovog
prijedloga:

- Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving the working
conditions in platform work (hr. ,,Potporna studija za procjenu ucinka inicijative EU-
a za poboljsanje uvjeta rada putem platformi”), PPMI (2021.)%.

— Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models (hr. ,,Digitalne
radne platforme u EU-u: mapiranje i poslovni modeli”, 2021.), CEPS*°,

— Study to gather evidence on the working conditions of platform workers (hr. ,,Studija
za prikupljanje dokaza o radnim uvjetima radnika koji rade putem platformi”, 2019.),

CEPS*,
Komisija je svoju procjenu takoder temeljila na preispitivanjima koja je proveo Europski
centar stru¢nosti u podrucju radnog prava, politika zapoSljavanja i trziSta rada (ECE).

34 Vidjeti Prilog A.3.1. procjeni u¢inka, SWD(2021) 396.

% Izvjesc¢e Europskog parlamenta ,,Pravedni radni uvjeti, prava i socijalna zastita radnika koji rade preko
platformi — novi oblici zaposljavanja povezani s digitalnim razvojem” (2019/2186(INI)). Dostupno ha
internetu.

Zakljucci Vijec¢a pod naslovom ,,Buduénost rada: Europska unija promi¢e Deklaraciju Medunarodne
organizacije rada povodom njezine stote obljetnice”, listopad 2019.; dostupno na internetu. U prosincu
2020. ministri i ministrice EU-a nadlezni za zaposljavanje i socijalna pitanja odrzali su raspravu o radu
putem platformi u kojoj su potvrdili da je rad putem platformi medunarodna pojava s izrazitom
prekograni¢nom dimenzijom te da stoga EU treba sudjelovati u rjeSavanju s tim povezanih pitanja.
Misljenje EGSO-a: Pravedni radni uvjeti u ekonomiji platformi (razmatracko misljenje na zahtjev
njemackog predsjednistva). Dostupno na internetu.

Misljenje Odbora regija: Rad putem platformi — regulatorni izazovi na lokalnoj i regionalnoj razini.
Dostupno na internetu.

36

37

38

3 Dostupno na internetu.
40 Dostupno na internetu.
4 Dostupno na internetu.
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- Thematic Review 2021 on Platform work, (hr.,,Tematski pregled rada putem
platformi za 2021.”, 2021.) na temelju ¢lanaka o 27 drzava ¢lanica EU-a*.

— »dudska praksa o klasifikaciji radnika koji rade putem platformi: komparativna
analiza na razini Europe i provizorni zakljuéci” (2021.)%.

— »dudska praksa nacionalnih sudova u Europi u podrucju algoritamskog upravljanja
na radnom mjestu” (2021.).4

Osim toga, Komisija se oslanjala na vanjsko stru¢no znanje i koristila se sljede¢im studijama i
izvjeS¢ima za potporu procjeni ucinka:

- Izvjes¢e Eurofounda: Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work (hr. ,,Zaposljavanje i radni uvjeti odabranih vrsta rada putem
platformi”, 2018.)*.

— Izvjes¢a JRC-a: Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM Survey
(hr. ,,Radnici koji rade putem platformi u Europi: podaci iz ankete COLLEEM”,
2018.)*® i New evidence on platform workers in Europe: Results from the second
COLLEEM survey (hr. ,,Novi podaci o radnicima koji rade putem platformi u Europi:
rezultati druge ankete COLLEEM”, 2020.)%'.

— Izvjes¢e Medunarodne organizacije rada: The role of digital labour platforms in
transforming the world of work (hr. ,,Uloga digitalnih radnih platformi u preobrazbi
svijeta rada”, 2021.)%,

Osim toga, procjena Komisije temeljila se i na njezinu mapiranju politika u drzavama
¢lanicama, relevantnoj akademskoj literaturi i sudskoj praksi Suda Europske unije.

. Procjena u¢inka

O procjeni u¢inka*® odrzana je rasprava s Odborom za nadzor regulative 27. listopada 2021.
Odbor za nadzor regulative dao je pozitivno misljenje s primjedbama, koje su uzete u obzir
tako da je dodatno pojasnjena uskladenost s povezanim inicijativama, objaSnjeno zaSto su 1
kako pitanja povezana s algoritamskim upravljanjem posebno vazna za ekonomiju platformi
te su ukljucena stajaliSta razliitih kategorija dionika, ukljucujuéi digitalne radne platforme i
osobe koje putem njih rade. U procjeni ucinka je najdjelotvornijom, najucinkovitijom i
najdosljednijom ocijenjena kombinacija mjera iz ovog prijedloga. Kvantitativna i kvalitativna
analiza kombinacije mjera kojoj se daje prednost pokazuje da se ocekuje znatno poboljSanje
radnih uvjeta i pristupa socijalnoj zastiti za osobe koje rade putem platformi. Digitalne radne
platforme imat ¢e koristi i od povecane pravne sigurnosti 1 uvjeta za odrzivi rast, u skladu sa
socijalnim modelom EU-a. Zahvaljuju¢i uéinku prelijevanja druga poduzeca koja se natjecu s
digitalnim radnim platformama imat ¢e koristi od novih ravnopravnih uvjeta na trzistu.

42 Sazetak dostupan na internetu.

43 Dostupno na internetu.
44 U pripremi.

4 Dostupno na internetu.
46 Dostupno na internetu.
47 Dostupno na internetu.
48 Dostupno na internetu.
49 SWD(2021) 396.
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Ocekuje se da ¢e kao rezultat mjera za uklanjanje rizika od pogresne klasifikacije izmedu 1,72
milijuna i 4,1 milijuna ljudi biti reklasificirano u radnike (oko 2,35 milijuna na lokaciji i 1,75
milijuna na internetu s obzirom na vise procjene). Time bi im se omoguéio pristup pravima i
zaStiti na temelju nacionalne pravne steCevine i pravne ste¢evine EU-a u podruéju rada. Osobe
¢ija su trenuta¢na primanja ispod minimalne plac¢e ostvarile bi korist od povecane ukupne
godisnje zarade, u ukupnom iznosu do 484 milijuna EUR, jer bi bile obuhvacene zakonima
1/ili kolektivnim ugovorima na razini cijelog sektora. To znaci prosjecno godiSnje povecanje
od 121 EUR po radniku, u iznosima koji se krecu od 0 EUR za one ¢iji su prihodi ve¢ bili
iznad minimalne place prije reklasifikacije do 1 800 EUR za one ¢iji su prihodi bili ispod
minimalne place. Siromastvo unato¢ zaposlenju i nesigurnost zaposlenja stoga bi se smanjili
kao rezultat reklasifikacije 1 posljedicnog poboljSanog pristupa socijalnoj zastiti. Stoga bi se
poboljsale stabilnost i predvidljivost prihoda. Do 3,8 milijuna ljudi dobilo bi potvrdu o svojem
statusu samozaposlenosti, a zbog odustajanja platformi od kontrole kako ih se ne bi
reklasificiralo kao poslodavce te bi osobe uzivale veé¢u autonomiju i fleksibilnost. Nova prava
povezana s algoritamskim upravljanjem radom putem platformi mogla bi poboljsati radne
uvjete za vise od 28 milijuna ljudi (radnika i samozaposlenih) i transparentnost u upotrebi
umjetne inteligencije na radnom mjestu, uz pozitivne uinke prelijevanja na Sire trZiste
sustava umjetne inteligencije. Inicijativom bi se takoder poboljsale transparentnost i sljedivost
rada putem platformi, medu ostalim u prekograni¢nim situacijama, §to bi pozitivno utjecalo
na nacionalna tijela u smislu bolje provedbe postojecih pravila o radu i fiskalnih pravila, kao i
bolje naplate poreza i doprinosa za socijalnu zastitu. U tu bi svrhu drZave ¢lanice mogle
ostvariti korist od povecanja poreza i doprinosa za socijalnu zastitu u iznosu do 4 milijarde
EUR godisnje.

Mjere za uklanjanje rizika od pogresne klasifikacije mogle bi uzrokovati poveéanje troskova
digitalnih radnih platformi u iznosu do 4,5 milijardi EUR godiS$nje. Moguce je da bi poduzeca
koja se na njih oslanjaju i potrosaci trebali snositi dio troskova, ovisno o tome kako ih
digitalne radne platforme odluCe prenijeti na treCe strane. Nova prava povezana s
algoritamskim upravljanjem 1 predvidene mjere za poboljSanje provedbe, transparentnosti i
sljedivosti stvaraju zanemarive troSkove za digitalne radne platforme. Inicijativa moze
negativno utjecati na fleksibilnost koju imaju osobe koje rade putem platformi. Medutim,
takva fleksibilnost, osobito u pogledu rasporeda radnih sati, mozZe biti ocita ve¢ sada jer
stvarno radno vrijeme ovisi o potraznji usluga u stvarnom vremenu, ponudi radnika i drugim
¢imbenicima. Nije bilo moguce smisleno kvantificirati S§to bi to podrazumijevalo u smislu
promjene u ekvivalentima punog radnog vremena i moguceg gubitka radnih mjesta s obzirom
na vrlo velik broj varijabli koje bi takav izracun uklju¢ivao (npr. razvoj nacionalnih
regulatornih okruZenja, promjene izvora ulaganja u platforme, preraspodjela zadataka s lazno
samozaposlenih osoba na radnike u punom radnom vremenu). Za neke osobe koje rade putem
digitalnih radnih platformi, a trenutacno zaraduju iznad minimalne place reklasifikacija bi
mogla znaciti smanjenje place jer bi neke digitalne radne platforme mogle prebiti vece
troskove socijalne zastite smanjenjem placa.

Ostale mjere razmotrene u procjeni ucinka ukljucivale su: neobvezujuce smjernice o
postupanju u slucajevima pogresne klasifikacije; kombinaciju prebacivanja tereta dokazivanja
1 izvansudskih upravnih postupaka za rjeSavanje pogresne klasifikacije radnog statusa;
neobvezuju¢e smjernice o algoritamskom upravljanju; prava povezana s algoritamskim
upravljanjem samo za radnike; obveze u pogledu interoperabilnosti podataka za digitalne
radne platforme; uspostavu nacionalnih registara kako bi se poboljSalo prikupljanje
relevantnih podataka i pratio razvoj rada putem platformi, medu ostalim u prekograni¢nim
situacijama. Te su se mjere opcenito smatrale manje djelotvornima i manje uskladenima s
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navedenim ciljevima inicijative, kao i sa sveobuhvatnim vrijednostima, ciljevima te
postoje¢im i buducim inicijativama EU-a.

. Primjerenost i pojednostavnjenje propisa

Inicijativa ukljucuje razlicite skupove mjera, od kojih su neke usmjerene na smanjenje
troskova uskladivanja za mikropoduzeca te mala i srednja poduzeca (MSP-ovi). lako se mjere
koje se odnose na rizik od pogresne klasifikacije ne mogu ublaziti jer se izravno odnose na
temeljna prava radnika, upravni postupci nuzni u kontekstu mjera za algoritamsko upravljanje
te za poboljsanje provedbe, sljedivosti i1 transparentnosti omoguéuju ublazavanje mjera
prilagodeno MSP-ovima. To konkretno ukljucuje dulje rokove za odgovaranje na zahtjeve za
preispitivanje algoritamskih odluka i smanjenje ucestalosti azuriranja relevantnih informacija.

. Temeljna prava

Poveljom Europske unije o temeljnim pravima zasti¢en je Sirok raspon prava u kontekstu
zaposljavanja. To ukljucuje pravo radnika na poStene i pravicne radne uvjete (Clanak 31.) te
na informiranje i savjetovanje u poduzeéu (Clanak 27.), kao i pravo na zastitu osobnih
podataka (Clanak 8.) i slobodu poduzetnistva (¢lanak 16.). Predlozenom direktivom promicu
se prava sadrzana u Povelji u kontekstu rada putem platformi tako S$to se rjeSava problem
pogresne klasifikacije radnog statusa i predlazu posebne odredbe o upotrebi automatiziranih
sustava za pracenje i donosenje odluka u radu putem platformi. Njome se jaCaju i1 prava
radnika koji rade putem platformi i njihovih predstavnika na informiranje i savjetovanje o
odlukama koje bi mogle dovesti do uvodenja automatiziranih sustava za prac¢enje i donoSenje
odluka ili znatnih promjena u njihovoj upotrebi.

4, UTJECAJ NA PRORACUN
Za prijedlog nisu potrebna dodatna sredstva iz prora¢una Europske unije.

5. DRUGI ELEMENTI
. Planovi provedbe i mehanizmi praéenja, evaluacije i izvjes¢ivanja

Drzave c¢lanice moraju prenijeti Direktivu dvije godine nakon njezina stupanja na snagu te
preko baze podataka za nacionalne provedbene mjere (MNE) izvijestiti Komisiju o tim
mjerama. U skladu s ¢lankom 153. stavkom 3. UFEU-a provedba Direktive moze se povjeriti
socijalnim partnerima. Komisija je spremna pruziti tehnicku potporu drzavama ¢lanicama za
provedbu Direktive.

Komisija ¢e preispitati provedbu Direktive pet godina nakon njezina stupanja na snagu i
prema potrebi predloziti zakonodavne izmjene. Napredak u postizanju ciljeva inicijative pratit
¢e se na temelju niza klju¢nih pokazatelja (navedenih u izvjes¢u o procjeni ucinka). Okvir za
pracenje dodatno ¢e se prilagodavati u skladu s kona¢nim zakonodavnim i1 provedbenim
zahtjevima te vremenskim rasporedom.

. Dokumenti s objasnjenjima (za direktive)

PredloZena direktiva odnosi se na radno pravo, njome se utvrduju i dopunjuju pravila o zastiti
podataka te ona sadrZava i materijalna i postupovna pravila. Drzave ¢lanice mogu je prenijeti
putem razli¢itih pravnih instrumenata. Stoga je opravdano da drzave Clanice uz obavijest o
svojim mjerama za prenoSenje dostave jedan ili viSe dokumenata u kojima se objasnjava
odnos izmedu elemenata direktive 1 odgovaraju¢ih dijelova nacionalnih instrumenata za
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prenosenje, u skladu sa Zajedni¢kom politickom izjavom drzava ¢lanica 1 Komisije od 28.
rujna 2011. o dokumentima s objasnjenjima®°.

. Detaljno obrazlozenje posebnih odredaba prijedloga
Poglavlje I. — Opcée odredbe
Clanak 1. — Predmet i podrucje primjene

Tom se odredbom utvrduje svrha Direktive, koja je poboljsati radne uvjete osoba koje rade
putem platformi osiguravanjem ispravnog utvrdivanja njihova radnog statusa, promicanjem
transparentnosti, pravednosti i odgovornosti u algoritamskom upravljanju u radu putem
platformi te poboljSanjem transparentnosti rada na platformama, medu ostalim u
prekograni¢nim situacijama.

Tim se ¢lankom utvrduje 1 osobno podrucje primjene Direktive, koje ukljucuje osobe koje
rade putem platformi u Uniji, bez obzira na njihov radni status, iako ono u razli¢itoj mjeri
ovisi o predmetnim odredbama. Direktivom su opcenito obuhvacéene osobe koje u Uniji rade
putem platformi i koje imaju ugovor o radu, ili za koje se na temelju ocjene ¢injenica smatra
da imaju ugovor o radu, ili su u radnom odnosu u skladu sa zakonom, kolektivnim ugovorima
ili praksom primjenjivima u drzavama c¢lanicama, uzimajuéi u obzir sudsku praksu Suda
Europske unije. Taj je pristup osmiSljen kako bi se obuhvatile situacije u kojima radni status
osobe koja radi putem platforme nije jasan, ukljucujuéi sluc¢ajeve laznog samozaposljavanja,
kako bi se omogucilo ispravno utvrdivanje tog statusa.

Medutim, odredbe poglavlja o algoritamskom upravljanju, koje su povezane s obradom
osobnih podataka i stoga obuhvadene pravnom osnovom c¢lanka 16. stavka 2. UFEU-a,
primjenjuju se i na osobe koje rade putem platformi u Uniji i nisu u radnom odnosu, tj. na
stvarno samozaposlene osobe i osobe s drugim radnim statusom koji moZe postojati u nekim
drzavama ¢lanicama.

Digitalne radne platforme na koje se odnosi ovaj prijedlog su one koje organiziraju rad putem
platformi u Uniji, bez obzira na mjesto njihova poslovnog nastana i neovisno o pravu koje se
na njih inafe primjenjuje. Stoga je odlucujucéi element za teritorijalno podrucje primjene
mjesto na kojem se obavlja rad putem platforme, a ne mjesto na kojem digitalna radna
platforma ima poslovni nastan ili na kojem se usluga nudi ili pruza primatelju.

Clanak 2. — Definicije

Tom se odredbom definira niz pojmova i koncepata potrebnih za tumacenje odredbi
Direktive, medu ostalim ,,digitalna radna platforma”, ,,rad putem platforme” i ,,predstavnik”.
U njoj se razlikuju ,,osobe koje rade putem platforme”, neovisno o njihovu radnom statusu, i
,radnici koji rade putem platforme”, koji su u radnom odnosu.

Poglavlje Il. — Radni status
Clanak 3. — |spravno utvrdivanje radnog statusa

Tim se ¢lankom od drzava Clanica zahtijeva da uspostave odgovarajuce postupke za provjeru i
osiguravanje ispravnog utvrdivanja radnog statusa osoba koje rade putem platforme kako bi
se osobama koje su mozda pogresno klasificirane kao samozaposlene (ili pod bilo koji drugi
radni status) omogucilo da utvrde treba li se za njih smatrati da su u radnom odnosu, u skladu
s nacionalnim definicijama, i, ako je tako, kako bi se te osobe reklasificirale u radnike. Time

50 SL C 369, 17.12.2011., str. 14.
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¢e se osigurati da lazno samozaposlene osobe imaju pristup radnim uvjetima utvrdenima u
pravu Unije ili nacionalnom pravu u skladu s ispravno utvrdenim radnim statusom.

U odredbi se takoder pojaSnjava da bi se ispravno utvrdivanje radnog statusa trebalo temeljiti
na nacelu prvenstva €injenica, tj. voditi se prvenstveno ¢injenicama koje se odnose na stvarno
obavljanje rada i naknadu, uzimajuci u obzir upotrebu algoritama u radu putem platformi, a ne
nacin na koji je odnos definiran u ugovoru. Ako postoji radni odnos, u postoje¢im postupcima
trebalo bi jasno utvrditi tko preuzima obveze poslodavca.

Clanak 4. — Pravna pretpostavka

Tom se odredbom uspostavlja pravna pretpostavka da postoji radni odnos izmedu digitalne
radne platforme i osobe koja radi putem platforme ako digitalna platforma za rad kontrolira
odredene elemente rada. Drzave Clanice duzne su uspostaviti odgovarajuci okvir kako bi
osigurale da se pravna pretpostavka primjenjuje u svim relevantnim upravnim i sudskim
postupcima te da se i provedbena tijela, kao Sto su inspektorati rada ili tijela za socijalnu
zaStitu, mogu osloniti na tu pretpostavku.

U tom se ¢lanku definiraju kriteriji koji upucuju na to da digitalna radna platforma kontrolira
rad. Ispunjenje najmanje dvaju pokazatelja trebalo bi potaknuti primjenu pretpostavke.

Od drZava ¢lanica zahtijeva se 1 da osiguraju ucinkovitu provedbu pravne pretpostavke putem
odgovaraju¢ih mjera, kao §to su upoznavanje javnosti s informacijama, razvoj smjernica te
jaCanje nadzora i1 inspekcija na terenu, Sto je klju¢no za osiguravanje pravne sigurnosti i
transparentnosti za sve ukljucene strane.

Odredbom se pojasnjava i da pravna pretpostavka ne bi trebala imati retroaktivne ucinke, tj.
da se ne bi trebala primjenjivati na ¢injeni¢ne situacije prije roka za prenoSenje Direktive.

Clanak 5. — Moguénost obaranja pravne pretpostavke

Tom se odredbom osigurava moguénost obaranja pravne pretpostavke u relevantnim pravnim
i upravnim postupcima, tj. mogucénost dokazivanja da predmetni ugovorni odnos zapravo nije
»radni odnos” u skladu s definicijom koja je na snazi u doti¢noj drzavi ¢lanici. Teret
dokazivanja nepostojanja radnog odnosa bit ¢e na digitalnoj radnoj platformi.

Poglavlje I11. — Algoritamsko upravljanje

Clanak 6. — Transparentnost i upotreba sustava automatiziranog pracenja i donosenja odluka

Tom se odredbom od digitalnih radnih platformi zahtijeva da informiraju radnike koji rade
putem platformi o upotrebi i kljuénim znacajkama automatiziranih sustava pracenja, koji se
upotrebljavaju za pracenje, nadzor ili evaluaciju rada radnika koji rade putem platformi
elektroni¢kim putem, i automatiziranih sustava donosenja odluka, koji se upotrebljavaju za
donosenje ili podupiranje odluka koje znatno utjeu na radne uvjete radnika koji rade putem
platformi.

Informacije koje treba dostaviti ukljucuju kategorije aktivnosti koje se prate, nadziru i
evaluiraju (medu ostalim od strane klijenata) i glavne parametre koje takvi sustavi uzimaju u
obzir pri donoSenju automatiziranih odluka. U ¢lanku se navodi u kojem se obliku i u kojem
trenutku te informacije trebaju dostaviti te da bi trebale biti dostupne na zahtjev i tijelima
nadleznima za rad i predstavnicima radnika koji rade putem platformi.

Osim toga, ¢lankom se predvida da digitalne radne platforme ne smiju obradivati osobne
podatke koji se odnose na radnike koji rade putem platformi, a nisu neodvojivo povezani s
izvrSenjem njihova ugovora niti su za to nuzni. To ukljucuje podatke o privatnim
razgovorima, zdravstvenom, psiholoSkom ili emocionalnom stanju radnika koji rade putem
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platforme i sve podatke dok radnici koji rade putem platforme ne nude ili ne obavljaju rad
putem platforme.

Clanak 7. — Ljudsko pracenje automatiziranih sustava

Tom se odredbom zahtijeva da digitalne radne platforme redovito prate i ocjenjuju ucinak
pojedina¢nih odluka koje se donose ili podupiru sustavima automatiziranog pracenja i
donosenja odluka na radne uvjete. Konkretno, digitalne radne platforme morat ¢e procijeniti
rizike koje automatizirani sustavi pracenja i donoSenja odluka predstavljaju za sigurnost i
zdravlje radnika koji rade putem platformi te osigurati da takvi sustavi ni na koji nacin ne
predstavljaju neprimjeren pritisak na radnike koji rade putem platformi i da ni na koji drugi
nacin ne ugrozavaju fizicko i mentalno zdravlje radnika koji rade putem platformi.

Clankom se predvida i potreba da digitalne radne platforme osiguraju dostatne ljudske resurse
za pracenje automatiziranih sustava. Osobe kojima digitalna platforma rada povjeri funkciju
pracenja moraju imati potrebnu struc¢nost, biti osposobljene i imati ovlasti za izvrSavanje te
funkcije te biti zasticene od negativnih posljedica (kao $to su otpustanje ili druge kazne) zbog
toga sto su opozvale automatizirane odluke.

Clanak 8. — Ljudsko preispitivanje vaznih odluka

Tom se odredbom utvrduje pravo radnika koji rade putem platformi da od digitalne platforme
rada dobiju objasnjenje za odluku koju donose ili podupiru automatizirani sustavi, a koja
znatno utje¢e na njihove radne uvjete. U tu svrhu digitalna radna platforma trebala bi im
omoguciti da s osobom za kontakt na digitalnoj radnoj platformi rasprave i razjasne ¢injenice,
okolnosti i razloge za takve odluke.

Osim toga, tim se Clankom od digitalnih radnih platformi zahtijeva da dostave pisano
obrazloZenje za svaku odluku o ograni¢avanju, obustavi ili zatvaranju racuna radnika koji
rade putem platforme, odbijanju isplate naknade za rad koji su ti radnici obavili ili za odluku
koja utjece na ugovorni status tih radnika.

Ako dobiveno objasnjenje nije zadovoljavajuce ili ako radnici koji rade putem platformi
smatraju da su njihova prava prekrSena, trebali bi imati i pravo zatraziti od digitalne radne
platforme da preispita odluku i u roku od tjedan dana dobiti obrazloZeni odgovor. Digitalne
radne platforme moraju bez odgode ispraviti odluku ili, ako to viSe nije moguce, pruziti
odgovarajuc¢u naknadu ako se odlukom krSe prava radnika koji rade putem platformi.

Clanak 9. — Informacije i savjetovanje

Tom se odredbom od digitalnih radnih platformi zahtijeva da informiraju predstavnike
radnika na platformama i, ako nema predstavnika, same radnike na platformama o odlukama
algoritamskog upravljanja i savjetuju se s njima, primjerice ako namjeravaju uvesti nove
automatizirane sustave pracenja ili donoSenja odluka ili znatno izmijeniti te sustave. Cilj je te
odredbe promicanje socijalnog dijaloga o algoritamskom upravljanju. S obzirom na slozenost
predmeta doti¢nim predstavnicima ili radnicima koji rade putem platformi moZe pomagati
struénjak po njihovu izboru. Ovim se ¢lankom ne dovode u pitanje postoje¢i zahtjevi u
pogledu obavjesc¢ivanja i savjetovanja na temelju Direktive 2002/14/EZ.

Clanak 10. — Osobe koje rade putem platformi i koje nisu u radnom odnosu

Tom se odredbom osigurava da se odredbe o transparentnosti, ljudskom pracenju i
preispitivanju c¢lanaka 6., 7. 1 8., koje se odnose na obradu osobnih podataka u
automatiziranim sustavima, primjenjuju i na osobe koje rade putem platformu i koje nemaju
ugovor o radu niti su u radnom odnosu, tj. na stvarno samozaposlene osobe. To ne ukljucuje
odredbe o zdravlju i sigurnosti na radu, koje su specifi¢ne za radnike.
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Time se ne dovode u pitanje odredbe Uredbe o odnosima platformi i poduzeca (Uredba (EU)
2019/1150). Njezine odredbe imaju prednost ako obuhvacéaju posebne aspekte Direktive u
pogledu samozaposlenih ,.poslovnih korisnika” u smislu te uredbe. Clanak 8. uopée se ne
primjenjuje na ,,poslovne korisnike”.

Poglavlje IV. — Transparentnost rada putem platformi

Clanak 11. — Prijava rada putem platformi

Tom se odredbom pojasnjava da digitalne radne platforme koje su poslodavci moraju
prijavljivati rad koji obavljaju radnici koji rade putem platformi nadleznim tijelima za rad i
socijalnu zaStitu u drzavi Clanici u kojoj se rad obavlja i razmjenjivati relevantne podatke s
tim tijelima, u skladu s nacionalnim pravilima i postupcima. To je pojaSnjenje posebno vazno
za digitalne radne platforme koje imaju poslovni nastan u zemlji razli¢itoj od one u kojoj se
obavlja rad putem platformi.

Clanak 12. — Pristup relevantnim informacijama o radu putem platformi

Tom se odredbom od digitalnih radnih platformi zahtijeva da odredene informacije ucine
relevantnim tijelima nadleznima za rad i socijalnu zastitu i drugim relevantnim tijelima, ¢ime
se osigurava uskladenost s pravnim obvezama i predstavnicima osoba koje rade putem
platformi. Te informacije ukljucuju broj osoba koje redovito rade putem doti¢ne digitalne
radne platforme i njihov ugovorni ili radni status, kao i opc¢e uvjete koji se primjenjuju na te
ugovorne odnose. Te bi informacije trebalo redovito azurirati, a na zahtjev bi trebalo pruziti
dodatna pojasnjenja i pojedinosti.

Poglavlje V. — Pravni lijekovi i primjena
Clanak 13. — Pravo na pravnu zastitu

Tom se odredbom od drzava ¢lanica zahtijeva da osiguraju pristup djelotvornom i
nepristranom rjeSavanju sporova te pravo na pravnu zastitu i, prema potrebi, odgovarajucu
naknadu za povrede prava utvrdenih Direktivom.

Clanak 14. — Postupci u ime osoba koje rade putem platformi ili postupci kojima se podupiru
osobe koje rade putem platformi

Tom se odredbom predstavnicima osoba koje obavljaju rad putem platformi ili drugim
pravnim subjektima koji imaju legitiman interes u obrani prava osoba koje obavljaju rad
putem platforme omogucuje da sudjeluju u svim sudskim ili upravnim postupcima za
ostvarivanje bilo kojeg od prava ili obveza iz ovog prijedloga. Takvi subjekti trebali bi imati
pravo djelovati u ime ili kao potpora osobama koje obavljaju rad putem platformi, uz
odobrenje tih osoba, u takvim postupcima i pravo podnositi prituzbe u ime vise od jedne
osobe koja obavlja rad putem platformi. Time se nastoje prevladati postupovne prepreke i
prepreke povezane s troskovima s kojima se suocavaju osobe koje rade putem platformi,
posebno kad zele da se njihov radni status ispravno utvrdi.

Clanak 15. — Komunikacijski kanali za osobe koje rade putem platformi

Tim se ¢lankom od digitalnih radnih platformi zahtijeva da osiguraju mogucnost da osobe
koje rade putem platformi uspostave kontakt i komuniciraju jedne s drugima te da ih mogu
kontaktirati predstavnici osoba koje rade putem platformi s pomocu digitalne infrastrukture
digitalnih radnih platformi ili podjednako ucinkovitih sredstava. Cilj je osigurati moguénost
da se osobe koje rade putem platformi upoznaju i da medusobno komuniciraju, medu ostalim
kako bi mogle zastititi svoje interese, unato¢ tome $to ne rade na istom radnom mjestu.
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Clanak 16. — Pristup dokazima

Tim se ¢lankom osigurava da nacionalni sudovi ili druga nadlezna tijela mogu narediti
digitalnim radnim platformama da otkriju relevantne dokaze koji su pod njihovom kontrolom
tijekom postupaka u vezi s prituzbama u pogledu ispravnog utvrdivanja radnog statusa osoba
koje rade putem platformi. To ukljucuje dokaze koji sadrzavaju povjerljive informacije, kao
Sto su relevantni podaci o algoritmima, ako se smatraju relevantnima za prituzbu, pod uvjetom
da su uspostavljene djelotvorne mjere za zastitu tih informacija.

Clanak 17. — Zastita od nepovoljnog postupanja ili nepovoljnih posljedica

Tom se odredbom od drzava ¢lanica zahtijeva da osobama koje obavljaju rad putem platformi
1 koje se zale na krSenja odredaba donesenih na temelju Direktive osiguraju odgovarajucu
sudsku zastitu od svakog nepovoljnog postupanja ili nepovoljnih posljedica koje je
prouzrocila digitalna radna platforma.

Clanak 18. — Zastita od otpustanja

Ako osoba koja obavlja rad putem platformi smatra da j je opuStena ili da je pretrpjela slicnu
Stetu (kao Sto je deaktivacija racuna) na temelju toga Sto ostvaruje prava utvrdena Direktivom
1 ako moze utvrditi ¢injenice koje podupiru tu tvrdnju, tom se odredbom na digitalnu radnu
platformu prebacuje teret dokazivanja da se otpustanje ili navodno $tetno postupanje temeljilo
na drugim objektivnim razlozima.

Clanak 19. — Nadzor i kazne

Tom se odredbom pojaSnjava da se postupovni okvir za provedbu pravila Opce uredbe o
zastiti podataka, posebno u pogledu mehanizama za nadzor, suradnju i dosljednost, pravnih
lijekova, odgovornosti i kazni, primjenjuje na odredbe o algoritamskom upravljanju koje se
temelje na Clanku 16. UFEU-a te da su nadzorna tijela za zaStitu podataka nadlezna za
pracenje primjene tih odredbi, Sto ukljucuje ovlast za izricanje upravnih nov¢anih kazni.

Odredbom se zahtijeva da tijela za rad i socijalnu zaStitu te nadzorna tijela za zaStitu podataka
medusobno suraduju i, medu ostalim, razmjenjuju relevantne informacije.

Osim toga, tom se odredbom od drzava ¢lanica zahtijeva da osiguraju djelotvorne, razmjerne i
odvracajuce kazne za krSenje obveza na temelju ove Direktive te da osiguraju primjenu tih
kazni.

Poglavlje VI. — Zavrsne odredbe
Clanak 20. — Povoljnije odredbe

Tom se odredbom drzavama ¢lanicama omogucuje da za radnike uvedu razinu zastite vecu od
one koja se pruza na temelju Direktive 1 sprjeCava primjena te odredbe za uvodenje nizih
standarda u odnosu na postojece u istom podrucju. To se primjenjuje na samozaposlene osobe
samo ako su povoljnija pravila spojiva s pravilima unutarnjeg trzista.

Clanak 21. — Provedba

Tom se odredbom odreduje najdulji rok u kojem drzave ¢lanice moraju prenijeti Direktivu u
svoje nacionalno pravo i dostaviti odgovarajuce tekstove Komisiji. To se razdoblje utvrduje
na dvije godine od datuma stupanja na snagu. Nadalje, naglaSava se da drzave ¢lanice
provedbu Direktive mogu povjeriti socijalnim partnerima ako oni to zatraze i pod uvjetom da
drzave ¢lanice poduzmu sve potrebne mjere kako bi osigurale da u svakom trenutku mogu
jamciti rezultate koji se zahtijevaju ovom Direktivom.
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Clanak 22. — Preispitivanje koje provodi Komisija

To je standardna odredba kojom se od Komisije zahtijeva da preispita provedbu ove Direktive
pet godina nakon njezina stupanja na snagu te da procijeni je li Direktivu potrebno revidirati
ili azurirati.

Clanci 23. i 24. — Stupanje na snagu i adresati

Tim se odredbama propisuje da Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije i da je upucena svim drzavama ¢lanicama.
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2021/0414 (COD)
Prijedlog
DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
o poboljSanju radnih uvjeta u radu putem platformi

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuc¢i u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 153.
stavak 2. to¢ku (b) u vezi s ¢lankom 153. stavkom 1. to¢kom (b) i ¢lankom 16. stavkom 2.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir mi§ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora?,

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija?,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduci da:

1)

)

(3)

U skladu s ¢lankom 3. Ugovora o Europskoj uniji ciljevi su Unije, medu ostalim,
promicanje dobrobiti njezinih naroda i rad na odrZivom razvoju Europe koji se temelji
na visokokonkurentnom socijalnom trZiSnom gospodarstvu, s ciljem pune zaposlenosti
i drustvenog napretka.

U ovoj se Direktivi poStuju temeljna prava 1 nacela priznata ponajprije Poveljom
Europske unije o temeljnim pravima (,,Povelja”). Konkretno, ¢lankom 31. Povelje
predvida se pravo svakog radnika na radne uvjete kojima se ¢uvaju njegovo zdravlje,
sigurnost i dostojanstvo. Clankom 27. Povelje titi se pravo radnika na informiranje i
savjetovanje u poduzeéu. Clankom 8. Povelje predvideno je da svatko ima pravo na
zastitu osobnih podataka koji se na njega odnose. Clankom 16. Povelje priznaje se
sloboda poduzetnistva.

Nacelom br. 5. europskog stupa socijalnih prava, proglasenog u Goteborgu 17.
studenoga 2017.3, navodi se da bez obzira na vrstu i trajanje radnog odnosa radnici
imaju pravo na pravedno i jednako postupanje u pogledu radnih uvjeta, pristupa
socijalnoj zastiti 1 osposobljavanja; da se u skladu sa zakonodavstvom i kolektivnim
ugovorima osigurava potrebna fleksibilnost poslodavaca da se brzo prilagode
gospodarskim promjenama; te da treba poticati inovativne oblike zaposljavanja kojima
se osiguravaju kvalitetni radni uvjeti, kao 1 poduzetni§tvo 1 samozaposljavanje, te
olakSavati profesionalnu mobilnost. Na socijalnom samitu u Portu u svibnju 2021.

SLC,,str.
SLC,,str..
Meduinstitucijski proglas o europskom stupu socijalnih prava (SL C 428, 13.12.2017., str. 10.).
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

pozdravljen je akcijski plan priloZzen europskom stupu socijalnih prava* kao smjernice
za njegovu provedbu.

Digitalizacija mijenja svijet rada, poboljSava produktivnost i povecava fleksibilnost te
istodobno donosi odredene rizike za zaposljavanje i radne uvjete. Tehnologije
temeljene na algoritmima, uklju¢uju¢i automatizirane sustave pracenja i donoSenja
odluka, omogucuju nastanak i rast digitalnih radnih platformi.

Rad putem platformi obavljaju pojedinci putem digitalne infrastrukture digitalnih
radnih platformi koje pruzaju uslugu svojim korisnicima. S pomocu algoritama
digitalne radne platforme mogu u manjoj ili ve¢oj mjeri, ovisno o svojem poslovnom
modelu, kontrolirati rad, naknadu za rad i odnos izmedu svojih klijenata i osoba koje
obavljaju rad. Rad putem platformi moze se obavljati isklju¢ivo na internetu s pomocu
elektronickih alata (,,rad putem internetskih platformi”) ili na hibridan nacin, t;.
kombiniranjem internetskog komunikacijskog procesa s naknadnom aktivnoséu u
fizickom svijetu (,,rad putem platformi na lokaciji”’). Mnoge od postojecih digitalnih
radnih platformi medunarodni su poslovni subjekti koji provode svoje aktivnosti i
poslovne modele u nekoliko drzava ¢lanica ili preko granica.

Rad putem platformi moze omoguditi jednostavniji pristup trziStu rada, ostvarivanje
dodatnog dohotka od sekundarne djelatnosti ili fleksibilnost u organizaciji radnog
vremena. Istodobno, rad putem platformi donosi izazove jer moze izbrisati granice
izmedu radnog odnosa i samozaposlenosti te izmedu odgovornosti poslodavaca i
radnika. Pogresna klasifikacija radnog statusa ima posljedice za pogresno klasificirane
osobe jer im se tako vjerojatno ogranicava pristup postoje¢im radnim i socijalnim
pravima. To dovodi i do neravnopravnih uvjeta u odnosu na poduzec¢a koja ispravno
klasificiraju svoje radnike te utjeCe na sustave radnih odnosa drzava ¢lanica, njihovu
poreznu osnovicu te obuhvat i odrZivost njihovih sustava socijalne zastite. lako su ti
1zazovi prisutni 1 Sire od rada putem platformi, posebno su ozbiljni u gospodarstvu
platformi.

Sudski predmeti u nekoliko drzava clanica pokazali su da 1 dalje postoji pogresna
klasifikacija radnog statusa u odredenim vrstama rada putem platformi, posebno u
sektorima u kojima digitalne radne platforme imaju odredeni stupanj kontrole nad
naknadama za rad i radom. lako digitalne radne platforme Cesto klasificiraju osobe
koje putem njih rade kao samozaposlene osobe ili ,,neovisne ugovaratelje”, mnogi
sudovi utvrdili su da platforme de facto usmjeravaju i kontroliraju te osobe, ¢esto ih
integriraju u svoje glavne poslovne aktivnosti i jednostrano odreduju visinu naknade.
Stoga su ti sudovi prekvalificirali navodno samozaposlene osobe u radnike koje su
zaposlile platforme. Medutim, u nacionalnoj sudskoj praksi zabiljeZeni su razliciti
ishodi, a digitalne radne platforme na razlic¢ite su nacine prilagodile svoj poslovni
model, ¢ime se povecao nedostatak pravne sigurnosti u pogledu radnog statusa.

Sustavi automatiziranog prac¢enja i donoSenja odluka koji se temelje na algoritmima
sve viSe zamjenjuju funkcije koje upravitelji obi¢no obavljaju u poduze¢ima, kao §to
su dodjela poslova, davanje uputa, ocjenjivanje obavljenog rada, pruzanje poticaja ili
uvodenje sankcija. Digitalne radne platforme upotrebljavaju takve algoritamske
sustave kao standardni nacin organizacije rada putem platformi i upravljanja njime
putem svoje infrastrukture. Osobe koje rade putem platformi i koje podlijezu takvom

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija ,,Akcijski plan za provedbu europskog stupa socijalnih prava”, COM(2021) 102
final, 4.3.2021.

22

HR



HR

(9)

(10)

(11)

(12)

algoritamskom upravljanju Cesto nemaju informacije o tome kako funkcioniraju
algoritmi, koji se osobni podaci upotrebljavaju i kako njihovo ponasanje utjece na
odluke koje donose automatizirani sustavi. Ni predstavnici radnika ni inspektorati rada
nemaju pristup tim informacijama. Nadalje, osobe koje rade putem platformi cesto ne
znaju razloge za odluke koje se donose ili podrzavaju automatiziranim sustavima i
nemaju mogucnost raspravljati o tim odlukama s osobom za kontakt ili ih osporiti.

Kada platforme djeluju u nekoliko drzava Clanica ili prekograni¢no, ¢esto je nejasno
gdje se obavlja rad putem platformi i tko ga obavlja. Osim toga, nacionalna tijela
nemaju jednostavan pristup podacima o digitalnim radnim platformama, ukljucujuci
broj osoba koje rade putem platformi, njihov radni status i radne uvjete. Time se
otezava provedba primjenjivih pravila, medu ostalim u pogledu radnog prava i
socijalne zastite.

Skupom pravnih instrumenata predvidaju se minimalni standardi u pogledu radnih
uvjeta i1 radnickih prava u cijeloj Uniji. To posebno ukljucuje Direktivu (EU)
2019/1152 Europskog parlamenta i Vije¢a® o transparentnim i predvidivim radnim
uvjetima, Direktivu 2003/88/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa® o radnom vremenu,
Direktivu 2008/104/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa’ o radu preko poduzeéa za
privremeno zaposljavanje i druge posebne instrumente o aspektima kao $to su zdravlje
i sigurnost na radu, trudne radnice, ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota, rad
na odredeno vrijeme, rad na nepuno radno vrijeme, upuéivanje radnika, obavjesc¢ivanje
1 savjetovanje s radnicima. [ako se tim instrumentima radnicima pruza odredena razina
zaStite, oni se ne primjenjuju na stvarno samozaposlene osobe.

U Preporuci Vijeéa 2019/C 387/01% o pristupu radnika i samozaposlenih osoba
socijalnoj zastiti drzavama ¢lanicama preporucuje se da poduzmu mjere kojima se
osigurava formalna 1 uc€inkovita pokrivenost, primjerenost i transparentnost sustava
socijalne zastite za sve radnike i samozaposlene osobe. Drzave Clanice trenutacno
imaju razlicite razine pruzanja socijalne zatite samozaposlenim osobama.

Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a® (,,Opéa uredba o zastiti
podataka”) osigurava se zatita pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka, a
posebno se predvidaju odredena prava i obveze te zaStitne mjere u pogledu zakonite,
poStene 1 transparentne obrade osobnih podataka, medu ostalim u pogledu
automatiziranog pojedinacnog donoSenja odluka. Uredbom (EU) 2019/1150
Europskog parlamenta i Vijeéa'l® promice se pravednost i transparentnost za ,,poslovne
korisnike” wusluga internetskog posredovanja koje nude operatori internetskih

10

Direktiva (EU) 2019/1152 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o transparentnim i
predvidivim radnim uvjetima u Europskoj uniji (SL L 186, 11.7.2019., str. 105.).

Direktiva 2003/88/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 4. studenoga 2003. o odredenim vidovima
organizacije radnog vremena (SL L 299, 18.11.2003., str. 9.).

Direktiva 2008/104/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. studenoga 2008. o radu preko poduzeca
za privremeno zaposljavanje (SL L 327, 5.12.2008., str. 9.).

Preporuka Vijeca od 8. studenoga 2019. o pristupu radnika i samozaposlenih osoba socijalnoj zastiti
2019/C 387/01 (SL C 387, 15.11.2019,, str. 1.).

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).

Uredba (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o promicanju pravednosti i
transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja (SL L 186, 11.7.2019.,
str. 57.).
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(13)

(14)

(15)

(16)

17)

(18)

platformi. Europska komisija predlozila je daljnje zakonodavstvo kojim se utvrduju
uskladena pravila za pruzatelje i korisnike sustava umjetne inteligencije.

Iako se postojecim ili predlozenim pravnim aktima Unije predvidaju odredene opce
zaStitne mjere, za izazove u radu putem platformi potrebne su dodatne posebne mjere.
Kako bi se razvoj rada putem platformi oblikovao na odrziv nacin, potrebno je da
Unija utvrdi nove minimalne standarde u pogledu radnih uvjeta kako bi rijeSila
probleme koji proizlaze iz rada putem platformi. Osobama koje rade putem platformi u
Uniji trebalo bi osigurati niz minimalnih prava usmjerenih na osiguravanje ispravnog
utvrdivanja njihova radnog statusa, promicanje transparentnosti, pravednosti i
odgovornosti u algoritamskom upravljanju te poboljSanje transparentnosti rada putem
platformi, medu ostalim u prekograni¢nim situacijama. To bi pitanje trebalo rijesiti u
cilju poboljSanja pravne sigurnosti, stvaranja jednakih uvjeta za digitalne radne
platforme i pruzatelje usluga izvan interneta te podupiranja odrzivog rasta digitalnih
radnih platformi u Uniji.

Komisija je provela savjetovanje sa socijalnim partnerima u dvije faze, u skladu s
¢lankom 154. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, o poboljsanju radnih uvjeta u
radu putem platformi. Socijalni partneri nisu se sporazumjeli o ulasku u pregovore o
tim pitanjima. Medutim, vazno je u tom podru¢ju poduzeti mjere na razini Unije
prilagodbom postojeceg pravnog okvira novoj vrsti rada putem platformi.

Osim toga, Komisija je opsezno raspravljala s relevantnim dionicima, ukljucujuéi
digitalne radne platforme, udruzenja osoba koje rade putem platformi, stru¢njake iz
akademske zajednice, drzava Clanica i medunarodnih organizacija te predstavnike
civilnog drustva.

Ova bi se Direktiva trebala primjenjivati na osobe koje u Uniji rade putem platformi i
koje imaju ugovor o radu, ili za koje se na temelju ocjene €injenica smatra da imaju
ugovor o radu, ili su u radnom odnosu u skladu sa zakonom, kolektivnim ugovorima
ili praksom primjenjivima u drzavama ¢lanicama, uzimajuci u obzir sudsku praksu
Suda Europske unije. To bi trebalo ukljucivati situacije u kojima radni status osobe
koja radi putem platforme nije jasan, kako bi se omogucilo ispravno utvrdivanje tog
statusa. Odredbe o algoritamskom upravljanju koje se odnose na obradu osobnih
podataka trebale bi se primjenjivati i na stvarno samozaposlene osobe i druge osobe
koje rade putem platformi u Uniji, a koje nisu u radnom odnosu.

Ova bi se Direktiva trebala primjenjivati na sve digitalne radne platforme, bez obzira
na njithovo mjesto poslovnog nastana i neovisno o pravu koje se inace primjenjuje, pod
uvjetom da se rad putem platformi organiziran putem te digitalne radne platforme
obavlja u Uniji. Na razini Unije trebalo bi uspostaviti ciljani skup obveznih pravila
kako bi se osigurala minimalna prava u pogledu radnih uvjeta u radu putem platformi.

Digitalne radne platforme razlikuju se od drugih internetskih platformi po tome S$to
organiziraju rad koji obavljaju pojedinci na jednokratni ili viSekratni zahtjev primatelja
usluge koju pruza platforma. Organizacija rada koji obavljaju pojedinci trebala bi u
najmanju ruku podrazumijevati vaznu ulogu u uskladivanju potraznje za uslugom s
radom pojedinca koji je u ugovornom odnosu s digitalnom radnom platformom i koji
je dostupan za obavljanje odredene zadace te moze ukljucivati druge aktivnosti kao §to
je obrada placanja. Internetske platforme koje ne organiziraju rad pojedinaca, nego
samo osiguravaju nacine na koje pruzatelji usluga mogu do¢i do krajnjeg korisnika, na
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primjer ponudama oglaSavanja ili zahtjevima za usluge ili objedinjavanjem i
prikazivanjem dostupnih pruzatelja usluga u odredenom podru¢ju, bez daljnjeg
sudjelovanja, ne bi se trebale smatrati digitalnom radnom platformom. Definicija
digitalnih radnih platformi ne bi trebala ukljucivati pruzatelje usluga ¢ija je primarna
svrha koristenje ili dijeljenje resursa, kao Sto je kratkorocni najam smjestaja. Trebala
bi biti ograni¢ena na pruZzatelje usluga za koje organizacija rada koji obavlja pojedinac,
kao $to je prijevoz osoba ili robe ili ¢iS¢enje, predstavlja nuznu i osnovnu, a ne samo
manju i isklju¢ivo pomoénu komponentu.

Kako bi se suzbilo lazno samozaposljavanje u radu putem platformi 1 olaksSalo
ispravno utvrdivanje radnog statusa, drzave Clanice trebale bi uspostaviti odgovarajuce
postupke za spreCavanje i rjeSavanje problema pogresne klasifikacije radnog statusa
osoba koje rade putem platformi. Cilj tih postupaka trebao bi biti utvrdivanje
postojanja radnog odnosa kako je definiran nacionalnim pravom, kolektivnim
ugovorima ili praksom uzimajuci u obzir sudsku praksu Suda te, ako takav radni odnos
postoji, osiguravanje potpune uskladenosti s pravom Unije koje se primjenjuje na
radnike, kao i s nacionalnim radnim pravom, kolektivnim ugovorima i pravilima
socijalne zastite. Ako je status samozaposlene osobe ili privremeni radni status — kako
su definirani na nacionalnoj razini — ispravan radni status, trebala bi se primjenjivati
prava i obveze u skladu s tim statusom.

Sud je u svojoj praksi odredio kriterije za utvrdivanje statusa radnika®?. Pri provedbi
ove Direktive trebalo bi uzeti u obzir tumacenje tih kriterija od strane Suda.
Zlouporaba statusa samozaposlene osobe, kako je definiran nacionalnim pravom, bilo
na nacionalnoj razini bilo u prekograni¢nim situacijama, oblik je lazno prijavljenog
rada koji je ¢esto povezan s neprijavljenim radom. Lazno samozaposljavanje dogada
se kada se osoba prijavi kao samozaposlena osoba iako ispunjava uvjete koji su
specifi¢ni za radni odnos, s ciljem da izbjegne odredene pravne ili fiskalne obveze.

Nacelo prvenstva ¢injenica, Sto znaci da bi se utvrdivanje postojanja radnog odnosa
ponajprije trebalo temeljiti na ¢injenicama koje se odnose na stvarni rad, ukljucujuci
njegovu naknadu, a ne na tome kako stranke opisuju svoj odnos, u skladu s
Preporukom o radnom odnosu (br. 198) Medunarodne organizacije rada iz 2006.,
osobito je relevantno u slu¢aju rada putem platformi u kojem ugovorne uvjete cesto
jednostrano odreduje jedna strana.

Ako je postojanje radnog odnosa utvrdeno na temelju ¢injenica, strana koja djeluje kao
poslodavac trebala bi biti jasno odredena 1 ta bi strana trebala ispuniti sve obveze koje
proizlaze iz njezine uloge poslodavca.

Osiguravanje ispravnog utvrdivanja radnog statusa ne bi trebalo sprijeciti poboljSanje
radnih uvjeta stvarno samozaposlenih osoba koje rade putem platformi. Ako digitalna
radna platforma odluci, na isklju¢ivo dobrovoljnoj osnovi ili u dogovoru s doticnim
osobama, platiti socijalnu zastitu, osiguranje od nezgode ili druge oblike osiguranja,
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mjere osposobljavanja ili sli¢na davanja samozaposlenim osobama koje rade putem te
platforme, ta se davanja kao takva ne bi trebala smatrati odlucuju¢im elementima koji
upucuju na postojanje radnog odnosa.

Kada digitalne radne platforme kontroliraju odredene elemente rada, one djeluju kao
poslodavci u radnom odnosu. Usmjeravanje 1 kontrola ili pravna podredenost bitan su
element definicije radnog odnosa u drzavama ¢lanicama 1 sudskoj praksi Suda. Stoga
bi ugovorne odnose u kojima digitalne radne platforme imaju odredenu razinu
kontrole nad odredenim elementima rada trebalo, na temelju pravne pretpostavke,
smatrati radnim odnosom izmedu platforme i osobe koja putem nje radi. Tu bi osobu
onda trebalo Klasificirati kao radnika koji ima sva prava i obveze u skladu s tim
statusom, kako je utvrdeno nacionalnim pravom i pravom Unije, kolektivnim
ugovorima i praksom. Pravna pretpostavka trebala bi se primjenjivati u svim
relevantnim upravnim 1 pravnim postupcima 1 i¢i u korist osobi koja radi putem
platforme. I tijela zaduZena za provjeru uskladenosti s relevantnim zakonodavstvom ili
za njegovu provedbu, kao Sto su inspektorati rada, tijela za socijalnu zastitu ili porezna
tijela, trebala bi se moci osloniti na tu pretpostavku. Drzave ¢lanice trebale bi
uspostaviti nacionalni okvir za smanjenje sudskih sporova i1 poveanje pravne
sigurnosti.

U Direktivu bi trebalo ukljuciti kriterije koji upucuju na to da digitalna radna
platforma kontrolira rad kako bi pravna pretpostavka postala operativna i kako bi se
olaksala provedba prava radnika. Ti bi kriteriji trebali biti nadahnuti sudskom praksom
Unije i nacionalnom sudskom praksom te uzimati u obzir nacionalne koncepte radnog
odnosa. Kriteriji bi trebali ukljucivati konkretne elemente koji pokazuju da digitalna
radna platforma, na primjer, odreduje u praksi radne uvjete ili naknadu ili oboje, a ne
da ih samo preporucuje, daje upute o tome kako se posao obavlja ili spre¢ava osobu
koja radi putem platforme da razvije poslovne kontakte s potencijalnim klijentima.
Kako bi pravna pretpostavka bila u€inkovita u praksi, uvijek bi trebala biti ispunjena
dva kriterija kako bi se pokrenula njezina primjena. Ti kriteriji ne bi trebali
istovremeno obuhvacati situacije u kojima su osobe koje obavljaju rad putem
platforme stvarno samozaposlene osobe. Stvarne samozaposlene osobe same su prema
svojim klijentima odgovorne za nacin na koji obavljaju svoj posao i za kvalitetu svojih
rezultata. Sloboda odabira radnog vremena ili razdoblja odsutnosti, odbijanja poslova,
koriStenja podizvoditelja ili zamjenika ili rada za bilo koju tre¢u osobu karakteristi¢na
je za stvarno samozapoSljavanje. Stoga bi se de facto i ograni¢avanje takvih
diskrecijskih prava nizom uvjeta ili sustavom sankcija trebalo smatrati elementom
kontrole rada. I pomni nadzor rada ili temeljitu provjeru kvalitete rezultata tog rada,
medu ostalim elektroni¢kim putem, koji se ne sastoje samo od koriStenja recenzija ili
ocjena od strane primatelja usluge, trebalo bi smatrati elementom kontrole rada.
Istodobno bi digitalne radne platforme trebale moci oblikovati svoja tehnicka sucelja
na nacin kojim se osigurava dobro iskustvo potrosaca. Mjere ili pravila koja su
propisana zakonom ili koja su potrebna za zaStitu zdravlja i sigurnosti primatelja
usluge ne bi se trebala tumaciti kao nadzor rada.

Ucinkovita provedba pravne pretpostavke putem odgovaraju¢ih mjera, kao Sto su
upoznavanje javnosti s informacijama, razvoj smjernica te jacanje nadzora i inspekcija
na terenu, kljucna je za osiguravanje pravne sigurnosti i transparentnosti za sve
ukljucene strane. Tim bi se mjerama trebala uzeti u obzir posebna situacija start-up
poduzeca kako bi se podrzao poduzetnicki potencijal i uvjeti za odrziv rast digitalnih
radnih platformi u Uniji.
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U interesu pravne sigurnosti pravna pretpostavka ne bi trebala imati retroaktivne
pravne ucinke prije datuma prenoSenja ove Direktive te bi se stoga trebala
primjenjivati samo na razdoblje koje pocCinje od tog datuma, ukljucujuci za ugovorne
odnose koji su sklopljeni prije tog datuma i koji na taj datum jos traju. Zahtjevi koji se
odnose na moguce postojanje radnog odnosa prije tog datuma te prava i obveze koji iz
toga proizlaze do tog datuma trebali bi se stoga ocjenjivati samo na temelju
nacionalnog prava i prava Unije koji su prethodili ovoj Direktivi.

Odnos izmedu osobe koja radi putem platforme i digitalne radne platforme mozda
nece ispunjavati zahtjeve radnog odnosa u skladu s definicijom utvrdenom u zakonu,
kolektivnim ugovorima ili praksi na snazi u predmetnoj drzavi €lanici, uzimajuéi u
obzir sudsku praksu Suda, iako digitalna radna platforma nadzire rad u odredenom
aspektu. Drzave Clanice trebale bi osigurati moguénost obaranja pravne pretpostavke u
pravnim i/ili upravnim postupcima dokazivanjem, na temelju prethodno navedene
definicije, da odnos o kojem je rije¢ nije radni odnos. Prebacivanje tereta dokazivanja
na digitalne radne platforme opravdano je ¢injenicom da one imaju potpuni pregled
svih ¢injeni¢nih elemenata kojima se utvrduje odnos, posebno algoritama s pomocu
kojih upravljaju svojim poslovanjem. Sudski postupci 1 upravni postupci koje pokrecu
digitalne radne platforme kako bi oborile pravnu pretpostavku ne bi trebali imati
suspenzivni u¢inak na primjenu pravne pretpostavke. Uspjesno pobijanje pretpostavke
u upravnom postupku ne bi trebalo sprijeciti primjenu pretpostavke u kasnijim
sudskim postupcima. Ako osoba koja radi putem platforme i koja je predmet
pretpostavke nastoji oboriti pravnu pretpostavku, digitalna radna platforma trebala bi
biti obvezna pomo¢i toj osobi, posebno pruzanjem svih relevantnih informacija o toj
osobi kojima platforma raspolaze. Drzave c¢lanice trebale bi osigurati potrebne
smjernice za postupke pobijanja pravne pretpostavke.

Iako se Uredbom (EU) 2016/679 uspostavlja op¢i okvir za zaStitu pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka, potrebno je utvrditi pravila za rjeSavanje problema koji su
specificni za obradu osobnih podataka u kontekstu rada putem platformi. U ovoj se
Direktivi propisuju konkretnija pravila u kontekstu rada putem platformi, medu
ostalim kako bi se osigurala zastita prava 1 sloboda u pogledu obrade osobnih podataka
zaposlenika u smislu ¢lanka 88. Uredbe (EU) 2016/679. U tom kontekstu pojmove
koji se odnose na zaStitu osobnih podataka u ovoj Direktivi trebalo bi tumaciti s
obzirom na definicije utvrdene u Uredbi (EU) 2016/679.

Osim prava 1 obveza predvidenih ovom Direktivom, prava i obveze iz Uredbe (EU)
2016/679 i dalje se primjenjuju pri obradi osobnih podataka. Clancima 13., 14. i 15.
Uredbe (EU) 2016/679 zahtijeva se da voditelji obrade podataka ispitanicima
osiguraju transparentnost u pogledu prikupljanja i obrade osobnih podataka. Osim
toga, ¢lankom 22. stavkom 1. Uredbe (EU) 2016/679 predvida se pravo ispitanika da
se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljuivo na automatiziranoj obradi,
ukljucujuéi izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se na njega odnose ili na
slican nacin znacajno na njega utjecu, uz iznimke predvidene u stavku 2. tog clanka.
Te se obveze primjenjuju i na digitalne radne platforme.

Ovom se Direktivom ne dovode u pitanje ¢lanci 13., 14., 15. i 22. Uredbe (EU)
2016/679, osim njezina ¢lanka 13. stavka 2. tocke (f), ¢lanka 14. stavka 2. tocke (g) i
¢lanka 15. stavka 1. toc¢ke (h), u vezi s kojima se u ¢lanku 6. ove Direktive predvidaju
preciznija pravila u kontekstu rada putem platformi, medu ostalim kako bi se osigurala
zaStita prava i1 sloboda u vezi s obradom osobnih podataka zaposlenika u smislu
¢lanka 88. Uredbe (EU) 2016/679.
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Digitalne radne platforme trebale bi podlijegati obvezama transparentnosti u pogledu
sustava automatiziranog pracenja i donoSenja odluka koji se upotrebljavaju za
prac¢enje, nadzor ili evaluaciju rada elektronickim putem te automatiziranih sustava
donosenja odluka koji se upotrebljavaju za donoSenje ili podupiranje odluka koje
znatno utjecu na radne uvjete, ukljuCujuci pristup osoba koje rade putem platformi
radnim zadacima, njihovu zaradu, sigurnost i zdravlje na radu, radno vrijeme, njihovo
promaknuce i ugovorni status, ukljucujuci ogranicenje, obustavu ili zatvaranje njihova
racuna. Uz ono §to je predvideno Uredbom (EU) 2016/679, informacije o takvim
sustavima trebalo bi pruzati i ako se odluke ne temelje isklju¢ivo na automatiziranoj
obradi, pod uvjetom da ih podrzavaju automatizirani sustavi. Trebalo bi i odrediti koja
bi se vrsta informacija trebala pruziti osobama koje rade putem platformi u vezi s
takvim automatiziranim sustavima, kao i u kojem obliku i kada bi ih trebalo pruziti.
Obveza voditelja obrade na temelju Clanaka 13., 14. 1 15. Uredbe (EU) 2016/679 da
ispitaniku pruzi odredene informacije U vezi s obradom osobnih podataka koji se
odnose na ispitanika te pristup takvim podacima trebala bi se i dalje primjenjivati u
kontekstu rada putem platformi. Informacije o sustavima automatiziranog pracenja i
donosenja odluka trebalo bi pruziti predstavnicima osoba koje rade putem platformi i
nacionalnim tijelima nadleznima za rad na njihov zahtjev kako bi im se omogudilo
izvrSavanje njihovih funkcija.

Digitalne radne platforme ne bi trebale biti obvezne otkrivati detaljno funkcioniranje
svojih sustava automatiziranog pracenja i donoSenja odluka, ukljucujuci algoritme, ili
drugih detaljnih podataka koji sadrzavaju poslovne tajne ili su zaSti¢eni pravima
intelektualnog vlasniStva. Rezultat tih razmatranja ipak ne bi smjelo biti odbijanje
pruzanja svih informacija propisanih ovom Direktivom.

Clancima 5. i 6. Uredbe (EU) 2016/679 propisano je da se osobni podaci obraduju na
zakonit, poSten 1 transparentan nacin. Digitalnim radnim platformama stoga se ne bi
smjelo dopustiti da obraduju osobne podatke 0 osobama koje rade putem platformi
koji nisu neodvojivo povezani s izvrSenjem ugovora izmedu tih osoba 1 digitalne radne
platforme niti su za to nuzni. U ¢lanku 6. stavku 5.0ove Direktive propisuju se
konkretnija pravila u kontekstu rada putem platformi, medu ostalim kako bi se
osigurala zaStita prava i sloboda u pogledu obrade osobnih podataka zaposlenika u
smislu ¢lanka 88. Uredbe (EU) 2016/679.

Digitalne radne platforme u velikoj se mjeri koriste sustavima automatiziranog
pracenja 1 donoSenja odluka u upravljanju ljudskim resursima. Pracenje elektroni¢kim
putem mozZe biti nametljivo, a odluke koje se donose ili podrzavaju takvim sustavima
mogu izravno utjecati na osobe koje rade putem platformi, a koje mozda nisu u
izravnom kontaktu s upraviteljem ili nadzornikom koji je stvarna osoba. Digitalne
radne platforme stoga bi trebale redovito pratiti 1 ocjenjivati uc¢inak pojedinacnih
odluka koje se donose ili podrzavaju sustavima automatiziranog prac¢enja i donosSenja
odluka na radne uvjete. Platforme bi u tu svrhu trebale osigurati dostatne ljudske
resurse. Osobe kojima je digitalna radna platforma povjerila funkciju pracenja trebale
bi imati potrebnu stru¢nost, biti osposobljene 1 imati ovlasti za izvrSavanje te funkcije
te bi trebale biti zaSticene od otpustanja, disciplinskih mjera ili drugog nepovoljnog
postupanja zbog toga S$to su ponistile automatizirane odluke ili prijedloge odluka.
Osim obveza iz ¢lanka 22. Uredbe (EU) 2016/679, u ¢lanku 7. stavcima 1. i 3. ove
Direktive propisuju se razli¢ite obveze digitalnih radnih platformi u pogledu ljudskog
pracenja ucinka pojedinac¢nih odluka koje se donose ili podrzavaju automatiziranim
sustavima, a koje se primjenjuju kao posebna pravila u kontekstu rada putem
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platformi, medu ostalim kako bi se osigurala zastita prava i sloboda u pogledu obrade
osobnih podataka zaposlenika u smislu ¢lanka 88. Uredbe (EU) 2016/679.

Clankom 22. stavkom 3. Uredbe (EU) 2016/679 od voditelja obrade podataka
zahtijeva se da provode odgovarajuée mjere zaStite prava i sloboda te legitimnih
interesa ispitanika u slucajevima u kojima se na njih primjenjuju odluke koje se
isklju¢ivo temelje na automatiziranoj obradi. Tom se odredbom zahtijeva barem pravo
ispitanika na ljudsku intervenciju voditelja obrade, izrazavanje vlastitog stajalista i
osporavanje odluke. Ti se zahtjevi primjenjuju i na digitalne radne platforme. U
¢lanku 8. ove Direktive propisuju se konkretnija pravila u kontekstu rada putem
platformi, medu ostalim kako bi se osigurala zastita prava i sloboda u pogledu obrade
osobnih podataka zaposlenika u smislu ¢lanka 88. Uredbe (EU) 2016/679.

U tom bi kontekstu osobe koje obavljaju rad putem platformi trebale imati pravo na
dobivanje objasnjenja od digitalne radne platforme za odluku, izostanak odluke ili niz
odluka koje su donesene ili podrzane automatiziranim sustavima, a koje znatno utjecu
na njihove radne uvjete. U tu svrhu digitalna radna platforma trebala bi im omogucditi
da s osobom za kontakt na digitalnoj radnoj platformi rasprave i razjasne Cinjenice,
okolnosti i razloge za takve odluke. Osim toga, digitalne radne platforme trebale bi
osobi koja radi putem platforme dostaviti pisano obrazlozenje za svaku odluku o
ograni¢enju, obustavi ili zatvaranju racuna te osobe, odbijanju isplate naknade za rad
koji je ta osoba obavila ili odluku koja utjeCe na njezin ugovorni status jer ¢e takve
odluke vjerojatno imati znatne negativne uc¢inke na osobe koje rade putem platformi,
posebno na njihovu potencijalnu zaradu. Ako dobiveno objasnjenje ili razlozi nisu
zadovoljavajuci ili ako osobe koje rade putem platformi smatraju da su njihova prava
prekrSena, trebale bi imati i pravo zatraziti od digitalne radne platforme da preispita
odluku 1 u razumnom roku dobiju obrazloZeni odgovor. Ako se tim odlukama krSe
prava tih osoba, kao $to su radnicka prava ili pravo na nediskriminaciju, digitalna
radna platforma trebala bi bez odgode ispraviti te odluke ili, ako to nije moguce,
pruziti odgovarajuc¢u naknadu.

Direktivom Vijeéa 89/391/EEZ™ uvode se mjere za poticanje poboljsanja sigurnosti i
zdravlja radnika na radu, ukljucuju¢i obvezu poslodavaca da procijene rizike za
zdravlje 1 sigurnost na radu. Budu¢i da sustavi automatiziranog pracenja i donoSenja
odluka mogu znatno utjecati na fizicko 1 mentalno zdravlje osoba koje rade putem
platformi, digitalne radne platforme trebale bi ocijeniti te rizike, procijeniti jesu li
zaStitne mjere sustava primjerene za uklanjanje tih rizika 1 poduzeti odgovarajuce
preventivne 1 zaStitne mjere.

Direktivom 2002/14/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a* uspostavlja se op¢i okvir za
obavjes¢ivanje i savjetovanje s radnicima u Uniji. Uvodenje ili znatne promjene u
upotrebi sustava automatiziranog pracenja i donosenja odluka na digitalnim radnim
platformama izravno utje¢u na organizaciju rada i pojedinacne radne uvjete radnika
koji rade putem platformi. Potrebne su dodatne mjere kako bi se osiguralo da digitalne
radne platforme informiraju radnike koji rade putem platformi ili njihove predstavnike
1 savjetuju se s njima prije donosenja tih odluka, na odgovarajucoj razini i, s obzirom
na tehnicku sloZenost algoritamskih sustava upravljanja, uz pomo¢ stru¢njaka kojeg na

13

14

Direktiva Vije¢a 89/391/EEZ od 12. lipnja 1989. o uvodenju mjera za poticanje pobolj$anja sigurnosti i
zdravlja radnika na radu (SL L 183, 29.6.1989., str. 1.).

Direktiva 2002/14/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. 0zujka 2002. o uspostavljanju opceg
okvira za obavjeS¢ivanje i savjetovanje s radnicima u Europskoj zajednici (SL L 80, 23.3.2002.,
str. 29.).
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uskladen naCin odaberu radnici koji rade putem platformi ili prema potrebi njihovi
predstavnici.

Veliki dio osoba koje rade putem platformi ¢ine osobe koje nisu u radnom odnosu.
Uc¢inak sustava automatiziranog pracenja i donoSenja odluka koje digitalne radne
platforme upotrebljavaju na svoje radne uvjete i mogucnosti zarade sli¢an je u¢inku na
radnike koji rade putem platformi. Stoga bi se prava iz ¢lanaka 6., 7. i 8. ove Direktive
koja se odnose na zastitu pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u kontekstu
algoritamskog upravljanja, posebno ona koja se odnose na transparentnost sustava
automatiziranog pracenja i donoSenja odluka, ograni¢enja obrade ili prikupljanja
osobnih podataka, ljudsko pracenje 1 preispitivanje vaznih odluka, trebala
primjenjivati i na osobe u Uniji koje rade putem platformi i koje nemaju ugovor o radu
ili nisu u radnom odnosu. Prava koja se odnose na zdravlje i sigurnost na radu te
obavjes¢ivanje 1 savjetovanje s radnicima koji rade putem platformi ili njihovim
predstavnicima, koja su specificna za radnike s obzirom na pravo Unije, na njih se ne
bi trebala primjenjivati. Uredbom (EU) 2019/1150 predvidaju se zaStitne mjere u
pogledu pravednosti i transparentnosti za samozaposlene osobe koje rade putem
platformi, pod uvjetom da se smatraju poslovnim korisnicima u smislu te uredbe. Ako
su takve zaStitne mjere u suprotnosti s elementima posebnih prava i obveza
utvrdenima u ovoj Direktivi, posebne odredbe Uredbe (EU) 2019/1150 trebale bi imati
prednost u pogledu poslovnih korisnika.

Kako bi se osiguralo da digitalne radne platforme poStuju radno zakonodavstvo i
propise, obveze doprinosa za socijalno osiguranje, koordinaciju sustava socijalne
sigurnosti i druga relevantna pravila, posebno ako imaju poslovni nastan u zemlji koja
nije drzava clanica u kojoj radnik koji radi putem platforme obavlja svoj posao,
digitalne radne platforme trebale bi prijaviti radnike koji rade putem platformi
nadleZznim tijelima za rad 1 socijalnu zastitu drzave €lanice u kojoj se rad obavlja, u
skladu s pravilima 1 postupcima utvrdenima u pravu doti¢nih drZava c¢lanica.

Informacije o broju osoba koje redovito rade putem digitalnih radnih platformi,
njihovu ugovornom ili radnom statusu i opéim uvjetima koji se primjenjuju na te
ugovorne odnose klju¢ne su kako bi se inspektoratima rada, tijelima za socijalnu
zaStitu 1 drugim relevantnim tijelima pomoglo u ispravnom utvrdivanju radnog statusa
osoba koje rade putem platformi 1 osiguravanju uskladenosti s pravnim obvezama, a
predstavnicima osoba koje rade putem platformi u izvrSavanju njihovih predstavnickih
funkcija te bi im stoga te informacije trebale biti dostupne. Ta tijela i predstavnici bi
isto tako trebali imati pravo od digitalnih radnih platformi zatraZiti dodatna
pojasnjenja 1 pojedinosti, kao $to su osnovni podaci o radnim uvjetima u pogledu
radnog vremena i naknade.

Razvijen je opsezan sustav odredaba o provedbi pravne steCevine Unije u podrucju
socijalnih prava, ¢iji bi se elementi trebali primjenjivati na ovu Direktivu kako bi se
osiguralo da osobe koje rade putem platformi imaju pristup djelotvornom i
nepristranom rjeSavanju sporova i pravo na pravnu zastitu, ukljucujuéi odgovarajucu
naknadu. Posebno, imaju¢i na umu da je pravo na djelotvornu pravnu zastitu temeljno
pravo, osobe koje rade putem platformi bi i dalje trebale imati takvu zasStitu ¢ak i
nakon prestanka radnog odnosa ili drugog ugovornog odnosa iz kojeg je proizaslo
navodno krSenje prava prema ovoj Direktivi.

Predstavnici osoba koje rade putem platformi trebali bi moci zastupati jednu ili vise
osoba koje rade putem platformi u bilo kojem sudskom ili upravnom postupku kako bi
ostvarili prava ili izvr§ili obveze koje proizlaze iz ove Direktive. PodnoSenje tuzbi u
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ime ili podupiranje nekoliko osoba koje rade putem platformi nacin je za olakSavanje
postupaka koji inace ne bi bili pokrenuti zbog postupovnih i financijskih prepreka ili
straha od osvete.

Rad putem platformi obiljeZen je nedostatkom zajednickog radnog mjesta na kojem se
radnici mogu upoznati i komunicirati jedni s drugima i sa svojim predstavnicima,
medu ostalim i kako bi zastitili svoje interese u odnosu s poslodavcem. Stoga je
potrebno stvoriti digitalne komunikacijske kanale, u skladu s organizacijom rada
digitalnih radnih platformi, na kojima osobe koje rade putem platformi mogu
razmjenjivati informacije i stupiti u kontakt sa svojim predstavnicima. Digitalne radne
platforme trebale bi stvarati takve komunikacijske kanale u okviru svoje digitalne
infrastrukture ili s pomoc¢u podjednako ucinkovitih sredstava, postujuéi pritom zastitu
osobnih podataka i suzdrzavaju¢i se od pristupa tim komunikacijama ili njihova
pracenja.

U upravnim ili sudskim postupcima koji se odnose na ispravno utvrdivanje radnog
statusa osoba koje rade putem platformi, elementi povezani s organizacijom rada
kojima se omogucuje utvrdivanje radnog statusa, a posebno Cinjenica kontrolira li
digitalna radna platforma odredene elemente rada mogu biti u posjedu digitalne radne
platforme i nisu lako dostupni osobama koje rade putem platformi i nadleznim
tijelima. Nacionalni sudovi ili nadlezna tijela stoga bi trebali mo¢i naloziti digitalnoj
radnoj platformi da otkrije sve relevantne dokaze kojima raspolaze, ukljucujuci
povjerljive informacije, podlozno u¢inkovitim mjerama za zastitu takvih informacija.

S obzirom na to da se u ¢lanku 6., ¢lanku 7. stavcima 1. 1 3. te ¢lanku 8. ove Direktive
propisuju posebna pravila u kontekstu rada putem platformi kako bi se osigurala
zaStita osobnih podataka zaposlenika u smislu ¢lanka 88. Uredbe (EU) 2016/679 i da
se u ¢lanku 10. ove Direktive te zaStitne mjere primjenjuju i u slucaju osoba bez
ugovora o radu ili radnog odnosa, nacionalna nadzorna tijela iz ¢lanka 51. Uredbe
(EU) 2016/679 trebala bi biti nadleZzna za pracenje primjene tih zaStitnih mjera.
Poglavlja VI., VII. i VIII. Uredbe (EU) 2016/679 trebala bi se primjenjivati u smislu
postupovnog okvira za provedbu tih zastitnih mjera, posebno u pogledu mehanizama
nadzora, suradnje i konzistentnosti, pravnih lijekova, odgovornosti i sankcija,
ukljucujuéi nadleznost za izricanje upravnih novcanih kazni do iznosa iz ¢lanka 83.
stavka 5. te uredbe.

Sustavi automatiziranog pracenja i donoSenja odluka koji se upotrebljavaju u
kontekstu rada putem platformi ukljucuju obradu osobnih podataka i utje€u na radne
uvjete i prava osoba koje rade putem platformi. Stoga se u vezi s njima namecu pitanja
prava o zastiti podataka te radnog prava i prava o socijalnoj zastiti. Nadzorna tijela za
zaStitu podataka i relevantna tijela u podrucju rada i socijalne zastite trebala bi zato
suradivati u provedbi ove Direktive, medu ostalim medusobnom razmjenom
relevantnih informacija, ne dovodeci u pitanje neovisnost nadzornih tijela za zastitu
podataka.

S obzirom na to da cilj ove Direktive, odnosno poboljSanje radnih uvjeta u radu putem
platformi, ne mogu dostatno ostvariti drzave clanice, nego se zbog potrebe za
uspostavom zajednickih minimalnih zahtjeva on na bolji nafin moze ostvariti na razini
Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u
¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim
u tom ¢lanku, ova Direktiva ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

Ovom se Direktivom utvrduju minimalni zahtjevi, ¢ime se drzavama clanicama
ostavlja mogucnost uvodenja i zadrZzavanja odredaba koje su povoljnije za radnike koji
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rade putem platformi. Prava steCena unutar postoje¢eg pravnog okvira trebala bi se i
dalje primjenjivati, osim ako se ovom Direktivom ne uvedu povoljnije odredbe.
Provedba ove Direktive ne moze se iskoristiti za smanjenje postojecih prava utvrdenih
postoje¢im pravom Unije ili nacionalnim pravom niti moze predstavljati valjane
temelje za smanjenje opce razine zastite u podru¢ju obuhva¢enom ovom Direktivom.

Pri provedbi ove Direktive drzave clanice trebale bi izbjegavati uvodenje
administrativnih, financijskih ili pravnih ograni¢enja kojima bi se oteZzalo osnivanje i
razvoj mikropoduzeca te malih i srednjih poduzeca. Drzave Cclanice trebale bi
procijeniti uc¢inak svojih mjera za prenosenje na start-up poduzeca te mala i srednja
poduzeca kako bi osigurale da uc¢inak na njih ne bude nerazmjeran, uz posvecivanje
posebne pozornosti mikropoduzeé¢ima i administrativnom opterecenju. Drzave Clanice
trebale bi i objaviti rezultate tih procjena.

Drzave €lanice provedbu ove Direktive mogu povjeriti socijalnim partnerima, ako oni
to zajednicki zatraze i pod uvjetom da drzave Clanice poduzmu sve potrebne mjere
kako bi osigurale da u svakom trenutku mogu jamciti rezultate koji se zahtijevaju
ovom Direktivom. Osim toga bi, u skladu sa svojim nacionalnim pravom i praksom,
trebale poduzeti odgovarajuée mjere kako bi osigurale da socijalni partneri budu
istinski ukljuéeni te kako bi promicale i poboljsale socijalni dijalog s ciljem provedbe
odredaba ove Direktive.

U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava clanica 1 Komisije
od 28. rujna 2011. o dokumentima s objasnjenjima®®, drzave ¢lanice obvezale su se da
¢e u opravdanim slucajevima uz obavijest 0 svojim mjerama za prenoSenje priloziti
jedan ili viSe dokumenata u kojima se objaSnjava veza izmedu sastavnih dijelova
direktive i odgovarajucih dijelova nacionalnih instrumenata za prenosenje. U pogledu
ove Direktive, zakonodavac smatra opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.

Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s
¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeéa'®,
koji je dostavio misljenje XX XXXX/,

DONUELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLIE I.
OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Predmet i podrucje primjene

Svrha je ove Direktive poboljSati radne uvjete osoba koje rade putem platformi
osiguravanjem ispravnog utvrdivanja njihova radnog statusa, promicanjem
transparentnosti, pravednosti i odgovornosti u algoritamskom upravljanju u radu
putem platformi te poboljSanjem transparentnosti rada putem platformi, medu

15
16

17

SL C 369, 17.12.2011., str. 14.

Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. 0 zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke
br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).
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ostalim u prekograni¢nim situacijama, uz istodobno podupiranje uvjeta za odrzivi
rast digitalnih radnih platformi u Uniji.

Ovom se Direktivom utvrduju minimalna prava koja se primjenjuju na osobe koje u
Uniji rade putem platformi i koje imaju ugovor o radu, ili za koje se na temelju
ocjene Cinjenica smatra da imaju ugovor o radu, ili su u radnom odnosu u skladu sa
zakonom, kolektivnim ugovorima ili praksom primjenjivima u drzavama ¢lanicama,
uzimajuci u obzir sudsku praksu Suda.

U skladu s ¢lankom 10., prava utvrdena u ovoj Direktivi koja se odnose na zastitu
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u kontekstu algoritamskog
upravljanja primjenjuju se i na svaku osobu koja radi putem platforme u Uniji i koja
nema ugovor o radu ili nije u radnom odnosu.

Ova se Direktiva primjenjuje na digitalne radne platforme koje organiziraju rad
putem platformi koji se obavlja u Uniji, bez obzira na mjesto njihova poslovnog
nastana i neovisno o pravu koje se inace primjenjuje.

Clanak 2.
Definicije
Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedece definicije:

(1) ,digitalna radna platforma” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja pruza
komercijalnu uslugu koja ispunjava sve sljedece zahtjeve:

(@) pruza se, barem djelomi¢no, na daljinu putem elektronickih sredstava kao
Sto su internetske stranice ili mobilna aplikacija;

(b) pruza se na zahtjev primatelja usluge;

(c) njezina je nuzna i kljuéna sastavnica organizacija rada koji obavljaju
pojedinci, neovisno o tome obavlja li se taj posao na internetu ili na
odredenoj lokaciji;

(2) ,rad putem platforme” znaci svaki rad koji putem digitalne radne platforme
obavlja pojedinac u Uniji na temelju ugovornog odnosa izmedu digitalne radne
platforme 1 pojedinca, bez obzira na to postoji li ugovorni odnos izmedu
pojedinca i primatelja usluge;

(3) ,0soba koja radi putem platforme” znaci svaki pojedinac koji radi putem
platforme, bez obzira na ugovorno odredivanje odnosa izmedu tog pojedinca 1
digitalne radne platforme;

(4) ,radnik koji radi putem platforme” znaci svaka osoba koja radi putem
platforme i ima ugovor o radu ili je u radnom odnosu u skladu sa zakonom,
kolektivnim ugovorima ili praksom primjenjivima u drZzavama clanicama,
uzimajuci u obzir sudsku praksu Suda;

(5) ,predstavnici” zna¢i organizacije ili predstavnici radnika propisani
nacionalnim pravom ili praksom, ili oboje;
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(6) ,,mikro, mala ili srednja poduzeca” zna¢i mikro, mala i srednja poduzeca, kako
su definirana u Prilogu Preporuci Komisije 2003/361/EZ18;

2. Definicija digitalnih radnih platformi utvrdena u stavku 1. tocki 1. ne ukljucuje
pruzatelje usluga ¢ija je primarna svrha koriStenje ili dijeljenje resursa. Ogranicena je
na pruZzatelje usluga za koje organizacija rada koji obavlja pojedinac ne predstavlja
samo manju i isklju¢ivo pomoénu komponentu.

POGLAVLIJE II.
Radni status

Clanak 3.
Ispravno utvrdivanje radnog statusa

1. Drzave clanice uspostavljaju odgovarajuce postupke kako bi provjerile i osigurale
ispravno utvrdivanje radnog statusa osoba koje rade putem platformi, s ciljem
utvrdivanja postojanja radnog odnosa u skladu sa zakonom, kolektivnim ugovorima
ili praksom primjenjivima u drzavama ¢lanicama, uzimaju¢i u obzir sudsku praksu
Suda, te kako bi osigurale da te osobe uZivaju prava koja proizlaze iz prava Unije
koje se primjenjuje na radnike.

2. Utvrdivanje postojanja radnog odnosa temelji se prvenstveno na ¢injenicama koje se
odnose na stvarno obavljanje posla, uzimajuéi u obzir upotrebu algoritama u
organizaciji rada putem platforme, bez obzira na to kako je odnos klasificiran u
ugovornom aranzmanu kojeg su ukljuc¢ene strane po mogucnosti dogovorile. Ako se
na temelju ¢injenica utvrdi postojanje radnog odnosa, strana koja preuzima obveze
poslodavca mora se u skladu s nacionalnim pravnim sustavima jasno odrediti.

Clanak 4.
Pravna pretpostavka

1. Za ugovorni odnos izmedu digitalne radne platforme koja u smislu stavka 2. nadzire
obavljanje posla i osobe koja putem te platforme radi zakonski se pretpostavlja da je
radni odnos. U tu svrhu drZzave ¢lanice uspostavljaju okvir mjera u skladu sa svojim
nacionalnim pravnim i pravosudnim sustavima.

Pravna pretpostavka primjenjuje se u svim relevantnim upravnim i pravnim
postupcima. Nadlezna tijela koja provjeravaju uskladenost s relevantnim
zakonodavstvom ili provode relevantno zakonodavstvo mogu se osloniti na tu
pretpostavku.

2. Pod kontrolom rada u smislu stavka 1. podrazumijeva se ispunjavanje najmanje dva
od sljede¢ih uvjeta:

(@) ucinkovito utvrdivanje visine naknade za rad ili odredivanje njezinih gornjih
granica;

18 Preporuka Komisije od 6. svibnja2003. o definiciji mikropoduzeéa, malih i srednjih poduzeca
(C(2003)1422) (SL L 124, 20.5.2003., str. 36.).
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(b) zahtijevanje od osobe koja radi putem platforme da postuje posebna
obvezujuéa pravila u pogledu izgleda, ponasanja prema primatelju usluge ili
rada;

(c) nadziranje rada ili provjeravanje kvalitete rezultata rada, ukljucujuci
elektronickim putem;

(d) ucinkovito ograni¢avanje slobode, medu ostalim i sankcijama, organizacije
rada, posebno diskrecijskog prava odabira radnog vremena ili razdoblja
odsutnosti, prihvacanja ili odbijanja poslova ili angaziranja podizvoditelja ili
zamjenika;

(e) ucinkovito ograni¢avanje mogucnosti izgradnje baze klijenata ili rada za neku
trecu stranu.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere potpore kako bi osigurale ucinkovitu provedbu
pravne pretpostavke iz stavka 1., uzimajuéi u obzir u¢inak na start-up poduzeca,
izbjegavajuc¢i obuhvacéanje stvarno samozaposlenih osoba i podupiruci odrzivi rast
digitalnih radnih platformi. Osobito moraju:

(@) osigurati da informacije o primjeni pravne pretpostavke budu javno dostupne
na jasan, sveobuhvatan i lako dostupan nacin;

(b) izraditi smjernice za digitalne radne platforme, osobe koje rade putem
platformi i socijalne partnere kako bi razumijeli i proveli pravnu pretpostavku,
medu ostalim o postupcima za njezino pobijanje u skladu s ¢lankom 5.;

(c) izraditi smjernice za provedbena tijela kako bi se proaktivho prepoznale i
obradile digitalne radne platforme koja ne postuju propise;

(d) ojacati kontrole i inspekcije na terenu koje provode inspektorati rada ili tijela
odgovorna za provedbu radnog prava, osiguravajuci pritom da su te kontrole 1
inspekcije razmjerne 1 nediskriminirajuce.

4, U pogledu ugovornih odnosa koji su sklopljeni prije datuma utvrdenog u ¢lanku 21.
stavku 1. i koji jo§ traju, pravna pretpostavka iz stavka 1. primjenjuje se samo na
razdoblje koje pocinje od tog datuma.

Clanak 5.
Mogucnost obaranja pravne pretpostavke

Drzave ¢lanice osiguravaju da bilo koja od strana moze oboriti pravnu pretpostavku iz
¢lanka 4. u sudskim ili upravnim postupcima ili u obama postupcima.

Ako digitalna radna platforma tvrdi da predmetni ugovorni odnos nije radni odnos u skladu sa
zakonom, kolektivnim ugovorima ili praksom primjenjivima u doti¢noj drzavi ¢lanici,
uzimajuéi u obzir sudsku praksu Suda, teret dokazivanja je na digitalnoj radnoj platformi.
Takvi postupci nemaju suspenzivni u€inak na primjenu zakonske pretpostavke.

Ako osoba koja radi putem platforme tvrdi da predmetni ugovorni odnos nije radni odnos u
skladu sa zakonom, kolektivnim ugovorima ili praksom primjenjivima u doti¢noj drzavi
¢lanici, uzimajuéi u obzir sudsku praksu Suda, digitalna radna platforma duzna je pomo¢i u
pravilnom rjeSavanju postupka, posebno pruzanjem svih relevantnih informacija kojima
raspolaze.

35

HR



HR

POGLAVLIE Il
ALGORITAMSKO UPRAVLJANJE

Clanak 6.

Transparentnost i upotreba sustava automatiziranog praéenja i donosenja odluka

Ne dovodeci u pitanje obveze i1 prava digitalnih radnih platformi i radnika koji rade
putem platformi na temelju Direktive (EU) 2019/1152, drzave Clanice zahtijevaju od

digitalnih radnih platformi da obavijeste radnike koji rade putem platformi o:

(@) sustavima automatiziranog pracenja koji se upotrebljavaju za pracenje, nadzor
ili evaluaciju rada radnika koji rade putem platformi s pomocu elektronickih

sredstava;

(b) sustavima automatiziranog donoSenja odluka koji se upotrebljavaju za
donosenje ili podrzavanje odluka koje znatno utje¢u na radne uvjete tih radnika
koji rade putem platformi, posebno njihov pristup radnim zadacima, njihovu
zaradu, sigurnost i zdravlje na radu, radno vrijeme, njithovo promaknuce i
ugovorni status, ukljucujuc¢i ogranicenje, obustava ili zatvaranje njihova

racuna.
Informacije iz stavka 1. odnose se na:
(@ kad je rije¢ o sustavima automatiziranog pracenja:

I ¢injenicu da su takvi sustavi u uporabi ili su u postupku uvodenja;

ii.  kategorije aktivnosti koje se tim sustavima prate, nadziru ili evaluiraju,

ukljucujuéi evaluaciju primatelja usluge;
(b) kad je rijec o sustavima automatiziranog donosenja odluka:
I ¢injenicu da su takvi sustavi u uporabi ili su u postupku uvodenja;

ii.  kategorije odluka koje se tim sustavima donose ili podrzavaju;

iii. glavne parametre koji se tim sustavima uzimaju u obzir i relativnu
vaznost tih glavnih parametara u automatiziranom donoSenju odluka,
ukljucujuéi nacin na koji osobni podaci ili ponasanje radnika koji radi

putem platformi utjecu na odluke;

iv. razloge za odluke o ograni¢enju, obustavi ili zatvaranju racuna radnika
koji radi putem platforme, o odbijanju isplate naknade za rad koji obavlja
radnik koji radi putem platforme, o ugovornom statusu radnika koji radi

putem platforme ili o bilo kojoj odluci sa sli¢nim u¢incima.

Digitalne radne platforme pruzaju informacije iz stavka 2. u obliku dokumenta koji
moze biti u elektroniCkom obliku. Te informacije dostavljaju najkasnije prvog
radnog dana, kao i u slucaju znatnih promjena te u bilo kojem trenutku na zahtjev
radnika koji rade putem platformi. Informacije se prikazuju u sazetom,
transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, na jasnom i jednostavnom

jeziku.
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Digitalne radne platforme stavljaju informacije iz stavka 2. na raspolaganje
predstavnicima radnika koji rade putem platformi i nacionalnim tijelima nadleznima
za rad na njihov zahtjev.

Digitalne radne platforme ne smiju obradivati nikakve osobne podatke o osobama
koje rade putem platformi koji nisu neodvojivo povezani s izvrSenjem ugovora
izmedu osobe koja radi putem platforme i digitalne radne platforme niti su za to
nuzni. One narocito ne smiju:

(@) obradivati bilo kakve osobne podatke o emocionalnom ili psiholoskom stanju
radnika koji radi putem platforme;

(b) obradivati bilo kakve osobne podatke koji se odnose na zdravlje radnika koji
radi putem platforme, osim u slucajevima iz ¢lanka 9. stavka 2. tocaka od (b)
do (j) Uredbe (EU) 2016/679;

(c) obradivati bilo kakve osobne podatke povezane s privatnim razgovorima,
ukljucujuéi razmjene informacija S predstavnicima radnika koji rade putem
platformi;

(d) prikupljati osobne podatke u razdoblju u kojem radnik koji radi putem
platforme ne nudi rad putem platforme ili ga ne obavlja.

Clanak 7.
Ljudsko praéenje automatiziranih sustava

Drzave cClanice osiguravaju da digitalne radne platforme redovito prate i ocjenjuju
ucinak pojedinac¢nih odluka, koje se donose ili podrzavaju sustavima automatiziranog
pracenja i donosenja odluka, kako je navedeno u ¢lanku 6. stavku 1., na radne uvjete.

Ne dovode¢i u pitanje Direktivu Vije¢a 89/391/EEZ 1 povezane direktive u podrucju
sigurnosti i zdravlja na radu, digitalne radne platforme:

(@) procjenjuju rizike sustava automatiziranog pracenja i donoSenja odluka za
sigurnost i zdravlje radnika koji rade putem platformi, posebno u pogledu
mogucih rizika od nesreca na radu, psihosocijalnih i ergonomskih rizika;

(b) ocjenjuju jesu li zaStitne mjere tih sustava primjerene utvrdenim rizicima s
obzirom na posebne znacajke radnog okruZenja;

() uvode odgovarajuce preventivne i zaStitne mjere.

Ne smiju upotrebljavati sustave automatiziranog prac¢enja i donosenja odluka ni na
koji nacin kojim se stvara neprimjeren pritisak na radnike koji rade putem platformi
ili na drugi nain ugrozava fizicko i mentalno zdravlje radnika koji rade putem
platformi.

Drzave clanice zahtijevaju od digitalnih radnih platformi da osiguraju dostatne
ljudske resurse za prac¢enje ucinka pojedinacnih odluka koje se donose ili podrzavaju
sustavima automatiziranog pracenja i donoSenja odluka u skladu s ovim ¢lankom.
Osobe koje je digitalna radna platforma zaduZila za funkciju prac¢enja imaju potrebnu
strucnost, osposobljene su 1 imaju ovlasti za izvrSavanje te funkcije. UZivaju zastitu
od otpustanja, disciplinskih mjera ili drugog nepovoljnog postupanja zbog toga $to su
ponistile automatizirane odluke ili prijedloge odluka.
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Clanak 8.
Ljudsko preispitivanje vaznih odluka

Drzave ¢lanice osiguravaju da radnici koji rade putem platformi imaju pravo dobiti
objasnjenje od digitalne radne platforme za svaku odluku koje se donese ili podrzi
sustavom automatiziranog donoSenja odluka i koja znatno utjeCe na radne uvjete
radnika koji radi putem platforme, kako je navedeno u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (b).
Konkretno, drzave ¢lanice osiguravaju da digitalne radne platforme radnicima koji
rade putem platformi omogucéuju pristup osobi za kontakt koju je digitalna radna
platforma odredila da raspravi i pojasni ¢injenice, okolnosti i1 razloge koji su doveli
do odluke. Digitalne radne platforme osiguravaju da te osobe za kontakt imaju
potrebnu struc¢nost, osposobljene su i imaju ovlasti za izvrSavanje te funkcije.

Digitalne radne platforme radniku koji radi putem platforme dostavljaju pisanu
izjavu o razlozima za svaku odluku donesenu ili podrzanu sustavom automatiziranog
donosenja odluka o ograniCenju, obustavi ili zatvaranju ra¢una radnika koji radi
putem platforme, o svim odlukama o odbijanju isplate naknade za rad koji je obavio
radnik Kkoji radi putem platforme, o svim odlukama o ugovornom statusu radnika koji
radi putem platforme ili o svim odlukama sa sli¢cnim u¢incima.

Ako radnici koji rade putem platformi nisu zadovoljni dobivenim objasnjenjem ili
pisanim obrazlozenjem ili smatraju da se odlukom iz stavka 1. krSe njihova prava,
imaju pravo zatraziti od digitalne radne platforme da preispita tu odluku. Digitalna
radna platforma odgovara na takav zahtjev tako da radniku koji radi putem platforme
pruzi obrazlozen odgovor bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slu¢aju u roku od
tjedan dana od primitka zahtjeva.

Kad je rije¢ o digitalnim radnim platformama koje su mikropoduzeca te mala ili
srednja poduzeca, drzave ¢lanice mogu predvidjeti produljenje roka za odgovor iz
prvog podstavka na dva tjedna.

Ako se odlukom iz stavka 1. krse prava radnika koji radi putem platforme, digitalna
radna platforma bez odgode ispravlja tu odluku ili, ako takav ispravak nije moguc,
nudi primjerenu naknadu.

Ovim se ¢lankom ne dovode u pitanje postupci razrjeSenja utvrdeni nacionalnim
pravom.

Clanak 9.
Obavjes¢ivanje i savjetovanje

Ne dovode¢i u pitanje prava i obveze na temelju Direktive 2002/14/EZ, drzave
Clanice osiguravaju da digitalne radne platforme obavjeS¢uju predstavnike radnika
koji rade putem platformi i savjetuju se s njima ili, ako takvi predstavnici ne postoje,
doticne radnike koji rade putem platformi o odlukama koje bi mogle dovesti do
uvodenja ili znatnih promjena u upotrebi sustava automatiziranog pracenja i
donosenja odluka iz ¢lanka 6. stavka 1., u skladu s ovim ¢lankom.

Za potrebe ovog ¢lanka primjenjuju se definicije ,,obavjes¢ivanje” i ,,savjetovanje”
kako su utvrdene u clanku 2. tockama (f) 1 (g) Direktive 2002/14/EZ. Pravila
utvrdena u ¢lanku 4. stavcima 1., 3. i 4., ¢lanku 6. i ¢lanku 7. Direktive 2002/14/EZ
primjenjuju se na odgovarajuci nacin.
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3. Predstavnicima radnika koji rade putem platformi ili doti¢nim radnicima koji rade
putem platformi moze pomagati stru¢njak po njihovu izboru u mjeri u kojoj je to
potrebno kako bi razmotrili pitanje koje je predmet obavjeSc¢ivanja i savjetovanja te
oblikovali misljenje. Ako digitalna radna platforma ima viSe od 500 radnika koji rade
putem platformi u drzavi ¢lanici, troskove stru¢njaka, pod uvjetom da su razmjerni,
snosi digitalna radna platforma.

Clanak 10.
Osobe koje rade putem platformi i koje nisu u radnom odnosu
1. Clanak 6., ¢lanak 7. stavei 1. i 3. i ¢lanak 8. primjenjuju se i na osobe koje rade
putem platformi, a koje nemaju ugovor o radu ili nisu u radnom odnosu.
2. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje Uredbu (EU) 2019/1150. Ako su odredbe ove

Direktive u suprotnosti s odredbom Uredbe (EU) 2019/1150 u pogledu poslovnih
korisnika u smislu te uredbe, prednost ima odredba te uredbe i ona se primjenjuje na
te poslovne korisnike. Clanak 8. ove Direktive ne primjenjuje se na poslovne
korisnike u smislu Uredbe (EU) 2019/1150.

POGLAVLIE IV.
TRANSPARENTNOST RADA PUTEM PLATFORMI

Clanak 11.
Prijava rada putem platformi

Ne dovodeéi u pitanje uredbe (EZ) br. 883/2004° i 987/2009%° Europskog parlamenta i
Vijeca, drzave Clanice zahtijevaju od digitalnih radnih platformi koje su poslodavci da
prijavljuju rad radnika koji rade putem platformi nadleznim tijelima u podruc¢ju rada 1
socijalne zaStite drzave Clanice u kojoj se taj rad obavlja te da s tim tijelima razmjenjuju
relevantne podatke, u skladu s pravilima i postupcima utvrdenima u pravu doti¢nih drzava
Clanica.

Clanak 12.
Pristup relevantnim informacijama o radu putem platformi

1. Ako tijela u podrucju rada i socijalne zaStite te druga relevantna tijela izvrSavaju
svoje funkcije u osiguravanju uskladenosti s pravnim obvezama koje se primjenjuju
na radni status osoba koje rade putem platformi i ako predstavnici osoba koje rade
putem platformi izvrSavaju svoje predstavni¢ke funkcije, drzave ¢lanice osiguravaju
da im digitalne radne platforme stave na raspolaganje sljede¢e informacije:

(@) broj osoba koje redovito rade putem predmetne digitalne radne platforme i
njihov ugovorni ili radni status;

19 Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti (SL L 166, 30.4.2004., str. 1.).
2 Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o utvrdivanju postupka
provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (SL L 284, 30.10.2009.,
str. 1.).
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(b) opce uvjete koji se primjenjuju na te ugovorne odnose, pod uvjetom da te
uvjete jednostrano odreduje digitalna radna platforma i da se primjenjuju na
velik broj ugovornih odnosa.

2. Informacije se pruzaju za svaku drzavu ¢lanicu u kojoj osobe rade putem predmetne
digitalne radne platforme. Informacije se aZuriraju najmanje svakih Sest mjeseci, a u
pogledu stavka 1. toc¢ke (b) svaki put kad se izmijene uvijeti.

3. Tijela u podrucju rada 1 socijalne zasStite te druga relevantna tijela 1 predstavnici
osoba koje rade putem platformi imaju pravo od digitalnih radnih platformi zatraziti
dodatna pojasnjenja i pojedinosti o svim dostavljenim podacima. Digitalne radne
platforme na takav zahtjev odgovaraju u razumnom roku dostavljanjem obrazlozenog
odgovora.

4. Kad je rije¢ o digitalnim radnim platformama koje su mikropoduzeéa te mala ili
srednja poduzeca, drZzave Clanice mogu predvidjeti da se periodicnost aZuriranja
informacija u skladu sa stavkom 2. smanji na jednom godi$nje.

POGLAVLIE V.
PRAVNI LIJEKOVI | PRIMJENA

Clanak 13.
Pravo na pravnu zaStitu

Ne dovode¢i u pitanje ¢lanke 79. 1 82. Uredbe (EU) 2016/679, drzave ¢lanice osiguravaju da
osobe koje rade putem platformi, ukljucujuéi one ¢iji je radni ili drugi ugovorni odnos
prestao, imaju pristup djelotvornom i nepristranom rjeSavanju sporova i pravo nha pravnu
za$titu, ukljucujuci primjerenu naknadu, u slucaju krSenja njihovih prava koja proizlaze iz ove

Direktive.

Clanak 14.

Postupci u ime osoba koje rade putem platformi ili postupci kojima se podupiru osobe
koje rade putem platformi

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 80. Uredbe (EU) 2016/679, drzave ¢lanice osiguravaju
da predstavnici osoba koje rade putem platformi ili drugi pravni subjekti koji, u
skladu s kriterijima utvrdenima nacionalnim pravom ili praksom, imaju legitiman
interes u obrani prava osoba koje rade putem platformi, mogu sudjelovati u svakom
sudskom ili upravnom postupku za ostvarenje prava ili izvrSenje obveza koje
proizlaze iz ove Direktive. Oni mogu djelovati u ime osobe koja radi putem
platforme ili kao njezina potpora u slucaju krSenja bilo kojeg prava ili obveze koja
proizlazi iz ove Direktive, uz odobrenje te osobe.

2. Predstavnici osoba koje rade putem platformi imaju pravo djelovati i u ime viSe
osoba koje rade putem platformi ili kao njihova potpora, uz odobrenje tih osoba.

Clanak 15.
Komunikacijski kanali za osobe koje rade putem platformi

Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da digitalne radne platforme
omoguce osobama koje putem njih rade da uspostave kontakt jedni s drugima 1 komuniciraju
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te da ih mogu kontaktirati predstavnici osoba koje rade putem platformi s pomocu digitalne
infrastrukture digitalnih radnih platformi ili podjednako ucinkovitih sredstava, uz istodobno
postovanje obveza iz Uredbe (EU) 2016/679. Drzave ¢lanice zahtijevaju od digitalnih radnih
platformi da se suzdrze od pristupa tim kontaktima i komunikaciji s njima ili od njihova
pracenja.

Clanak 16.
Pristup dokazima

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da u postupcima u vezi sa zahtjevom koji se odnosi na
ispravno utvrdivanje radnog statusa osoba koje rade putem platformi nacionalni
sudovi ili nadlezna tijela mogu naloziti digitalnoj radnoj platformi da otkrije sve
relevantne dokaze kojima raspolaze.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nacionalni sudovi imaju ovlasti naloziti otkrivanje
dokaza koji sadrzavaju povjerljive informacije kada smatraju da su one relevantne za
tuzbu. One osiguravaju da pri davanju naloga za otkrivanje takvih informacija
nacionalni sudovi imaju na raspolaganju uc¢inkovite mjere zastite takvih informacija.

3. Ovaj ¢lanak ne sprecava drzave ¢lanice da zadrze ili uvedu pravila koja su povoljnija
za osobe koje rade putem platformi.

Clanak 17.
Zastita od nepovoljnog postupanja ili nepovoljnih posljedica

Drzave ¢lanice uvode mjere nuzne za zastitu osoba koje rade putem platformi, ukljucujuci
onih koji su njihovi predstavnici, od nepovoljnog postupanja digitalne radne platforme i
negativnih posljedica koje proizlaze iz bilo koje prituzbe upucene digitalnoj radnoj platformi
ili koje proizlaze iz bilo kojih postupaka pokrenutih kako bi se ostvarila uskladenost s
pravima predvidenima ovom Direktivom.

Clanak 18.
Zastita od otpuStanja

1. Drzave €lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi zabranile otpusStanje ili slicno
postupanje te sve pripreme za otpustanje ili sli¢no postupanje prema radnicima koji
rade putem platformi na temelju toga Sto su ostvarivali prava predvidena ovom
Direktivom.

2. Osobe koje rade putem platformi koje smatraju da su otpustene ili da su pretrpjele
postupanje sa slicnim uc¢inkom na temelju toga Sto su ostvarivale prava predvidena
ovom Direktivom, mogu od digitalne radne platforme zatraziti da propisno obrazlozi
razloge za otpustanje ili sli¢ne mjere. Digitalna radna platforma navodi te razloge u
pisanom obliku.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da, u sluc¢aju kada
osobe koje rade putem platformi navedene u stavku 2. pred sudom ili drugim
nadleznim tijelom ili organom iznesu ¢injenice iz kojih se moze pretpostaviti da je
doslo do takvog otpustanja ili slicnih mjera, digitalna radna platforma mora dokazati
da se otpuStanje ili slicne mjere temeljile na razlogu drugaijem od razloga iz
stavka 1.
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Stavak 3. ne sprecava drzave ¢lanice da uvedu pravila dokazivanja koja su povoljnija
za osobe koje rade putem platformi.

Od drzava ¢lanica nece se traziti primjena stavka 3. na postupke u kojima su sud ili
drugo nadlezno tijelo ili organ duzni ispitati ¢injeni¢no stanje.

Stavak 3. ne primjenjuje se na kaznene postupke, osim ako drzava ¢lanica ne odredi
drukdije.

Clanak 19.
Nadzor i kazne

Nadzorno tijelo ili tijela odgovorna za pracenje primjene Uredbe (EU) 2016/679
odgovorna su i za pracenje primjene Clanka 6., ¢lanka 7. stavaka 1. i 3. te ¢lanaka 8. i
10. ove Direktive, u skladu s relevantnim odredbama iz poglavlja V1., VII. i VIII.
Uredbe (EU) 2016/679. Nadlezna su za izricanje upravnih nov¢anih kazni do iznosa
iz ¢lanka 83. stavka 5. te uredbe.

Tijela iz stavka 1. i nacionalna tijela u podru¢ju rada i socijalne zaStite, prema
potrebi, suraduju u provedbi ove Direktive u okviru svojih nadleznosti, posebno ako
se pojave pitanja o ucinku sustava automatiziranog prac¢enja i donosenja odluka na
radne uvjete ili na prava osoba koje rade putem platformi. U tu svrhu ta tijela
medusobno razmjenjuju relevantne informacije, ukljuéujuci informacije dobivene u
kontekstu inspekcija ili istraga, na zahtjev ili na vlastitu inicijativu.

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na krSenja
nacionalnih odredbi donesenih u skladu s odredbama ove Direktive osim onih iz
stavka 1. ili relevantnih odredbi koje su ve¢ na snazi, u vezi s pravima u okviru
podru¢ja primjene Direktive. Predvidene sankcije moraju biti ucinkovite,
proporcionalne 1 odvracajuce.

POGLAVLIE VI.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20.
Zadrzavanje postignute razine zastite i povoljnije odredbe

Ova Direktiva ne predstavlja valjane razloge za smanjivanje opcée razine zastite
zajamcene radnicima u drZzavama ¢lanicama.

Ova Direktiva ne utjeCe na pravo drzava €lanica da primjenjuju ili donose zakone i
druge propise koji su povoljniji za radnike koji rade putem platformi ili da poticu ili
omogucuju primjenu kolektivnih ugovora koji su povoljniji za radnike koji rade pute
platformi, u skladu s ciljevima ove Direktive. U pogledu osoba koje rade putem
platformi, a koje nisu u radnom odnosu, ovaj se stavak primjenjuje samo u mjeri u
kojoj su takva nacionalna pravila u skladu s pravilima o funkcioniranju unutarnjeg
trzista.

Ovom se Direktivom ne dovode u pitanje druga prava koja radnici koji rade putem
platformi imaju na temelju drugih pravnih akata Unije.
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Clanak 21.
PrenoSenje i provedba

1. Drzave cClanice stavljaju na snagu zakone i druge propise koji su potrebni radi
uskladivanja s ovom direktivom najkasnije [2 godine nakon stupanja na snagu]. One
o tome odmah obavje$¢uju Komisiju.

Kada drzave c¢lanice donose te odredbe, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu
ili se na nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upucivanja
odreduju drzave ¢lanice.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje
donesu u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

3. Drzave cClanice, u skladu sa svojim nacionalnim pravom i praksom, poduzimaju
odgovarajuc¢e mjere kako bi osigurale djelotvorno ukljucivanje socijalnih partnera te
kako bi promicale i poboljsale socijalni dijalog s ciljem provedbe ove Direktive.

4. Drzave ¢lanice provedbu ove Direktive mogu povjeriti socijalnim partnerima, ako
oni to zajednicki zatraze 1 pod uvjetom da drzave ¢lanice poduzmu sve potrebne
mjere kako bi osigurale da u svakom trenutku mogu jamciti rezultate koji se Zele
posti¢i ovom Direktivom.

Clanak 22.
Preispitivanje koje provodi Komisija

Do [5 godina nakon stupanja na snagu] Komisija nakon savjetovanja s drzavama c¢lanicama,
socijalnim partnerima na razini Unije i glavnim dionicima, uzimaju¢i u obzir u¢inak na
mikropoduzeca te mala 1 srednja poduzeca, preispituje primjenu ove Direktive i, kad je to
primjereno, predlaZze zakonodavne izmjene.

Clanak 23.
Stupanje na snagu
Ov_g Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije.
Clanak 24.
Adresati
Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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