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REZOLUCIJA (EU) 2021/1557 EUROPSKOG PARLAMENTA
od 29. travnja 2021.

s primjedbama koje su sastavni dio Odluke o razrjesnici za izvrSenje opéeg proracuna Europske
unije za financijsku godinu 2019., dio VIIL. - Europski ombudsman

EUROPSKI PARLAMENT,

— uzimajudéi u obzir svoju Odluku o razrjesnici za izvrSenje opleg proracuna Europske unije za financijsku godinu
2019., dio VIIL. — Europski ombudsman,

— uzimajudi u obzir ¢lanak 100. Poslovnika i Prilog V. Poslovniku,

— uzimajudi u obzir izvje§ée Odbora za proracunski nadzor (A9-0065/2021),

A. bududi da u kontekstu postupka davanja razrjesnice tijelo nadlezno za davanje razrjesnice Zeli istaknuti da je
posebno vazno dalje jacati demokratski legitimitet institucija Unije poboljSanjem transparentnosti i odgovornosti
te uvodenjem koncepta izrade prora¢una na temelju na uspje$nosti i dobrog upravljanja ljudskim resursima;

1. sa zadovoljstvom primjecuje da Revizorski sud nije utvrdio nikakve znacajne nedostatke u pogledu tema obuhva-
enih revizijom koje su povezane s ljudskim resursima i javnom nabavom za Europskog ombudsmana (,Ombud-
sman”);

2. naglasava Cinjenicu da je Revizorski sud na temelju svoje revizije zaklju¢io da u placanjima za administrativne
rashode Ombudsmana u cjelini za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019. nije bilo znacajnih pogresaka;

3. opcenito Zali zbog toga $to 9. poglavlje godisnjeg izvje$¢a Revizorskog suda pod naslovom ,Administracija” ima
prili¢no ogranic¢eno podrudje primjene i zakljucke, premda se naslov 5. ,Administracija” VFO-a smatra naslovom
niskog rizika; trazi da se revizijski rad za poglavlje ,Administracija” viSe usmjeri na pitanja koja su od velike ili ¢ak
klju¢ne vaznosti za Ombudsmana;

4. prima na znanje da je 2019. bila prijelazna godina za to tijelo s obzirom na to da se podudara s krajem prvog
mandata i reizborom Ombudsmana za parlamentarni saziv 2019. - 2024.; u potpunosti podrzava ciljeve koje je
Ombudsman utvrdio u svojoj strategiji ,Ususret 2024.”, koja pokriva drugi mandat;

Upravljanje prorafunom i financijama

5. isti¢e da je proracun Ombudsmana uglavnom administrativne naravi i da se velik dio odnosi na rashode povezane s
osobama, zgradama, namjestajem, opremom i raznim tekuéim troskovima; konstatira da je proracun 2019. iznosio
11 496 261 EUR (u usporedbi s 10 837 545 EUR 2018. i 10 905 441 EUR 2017.);

6. primjecuje da stopa izvrSenja u smislu preuzetih obveza (ukljucujuéi odobrena sredstva prenesena iz 2019. u 2020.)
iznosi 92,3 % (u usporedbi s 95,3 % 2018. i 93,91 % 2017.) i da je od ukupnih odobrenih sredstava 89,5 %
pladeno 2019. (u usporedbi s 91,3 % 2018. i 86,2 % 2017.);

7. pozdravlja poboljsanja u prijenosima, uklju¢ujuéi &injenicu da iznos prenesenih odobrenih sredstava iz 2019. u
2020. iznosi 323 410 EUR, $to predstavlja 2,8 % proracuna za 2019. (u usporedbi s 433 866 EUR, prenesenih iz
2018. u 2019., $to predstavlja 4 % proracuna za 2018.); nadalje istice da je iskoristeno 90,36 % odobrenih
sredstava prenesenih u 2019. iz 2018. (u usporedbi s 82,64 % 2017.);

8. prepoznaje dobro financijsko upravljanje Ombudsmana, na primjer, kad god se ¢ini da se sustavno premalo trose
sredstva iz odredenih proracunskih linija Ombudsman smanjuje s tim povezana izdvajanja u sljede¢im godinama,
poput proracunske stavke za publikacije, koja je proaktivno i postupno smanjena 219 000 EUR u 2017. na
123 000 EUR u nacrtu proracuna za 2021;
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9. podsjeca da je prema ¢lanku 228. stavku 1. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU) Ombudsman ovlasten
primati prituzbe (...) u vezi s nepravilnostima u djelovanju institucija, tijela, ureda ili agencija Unije, osim kada je
rije¢ o Sudu Europske unije i njegovu izvr§avanju pravosudnih ovlasti; priznaje da Ombudsman moze provoditi
istrage ,na vlastitu inicijativu ili slijedom prituzbe” (¢lanak 3. stavak 1. Statuta Europskog ombudsmana) ili ,preko
¢lana Europskog parlamenta” (¢lanak 228. stavak 1. UFEU-a); pozdravlja ¢injenicu da Ombudsmanica izvrsava svoje
duznosti u skladu s Ugovorima i svojim mandatom;

Meduinstitucijska suradnja

10. svjestan je sve veceg radnog optereenja i podrzava strategiju usvajanja korporativnih rjeSenja tamo gdje je to
mogude, na primjer u suradnji u podrudju administrativnih pitanja s Komisijom i Uredom za upravljanje indivi-
dualnim materijalnim pravima i njihovu isplatu (PMO), s ciljem preraspodjele osoblja na poslove obrade prituzbi;
konstatira da je broj osoblja 31. prosinca 2019. manji nego 31. prosinca 2018. sa 74 radna mjesta u odnosu na 78
radnih mjesta; konstatira da je to zbog slobodnih radnih mjesta koja nisu popunjena tog datuma i smanjenja broja
ugovornih djelatnika;

11. ponavlja svoju potporu zahtjevu Ombudsmana da se povela broj osoblja zbog sve veleg radnog opterelenja;

12. pozdravlja ugovore o uslugama kao $to je primjena korporativnog alata (modul osobnih dosjea SYSPER) za
upravljanje osobnim dosjeima ¢lanova osoblja i delegiranje upravljanja pravima pojedinih ¢lanova osoblja PMO-
u, §to zna¢i poveéanje administrativne ucinkovitosti, posebno za manje institucije; primjecuje da sektor informa-
cijske tehnologije (IT) usko suraduje s Parlamentom i Komisijom radi integracije i odrzavanja svih korporativnih
alata Unije i upotrebe meduinstitucijskih okvirnih ugovora o IT-u;

13. potice Ombudsmana da odrzava i prosiruje kontakte s tijelima na razini Unije i na nacionalnoj razini u svrhu
razmjene informacija i najboljih praksi te usvajanja zajednickih pristupa (kao $to je u vezi sa smjernicama koje je
razvio meduinstitucijski odbor za internetsku komunikaciju), gdje je to moguée, o opéim administrativnim, financij-
skim, kadrovskim i informatickim pitanjima, kao i o etici, transparentnosti i javnom integritetu; pozdravlja inten-
zivnu razmjenu s nacionalnim uredima pravobranitelja i organizaciju sastanaka izmedu nacionalnih ureda pravo-
branitelja kako bi se utvrdile teme za mogude paralelne istrage;

14. ponavlja svoj poziv Ombudsmanu na blizu suradnju s Odborom Parlamenta za proracunski nadzor tako sto Ce taj
odbor na sazet i pravodoban nalin upoznati s relevantnim propustima u obliku nepravilnosti ifili negativnih
odgovora institucija na preporuke Ombudsmana; medutim uvazava ¢injenicu da je Ombudsman u svoje godi$nje
izvje$ée naslovljeno ,Putting it Right” (Kako ispraviti problem) uklju¢io detaljno izvjes¢e o tome kako se institucije
pridrzavaju izdanih preporuka, te potvrdu Ombudsmana da ée svoje preporuke u pojedinacnim slucajevima podi-
jeliti izravno s nadleznim odborom;

Ljudski resursi

15. ponavlja potrebu za rodnom ravnotezom na svim hijerarhijskim razinama; u tom pogledu priznaje da Ombudsman
proaktivno pristupa odrzavanju ravnoteZe izmedu zaposljavanja muskaraca i Zena te da Ombudsman ima visoko-
kvalificirano osoblje s rodnom ravnotezom na rukovodeéim pozicijama;

16. svjestan je poteskoca s kojima se suocavaju male institucije u teZnji za geografskom ravnoteZom, no prima na
znanje da se 2019. osoblje Ombudsmana sastojalo od drzavljana 20 od 27 drzava ¢lanica; istice da je broj osoba na
rukovodedim poloZajima bio sedam i to pet razli¢itih nacionalnosti (njemacka, irska, talijanska, poljska i $vedska) u
usporedbi sa Sest razli¢itih nacionalnosti medu rukovodeéim osobljem u 2018.; prima k znanju planove za
reorganizaciju iz 2020. kako bi se povecala ucinkovitost Ombudsmana §to bi rezultiralo smanjenjem broja ruko-
vodeceg osoblja, uzimajuéi u obzir geografsku ravnotezu u najvecoj mogucéoj mjeri;

17. primjecuje da je Ombudsman aZurirao svoju politiku raznolikosti koja je usmjerena na invaliditet i rodnu ravno-
tezu; konstatira da su smjernice za provedbu politike protiv uznemiravanja dovr$ene 2019.; istice da je nekoliko
drugih politika i odluka o ljudskim resursima takoder dovrseno 2019., poput onih koje se odnose na ,povratak u
skolu”, naknadu troskova selidbe, rad sa skradenim radnim vremenom, povratak na posao nakon dugotrajnog
bolovanja, dok je izrada ostalih politika, uklju¢ujuéi one o vanjskim aktivnostima, u tijeku;
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18. poziva Ombudsmana da rijesi pitanja povezana s osobljem i razmotri nacine za poboljSanje postupaka zapo-
§ljavanja tako da slobodna radna mjesta ne ostanu nepopunjena tijekom predugog razdoblja, $to ima izravan
negativan ucinak na raspodjelu radnog optereenja te bi moglo, u kombinaciji sa smanjenjem broja ugovornih
djelatnika, nastetiti ucinkovitosti institucije;

19. prima na znanje fleksibilne radne uvjete koji se nude osoblju (fleksibilno radno vrijeme, rad na daljinu i rad na
nepuno radno vrijeme), kao i osposobljavanje u podru¢ju kohezije timova; poti¢e Ombudsmana da i dalje pobolj-
$ava dobrobit osoblja i da provede ankete o zadovoljstvu kako bi se utvrdili moguéi prijedlozi za poboljsanje te da
dovrsi uspostavu fleksibilnih radnih uvjeta uz zastitu prava zaposlenika da budu nedostupni;

20. trazi od Ombudsmana da izvjeS¢uje o konkretnim postignucima aZurirane politike za raznolikost, rezultatima mjera
poduzetih u pogledu jacanja raznolikosti i pretvaranja Ombudsmana u ukljucivije radno mjesto za osobe s inva-
liditetom;

Sukob interesa, uznemiravanje, zviZdanje

21. podsjeca na stratesku inicijativu Ombudsmana SI/2/2018/AMF o dostojanstvu na radnom mjestu u institucijama i
agencijama Unije iz 2018., kao primjer najbolje prakse u sprecavanju uznemiravanja; primjecuje da je podizanje
svijesti osoblja o pitanjima uznemiravanja postalo prioritet Ombudsmana na nacin da nudi obvezno osposoblja-
vanje za sve zaposlenike o ,dostojanstvu i postovanju na radnom mjestu”; prima na znanje osposobljavanje
organizirano za korespondente za etiku i ¢lanove odbora za mirenje kako bi ih se pripremilo za izvrSavanje
njihovih funkcija u kontekstu politike Ombudsmana protiv uznemiravanja; cijeni $to su informativni sastanci o
etici koji pokrivaju pitanja poput etickog poslovanja i ponaSanja, uznemiravanja, zvizdanja, sukoba interesa i
vanjskih aktivnosti postali sastavni dio uvodnog osposobljavanja Ombudsmana za nove ¢lanove osoblja kao i
staziste;

22. Cestita Ombudsmanu na internetskoj stranici koja je prilagodena korisnicima i koja sadrzi poglavlje o etici, uz sve
informacije o osnovnoj djelatnosti; cijeni detaljan popis sluzbenih putovanja Ombudsmana 2019. kako je objavljen
na internetskoj stranici u svrhu transparentnosti, ukljucujuéi informacije o odredistu, svrhu i povezane troskove, sto
su informacije koje su takoder dostupne u godi$njem izvjes¢u Ombudsmana o radu;

23. istice da je potreban slozen pristup kako bi pocetne internetske stranice europskih institucija bile pristupacne
osobama sa svim vrstama invaliditeta, ukljuujuéi na nacionalnim znakovnim jezicima; predlaze da se u taj
proces ukljuCe organizacije povezane s invaliditetom;

24. cijeni rad Ombudsmana na pitanjima sukoba interesa, posebno suradnju s Visokim tijelom za transparentnost u
javnom Zivotu (HATVP) u Francuskoj i sudjelovanje na dogadanjima u Parlamentu i Europskoj sredisnjoj banci o toj
vaznoj temi;

Unutarnje upravljanje, uspjesnost, unutarnja kontrola

25. prepoznaje jasno formulirani skup klju¢nih pokazatelja uspjesnosti Ombudsmana; pozdravlja zabiljezeni porast
ucinkovitosti, poput postupaka obrade predmeta, koji su svi nadmasili rezultate prethodne godine, poput
,Odluke o prihvatljivosti” donesene u roku od jednog mjeseca u 91 % predmeta (u usporedbi s 90 % 2018.),
JIstraga zavrSena u roku od 6 mjeseci” u 63 % predmeta (u usporedbi s 57 % 2018.) i ,Istraga zavrSena u roku
od 18 mjeseci” u 90 % predmeta (u usporedbi s 88 % 2018.);

26. poziva Ombudsmana da ispita kako izmjeriti $iri ucinak istraga Ombudsmana i povezanih preporuka na institucije
Unije; vrlo je svjestan da se uskladenost s prijedlozima biljezi u odredenom trenutku i ne odrazava promjene koje se
dogadaju sporije i koje su Cesto rezultat 3irih istraga; primjecuje ukupnu stopu uskladenosti od 77 % (u usporedbi s
81 % 2018.); kona¢no trazi da se relevantni podaci prikazu kao odredeni klju¢ni pokazatelji uspjesnosti;

27. pozdravlja ¢injenicu da su institucije pozitivno reagirale na 90 od 117 prijedloga za poboljsanje koje je dao
Ombudsman; istice da su prijedlozi dani u 69 predmeta, od kojih su 52 predmeta dovela do toga da institucije
poduzmu korake da poboljSaju svoj rad; pozdravlja ¢injenicu da je jedanaest institucija imalo stopostotnu uskla-
denost s prijedlozima za poboljSanje, dok je Komisija, koja ¢ini veéinu slucajeva, imala stopu uskladenosti od
70,9 %;
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28. primjecuje da je 2019. broj zabiljezenih prituzbi iznosio 2 171 (u usporedbi s 2 160 2018.), da je broj novih
obradenih predmeta bio 2 201 (u odnosu na 2 180 2018.) i da je broj predmeta u mandatu Ombudsmana bio 871
(u usporedbi s 880 2018.); primjec¢uje da je Ombudsman otvorio 456 novih istraga na temelju prituzbi (u
usporedbi s 482 2018.) i zaklju¢io rekordni broj od 552 istrage na temelju prituzbi (u usporedbi s 534 2018.),
a kao rezultat velikog broja predmeta, samo 117 istraga preneseno je u 2020. (u usporedbi s 222 prenesene u
2019.);

29. istice da su kategorije prituzbi u kojima je zabiljeZen najveci porast: postovanje temeljnih prava, pravilno koristenje
diskrecijskog prava (uklju¢ujuéi postupke zbog povrede prava), kultura usluge, transparentnost i postovanje postu-
povnih prava; potice Ombudsmana da nastavi izvjes¢ivati Parlament o preporukama upuéenima institucijama Unije
u tom pogledu;

30. navodi da su ovo rezultati istraga koje je Ombudsman zakljuc¢io u 2019.: nije pronadena nepravilnost u 56 %
predmeta, rijesila institucija, postignuta rjeSenja ili rjeSenja djelomi¢no postignuta u 33 % predmeta, daljnja istraga
nije opravdana u 5 % predmeta, utvrdena je nepravilnost, dogovorena je ili djelomi¢no dogovorena preporuka u 5 %
predmeta i ,ostalo” u 0,9 % predmeta;

31. primjeéuje da je u godi$njem izvjes¢u unutarnjeg revizora za 2018. zakljuCeno da su, pod uvjetom da se zavrse
preostale aktivnosti na upravljanju kontinuitetom poslovanja, sustavi upravljanja rizicima, kontrole i upravljanja
Ombudsmana ucinkoviti i djelotvorni te pruZaju razumno jamstvo da ¢e postiéi svoje ciljeve kontrole na dosljednoj
osnovi; primjecuje da je Ombudsman razvio sinergije s Komisijom kako bi se koristio korporativnim alatima ifili
uslugama za upravljanje osobljem, financijsko upravljanje i ra¢unovodstvo, javnu nabavu, upravljanje sluzbenim
putovanjima i zaposljavanje; trazi od Ombudsmana da ga izvijesti o bilo kakvim daljnjim radnjama u pogledu
poduzetih aktivnosti u vezi s upravljanjem kontinuitetom poslovanja;

32. primjeéuje da se odgovor Ombudsmana u izvjes¢u o daljnjem postupanju u vezi s raztjeSnicom za financijsku
godinu 2018. odnosio na postupak revizije statuta Europskog ombudsmana; primjecuje da ¢e Ombudsman, nakon
usvajanja nove uredbe koja ureduje izvrSavanje duznosti Ombudsmana, u skladu s tim pregledati svoje provedbene
odredbe i ukljuciti svaki razvoj dogadaja u vezi s tim u buduca godisnja izvjes¢a o radu;

Transparentnost

33. istiCe istragu utemeljenu na prituzbi u kojoj je Ombudsman zatraZio od glavnog tajnistva Vije¢a da vodi cjelovitu
evidenciju svih sastanaka lobista i predsjednika Europskog vijeca ifili ¢lanova njegova kabineta; slaze se s izjavom
Ombudmana da bi se ¢lanovi predsjednikova kabineta trebali samo sastajati ili prisustvovati dogadajima koje
organiziraju predstavnici interesa koji su upisani u registar transparentnosti;

34. koristi priliku Cestitati Ombudsmanu na otvaranju istrage (OI/2/2017) o transparentnosti zakonodavnog rada Vijeca
u 2017. kako bi se gradanima omogudilo da lakSe prate zakonodavni postupak Unije; pozdravlja $to se Ombud-
sman nedavno pozitivno osvrnuo na nove korake za transparentnost koje je poduzelo Vijece, na primjer proak-
tivnim objavljivanjem izvjeS¢a o napretku u pregovorima o nacrtima zakona, Sto je razvoj koji je u skladu s
prijedlozima Ombudsmana nakon provedenih istraga; medutim, podsjea na misljenje Ombudsmana da bi Vijece
trebalo dodatno pojacati svoje napore u pogledu transparentnosti, medu ostalim objavljivanjem stajalista drzava
¢lanica, zakonodavnih dokumenata Vijeca, ukljucujuéi zapisnike sa sastanaka radnih skupina, dokumente o trijalogu
i druge klju¢ne radne dokumente; cijeni prijedloge Ombudsmana o osiguravanju sustavnijeg i u¢inkovitijeg pristupa
postupanju s biv§im ¢lanovima osoblja koji prelaze u privatni sektor ili osobama koje prelaze iz privatnog sektora u
Komisiju;

35. prima na znanje jo§ jedan dobar primjer, poput izvje$¢a o ubrzanom postupku za slucajeve u vezi s javnim
pristupom i njegovoj provedbi pozdravlja evaluaciju koja je pokazala da je ubrzani postupak doveo do trostrukog
smanjenja vremena potrebnog za rjeSavanje pristupa predmetnoj dokumentaciji;

36. uvazava dovr$enje priru¢nika za obradu predmeta koji je prilagoden korisnicima i koji objedinjuje sve postupke za
obradu predmeta na dinamican i saZet, ali sveobuhvatan nacin;

37. pozdravlja ¢injenicu da Ombudsman automatski objavljuje istrage na svojoj internetskoj stranici osim ako je
podnositelj prituzbe izricito zatrazio povjerljivost ili ako slucaj sadrzi osobne podatke;
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Digitalizacija, kibersigurnost, zastita podataka

38. trazi od Ombudsmana da, u kontekstu svoje politike digitalizacije, nastavi razvijati interakciju izmedu internetske
stranice i sustava upravljanja predmetima osiguravanjem automatskog uvoza podataka s internetske stranice u
sustav za upravljanje prituzbama, te tako omoguéi podnositelju prituzbe da doda daljnju korespondenciju uz
prituzbu podnesenu putem interneta i trazi da se internetski racun koristi za interakciju s podnositeljem prituzbe
tijekom cijelog postupka;

39. pozdravlja Cinjenicu da Ombudsman podrzava vaznost zastite podataka i obvezuje se na daljnje jaCanje svijesti
korisnika o vaZnosti mreZne zastite podataka; Cestita Ombudsmanu na akcijskom planu za Uredbu o zatiti
podataka u Europskoj uniji izradenom 2018. ¢iji je cilj omoguditi institucijama da se prilagode novom zakonodav-
stvu, kao i na napretku postignutom u provedbi 24 mjere utvrdene u planu tijekom 2019.; cijeni stvaranje registra
evidencija postupaka obrade koje provodi Europski ombudsman i suradnju s Europskim parlamentom;

40. pozdravlja Cinjenicu da se Ombudsman koristi besplatnim softverom otvorenog koda za vanjsku i unutarnju
komunikaciju; cijeni ¢injenicu da Ombudsman prepoznaje dodanu vrijednost softvera otvorenog koda za povecanje
transparentnosti;

41. poti¢e Ombudsmana da slijedi preporuku Europskog nadzornika za zastitu podataka o ponovnom pregovaranju o
meduinstitucijskom sporazumu o licenciranju i ugovoru o provedbi, potpisanom izmedu institucija Unije i Micro-
softa 2018., s ciljem postizanja digitalnog suvereniteta, izbjegavanja ovisnosti o pruzatelju usluga i nedostatka
kontrole te jamcenja zastite osobnih podataka;

Komunikacija

42. pozdravlja cinjenicu da je Ombudsman premasio ciljeve postavljene za drustvene medije u 2019.; istice da je
Ombudsman dosegao 36 717 spominjanja na Twitteru (cilj 20 000) i da se broj sljedbenika na Twitteru
poveéao s 22 600 krajem 2018. na 26 300 u prosincu 2019., $to predstavlja porast od 16 %; istice da je
najbrze rastu¢i kanal bio Instagram, gdje je publika tijekom godine porasla za 47 %, dok se na Linkedlnu broj
sljedbenika povecao za 21 %;

43. Cestita Ombudsmanu na Cinjenici da je novi intranet (SISTEO) pusten u rad u prosincu 2019., za koji je 2018.
pokrenut ,pregledni projekt” s ciljem olaksavanja cirkulacije informacija i pristupa internim postupcima i alatima te
meduinstitucionalnim aplikacijama i platformama; pozdravlja i ¢injenicu da je projekt extraneta Europske mreze
puckih pravobranitelja (ENO) dovrSen u prosincu 2019,

44. naglasava vaznost dobrog funkcioniranja suradnje u okrilju ENO-a jer su pravo i politike Unije sve vaZniji za
svakodnevni Zivot gradana drzava ¢lanica;

45. istice drugo izdanje nagrade za dobru upravu, koju je pokrenuo Ombudsman i koja se odnosila na 54 inspirativna
projekta koje su proizasla iz glavnih institucija Unije, kao i mnoge agencije i druga tijela, $to pokazuje velik interes
za tu nagradu; napominje da je ukupna nagrada za dobru upravu pripala timovima Komisije koji su radili na
inicijativi Unije za smanjenje onecisCenja plastikom i podizanje svijesti o problemu;

Dimenzija okoliSa

46. pozdravlja predanost Ombudsmana smanjenju svog utjecaja na okoli§ konkretnim radnjama, poput siroke upotrebe
opreme za videokonferencije za unutarnje i meduinstitucijske sastanke, $to je omogucilo smanjenje sluzbenih
putovanja; istiCe politiku rada na daljinu koju koriste mnogi zaposlenici (i cijelo osoblje tijekom krize uzrokovane
boles¢u COVID-19), koja smanjuje koristenje individualnog prijevoza; poti¢e Ombudsmana da nastavi poduzimati

mjere usmjerene na smanjenje uglji¢nog otiska te da obrati posebnu pozornost na kombinaciju izvora energije
kojom se institucija koristi, s naglaskom na promicanju ¢istih i obnovljivih izvora;

47. pozdravlja inicijative koje je poduzeo ured Ombudsmana za poticanje koristenja javnog prijevoza pruZanjem
financijske potpore za godisnje pretplate i ograni¢avanjem dostupnih parkiralista za automobile.
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