15.5.2020. Sluzbeni list Europske unije C169/17

KOMUNIKACIJA KOMISIJE

COVID-19: Smjernice za postupno ponovno uspostavljanje usluga prijevoza i povezanosti

(2020/C 169/02)

[. Uvod

Pandemija bolesti COVID-19 znatno utje¢e na prijevoz i povezanost u EU-u. Nuspojava mjera za obuzdavanje
pandemije je drastican pad aktivnosti u prijevozu, a posebno kad je rije¢ o prijevozu putnika (!). Protok tereta nije
toliko pogoden, dijelom zbog zajednickih nastojanja EU-a da se osigura kontinuitet teretnog prometa, ali je i tu doslo
do smanjenja zbog pada gospodarskih aktivnosti i poremecaja lanaca opskrbe.

Komisija je donijela smjernice za ograniCenja neobveznih putovanja (), predlozila posebne mjere za prijevoz, koje
obuhvadaju i upravljanje granicama (*), uvodenje zelenih traka za prijevoz tereta (*), olak3avanje zra¢nog prijevoza
tereta (°) 1 pomorce, putnike i druge osobe na brodovima (°). Komisija je ponudila smjernice s najboljim nacinima
zastite putnika i radnika u prometu uz istovremeno odrzavanje protoka tereta.

Sve dok se primjenjuju mjere ograni¢enja kretanja osoba i dok protok tereta moze biti pogoden, u svim drzavama
¢lanicama treba nastaviti s dosljednom i uskladenom primjenom mjera i preporuka koje se odnose na protok tereta,
slobodno kretanje radnika koji obavljaju klju¢ne poslove (), tranzit i repatrijaciju putnika i posada. Drzave ¢lanice
trebale bi i dalje koristiti mreZu nacionalnih kontaktnih tocaka za promet pomocu koje Komisija koordinira odgovor
na COVID-19.

Kad se stanje javnog zdravlja po¢ne poboljsavati, bit ¢e vazno postupno ponovno uspostavljati usluge prijevoza i
povezanost unutar granica postavljenih na temelju epidemioloskih uvjeta jer su usluge prijevoza i povezanost klju¢ni
pokretaci EU-a i globalnog gospodarstva te temeljni dio svakodnevnog Zivota gradana EU-a.

Europska komisija je, u suradnji s predsjednikom Europskog vijeca, 15. travnja 2020. predstavila Zajednicki europski
plan (%) s preporukama za ukidanje mjera protiv Sirenja zaraze. U Zajedni¢kom europskom planu najavljeno je da ée
Komisija ,donijeti i detaljnije smjernice o postupnom ponovnom uvodenju usluga prijevoza, povezivosti i slobode
kretanja ¢im to zdravstvena situacija dopusti, imajudi u vidu planiranja putovanja u vrijeme ljetnih godi$njih odmora”.

Na primjer: za zra¢ni prijevoz priblizno —90 % u odnosu na prethodnu godinu (izvor: Eurocontrol), za Zeljeznicki putnicki prijevoz na
velike udaljenosti -85 %, za regionalni Zeljeznicki putnicki prijevoz (uklju¢ujudi prigradski) -80 %, a medunarodni Zeljeznicki putnicki
prijevoz je gotovo prekinut (izvor: CER); za brodove za kruzna putovanja i putnicke brodove vise od -90 % sredinom travnja u odnosu
na prethodnu godinu (izvor: EMSA).

COM(2020) 115 final, COM(2020) 148 final i C(2020) 2050 final (SL C 1021, 30.3.2020., str. 12.).

COM(2020) 1753 final (SL C 861, 16.3.2020., str. 1.).

COM(2020) 1897 final (SL C 961, 24.3.2020., str. 1.).

COM(2020) 2010 final (SL C 1001, 27.3.2020., str. 1.).

COM(2020) 3100 final (SL C 119, 14.4.2020,, str. 1.

COM(2020) 2051 final (SL C 1021, 30.3.2020., str. 12.).

Zajednicki europski plan za ukidanje mjera ogranicavanja sirenja bolesti COVID-19 (SL C 126, 17.4.2020., str. 1.).
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6. Glavni prioritet i dalje je zdravlje gradana, $to obuhvaca i putnike i radnike u prometu. Posebnu pozornost treba
posvetiti ugroZenim skupinama, kao $to su starije osobe i osobe sa zdravstvenim problemima, ali uz potpuno
postovanje njihove privatnosti. Radi zastite zdravlja i osiguravanja da se sustavi i usluge u sektoru prijevoza, kao i
drugi povezani sustavi (npr. grani¢ne kontrole na vanjskim granicama), mogu ponovno prilagoditi ve¢im koli¢inama
tereta i ve¢em broju putnika, ublazavanje putnih i operativnih ogranicenja treba biti postupno. Uz to treba voditi
azurne komunikacijske kampanje da bi se osobama koje prelaze granice omogudilo potpuno informirano planiranje i
postupanje, a i da im se ukaZe na njihovu osobnu odgovornost za postovanje zdravstvenih preporuka tijekom
putovanja.

7. Postupno ponovno uspostavljanje usluga prijevoza i povezanosti potpuno e ovisiti o pristupu ograni¢enjima
putovanja, epidemioloskim procjenama i stru¢nim medicinskim savjetima o potrebnim zdravstvenim i sanitarnim
predostroznostima i zastiti. Ove Unijine smjernice za ponovno uspostavljanje usluga prijevoza i povezanosti stoga ne
samo §to ne dovode u pitanje te politike nego bi trebale ostati potpuno uskladene s njima te bi ih trebalo provoditi u
okviru Zajednickog europskog plana.

8. Smjernice postavljaju zajednicki okvir za potporu tijelima, dionicima, socijalnim partnerima i poduzeéima koja
posluju u sektoru prometa tijekom postupnog ponovnog uspostavljanja povezanosti. Sastoje se od op¢ih nacela koja
se primjenjuju na sve usluge prijevoza i od specifi¢nih preporuka osmisljenih da budu realne, prakti¢ne i prilagodene
karakteristikama svakog pojedina¢nog oblika prijevoza. Cilj im je pruziti dodatne savjete za ponovno uspostavljanje
usluga prijevoza, povezanosti i slobodnog kretanja ¢im to zdravstvena situacija dopusti, pri emu se mora zastiti
zdravlje radnika u prometu i putnika. Ove bi se smjernice trebale primjenjivati na prijevoz unutar drzava clanica i
izmedu njih. Medutim, bududi da je prijevoz u svojoj prirodi prekograni¢an, smjernice bi takoder trebalo na
odgovarajudi nacin primjenjivati na usluge prijevoza izmedu drzava clanica i zemalja koje nisu ¢lanice EU-a, ¢im to
dopuste epidemioloski uvjeti.

9. Pandemija bolesti COVID-19 pogodila je cijeli EU, ali se njezine posljedice razlikuju medu drzavama clanicama,
regijama i podru¢jima. Kako bi se ponovno uspostavila povezanost u cijelom EU-u tako da to bude sigurno za sve
ukljucene osobe i kako bi javnost ponovno stekla povjerenje u usluge prijevoza, drzave ¢lanice, institucije i agencije
EU-a trebale bi blisko suradivati. Kao i kad je rije¢ o drugim aktivnostima, nije moguée stvoriti okruZenje za
putovanja bez ikakvog rizika, ali rizike bi trebalo svesti na najmanju mogucu mjeru tijekom trajanja pandemije. Dok
se ne razvije u¢inkovito cjepivo i dok ne postane siroko dostupno, mogude je da ¢e se pojaviti novi val ili nova Zarista
pandemije; zbog toga bi trebalo pripremiti odgovarajuce planove za eventualno ponovno uvodenje mjera.

10. Bududi da je trenutacna pandemija globalne prirode i da su usluge prijevoza medunarodne prirode, za postupno,
pravovremeno i sigurno ponovno uspostavljanje europskih i globalnih prometnih sustava neophodan je okvir za
uzajamno prihvacanje stanja javnog zdravlja i mjera na snazi koji ¢e medusobno primjenjivati zemlje, regije i
podrugja, §to ukljuCuje uzajamno prihvacanje stanja i mjera medu drzavama clanicama i izmedu EU-a i tre¢ih
zemalja. U tom kontekstu nadlezna tijela u EU-u trebala bi u najvecoj mogucoj mjeri suradivati s tre¢im zemljama i
sektorskim medunarodnim organizacijama (). Mjere e stoga trebati biti uskladene $to je viSe mogudée u pogledu
ciljeva i u¢inaka te biti prihvacane kao ekvivalentne.

11. Kako je navedeno u Zajednickom europskom planu, ove su smjernice relevantne i s obzirom na ljetnu sezonu
godisnjih odmora i planiranje putnih aranZmana u tom razdoblju. Turizam je vaZan sektor gospodarstva EU-a koji je
nerazdvojivo povezan s prijevozom i putovanjem i ¢iji je preduvjet i temeljni pokreta¢ dostupnost usluga putnickog
prijevoza. Stoga ¢e pravovremeno ponovno uspostavljanje odgovarajuée povezanosti biti klju¢no da bi se omoguéilo
postupno pokretanje turizma.

(’) Kao 3to su Medunarodna pomorska organizacija, Medunarodna organizacija rada, Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva,
Stalno tajniStvo prometne zajednice itd.
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II. Nacela za sigurno i postupno ponovno uspostavljanje putnickog prijevoza

(@) Opéa nacela za ponovno uspostavljanje povezanosti

12. Trebalo bi prioritetno i §to prije postupno ponovno uspostaviti usluge svih vrsta prijevoza, $to treba ovisiti o
stvarnom uvodenju razmjernih i djelotvornih mjera za zastitu zdravlja radnika u prometu i putnika. Te bi mjere
trebale biti u skladu s op¢im kriterijima, nacelima i preporukama utvrdenima u Zajednickom europskom planu,
osobito u pogledu epidemioloske situacije, politika o grani¢nim kontrolama i ogranicenja kretanja i putovanja.

13. U skladu s tim, mjere koje bi mogle ograniciti prijevozne operacije trebale bi, kao i mjere za zdravstvenu zastitu i
prevenciju, u pogledu podrugja primjene i trajanja i dalje biti ograni¢ene na ono $to je potrebno za zastitu javnog
zdravlja. Osim $to bi sve mjere trebale biti razmjerne, trebale bi takoder biti obrazloZene, transparentne,
relevantne, specifi¢ne za vrstu prijevoza, nediskriminirajuce i djelotvorne u odrzavanju jednakih uvjeta trzisnog
natjecanja na jedinstvenom trzistu. DrZave ¢lanice morat Ce se pobrinuti da te mjere budu u skladu s pravilima o
drZavnim potporama i svim drugim elementima prava EU-a.

14. Mjere bi trebalo kontinuirano pratiti kako bi ih se prema potrebi moglo ponovno evaluirati i prilagoditi, uzimajuci
u obzir sva relevantna stru¢na znanja i razmatranja, kako bi uvijek bile razmjerne trenuta¢noj razini potreba
javnog zdravlja. Kako nova i ucinkovitija rjeSenja budu postajala dostupna, njihova bi primjena trebala biti
prioritet tako da se obustavi primjena manje ucinkovitih ili optereCujué¢ih mjera. Trebalo bi postovati nacelo
troskovne ucinkovitosti. To znaci da, ako postoji nekoliko opcija za postizanje usporedivih ucinaka za zastitu
zdravlja radnika u prometu i putnika, prednost treba dati najjeftinijoj.

15. Drzave ¢lanice trebale bi uskladeno i zajednicki poduzimati mjere kako bi zastitile i ponovno uspostavile potpuno
funkcioniranje jedinstvenog trzita, prekograni¢no pruzanje usluga prijevoza, potpunu djelotvornost zdravstvenih
mjera i povjerenje gradana. Drzave ¢lanice trebale bi temeljiti odluke o ukidanju ogranic¢enja putovanja povezanih
s boles¢u COVID-19 na smjernicama Komisije za unutarnje granice od 13. svibnja 2020. (*). O njima bi trebalo
obavjes¢ivati Komisiju i sve drzave ¢lanice. Komisija je spremna koordinirati ukidanje ograni¢enja i ponovno
uspostavljanje usluga prijevoza putem mreZe nacionalnih kontaktnih tocaka.

16. To takoder zahtijeva koordinirani pristup sa zemljama u susjedstvu EU-a, ali i $ire. Koordinacijski su kanali ve¢
prosireni na nacionalna tijela koja blisko suraduju s EU-ovom mreZom nacionalnih kontaktnih tocaka za promet,
na primjer na zapadnom Balkanu. Zajednicki je cilj osigurati pruzanje usluga prijevoza i povezanost.

17. U skladu s prethodno navedenim nacelima da bi mjere trebale biti razmjerne i specifine za oblik prijevoza
umjesto op¢ih mjera zabrane zbog kojih su usluge prijevoza unutar EU-a potpuno obustavljene trebalo bi
pronadi opcije za sigurnu mobilnost. Na primjer, umjesto potpune zabrane relevantnih usluga prijevoza moglo bi
se intenzivnije redovito Cistiti, dezinficirati i odgovarajude prozradivati prijevozna &vorista i vozila ("!). Taj bi
pristup trebao omoguditi usmjeravanje na izvore rizika uz istovremeno omoguéavanje postupnog pokretanja
redovitih gospodarskih i svakodnevnih aktivnosti. U tom pogledu bit ¢e vrlo vazna bliska suradnja medu tijelima
nadleznima za zdravstvo i promet i klju¢nim dionicima.

(") Komunikacija Komisije — Postupan i koordiniran pristup ponovnoj uspostavi slobode kretanja i ukidanju kontrola na unutarnjim
granicama — COVID-19 od 13. svibnja 2020.

(") U ovoj se Komunikaciji izraz ,vozilo” odnosi, ovisno o kontekstu, na sve vrste prijevoznih sredstava, §to medu ostalim obuhvaca
automobile, kamione, autobuse, vlakove, zrakoplove, brodove, trajekte itd.
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18. Treba i dalje stititi prijevoz tereta radi funkcioniranja lanaca opskrbe. U Zajednickom europskom planu pise: ,U
prijelaznoj bi fazi trebalo udiniti sve $to je potrebno da se odrzi neprekinut protok robe i osiguraju lanci
opskrbe.” Trenuta¢no se na grani¢nim prijelazima sa zelenim trakama Ceka najviSe 15 minuta za prelazak
granice, ali kontrole koje se provode trebalo bi postupno i uskladeno pojednostavnjivati putem uspostavljenih
koordinacijskih kanala, kao $to su nacionalne kontaktne tocke za promet za COVID-19 i integrirani politicki
odgovor na krizu (IPCR), s krajnjim ciljem da sva teretna vozila i sva roba prelaze unutarnje granice kao i prije
uvodenja ograniCenja povezanih s bolesti COVID-19. Kako se promet bude ponovno povecavao, posebnu
pozornost u pruzanju potpore zelenim trakama treba posvetiti multimodalnim ¢voristima, kao §to su luke i
kontejnerski terminali. Trebalo bi na najbolji moguéi nacin iskoristiti sve oblike prijevoza, ukljucujuéi unutarnje
plovne putove i Zeljeznicu, kako bi se zajamcilo funkcioniranje lanaca opskrbe. Potrebno je osigurati slobodno i
neometano kretanje kritiénih radnika u prometu pa bi u tu svrhu trebalo razmotriti da im se omogudi pristup
brzim trakama u prometnim ¢voristima. Tijekom postupne tranzicije i u skladu s preporukama tijela nadleznih
za javno zdravlje trebalo bi postupno smanjivati broj zdravstvenih pregleda, ukidati sustavne karantene (tj.
karantene uvedene neovisno o vidljivim simptomima ili rezultatima testova), obustaviti konvoje, ponovno uvesti
zabrane voznje ako to bude mogude zbog protocnosti prometa, a daljnja odstupanja od pravila o vremenima
voznje i razdobljima odmora bi nakon kraja svibnja 2020. trebala postati uskladenija i ograni¢ena na najnuZnije
kako bi se postupno ponovno uvela jedinstvena i lako provediva pravila EU-a.

19. Trebalo bi ukinuti ograni¢enja na pojedinacni prijevoz (npr. automobili, motocikli ili bicikli) ¢im to bude moguée
na temelju stanja javnog zdravlja. UblaZavanjem ogranicenja omogucuje se rana ponovna uspostava mobilnosti,
osobito na lokalnoj i regionalnoj razini (npr. omogucéavanjem osobama da putuju dalje i brZe na lokalnoj razini
ili unutar drzave clanice). Ukidanje tih ograni¢enja radi olakSavanja pojedinacnog prijevoza trebalo bi ostati
uskladeno s opéim mjerama ogranicavanja socijalnih kontakata i prevencije koje propisuje ili preporucuje svaka
drZava ¢lanica.

20. Istovremeno bi trebalo povelati dostupnost sigurnih oblika kolektivnog prijevoza, u skladu s postupnim
ukidanjem mjera ogranicenja kretanja, kako bi se svim gradanima pruzila alternativna mobilnost. To bi se trebalo
provesti i priopditi tako da se putnicima vrati povjerenje u sigurno koristenje kolektivnog prijevoza.

21. Na prijevoznike i pruZatelje usluga koji pruzaju ekvivalentne usluge na istim relacijama trebale bi se primjenjivati
ekvivalentne mjere. Cilj treba biti pruZiti putnicima jednaku sigurnost, jasno¢u i predvidljivost, izbjeci
diskriminaciju i o¢uvati ravnopravne uvjete.

22. Kako bi se osiguralo da su mjere na odlasku i dolasku za svaku vrstu prijevoza usporedive, pa da se izbjegne da
putovanje postane pretjerano otezano ili ¢ak nemoguce, klju¢no je osigurati da se ekvivalentne mjere, koje se
temelje na zajednickim nacelima i svaka od kojih na odgovarajui nacin ublazava relevantne zdravstvene rizike,
uzajamno prihvacaju na mjestu polaska i dolaska. To bi se trebalo olakati koordinacijom medu drzavama
¢lanicama i zemljama koje nisu ¢lanice EU-a.

23. Kako bi se olaksalo informirano planiranje putovanja, prijevoznici i pruZatelji usluga mogli bi davati informacije o
prosje¢nim stopama popunjenosti za odredene linije ili sate. To ¢e biti posebno vazno kad nema rezervacija
sjedala i za lokalni javni prijevoz. Takve informacije mogle bi biti dostupne na internetu ili putem namjenskih
mobilnih aplikacija.

24. Nekoliko drzava clanica, regija i gradova ve¢ iz temelja ponovno osmisljava gradsku mobilnost, razmatrajuci
rjeSenja kao $to su prosirenje kolnika i biciklistickih staza, prilagodavanje voznih redova i razvijanje inovativnih
tehnologija za upravljanje protocima putnika i izbjegavanje pretrpanosti. Komisija potice i podupire razvoj i
provedbu novih rjeSenja i mjera za gradsku mobilnost radi olakSavanja aktivne, kolektivne i zajednicke
mobilnosti na siguran nacin i radi uspostavljanja povjerenja medu gradanima.

25. Tamo gdje bude potrebno trebala bi se primjenjivati jasna pravila o pravima i obvezama prijevoznika i pruzatelja
usluga, npr. jesu li prijevoznici odgovorni za ograni¢avanje kontakata ili onemogucavanje pristupa prijevoznom
¢voristu ili vozilu bez maske ili ako se prekoraci propisani najvei dopusteni broj putnika; trebalo bi jasno
definirati pravni okvir kojim im se daje ovlast za uvodenje tih mjera.
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(b) Zastita radnika u prometu

(©

()

)

26. Radnici u prometu u svim oblicima prijevoza bili su dosad tijekom krize klju¢ni za dostavu tereta, funkcioniranje
lanaca opskrbe, repatrijaciju gradana EU-a i prijevoz kriti¢nih radnika na njihova radna mjesta, pri cemu su
izlagali svoje zdravlje i dobrobit povecanom riziku. Prometna ¢vorista, prijevoznici i pruzatelji usluga trebali bi
primjenjivati nacela kontinuiteta poslovanja kako bi uz savjetovanje sa socijalnim partnerima osigurali
kontinuirano poslovanje na siguran nacin. To takoder znaci da bi se s radnicima u prometu trebalo na
odgovarajuéi nacin savjetovati te da bi im trebalo pruZiti odgovaraju¢u opremu, osposobljavanje i upute za
obavljanje njihovih duZnosti na najsigurniji nacin za njihovo zdravlje i zdravlje njihovih obitelji, njihovih
suradnika i putnika. Na primjer, to bi trebalo ukljucivati informacije o pravilnom koristenju zastitne opreme,
higijeni, smanjenju nepotrebnih kontakata i, u mjeri u kojoj je to izvedivo, tome kako uociti potencijalne
zaraZene osobe.

27. Poslodavci bi trebali osigurati odgovarajucu osobnu zastitnu opremu, kako je navedeno u nastavku, radnicima u
prometu koji zbog prirode posla moraju imati znatnu interakciju s drugim osobama (npr. zrakoplovne posade,
osoblje za inspekciju sigurnosti i zastite u zraénim lukama i lukama, kontrolori karata, vozali autobusa i
kombija, posade putnickih brodova, pomorski piloti, osoblje koje pruza pomo¢ putnicima, ukljuc¢ujuéi osobe s
invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u). Takva bi se oprema trebala redovito mijenjati prema potrebi
te bi se trebalo pobrinuti za njezino sigurno odlaganje. Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu objavila
je opée smjernice za poslodavce koje se odnose na povratak na mjesta rada nakon bolesti COVID-19, a u tim su
smjernicama informacije za specifi¢ne sektore, medu ostalim za sektor prometa (*3).

Zastita putnika

28. Za sve kolektivne oblike prijevoza putnika trebalo bi poduzeti razumne mjere za ogranicavanje kontakta i izmedu
radnika u prometu i putnika i izmedu putnika. Ako je izvedivo, trebalo bi primjenjivati mjere ogranicavanja
kontakata izmedu putnika sve dok to bude potrebno zbog opce zdravstvene situacije. Treba primjenjivati i druge
mjere koje smanjuju rizik od infekcije, kao $to su:

(a) obvezati radnike u prometu na noSenje osobne zastitne opreme (maske, rukavice itd.);

(b) smanjiti, gdje je to izvedivo, gustoéu putnika u kolektivnim prijevoznim sredstvima i u ¢ekaonicama (trebalo
bi na odgovarajuéi nacin pomodi da pruzanje takvih usluga smanjenog kapaciteta bude odrzivo, npr.
privremenim obvezama javnih usluga u skladu s primjenjivim pravilima EU-a (**));

(c) koristiti ili dodati zastitne pregrade u ¢voriStima i vozilima (npr. oko vozaca, na Salterima za prodaju karata ili
na kontrolnim tockama);

(d) uspostaviti posebne trake ili neki drugi nacin razdvajanja razlicitih protoka putnika u prometnim ¢voristima
(tj. lukama, zra¢nim lukama, Zeljeznickim kolodvorima, autobusnim stajali§tima, trajektnim lukama,
¢voristima gradskog javnog prijevoza itd.);

(e) ukloniti objekte koji poti¢u okupljanja ljudi u ¢voristima, npr. klupe i stolove, ili barem premjestiti takve
objekte kako bi se osiguralo odgovarajuce ograniavanje kontakata;

(f) jasno prikazivati dostupne informacije o preporu¢enom ponasanju (npr. ¢esto pranje ruku ili dezinfekcija,
odrzavanje odgovarajuéeg razmaka) i o posebnim mjerama koje vrijede u tom prijevoznom &voristu ili obliku
prijevoza;

COVID-19: guidance for the workplace, ,COVID-19: smjernice za radna mjesta” i COVID-19: Back to the workplace - Adapting workplaces
and protecting workers, ,COVID-19: Povratak na posao — Prilagodavanje mjesta rada i zastita radnika”, https:|/oshwiki.eu/wiki/COVID-
19:_guidance_for_the_workplace#See.

Uredba (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o uslugama javnog Zeljeznickog i cestovnog
prijevoza putnika i stavljanju izvan snage uredaba Vijeca (EEZ) br. 1191/69 i 1107/70 (SL L 315, 3.12.2007., str. 1.); Uredba (EZ)
br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. rujna 2008. o zajednickim pravilima za obavljanje zratnog prijevoza u
Zajednici (SL L 293, 31.10.2008., str. 3.); Uredba Vijeca (EEZ) br. 3577/92 od 7. prosinca 1992. o primjeni nacela slobode pruzanja
usluga u pomorskom prometu unutar drZava ¢lanica (pomorska kabotaza) (SL L 364, 12.12.1992., str. 7.).
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() uvesti odgovarajuce mjere prilikom ukrcavanja i provodenja sigurnosnih provjera (npr. prednja vrata autobusa
se ne koriste za ulazak i izlazak putnika, vrata se uvijek otvaraju, dezinfekcija plitica) i ostale mjere za svodenje
kontakta na najmanju mogucu mjeru (npr. ako se op¢a sigurnost moze osigurati u dovoljnoj mjeri, na kratkim
trajektnim rutama mogao bi se dopustiti ostanak u automobilima i kamionima);

(h) davati prednost prijevozu osoba s invaliditetom, osoba sa smanjenom pokretljivos¢u i starijima. Trebalo bi
osigurati potrebnu osobnu zastitnu opremu radnicima u prometu koji u skladu s pravilima EU-a o pravima
putnika pomazu osobama s invaliditetom, osobama sa smanjenom pokretljivoscu i starijima.

29. Putnici bi trebali nositi maske u prometnim ¢voristima i vozilima koja se koriste za kolektivni prijevoz, posebno
ako se mjere odrzavanja minimalnog razmaka ne mogu uvijek u potpunosti postovati. (') Putnicima treba na
vidljivom i pristupaénom mjestu postaviti informativne materijale o sigurnom ponasanju (odrzavanje razmaka,
pranje ruku itd.). Trebalo bi uspostaviti protokole za upravljanje potencijalnim infekcijama u tim objektima i o
njima jasno informirati radnike u prometu. Protokoli bi trebali uvijek biti dostupni putnicima.

30. Ako je tesko organizirati fizicki razmak, trebalo bi uvesti dodatne zastite i mjere radi postizanja ekvivalentnog
stupnja zastite. Uz to, ako postoje drugi nacini za dolazak na odrediste, trebalo bi dati prednost onima u kojima
se fizicki razmak moze postici na odgovarajudi nacin, u skladu s preporukama tijela nadleznih za javno zdravlje.

31. Prioritet treba biti smanjiti rizik od infekcije u prometnim ¢voristima i vozilima za sve oblike prijevoza. U svim
oblicima prijevoza treba provoditi intenzivnije redovito ¢i$¢enje i dezinfekciju prometnih ¢vorita i vozila. U
prometnim ¢voriStima i vozilima trebalo bi uvijek biti gela za pranje ruku/dezinfekciju.

32. U prometnim ¢voristima trebalo bi organizirati prostor i protokole za trenutaénu izolaciju osoba potencijalno
zarazenih boles¢u COVID-19 dok se ne poduzmu daljnje odgovarajuée mjere. U tu svrhu trebalo bi uspostaviti
odredena sigurna podrucja i osigurati posebno osposobljeno osoblje s odgovarajuom zastitnom opremom.
Trebalo bi povecati kapacitete postoje¢ih medicinskih objekata i osoblja (npr. u zra¢nim lukama, u lukama ili na
brodovima) kako bi se mogli nositi s pove¢avanjem prometa nakon ukidanja ogranicenja.

33. Prednost bi trebalo dati elektroni¢koj prodaji karata i rezervacijama sjedala unaprijed kako bi se smanjilo
okupljanje putnika u nekim podru¢jima (npr. pred automatima za prodaju karata i na prodajnim mjestima) te
kako bi se bolje kontrolirao dopusteni broj putnika, ali pri tome se mora osigurati mogucnost prodaje karata
osobama koje nemaju pristup elektronickoj prodaji ili koje je ne mogu koristiti. Koliko je mogude, trebalo bi
davati prednost beskontaktnom okruzenju.

34. U vozilima se moZe ograniciti prodaja druge robe, ukljucujudi hrane i pi¢a. Radi smanjivanja rizika od infekcije
vlasnici maloprodajnih mjesta integriranih s putovanjima, kao §to su bescarinske trgovine, trebali bi poduzeti
odgovarajuée mjere, na primjer: usmjeravanje kretanja putnika da bi se osigurao razmak (postavljanje podnih
oznaka, optimizacija rasporeda, ograni¢avanje broja kupaca prema potrebi itd.); redovito ¢isCenje i dezinfekcija
prostora, opreme i robe; postavljanje prepreka izmedu kupaca i osoblja na blagajnama; postavljanje dovoljnog
broja tocaka za pranje ruku u maloprodajnom prostoru uz obvezu da ih se koristi, posebno na ulazima i
izlazima; postavljanje jasno vidljivih informacija o odgovarajuéem sigurnom ponasanju za kupce; i odgovarajuce
osposobljavanje i opremanje maloprodajnog osoblja za postupanje s kupcima i robom u skladu sa smjernicama
zdravstvenih tijela o sigurnom ponaanju tijekom pandemije.

(" ,maske za lice” su genericki pojam koji obuhvaca i medicinske i nemedicinske maske. ECDC kaZe da bi se ,mogla razmotriti upotreba
nemedicinskih maski za lice izradenih od raznih tekstilnih materijala, posebno kad postoje problemi s opskrbom pa se dostupne
medicinske maske za lice prvo isporucuju zdravstvenim radnicima kao osobna zastitna oprema” (https://www.ecdc.europa.eu/sites/
default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf). Nacionalna zdravstvena tijela/nacionalna tijela nadlezna za
sigurnost morat ¢e to dodatno odrediti u razgovoru s dionicima za svaku vrstu prijevoza, na temelju epidemioloskog rizika u toj
zemlji, dostupnosti i drugih razmatranja. Neki radnici u prometu i putnici mogu biti izloZeni razli¢itim razinama rizika.
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35. Uz druge mjere usmjerene na smanjivanje rizika od infekcije putnici bi mogli dobrovoljno sudjelovati u mjerama
pracenja kontakata i upozoravanja, na primjer u obliku mobilnih aplikacija, za otkrivanje i prekidanje lanaca infekcije
i smanjenje rizika od daljnjeg preno$enja dok god su ti rizici i dalje prisutni. Pristup uslugama prijevoza ne bi trebao
biti uvjetovan koriStenjem aplikacija za pracenje kontakata. Zbog prekograni¢ne prirode prijevoza vazno je da takve
mjere budu interoperabilne i uzajamno prihvacene. Ako se mjere pracenja kontakata uvedu, trebale bi biti strogo
ogranicene na suzbijanje pandemije bolesti COVID-19 i uspostavljene u skladu sa zajednickim EU-ovim paketom
instrumenata mreZe e-zdravstva za mobilne aplikacije radi pracenja kontakata u EU-ovoj borbi protiv bolesti
COVID-19 (), smjernicama Komisije za aplikacije (%) i smjernicama Europskog odbora za zastitu podataka ('), ¢ime
se osigurava najvisa razina privatnosti podataka.

36. Prijevoznici i pruZatelji usluga trebali bi imati posebne protokole u slu¢aju da se putnik razboli ili da pokaze
simptome bolesti COVID-19 tijekom ili neposredno nakon putovanja ili prisutnosti u prometnom ¢voristu. Takvi
bi protokoli trebali ukljucivati jasno definirana sigurna podrucja za simptomatske putnike te konkretne korake
koje treba poduzeti da bi se smanjila izloZenost radnika u prometu i drugih putnika takvim putnicima i da bi se
prikupile i analizirale sve relevantne informacije o kontaktima s radnicima u prometu i drugim putnicima itd. Za
putovanja s rezervacijama to bi trebalo ukljucivati moguénost identificiranja i upozoravanja suputnika koji su bili
u njihovoj blizini.

(d) Daljnji koraci

37. Da bi se ponovno uspostavile uobicajene usluge prijevoza i povezanost, dok ne budemo imali ¢jepivo, bit ée
nuzna fleksibilna kombinacija povecanog koriStenja odgovarajule osobne zastitne opreme, odgovarajuleg i
sigurnog prozradivanja, ako je moguce vanjskim zrakom uz izbjegavanje cirkulacije zraka iz unutarnjeg prostora,
veéeg kapaciteta za dobrovoljno praéenje kontakata i povecanog kapaciteta za dekontaminaciju.

38. Srednjoro¢no i dugoro¢no preporucuje se da se sve izvanredne mjere uvedene tijekom pandemije bolesti
COVID-19 kontinuirano prate, procjenjuju i pravovremeno preispituju, osim ako ih je zbog epidemioloske
situacije nuzno produljiti ili ako su te mjere bile korisne u smislu pobolj$anja prometnih sustava i u¢inkovitosti.

39. Ni trenuta¢na primjena mjera protiv irenja zaraze ni njihovo ublaZavanje ni postupno ponovno uspostavljanje
usluga prijevoza i povezanosti ne bi smjeli ¢ak ni priviemeno dovesti do spustanja visokih Unijinih standarda
sigurnosti i zastite u prometnom sektoru, uklju¢ujudi zdravlje i sigurnost radnika u prometu. Treba izbjeéi da se
problemima s kojima se suo¢avamo zbog pandemije bolesti COVID-19 dodaju pitanja sigurnosti ili zastite u
prijevozu.

III. Prakti¢ne smjernice za posebne mjere za siguran prijevoz putnika u svim oblicima prijevoza u kontekstu
pandemije bolesti COVID-19

(a) Preporuke za sve oblike prijevoza

40. Prethodno navedena nacela trebala bi tijekom ukidanja ograni¢enja uvedenih zbog bolesti COVID-19 i naknadnog
oporavka usmjeravati opée postupno ponovno pokretanje i povecavanje putnickog prijevoza u EU-u za sve oblike
prijevoza. Ta zajednicka nacela trebala bi olaksati uzajamno prihvacanje provedenih mjera unutar EU-a, ali i u
odnosu na treée zemlje, kako bi se omogucio djelotvoran nastavak pruzanja usluga prijevoza. Kao §to je
navedeno u prethodnom odjeljku, neka nacela i mjere trebali bi se primjenjivati na prometna ¢vorista i vozila
svih oblika prijevoza, a trebalo bi ih prilagoditi okolnostima, potrebama i izvedivosti specificnima za
pojedinacnu vrstu prijevoza.

41. Medu takvim mjerama koje se odnose na sve oblike prijevoza su:

(a) barem tijekom pocetnog ublazavanja ograni¢enja mozda Ce trebati smanjiti broj putnika u vozilima u nekim
vrstama prijevoza radi postovanja primjenjivih zahtjeva za minimalni razmak;

(") https:/[ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf

(*) Komunikacija Komisije: Smjernice za zastitu podataka u aplikacijama kojima se podupire suzbijanje pandemije bolesti COVID-19 (SL
C 1241, 17.4.2020., str. 1.).

(") https://edpb.europa.euour-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en.
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(b) dobrovoljno koristenje aplikacija za pracenje kontakata trebalo bi se smatrati dodatnom razinom smanjenja
rizika;

(c) radnici u prometu trebali bi biti opremljeni osobnom zastitnom opremom i, ako je to mogude, pregradama
odvojeni od putnika;

(d) Cesto cisCenje i dezinfekcija ¢vorista i vozila i ¢esée prikupljanje otpada;
(e) sustavno postavljanje tocaka za pranje ruku i obveza njihova koristenja kad god je izvedivo;

(f) poboljsanje ventilacije i filtriranja zraka i, ako je moguce, davanje prednosti koristenju prirodnog zraka za
prozracivanje;

(g) obvezivanje putnika na no$enje maski, posebno ako se mjere odrzavanja minimalnog razmaka ne mogu
uvijek u potpunosti postovati;

(h) elektronicko i automatsko izdavanje karata i pruzanje informacija; snaZzno promicanje i davanje prednosti
elektronickoj pretprodaji karata te naprednim nacinima za prijave, rezervacije i registracije;

(i) organiziranje prijave, utovara prtljage i istovara prtljage tako da se izbjegne okupljanje putnika;

() ako je moguce, omogucavanje da se usluge i obroci u vozilu unaprijed naruce u vrijeme rezervacije kako bi se
smanjio kontakt izmedu osoblja i putnika;

(k) informacije o uvedenim postupcima sigurnog ponasanja i o tome kakvu zastitnu opremu putnici moraju imati
trebale bi biti jasno izloZene na ¢voristima i u vozilima te pruZene putnicima prije svakog putovanja.

42. Organizacije dionika, operateri i pruzatelji usluga aktivni u razli¢itim vrstama prijevoza trebali bi pripremiti i
provesti odgovarajuce mjere u kojima se uzimaju u obzir posebne okolnosti svake pojedina¢ne vrste prijevoza. Te
bi mjere trebale biti u skladu s nacelima i preporukama iz ovih smjernica, i opéima i specifi¢nima za odredenu
vrstu prijevoza. Trebalo bi ih neprestano preispitivati i, prema potrebi, prilagodavati kako bi se osigurala njihova
djelotvornost u zastiti zdravlja radnika u prometu i putnika.

43. Uz to bi trebalo provesti i primijeniti mjere u nastavku, u kojima se uzimaju u obzir specifiéne potrebe i
karakteristike svakog oblika prijevoza.

(b) Zrakoplovstvo

44. U sektoru zrakoplovstva ne samo §to postoji dugogodisnje iskustvo u upravljanju rizicima u podrudju sigurnosti i
zastite nego je rad u vrlo kontroliranom okruZenju uobicajen. Za izlazak iz ove krize vrlo ¢e vazno biti vratiti
povjerenje putnika u to da je zracni prijevoz siguran nadin putovanja. U tu je svrhu klju¢no da dionici iz
zrakoplovstva i zdravstva pruZe jasne informacije o mjerama na snazi i o tome na koji nacin te mjere ublazavaju
rizike. Sektor zrakoplovstva trebao bi se pobrinuti da mjere budu vrlo vidljive i koordinirane te da se putnici
obavjestavaju o njima svakom prilikom.

45. Ublazavanje rizika od Sirenja bolesti COVID-19 trebalo bi slijediti ista nacela koja se primjenjuju u upravljanju
rizicima u podrudju sigurnosti i zastite, uklju¢ujuéi pracenje uskladenosti, redovito preispitivanje djelotvornosti i
prilagodavanje mjera na temelju promjena u potrebama i poboljsanih metoda i tehnologija — pri ¢emu se treba
uzeti u obzir da zra¢ne luke i zrani prijevoznici nisu kvalificirani za pruzanje zdravstvenih usluga, kao 3to je
donosenje odluka o zdravstvenim pregledima putnika, koje bi trebala provoditi nadlezna tijela.

46. Kako bi se osiguralo da su mjere na odlasku i dolasku usporedive, pa da se izbjegne da putovanje postane
pretjerano otezano ili ¢ak nemogude, kljucno je osigurati da se ekvivalentne mjere, koje se temelje na zajednickim
nacelima i svaka od kojih na odgovaraju¢i nacin ublazava relevantne zdravstvene rizike, uzajamno prihvacaju na
mjestu polaska i dolaska. Da se to olaksa, treba pripremiti konkretne kriterije koje bi trebalo prenijeti u
medunarodno priznati pristup. Primjena ekvivalentnih standarda i reciprociteta u pogledu mjera i njihova
prihvacanja moze biti temeljni pokreta¢ zrakoplovstva u EU-u i u globalnom kontekstu. Zbog toga Ce biti bitna
bliska suradnja sa zemljama izvan EU-a i medunarodnim partnerima, medu ostalim s Medunarodnom
organizacijom civilnog zrakoplovstva (ICAO).
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47. Agencija Europske unije za sigurnost zra¢nog prometa (EASA) ¢e u suradnji s Komisijom, Europskim centrom za
sprecavanje i kontrolu bolesti (ECDC) i nadleznim tijelima sljede¢ih tjedana iznijeti tehnicke operativne smjernice
za koordinirani pristup i pruzanje pomo¢i nacionalnim zrakoplovnim tijelima, zraénim prijevoznicima, zra¢nim
lukama i drugim dionicima u podrucju zrakoplovstva. U tim Ce se tehnickim operativnim smjernicama uzeti u
obzir nacela upravljanja sigurnoséu pripremljena radi sigurnosti europskog zrakoplovnog sustava te pripremiti
protokol za osnovnu zdravstvenu zastitu u zrakoplovstvu, ¢ija se primjena predlaze za cijeli EU.

48. Protokol bi trebao sadrzavati sljedece mjere:
(a) jaca ventilacija, filtriranje zraka prema specifikacijama za bolnice i vertikalni protok zraka;

(b) ograniciti rizik od kontaminacije tijekom putovanja (npr. izbjegavanje okupljanja putnika na jednom mjestu,
ograni¢avanje interakcije u kabini, razmatranje najprikladnije raspodjele sjedala na temelju tehnickih
ogranicenja i davanje prednosti elektronickim dokumentima i sredstvima placanja);

(c) smanjiti kretanje u kabini (npr. manje kabinske prtljage, manje interakcija s posadom);

(d) primjereno upravljati kretanjem putnika (npr. preporuditi raniji dolazak u zra¢nu luku; dati prednost
elektronickoj/samostalnoj prijavi; osigurati razmak i smanjiti kontakte na predaji prtljage i mjestima zastitnih
pregleda i grani¢nih kontrola te pri ukrcavanju i preuzimanju prtljage); putnike bi trebalo obavijestiti o
postupcima u zra¢noj luci prije putovanja.

49. U tim bududim tehni¢kim operativnim smjernicama EASA-e/[ECDC-a u bliskoj suradnji s nacionalnim nadleznim
tijelima utvrdit ¢e se dodatne mjere ublazavanja kako bi se te mjere dosljedno primjenjivale na letove u cijelom
EU-u.

(c) Cestovni prijevoz

50. Radi smanjivanja rizika od infekcije sudionika u cestovnom prometu trebalo bi se pobrinuti za visoku razinu
higijene, $to obuhvaca i redovito ¢isCenje i dezinficiranje, u svim dijelovima terminala, odmorista (npr. duz
autocesta), pokrivenih parkirali§ta i stanica za punjenje (gorivom ili drugim oblicima energije). Na tim bi
stanicama trebalo primjenjivati upravljanje protokom putnika. Ako nije mogude postiéi odgovarajuéu razinu

zastite javnog zdravlja, trebalo bi razmotriti zatvaranje odredenih stajalista ili stanica.

51. Autobusni prijevoz: Za postupno ponovno uspostavljanje putovanja autobusima bit ée potrebne odgovarajuce
mjere u kojima Ce se razlikovati regionalni prijevoz i prijevoz na duge relacije. Za medunarodni je prijevoz
posebno vazno da drzave ¢lanice i prijevoznici koordiniraju svoje pristupe kako bi bili djelotvorni. Potrebno je
uvesti sigurne operativne prakse kao $to su ulazak u vozilo na straznja vrata i sto vece koriStenje prozora umjesto
klimatizacijskih uredaja za prozra¢ivanje. Raspored sjedenja bi trebalo optimizirati u mjeri u kojoj je to izvedivo
(npr. obitelji mogu sjediti zajedno, a osobe koje ne putuju zajedno treba razdvojiti). U minibusevima putnici ne bi
smjeli sjediti uz vozaca, osim ako ih je mogude fizicki odvojiti. Prijevoznicima koji pruzaju linijski autobusni
prijevoz morat e se omoguciti postupna ponovna izgradnja mreZe, ovisno o nacionalnim ograni¢enjima. Da bi
im to olaksale, drzave ¢lanice trebale bi uspostaviti pojednostavljene i brze postupke kako bi prijevoznici mogli
brzo prilagoditi svoje usluge, a da se pri tome ne ugrozava zdravlje i sigurnost radnika u prometu. Ako je
moguce, kontakt osoblja s prtljagom putnika trebao bi biti ogranien, a putnici bi sami trebali utovarivati i
istovarivati svoju prtljagu.

52. Prijevoz automobilom/kombijem na zahtjev (taksi, vozilo za privatni najam): Usluge taksija i vozila za privatni
najam uglavnom su se nastavile pruZzati, ali uz posebne mjere za zastitu vozaca i ogranicenje prijevoza na samo
jednog putnika ili na nekoliko osoba koje Zive u istom kucanstvu. Te bi usluge trebale nastaviti s radom uz
posebne higijenske mjere i mjere za umanjivanje rizika. Poduzeca bi trebala vozacima dati maske i dezinfekcijska
sredstva. Unutra$njost vozila treba §to ¢e$ée dezinficirati. Vozadi taksija i vozila za privatni najam trebali bi
izbjegavati fizicki kontakt s putnicima i uvijek davati prednost elektronickom placanju. Poduzeca bi vozacima
trebala osigurati sredstva za fizicko odvajanje (npr. plasti¢ne zavjese ili pregrade) kako bi se u vozilima ogranicio
kontakt s putnicima. Putnici ne bi smjeli sjediti uz vozaca, osim ako ih je moguée fizicki odvojiti. Poduzeca bi
trebala putnicima dati relevantne informacije prije prijevoza.
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(d) Zeljeznicki prijevoz

53. Da bi se ponovno uspostavio prijevoz putnika, bit ¢e vazno uvjeriti putnike u sigurnost kolektivnog prijevoza.
Mjere moraju biti vidljive i djelotvorne te se o njima mora jasno informirati putnike. Za medunarodni je
zeljeznicki prijevoz posebno vazno da drzave clanice i prijevoznici koordiniraju svoje mjere kako bi bile
djelotvorne. Zeljeznicka udruzenja i radnicke organizacije rade na zajednickim pravilima.

54. Zbog velikog broja putnika koji se svakodnevno prevoze Zeljeznicom i broja kolodvora postovanje op¢ih pravila
za sigurno ponasanje radi zastite javnog zdravlja, a posebno odrzavanja odgovarajuceg razmaka, ovisi i o tome
da se svaki putnik ponasa pazljivo i odgovorno. Dovoljno dobro postovanje trebalo bi se modi postici
nasumicnim provjerama.

55. Bududi da su Zeljeznice nastavile voziti tijekom cijelog razdoblja pandemije bolesti COVID-19, ve postoji niz
mjera koje se mogu zadrzati i prema potrebi prilagoditi:

(a) prema potrebi bi trebalo primjenjivati obvezu odrzavanja razmaka u vlakovima, osobito dok je broj putnika
relativno malen. Da bi se omogu¢ilo odrzavanje razmaka, trebalo bi, ako bude potrebno, povecati ucestalost i
kapacitet vlakova kako bi se smanjila gusto¢a putnika;

(b) Zeljeznicki prijevoznici trebali bi uvesti obvezne rezervacije sjedala za regionalne vlakove i vlakove na duge
relacije, pri ¢emu treba navesti ime, polaziSte i odrediSte putnika. Alternativno, a posebno za vlakove na
kratkim relacijama, od putnika koji nisu iz istog kucanstva trebalo bi traziti da izmedu sebe ostave prazno
sjedalo;

(c) radi upravljanja kapacitetom Zeljeznicki prijevoznici trebali bi upotrebljavati sustave za brojanje putnika u
vlaku, posebno za gradske i prigradske vlakove (ti se sustavi temelje na mjerenju teZine, detekciji koraka u
podrudju vrata i algoritmima za brojanje putnika pomocu videonadzora koji ne dopustaju identifikaciju
pojedinaca). Mozda (e trebati fleksibilno prilagodavati izradu voznog reda i dodjelu trasa, ukljucujudi
optimizaciju kapaciteta na koordiniran nacin kako bi se uzelo u obzir potraznju i potrebu za smanjivanjem
gustoCe putnika;

(d) na kolodvorima bi se trebalo primjenjivati upravljanje protokom putnika. Ako negdje nije moguée postici
odgovarajucu razinu zastite javnog zdravlja, trebalo bi razmotriti zatvaranje odredenih stajalista ili kolodvora;

(e) radiizbjegavanja okupljanja putnika trebalo bi iskoristiti poticaje, kao $to su razlike u cijenama, ili fleksibilno
radno vrijeme u slu¢aju gradskih i prigradskih vlakova, da se putnici odvrate od putovanja tijekom vr$nih sati;

(f) da putnici ne bi morali dodirivati rucke ili tipke za otvaranje vrata, vrata bi se trebala otvoriti na svakom
stajalistu, automatski ili daljinskom komandom strojovode.

56. Europska agencija za Zeljeznice (ERA), koja raspolaze relevantnim stru¢nim znanjem o Zeljeznickom prometu i
zajedni¢kim sigurnosnim metodama i opseznom mrezom komunikacijskih kanala (s nadleznim tijelima,
operaterima i proizvoda¢ima), spremna je biti kljucan akter u razmjeni najboljih rjeSenja iz prakse. Zajednicko
poduzece Shift2Rail veé¢ proucava moguénosti za potporu razvoja aplikacija na temelju anonimiziranih i
agregiranih podataka (**) radi boljeg razumijevanja guzvi na kolodvorima, od ¢ega bi moglo biti koristi i za javni
prijevoz.

(e) Vodni prijevoz

57. Putnicki promet vodnim prijevozom znatno je smanjen. Bit ée potrebne mjere za zastitu javnog zdravlja kako bi
se i putnicima i posadama vratilo povjerenje u taj nacin prijevoza. Mjere bi trebale biti prilagodene vrsti plovila te
karakteru i duljini plovidbe, §to u sektoru vodnog prometa mozZe znatno varirati. Mozda Ce biti potrebno poveéati
broj plovila i putovanja, posebno u slu¢ajevima kad je prijevoz trajektima kljucan zbog povezanosti udaljenih
podrugja i otoka.

(**) Preporuka Komisije (EU) 2020/518 od 8. travnja 2020. o zajedni¢kom Unijinom paketu mjera za primjenu tehnologije i podataka radi
suzbijanja i prevladavanja krize prouzrocene boles¢u COVID-19, posebno u vezi s mobilnim aplikacijama i upotrebom
anonimiziranih podataka o mobilnosti (SL L 114, 14.4.2020., str. 7.).
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58. Mjere za radnike u pomorskom prometu detaljno su opisane u Smjernicama za zatitu zdravlja osoba na
brodovima (**). Radnici bi, ukljucujuéi one na brodovima i u lukama, trebali imati pristup osobnoj zastitnoj
opremi (%) i odgovarajucoj zdravstvenoj skrbi u svakom trenutku tijekom rada. Izravne interakcije medu
osobama na brodu trebalo bi svesti na najmanju moguéu mjeru kako bi se izbjegao rizik od prenosenja virusa.

59. Europska agencija za pomorsku sigurnost (EMSA) spremna je pomodi u razmjeni najboljih rjeSenja iz prakse i
informacija koji mogu biti korisni nadleznim tijelima i dionicima (npr. u pogledu pracenja plovila, izvjes¢ivanja o
zdravstvenom stanju itd.). Uz to, s obzirom na medunarodnu prirodu pomorskog prometa, kako bi se olaksala
globalna suradnja i osigurala ekvivalentnost i reciprocitet prakti¢nih rjeSenja i mjera povezanih s boles¢u COVID-
19, bit ¢e vazna suradnja sa zemljama koje nisu ¢lanice EU-a i medunarodnim organizacijama, medu ostalim s
Medunarodnom pomorskom organizacijom (IMO).

60. Nadovezujudi se na postojece iskustvo i mjere koje su drzave ¢lanice ve¢ primijenile, operateri i svi drugi subjekti
koji sudjeluju u vodnom prijevozu (luke, trajektni terminali, nadlezna nacionalna tijela) trebali bi primjenjivati
sljedece mjere:

(a) osigurati da se zahtjevi za odrzavanje razmaka mogu postovati na brodovima, $to mogu medu ostalim postici
smanjenjem dopustenog broja putnika;

(b) ograniciti pristup pristanistima na putnike s kartama; odredivati sjedala za putnike;
(c) luke bi trebale razmotriti namjenske trake za odvajanje ulaska i izlaska putnika;
(d) ako to uvjeti dopustaju, premjestiti $to viSe putnika u otvorene prostore na brodu;

(e) ako se putnicima preporucuje, ili ako se od njih zahtijeva, da ostanu u svojim vozilima na trajektima tijekom
kratkih putovanja (npr. manje od jednog sata), takva bi se mjera trebala primjenjivati samo na otvorene
palube, osim ako se poduzmu dodatne sigurnosne mjere predostroznosti u skladu s primjenjivim pravilima
EU-a. Prema potrebi bi radi sigurnosti trebalo prilagoditi kapacitet paluba, a osoblje osposobljeno za
sprecavanje poZara trebalo bi biti prisutno;

(f) cisCenje i dezinfekcija plovila i objekata na kopnu trebalo bi se provoditi u skladu s ,predloZenim
postupcima” (') Zajednicke akcije EU Healthy Gateways;

(g) Brodovi za kruzna putovanja i, ako je relevantno, trajekti trebali bi pripremiti posebne protokole za ¢iséenje i
higijenu da smanje opasnost od medusobne kontaminacije putnickih kabina;

(h) brodari i objekti na kopnu trebali bi zajednicki pripremiti protokole za postupanje s osobama za koje se
sumnja da su zaraZene ili kojima je potvrdena zaraza koronavirusom, koji ¢e obuhvacati mjere prije, tijekom i
nakon putovanja. U tu svrhu trebaju odrediti postupke za zdravstvene preglede, osigurati prostorije za
karantenu i organizirati odgovarajucu interakciju s osobom u karanteni;

(i) brodovi za kruzna putovanja trebali bi imati odgovarajuce kapacitete za testiranje na COVID-19 na brodu, za
upotrebu ako se posumnja da se putnik ili ¢lan posade zarazio.

61. Prijasnja izbijanja bolesti COVID-19 na brodovima za kruZna putovanja pokazala su da su tijekom dugih
putovanja zatvorena okruZenja posebno izloZena opasnosti. Prije nego $to brodovi za kruzna putovanja nastave s
plovidbom, brodari bi trebali uspostaviti stroge postupke za smanjenje rizika od prenosenja bolesti na brodu i za
pruZanje odgovarajue zdravstvene skrbi u slucaju infekcije. Postupno ponovno pokretanje krstarenja trebalo bi
koordinirati na razini EU-a i na medunarodnoj razini, uzimajuéi u obzir stanje javnog zdravlja u ukljucenim
zemljama. Prije pocetka putovanja operateri brodova za kruzna putovanja trebali bi dobiti potvrdu od luka duz

(") Komunikacija Komisije, Smjernice za zastitu zdravlja, repatrijaciju i putne aranZmane pomoraca, putnika i drugih osoba na
brodovima (SL C 119, 14.4.2020., str. 1.).

(*) Zajednicka akcija EU Healthy Gateways, Pregled osobne zastitne opreme (PPE) preporucene za osoblje na mjestima ulaska i posade na
prijevoznim sredstvima u kontekstu bolesti COVID-19.

(*') Predlozeni postupci za ¢iScenje i dezinfekciju brodova tijekom pandemije ili ako je na brodu otkriven slu¢aj COVID-a 19;
https:/fwww.healthygateways.eu/Portals/0/plcdocs/EU_HEALTHY_GATEWAYS_COVID-19_Cleaning_Disinfection_ships_09_4_2020_F.
pdfever=2020-04-09-124859-237.
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rute da ¢e u slucaju potrebe modi organizirati repatrijacije, zamjene posada te zdravstvenu skrb za putnike i
¢lanove posade. Da bi pomorski promet bio siguran i odvijao se bez zastoja, Komisija e nastaviti poduzimati
korake u cilju olakSavanja i koordiniranja rada drzava ¢lanica na tome da se u njihovim lukama omogude
zamjene posada.

()  Gradska mobilnost

62. U mnogim gradovima i regijama javni prijevoz (autobusi, podzemne Zeljeznice, tramvaji, gradski i prigradski
vlakovi itd.) je nastavio funkcionirati tijekom pandemije bolesti COVID-19. Da bi se pripremilo za povratak na
vedi broj putnika, trebalo bi prema potrebi uvesti mjere za najve¢u mogucu zastitu putnika, kao $to su:

(a) obveza minimalnog sigurnog razmaka, na primjer naljepnicama ili podnim oznakama koje ¢e putnicima u
vozilima pokazivati koja je sigurna udaljenost;

(b) svesti na najmanju moguéu mjeru kontakte izmedu vozaca i putnika (npr. pregradama, zatvaranjem ulaza na
prednjim vratima, promicanjem elektronickih karata i na¢ina placanja);

(c) povecati i prilagoditi ucestalost voZnje te prilagoditi linije kako bi se omogudilo da se odrzava minimalan
siguran razmak medu putnicima kad se njihov broj poveéa i kako bi se bolje rijesilo pitanje nekih odredista
(npr. na kojima je potraznja posebno velika);

(d) da putnici ne bi morali dodirivati rucke ili tipke za otvaranje vrata, vrata bi se trebala otvoriti na svakom
stajaliStu, automatski ili daljinskom komandom vozaca;

(e) optimizirati protok putnika na stajalidtima i prometnim ¢&voristima kako bi se izbjeglo okupljanje i vrsno
opterecenje i kako bi se kontakti sveli na najmanju moguéu mjeru primjenom inovativnih tehnologija i
mobilnih aplikacija (npr. predvidanje gustoce putnika i okupljanja vecih skupina, postavljanje brojaca putnika
s maksimalnim ogranienjem na vrata, organiziranje termina putovanja dodjelom slotova itd) i
omogucavanjem fleksibilnog radnog vremena.

63. Kljucno je jasno objasniti sve poduzete mjere kako bi se olaksala njihova neometana provedba, umirilo gradane i
odrzalo njihovo povjerenje u javni prijevoz. Komunikacijske kampanje (npr. ,stanite na naljepnicu”) takoder su se
pokazale djelotvornima. Mnoge mjere koje bi mogle biti potrebne (npr. upravljanje masama, pristup prometnim
Cvoristima i vozilima, odrzavanje minimalnog razmaka itd.) imaju ucinke izvan ovlasti javnog prijevoza pa bi ih
trebalo pripremati u suradnji sa zdravstvenim tijelima i drugim dionicima, pri ¢emu prava i obveze svakog
sudionika trebaju biti jasno definirani. Nastali dodatni troskovi mogli bi se ukljuciti u ugovore o javnim uslugama.

64. Rjesenja za zajednicku mobilnost: poduzeca koja se bave djelatnostima zajednicke mobilnosti trebala bi poduzeti
razne mjere za zastitu vozaca i putnika od infekcije. Vozila za najam trebalo bi temeljito dezinficirati nakon svake
uporabe, a ona koja se upotrebljavaju za zajedni¢ku uporabu vozila trebalo bi dezinficirati najmanje jednom
svakog dana kad ih se upotrebljavalo. Potrebna je ¢esée dezinfekcija u slucaju usluga koje se temelje na stanicama
(npr. bicikli za zajedni¢ku uporabu). Poduzeca koja se bave iznajmljivanjem elektri¢nih romobila i elektri¢énih
bicikala trebala bi dezinficirati svoja vozila barem pri svakoj promjeni baterije.

65. Aktivna mobilnost: Mnogi europski gradovi poduzimaju korake kako bi tijekom pandemije bolesti COVID-19
aktivna mobilnost (npr. hodanje i voznja bicikla) bila siguran i privla¢niji oblik mobilnosti. Gradska podrucja
mogla bi razmotriti privremena proSirenja plo¢nika i dodjeljivanje veée povriine na cesti razliitim oblicima
aktivne mobilnosti kako bi ispunila potrebu stanovni$tva za sigurnim i u¢inkovitim kretanjem, pri ¢emu bi u
podrudjima s povecanom aktivnom mobilno$¢u trebalo postroZiti ograni¢enja brzine vozila.

66. Putem posebnih platformi i mreza zapocela je razmjena najboljih rjeSenja iz prakse, ideja i inovacija za sigurnu
mobilnost u gradskim i prigradskim podru¢jima tijekom pandemije bolesti COVID-19, a sad je klju¢no nastaviti
takvu suradnju i razmjenu znanja. Komisija ¢e okupiti i drzave ¢lanice, lokalna tijela i dionike aktivne u podrudju
gradske mobilnosti kako bi analizirala posljedice pandemije, izvukla pouke, prikupila dosad stecena iskustva i
prepoznala prilike za bududu, odrziviju mobilnost u EU-u, u skladu s europskim zelenim planom.
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IV. Zakljucak

67. Komisija Ce nastaviti suradivati s drugim institucijama, agencijama i tijelima EU-a, drZavama ¢lanicama, dionicima
u prometu i medunarodnim partnerima u svrhu koordiniranja aktivnosti i olaksavanja provedbe ovih smjernica
na transparentan i objektivan nacin. Komisija ¢e posebno pratiti da mjere protiv Sirenja zaraze i njihovo
postupno ukidanje ne ugrozavaju jedinstveno trziste, da te mjere medu prijevoznicima i pruzateljima usluga u
EU-u ne proizvode diskriminiraju¢e ucinke u suprotnosti s Ugovorima i da te mjere medu radnicima ili
gradanima EU-a ne diskriminiraju na temelju nacionalnosti.

68. Stanje se i dalje mijenja, a Komisija Ce nastaviti suradivati s nadleznim tijelima, organizacijama dionika,
prijevoznicima i pruZateljima usluga kako bi prilagodila i aZzurirala nase pristupe i mjere, uzimajuéi u obzir
najnovije spoznaje u podrudju epidemiologije, povratne informacije o djelotvornosti postoje¢ih mjera te potrebe
gradana EU-a i naSeg gospodarstva. Sve dok pandemija bolesti COVID-19 bude trajala, javna tijela, dionici i
gradani moraju biti na oprezu i ostati vrlo spremni na potencijalno povecanje broja zarazenih. U tom kontekstu
Komisija ¢e kontinuirano pratiti primjenu ovih smjernica te ih prema potrebi azurirati kako bi se osigurala
njihova djelotvornost u promjenjivim okolnostima.

69. Dok smo usredotoceni na ponovno uspostavljanje usluga prijevoza i povezanosti, moramo planirati odrziv i
pametan oporavak prometnog sektora EU-a kako bi on opet bio snazan kao prije krize, o¢uvao globalnu
konkurentnost i nastavio biti temeljni dio gospodarstva EU-a i Zivota gradana. Iskustva stecena tijekom krize
uzrokovane boles¢u COVID-19 iskoristit ¢e se za predstojecu strategiju za odrZivu i pametnu mobilnost 2020.
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