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(za[protiv/suzdrzani):

1. Zakljudci i preporuke

1.1.  Socijalni dijalog na nacionalnoj i europskoj razini ima klju¢nu ulogu u oblikovanju gospodarskih, radnih i socijalnih
politika kojima se promice uzlazna konvergencija Zivotnih i radnih uvjeta u drzavama clanicama. Upravljanje krizama,
predvidanje promjena i upravljanje njima, dugoro¢no planiranje, kapacitet za inovacije i pracenje zelene i digitalne
tranzicije, dobro poslovno upravljanje i suradnja medu socijalnim partnerima utemeljena na povjerenju — koja se zasniva na
pravima radnika na obavjes¢ivanje, savjetovanje i sudjelovanje — dio su istog europskog okvira za ucinkovit odgovor na
izazove s kojima se Europa suocava te za savladavanje krize izazvane boles¢u COVID-19.

1.2.  Socijalni dijalog je uznapredovao: sve vie globalizirana i medusobno povezana gospodarstva i proizvodni procesi te
ucinak trgovine potic¢u jacanje transnacionalnih odnosa s multinacionalnim poduze¢ima i globalnim lancima opskrbe na
razli¢itim razinama, $to zahtijeva zajednicki i koordiniran pristup na europskoj razini.

1.3.  EGSO je svjestan toga da djelotvoran socijalni dijalog mora ukljucivati: reprezentativne i legitimne socijalne partnere
koji posjeduju znanje, tehnicke kapacitete i pravodoban pristup relevantnim informacijama za sudjelovanje; politicku volju i
predanost uklju¢ivanju u socijalni dijalog; postovanje temeljnih prava autonomije socijalnih partnera, slobode udruzivanja i
kolektivnog pregovaranja, koji su i dalje u sredistu industrijskih odnosa, te poticajni pravni i institucijski okvir za potporu
procesima socijalnog dijaloga s institucijama koje dobro funkcioniraju.

1.4.  Europski socijalni dijalog neotudiva je komponenta europskog socijalnog modela i utvrden je Ugovorom, podrzan
zakonodavstvom EU-a i priznat u europskom stupu socijalnih prava. EGSO potice europske socijalne partnere da iskoriste
sav potencijal koji im Ugovor nudi za sudjelovanje u pregovorima o novim temama i brzim promjenama na trzistu rada.
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1.5.  Akcijskim planom za provedbu europskog stupa socijalnih prava istrazit ¢e se nacini jacanja socijalnog dijaloga i
kolektivnog pregovaranja. Ukljucenost socijalnih partnera u proces europskog semestra trebalo bi smatrati kljuénom za
postizanje efektivnih rezultata, iako podaci pokazuju da je u nekim zemljama ta ukljucenost rascjepkana ili nedostaje
unato¢ izravnim preporukama po drzavama c¢lanicama Europske komisije. S obzirom na vaznu ulogu koju ée europski
semestar dobiti provedbom VFO-a za razdoblje 2021. — 2027. i programa Next Generation EU, EGSO poziva na uvodenje
mehanizma kojim se socijalnim partnerima jamci pravo da se s njima savjetuje i na razini EU-a i na nacionalnoj razini.

1.6.  EGSO poziva Europsku komisiju da u suradnji sa socijalnim partnerima na europskoj razini putem europskih
inicijativa osigura jasne i transparentne kriterije za provedbu sektorskih sporazuma socijalnih partnera, kako je predvideno
¢lankom 155. stavkom 2. UFEU-a.

1.7.  Pouke izvucene iz prethodnih kriza su sljedece: vjerojatnije je da ¢e zemlje s etabliranim institucijama socijalnog
dijaloga i sustavima industrijskih odnosa formulirati brz i djelotvoran trostrani odgovor. Uz dugorocnije planiranje
oporavka radi zastite i promicanja zaposljavanja s pomocu odrzivih poduzeca i socijalnih ulaganja, klju¢ni ¢imbenici u
saniranju neposrednih posljedica krize jesu brzo i djelotvorno uklju¢ivanje socijalnih partnera i potpora vlada.

1.8.  Prednost bi trebalo dati pokrivenosti kolektivnog pregovaranja na svim razinama i postupcima u vezi s njim.
Ukljucenost ranjivih skupina radnika i gradana u sustave socijalne zastite trebala bi biti prioritet javne politike.

1.9.  Dobro korporativno upravljanje utemeljeno na socijalnom dijalogu, kolektivnom pregovaranju i postovanju prava
radnika na obavjes¢ivanje, savjetovanje i sudjelovanje moze omoguditi postizanje pozitivnih gospodarskih ciljeva, zajedno
sa socijalnim i ekoloskim ciljevima. Olaksavanje donoSenja informiranih odluka o upravljanju u vezi s pitanjima od
izravnog interesa za radnike pridonosi odrzivom i pravednijem poslovnom modelu. Time se pospjesuje promicanje
europskog socijalnog modela, koji predstavlja pokreta¢ konkurentnosti europskih poduzeca.

1.10.  Globalizacija i sve vi$e transnacionalni proizvodni procesi promijenili su nacin na koji je strukturiran protok
informacija u poduzecu. Prava radnika na obavjes¢ivanje, savjetovanje i sudjelovanje priznata su u zakonodavstvu EU-a i
klju¢na su za ucinkovit socijalni dijalog; potrebno je poboljsati kvalitetu i djelotvornost europskih radnickih vijeca u
transnacionalnim postupcima restrukturiranja; nedostatke treba ispraviti jatanjem demokracije na radnom mjestu, a treba
uvesti i mjere izvrSenja, zajedno s u¢inkovitim i razmjernim sankcijama. EGSO je ve¢ pozvao na uspostavu uskladenog
okvira na razini EU-a o sudjelovanji radnika na razini uprave, postujuéi pritom razlike na nacionalnoj razini i na razini
poduzeca. Nazalost, usvojenim europskim pravom trgovackih drustava nije dan odgovor na taj prijedlog.

1.11.  EGSO potice fleksibilna, ciljana rjesenja koja se temelje na pregovorima predstavnika poslodavaca i radnika na
odgovarajucoj razini kako bi se utvrdili konkretni modaliteti obavjes¢ivanja, savjetovanja i sudjelovanja, uz osiguravanje
ravnopravnih uvjeta i odgovarajue minimalne zastite.

1.12.  EGSO poziva na djelovanje na europskoj i nacionalnoj razini kako bi se osiguralo postovanje prava na
obavjes¢ivanje i savjetovanje u postupcima restrukturiranja uslijed krize povezane s boles¢u COVID-19.

1.13.  Za upravljanje u krizi nakon pandemije EGSO odlu¢no preporucuje: i) odgovarajuée ukljucivanje socijalnih
partnera u osmisljavanje i provedbu nacionalnih planova oporavka; ii) bolju suradnju izmedu socijalnih partnera i Europske
komisije u osiguravanju dosljednog koristenja europskih resursa; i iii) da Europska komisija promice uvodenje novog
privremenog financijskog instrumenta za potporu izvanrednim aktivnostima koje je potrebno provesti u fazi oporavka, kao
§to su zajednicki predlozili europski socijalni partneri.
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2. Socijalni dijalog: kako ga dalje promicati i razvijati

2.1.  Njemacko predsjednistvo zatrazilo je od EGSO-a da predmetno misljenje usmjeri na pitanje kako koncept socijalnog
dijaloga, osobito njegova trostranog oblika, dodatno razviti ne bi li on postao nesto vise od kolektivnog pregovaranja.
Trostrani socijalni dijalog, bas kao i dvostrani, kljucan je instrument dobrog upravljanja svim procesima promjene.

2.2.  Kako bi se ocijenila uloga koju socijalni dijalog i modeli sudjelovanja mogu imati u razvoju vece gospodarske i
socijalne konvergencije, a u razdobljima krize, kao danas, u pomodi pri odgovaranju na posljedice bolesti COVID-19 na
nasa drustva i gospodarstva, korisno je prisjetiti se postanka koncepta socijalnog dijaloga na medunarodnoj, odnosno
europskoj razini.

2.3.  Uloga neovisnih i reprezentativnih socijalnih partnera od pocetka je u potpunosti priznata temeljnim konvencijama
Medunarodne organizacije rada (ILO), no uloga socijalnog dijaloga u oblikovanju i pracenju provedbe socijalnih i
ekonomskih politika napredovala je u skladu s promjenama u nasim drustvima te brzim procesima globalizacije. Potreba za
uklju¢ivanjem svih dionika (!) na transnacionalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini poti¢e nove oblike savjetovanja i
sudjelovanja u postupcima oblikovanja politike koji se mogu odvijati na razli¢itim razinama, ovisno o nacionalnim
okolnostima, ali i o regionalnom razvoju, kao §to je proces europske integracije.

2.4, Prema definiciji ILO-a (), socijalnim dijalogom obuhvadene su sve vrste pregovora, savjetovanja ili razmjene
informacija izmedu predstavnika vlada, poslodavaca i radnika ili medu njima o pitanjima od zajednickog interesa koja se
odnose na gospodarsku politiku, politiku rada ili socijalnu politiku. To moze biti trostrani postupak, uz izravnu ukljucenost
vlade, dvostrani, izmedu predstavnika poslodavaca i radnika ili, od nedavno, prekograni¢ni(’), $to upucuje na
transnacionalni dijalog u multinacionalnim poduzeéima i globalnim lancima opskrbe u sve vise globaliziranom i
uzajamno povezanom gospodarstvu.

2.5.  EGSO je uklju¢en u tekudi rad u pogledu potrebe da se na razini EU-a usvoji dosljedan pristup kako bi se diljem
svijeta povezali poStovanje ljudskih prava, provedba ciljeva odrzivog razvoja i odrziva ulaganja u poslovne aktivnosti, kao i
u djelovanje u pogledu ucinka sve vaznijih transnacionalnih odnosa s multinacionalnim poduzeéima, u ¢emu sudjeluju
socijalni partneri. Te su teme posebno vazne u nizu posebnih misljenja, kao $to su ona o duznoj paznji i pristojnom radu u
globalnim lancima opskrbe, koja su od EGSO-a zatrazili njemacko predsjednistvo i Europski parlament nakon rasprava
pokrenutih na sastancima na vrhu skupina G7 i G20 2015. i 2016. godine. Europska unija uspostavila je regulatorni okvir
osnovnih gospodarskih, socijalnih i ekoloskih standarda, koji su kljuc¢an element europske konkurentnosti.

2.6.  Glavni izazov predstavlja, medutim, podupiranje tog dijaloga institucijskim okvirom kako bi se zajam¢io redovan
postupak dijaloga i savjetovanja s dionicima. Nazalost, to nije slucaj u vecini zemalja diljem svijeta te u nekoliko europskih
zemalja, u kojima se socijalni dijalog odvija sporadi¢no i fragmentiran je. Uloga drzave u trostranim mehanizmima klju¢na
je i ona ne moze biti pasivna (*). Drzava je odgovorna za uspostavu odgovarajucih uvjeta te pravnog i institucijskog okvira
za takva savjetovanja, kao i politicko i civilno okruZenje, ¢ime se predstavnicima i legitimnim socijalnim partnerima

(") Rije¢ ,dionici” odnosi se na socijalne partnere (poslodavce i sindikate). Kad je rije¢ o trostranom socijalnom dijalogu, u njega su
ukljucene i vlade.

() ILO Declaration on Social Justice for a Fair Globalization (Deklaracija ILO-a o socijalnoj pravdi za pravednu globalizaciju), Medunarodna
konferencija rada, 2008.; ILO Resolution concerning the Recurrent Discussion on social dialogue (Rezolucija ILO-a o kontinuiranoj raspravi
o socijalnom dijalogu), donesena 13. lipnja 2013. na Medunarodnoj konferenciji rada; ILO Resolution concerning the second recurrent
discussion on social dialogue and tripartism (Rezolucija ILO-a o drugoj kontinuiranoj raspravi o socijalnom dijalogu i trostranom
dijalogu), donesena 8. lipnja 2018. na Medunarodnoj konferenciji rada. Vidjeti i ILO Centenary Declaration for the Future of Work
(Deklaracija ILO-a povodom njegove stote obljetnice o buduénosti rada), koja je donesena na 108. zasjedanju Medunarodne
konferencije rada 2019.

() Ibid., Rezolucija ILO-a 2018, Conclusions of the general discussion on Decent work in global supply chains (Zakljuéci opée rasprave o
pristojnom radu u globalnim lancima opskrbe), lipanj 2016.

() Nedavne studije OECD-a Employment Outlook 2019 (Izgledi za zaposljavanje 2019.) i Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives
Report 2019 (Izvjesée o oblikovanju politika i poboljsanju Zivota u procesu digitalizacije 2019.).
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omogucuje sudjelovanje te prepoznaje njihova uloga. Nasuprot tome, u nekim su europskim zemljama postupci socijalnog
dijaloga oslabljeni, a autonomija socijalnih partnera ugrozena (°).

2.7.  Pozeljno bi bilo snazno, odlu¢no djelovanje EU-a u pogledu primjene pristupa kojim se pruza vela potpora
okvirnim praksama savjetovanja (°).

2.8.  EGSO u velikom broju svojih misljenja redovito prati razvoj, provedbu i kvalitetu socijalnog dijaloga. Socijalni
partneri imaju posebnu ulogu () u izradi i provedbi politika kojima se izravno ili neizravno utjeCe na zaposljavanje i trzista
rada. EGSO takoder pozdravlja stajaliste Eurofounda kojim se izrazava potpora, u kojemu se navodi: ,Socijalni dijalog mora
se promicati i podupirati, a pritom je potrebno postovati autonomiju socijalnih partnera i kolektivno pregovaranje te
povecati kapacitet socijalnih partnera za uklju¢ivanje u socijalni dijalog na nacin da ih se opskrbljuje znanjem i
osposobljava te izraduju odgovarajuce politike i pravni okviri kako bi se svim socijalnim dionicima omogucio djelotvoran
rad” (°). Dvostrani socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje na svim razinama okosnica su nacionalnih sustava
industrijskih odnosa te je njihova uloga klju¢na u oblikovanju uvjeta zaposljavanja i trzista rada. Dvostrani socijalni dijalog
trebao bi se temeljiti na institucionaliziranom okviru s odgovarajuéom razinom potpore, postujuéi pritom nacelo
supsidijarnosti i autonomiju socijalnih partnera.

2.9.  Mehanizmi dijaloga na nacionalnoj razini mogu ukljucivati nacionalna trostrana gospodarska vijeca i radnicka vijeca
otvorena raznim organizacijama civilnog drustva ili gospodarskim i socijalnim vijeima koja bi trebala posluziti kao
prijenosnici misljenja europskog drustva o gospodarskim i socijalnim pitanjima, kroz skupine kojima gradani pripadaju,
kako bi se postigla ta vrsta dijaloga s ciljem zajednickog rjeSavanja izazova nasih gospodarstava i drustava. Medutim, ta tijela
nisu osnovana u svim drzavama ¢lanicama EU-a, a EGSO-ov odbor za vezu trebao bi imati snazniju ulogu u koordinaciji.

3. Europski socijalni dijalog: stup socijalnog modela EU-a

3.1.  Socijalni dijalog neotudiva je sastavnica europskoga socijalnog modela. Premda se ,dijalozi iz Val Duchessea” iz
1985. smatraju polazistem, tek su Ugovorom iz Maastrichta uzete u obzir napomene socijalnih partnera s ciljem uspostave
europskog medustrukovnog socijalnog dijaloga kakav je danas poznat.

3.2.  Kako je utvrdeno Ugovorom o funkcioniranju Europske unije (UFEU) (%), promicanje dijaloga izmedu uprave i
radnika prepoznato je kao zajednicki cilj Europske unije i drzava clanica. Kada djeluju zajedno i potpisuju sporazume,
socijalni partneri na medustrukovnoj ili sektorskoj razini sudjeluju u definiranju zakonodavstva EU-a u podrudjima koja se
odnose na rad i njegovoj provedbi na nacionalnoj razini. To provode slijedom zakonodavne inicijative Komisije (pri ¢emu
nadopunjuju Europski parlament) ili kroz autonomne inicijative, na temelju trogodisnjeg programa rada koji definiraju
europski socijalni partneri. Stovise, UFEU jam¢i ulogu i autonomiju europskih socijalnih partnera.

3.3.  Tijekom proteklih dvadeset godina europski socijalni dijalog razvijao se vrlo neujednaceno: postignut je napredak,
no dolazilo je i do zastoja. Pocetkom krize u europodrucju 2009. opcenito je doslo do ociglednog slabljenja europskog
socijalnog dijaloga.

() U preporukama po drzavama clanicama za nekoliko drzava ¢lanica EU-a Europska komisija zatrazila je konkretne intervencije u
pogledu uklanjanja prepreka kolektivnom pregovaranju i socijalnom dijalogu.

() Vazno je napomenuti da je Konvenciju Medunarodne organizacije rada br. 144 o trostranom savjetovanju ratificiralo 26 drzava
¢lanica EU-a. U Hrvatskoj ¢e ona stupiti na snagu u velja¢i 2021., a Luksemburg je nije ratificirao.

() SLC 125, 21.4.2017., str. 10.

(®)  Eurofound, 2020. Capacity building for effective social dialogue in the European Union (Izgradnja kapaciteta za djelotvoran socijalni
dijalog u Europskoj uniji).

()  Clanci od 151. do 155. UFEU-a.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:125:SOM:hr:HTML
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3.4. U svojemu misljenju ('°) o smjernicama EU-a za zaposljavanje za 2020. godinu, u smjernici br. 7: Poboljsanje
funkcioniranja trziSta rada i djelotvornosti socijalnog dijaloga, u kojoj se to jasno navodi, EGSO naglasava da bi drzave
¢lanice trebale poticati socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje na svim razinama. Socijalne partnere trebalo bi
poticati na pregovaranje o kolektivnim ugovorima i njihovo sklapanje o pitanjima koja su njima vazna, uz potpuno
postovanje njihove neovisnosti.

3.5. Do sada su europski socijalni partneri u okviru svojih redovnih zajednickih programa rada sklopili devet okvirnih
sporazuma. Tri sporazuma, o roditeljskom dopustu ('), radu s nepunim radnim vremenom ('?) i radu na odredeno
vrijeme (%), koji su sklopljeni prije viSe od 20 godina, prenesena su u europske direktive i sada su sastavni dio prava EU-a.
Ostalo su autonomni sporazumi (**) i okviri za djelovanje (") te niz drugih zajednickih dokumenata. Autonomnim
sporazumima nedostaje izravni u¢inak na nacionalne odnose u podrudju rada te ih treba prenijeti u domaéi pravni okvir ili
kolektivne ugovore, no za njihovu pravodobnu, ispravnu i koordiniranu provedbu na europskoj razini odgovorni su
socijalni partneri na nacionalnoj razini.

3.6.  Socijalni partneri postigli su 2020. autonomni sporazum o digitalizaciji. Njime se poziva na izradu strategije za
digitalnu promjenu kojom se osigurava to da i poduzeéa i radnici ostvaruju korist od uvodenja digitalne tehnologije (razvoj
vjestina, programi osposobljavanja povezani s digitalnim promjenama na radnom mjestu te mjere za rjeSavanje modaliteta
uklju¢ivanja i isklju¢ivanja).

3.7.  Podskupina Odbora za socijalni dijalog za provedbu instrumenata autonomnog socijalnog dijaloga kojima se
podupire izgradnja kapaciteta organizacija socijalnih partnera trebala bi razmotriti nuznost bliskijeg i intenzivnijeg
medudjelovanja i veza medu socijalnim partnerima na europskoj, odnosno nacionalnoj razini. U tom smislu, europski
socijalni partneri obvezali su se povecati vlastite napore na rjeSavanju razlicitih prepreka u provedbi svojih autonomnih
sporazuma, §to bi EU trebao pomno pratiti kako bi se pozornost usmjerila na konkretne inicijative za potporu.

3.8. U konacnici su provedeni pregovori o Sest zajednickih programa rada. Najnovijim se zajednickim programom
rada (**) podupiru ciljevi Cetverostrane izjave ,Novi pocetak socijalnog dijaloga” iz 2016. godine (") kako bi se postiglo
sljedece: osnazio socijalni dijalog na europskoj, odnosno nacionalnoj razini, proveli pregovori o autonomnom sporazumu o
digitalizaciji, povecala potpora izgradnji kapaciteta nacionalnih socijalnih partnera, osobito kroz Europski socijalni fond, te
poticali uloga i utjecaj nacionalnih socijalnih partnera u europskom semestru.

3.9.  EGSO potice europske socijalne partnere da iskoriste sav potencijal koji im prema Ugovoru stoji na raspolaganju
(clanak 154. UFEU-a) za ukljucivanje u pregovore (Sto moze biti temelj obnovljenog europskog okvira u podru¢jima
povezanima sa socijalnim pitanjima i radom) kako bi se rjesavali novi izazovi koji proizlaze iz brzih promjena trzista rada te
kako bi se predvidjela zakonodavna uloga Komisije i Vijeca u tom podrudju.

(") SL C 232, 14.7.2020., str. 18.

(") Prvi put sklopljen 1996., nakon toga revidiran 2009. Prenesen Direktivom Vije¢a 2010/18/EU.

(') Prenesen Direktivom Vijeca 97/81/EZ.

(¥)  Prenesen Direktivom Vijeca 99/70/EZ.

(O radu na daljinu (2002.), stresu povezanom s radnim mjestom (2004.), uznemiravanju i nasilju na radnom mjestu (2007.),

uklju¢ivim trzistima rada (2010.), aktivnom starenju i medugeneracijskom pristupu (2017.) te digitalizaciji (2020.).

() O ¢jelozivotnom razvoju kompetencija i kvalifikacija (2002.), rodnoj ravnopravnosti (2005.) i zaposljavanju mladih (2013.).

(") Programom rada za razdoblje 2019. — 2021. obuhvaceno je sljedecih Sest prioriteta: digitalizacija, poboljsanje rezultata trzista rada i
socijalnih sustava, vjestine, rjesavanje psihosocijalnih aspekata i rizika na radnom mjestu, izgradnja kapaciteta za snazniji socijalni
dijalog i kruzno gospodarstvo.

() Cetverostrana izjava dostupna je na: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=hr&catld=8 9 &newsld=2562.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2020:232:SOM:hr:HTML
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=hr&catId=89&newsId=2562
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3.10.  Europski sektorski socijalni dijalog pravno se temelji na Odluci 98/500/EZ od 20. svibnja 1998. (*¥) o osnivanju
Odbora za sektorski socijalni dijalog. Trenutaéno postoje 43 odbora za sektorski socijalni dijalog kojima su obuhvaéeni
kljucni sektori (*°) te otprilike 80 % radne snage EU-a (*). Odlukama Vijeca provedeno je viSe sporazuma, no dva prijedloga
socijalnih partnera Europska komisija nije uputila VijeCu kako bi sektorski sporazumi postali direktive: sporazum postignut
u sektoru frizerskih usluga (2012.) i sporazum o pravima na obavje$¢ivanje i savjetovanje na razini srediSnje, odnosno
savezne vlasti (2015.). To je bio korak bez presedana, $to je dovelo do pokretanja postupka pred Sudom Europske unije.

3.11.  Potrebni su jasni postupci za pregovore o obvezuju¢im sporazumima socijalnih partnera na razini EU-a u skladu s
Ugovorima (¢lanci od 153. do 155.), uz jasne kriterije kojima se postuje autonomija socijalnih partnera pri postupanju u
pogledu ishoda takvih pregovora u pregovorima odredenog sektora, odnosno medusektorskim pregovorima. Komisija bi
trebala dostaviti pojasnjenje, u suradnji sa svim socijalnim partnerima na razini EU-a, kako bi se izbjegle nejasne diskrecijske
ovlasti Europske komisije u pogledu ishoda tih pregovora.

3.12.  Sustav socijalnog dijaloga EU-a takoder se odnosi na europska trgovacka drustva koja posluju u vise drzava ¢lanica
EU-a te je uglavnom strukturiran oko prava radnika na obavje$éivanje i savjetovanje (*!). Najvazniji instrument zakonodavca
EU-a za jamcenje djelotvorne i trajne provedbe tih prava predstavlja Direktiva o Europskom radnic¢kom vijecu (*2).

3.13.  Sklopljeno je vise od 1 100 sporazuma o osnivanju ili obnovi funkcionalnih europskih radnickih vijeca i drugih
prekograni¢nih radnickih predstavnickih tijela (poput onih za europsko drustvo ili europske zadruge). Nedavno su se u
okviru socijalnog dijaloga s multinacionalnim poduze¢ima u veéoj mjeri koristili transnacionalni sporazumi medu
drustvima koji se temelje na velikom broju tekstova koje su potpisali razli¢iti dionici, ali uglavnom Europski savez sindikata
(ETUF) ili europska radnicka vijeca(*). Vise od 200 transnacionalnih sporazuma medu drustvima za cilj imaju
modernizaciju industrijskih odnosa s multinacionalnim poduzeéima (*%). Prakti¢niji instrument u obliku smjernica za
prekograni¢no kolektivno pregovaranje na razini poduzeca ucinio bi tu razinu sustava industrijskih odnosa EU-a
ucinkovitijom.

3.14.  Sve navedene aktivnosti pokazuju dinamiku socijalnog dijaloga na svim razinama, ¢ak i kada su za takvu dinamiku
mozda nuzni instrumenti pomocu kojih se socijalnim dijalogom djelotvorno odgovara na najnovije potrebe poduzeca i
radnika s obzirom na tranzicije i brze promjene u organizaciji rada. Cetverostrana izjava ,Novi pocetak za socijalni dijalog”,
potpisana 2018., koju je promicala Europska komisija (*°), bio je pokusaj prilagodbe medustrukovnog socijalnog dijaloga
novom europskom institucijskom okruzenju s naglasenijom ulogom gospodarskog upravljanja EU-a u pokretanju vece
konvergencije Zivotnih i radnih uvjeta svih Europljana.

3.15. Promijeniti svijet: Program odrZzivog razvoja do 2030. U UN-ovu Programu odrzivog razvoja do 2030. i
njegovih 17 ciljeva odrzivog razvoja prepoznaje se (u ciljevima 8., 16. i 17.) da se kroz socijalni dijalog mogu ojacati
(demokratske) institucije i olaksati tranzicija prema odrZivijem gospodarstvu razvojem zajednic¢kog razumijevanja izazova i
nacina njihova rjeSavanja. Stoga se socijalni partneri smatraju kljuénim dionicima za reformu i modernizaciju drustava i

(" Odluka Komisije 98/500/EZ od 20. svibnja 1998. o osnivanju Odbora za sektorski dijalog izmedu socijalnih partnera na europskoj
razini, dostupna na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:1998:225:0027:0028:EN:PDF.

(") Kao $to su promet, energetika, poljoprivreda, gradevinarstvo, trgovina, metalna industrija, brodogradnja i obrazovanje, osiguranje i
bankarstvo.

(*)  Kerckhofs, European sectoral social dialogue: facts and figures (Europski sektorski socijalni dijalog: ¢injenice i brojke), Eurofound (2019.),
dostupno na: https:/[www.eurofound.europa.eu/hr/publications/report/2019 european-sectoral-social-dialogue-facts-and-figures.

(*')  Za konkretna upucivanja vidjeti poglavlje 5.

(*»)  Europska radnicka vijeca prvi su put osnovana Direktivom 94/45/EZ od 22. rujna 1994. o osnivanju Europskog radnickog vijeca ili
uvodenju postupka koji obuhvaca poduzeca i skupine poduzeca na razini Zajednice radi obavjes¢ivanja i savjetovanja radnika, no
sada se ureduju preinacenom direktivom: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02009L0038-20151009
Prema Sustavnom vrednovanju europskog trzista rada 2019., godine 2018. bilo je 1150 europskih radnickih vijeca, koja su
ukljucivala priblizno 20 000 predstavnika radnika.

(¥)  ETUC-Business Europe, Final Report — Building on experiences: A win-win approach to transnational industrial relations in multinational
companies (ETUC-Business Europe, zavr$no izvjeS¢e ,Na temelju iskustava: pristup transnacionalnim industrijskim odnosima u
multinacionalnim poduzeéima od kojih svi ostvaruju korist”), 2018.

(*)  Prema bazi podataka Europske komisije o transnacionalnim sporazumima trgovackih drustava, dostupno na: https://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=978&langld=hr.

(*)  Detaljniji podaci mogu se pronaéi na: https://ec.curopa.eu/social/home.jsp?langld=hr.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:225:0027:0028:EN:PDF
https://www.eurofound.europa.eu/hr/publications/report/2019/european-sectoral-social-dialogue-facts-and-figures
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:02009L0038-20151009
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=978&langId=hr
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=978&langId=hr
https://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=hr
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gospodarstava. Oni mogu doprinijeti vecini ciljeva odrzivog razvoja te ukljuditi aspekte odrzivosti u vecoj mjeri nego §to to
trenutacno Cine. Sirenje opsega pregovaranja zahtijeva nove partnere i nove strategije (). Autonoman i neovisan socijalni
dijalog kljucan je za kombiniranje socijalne politike i dobre gospodarske politike kao i strategija za odrziv gospodarski rast,
konkurentnost i socijalni napredak u svim drzavama ¢lanicama i europskom gospodarskom podrugju ().

3.16.  Kako bi socijalni dijalog i dalje bio koristan, njime ¢e se morati rjeSavati nova pitanja i promjene na trzistu rada i
ostvariti konkretni rezultati. Novi, nestandardni oblici rada mogli bi dovesti do nejasnijih granica u odnosu radnika i
poslodavca te rastuceg broja ljudi koji viSe nisu obuhvaceni kolektivnim pregovorima ili pravnom zastitom. To je podrugje
koje se moze obuhvatiti socijalnim dijalogom kojim se mozZe doprinijeti ostvarivanju konsenzusa izmedu radnika i
poduzeca kako bi se ukljucile sve dimenzije odrzivosti.

3.17.  Trostrani socijalni dijalog moze biti djelotvorniji ako se njime potic¢e konkretno pregovaranje i rezultati na svim
razinama. Potencijal postoji za unaprjedenje funkcioniranja tijela trostranog socijalnog dijaloga i postupaka savjetovanja,
osobito u srednjoeuropskim i isto¢noeuropskim zemljama, kako bi se njima postigao stvaran ucinak, ¢ime bi se takoder
dovelo do vele, pravodobne i smislene ukljucenosti socijalnih partnera u oblikovanje politika i donosenje odluka. Tekuéi
projekt ILO-a i EK-a za cilj ima utvrdivanje dobrih praksi koje proizlaze iz socijalnog dijaloga, a javljaju se u raznim
zemljama, kao i djelovanja javnih vlasti usmjerenog na jacanje uloge socijalnog dijaloga, medu ostalim kolektivnim
pregovaranjem, u rjeSavanju novih izazova i prilika u okviru novog svijeta rada, podupirudi pritom autonomiju socijalnih
partnera (%).

3.18. U okviru europskoga stupa socijalnih prava (*%) priznaje se autonomija socijalnih partnera i njihovo pravo na
kolektivno djelovanje i ukljucenost u oblikovanje i provedbu gospodarske, odnosno socijalne politike, medu ostalim, kroz
kolektivne ugovore. Europskim stupom socijalnih prava potvrduje se klju¢na uloga socijalnog dijaloga i socijalnih partnera
te kolektivnog pregovaranja na svim razinama.

3.19.  Akcijskim planom za provedbu europskog stupa socijalnih prava istrazit ¢e se nacini promicanja socijalnog
dijaloga i kolektivnog pregovaranja te povecanja kapaciteta sindikata i organizacija poslodavaca na razini EU-a i na
nacionalnoj razini.

3.20.  Socijalni partneri trebali bi biti ukljueni tijekom europskog semestra gospodarskog upravljanja, osobito u
osmisljavanje i provedbu politike zaposljavanja i socijalne politike te, prema potrebi, ekonomske reforme i politike, ili
slijedom preporuka po drzavama ¢lanicama ili prema nacionalnoj dinamici, te u oblikovanje nacionalnih programa
reformi (*°).

3.21.  Mnogi isticu da nacionalne vlade u tek nekoliko zemalja uklju¢uju socijalne partnere, a dokazi prikupljeni tijekom
godina pokazuju da je odluka o moguénosti savjetovanja u okviru gospodarskog upravljanja prepustena diskrecijskoj odluci
vlada na funkciji. Stanje je jo$ loSije u onim drzavama clanicama u kojima su i dalje prisutne povijesne slabosti u
strukturama i praksi socijalnog dijaloga. U svakom slucaju, nacionalni socijalni partneri nemaju uvijek moguénost
proaktivnog sudjelovanja u tom izazovnom postupku. (*')

(*)  Odrzivost i upravljanje, izvjes¢e Employment and Social Developments in Europe (Zaposljavanje i socijalni razvoj u Europi), poglavlje 6.

(*)  Prvi rezultati jednog projekta ILO-a i EU-a za jacanje socijalnih partnera i socijalnog dijaloga predstavljeni su na konferenciji proslog
ozujka i njima je prikazana djelotvornost nacionalnih institucija socijalnog dijaloga i uloga vlade u poticanju tog procesa.

(*®)  Novi projekt ILO-a i EK-a s ciljem analize i dokumentiranja nacina na koji socijalni partneri u drzavama ¢lanicama EU-a ulazu
napore u prilagodbe navedenim promjenama, Youcef Ghellab, Daniel. Vaughan-Whitehead.

(*)  Meduinstitucijski proglas o europskom stupu socijalnih prava, (2017/C/428/9).

() Vidjeti ETUC-ov indeks ukljucenosti sindikata u postupak europskog semestra koji se odnosi na nacionalne dijaloge u okviru
semestra.

(*')  Mnoga izvjesca Eurofounda, ETUC-a, Europske komisije, Odbora za zaposljavanje i Europskog socijalnog opservatorija (OSE)
potvrduju da socijalni partneri nisu ukljuceni na odgovarajuéi nacin.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?qid=1529571246622&uri=CELEX:32017C1213(01)
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3.22.  Koordinacija koja se provodi u okviru semestra i koju provodi Vije¢e putem Odbora za zaposljavanje ne daje uvijek
zadovoljavajule rezultate za sve strane. S obzirom na naglasenu ulogu koju ¢e europski semestar imati u provedbi VFO-a za
razdoblje 2021.-2027. i programu Next Generation EU, trebalo bi razmotriti uvodenje mehanizma kojim se socijalnim
partnerima odobrava pravo na savjetovanje, i na razni EU-a i na nacionalnoj razini, tijekom klju¢nih dogadaja tijekom
europskog semestra. Jednom izmjenom paketa od Sest mjera (**) mogla bi se uvesti obveza nacionalnim vladama da se
savjetuju sa socijalnim partnerima u pogledu klju¢nih dogadaja na nacionalnoj razini u okviru europskog semestra,
uvodenjem mjerila poput pravodobnosti, smislenosti i primjerenosti savjetovanja (¢lanak 2.a stavak 2. tocke (c), (d) i (e)
Uredbe br. 1146/97 kako je izmijenjena Uredbom (EU) br. 1175/2011).

3.23.  Neki rezultati istrazivanja (*}) pokazuju da nacionalni socijalni partneri nemaju uvijek moguénost proaktivnog
sudjelovanja u tom izazovnom postupku. Europska komisija trebala bi poticati aktivnosti izgradnje kapaciteta socijalnih
partnera s ciljem jacanja nacionalnih okvira i praksi socijalnog dijaloga, izmedu ostalog i sredstvima Europskoga socijalnog
fonda. Time bi se socijalnim partnerima omogucilo jacanje vlastitih kapaciteta za kretanje kroz trenuta¢na razdoblja zelene,
odnosno digitalne tranzicije, $to je od klju¢ne vaznosti. U tom pogledu kapacitet nije samo unutarnji problem povezan s
financijskim sredstvima i resursima (odnosno njihovim nedostatkom), nego je i strukturno pitanje koje ovisi o okviru
industrijskih odnosa. I dalje treba davati potporu za aktivnosti osposobljavanja kojima se podupiru kapaciteti socijalnih
partnera, kao i poticati sudjelovanje u dvostranim pregovorima na sektorskoj razini, odnosno razini drustva, postujudi
pritom autonomiju kolektivnog pregovaranja.

3.24.  Trebalo bi dodatno razviti potporu izgradnji kapaciteta u okviru operativnih programa ESF-a. Usprkos uvodenju
kodeksa ponasanja za partnerstva pomocu kojega bi socijalni partneri trebali imati veci utjecaj na sadrzaj tih programa,
upravljacka tijela ne dodjeljuju potporu za izgradnju kapaciteta socijalnih partnera. U prijedlogu uredbe o fondu ESF+
trebale bi biti navedene mjere za potporu izgradnji kapaciteta te informacije o nacinu postupanja kako bi se upravljacka
tijela potaklo da ucine viSe u pogledu potreba za potporom izgradnji kapaciteta socijalnih partnera. U tom se pogledu u
preporukama po drzavama ¢lanicama (ukljucujuéi preporuke za 2020.) utvrduju zemlje u kojima je potpora socijalnim
partnerima najpotrebnija.

3.25.  EUi nacionalne vlade trebale bi na odgovarajuéi nacin provoditi savjetovanja s organizacijama civilnog drustva i u
pogledu civilnog dijaloga, osobito u podru¢ju konkretnih politika u kojima bi ona mogla imati dodanu vrijednost.

4. Analiza iskustava iz posljednje financijske krize 2008.-2010. i njezine pozitivne i negativne pouke

4.1.  Socijalni dijalog u vrijeme kriza, poput krize u razdoblju 2008.-2010., uglavnom se pokazao kao instrument za
pruzanje rjeSenja. Jasno je da su odgovori socijalnih partnera bili usmjereni ili na osiguravanje zaposlenosti i izbjegavanje
otpustanja, ili na ograni¢avanje opsega i posljedica gubitka radnih mjesta. Socijalni dijalog vazan je instrument koji vlade u
nekim okolnostima potic¢u kako bi se suzbile negativne gospodarske i drustvene posljedice globalne gospodarske krize.
,Kolektivno pregovaranje iskoristeno je kao instrument za izbjegavanje najgorega, sto znaci otpustanja, velikog gubitka
radnih mjesta te zatvaranja poduzeéa.” (*%)

4.2. Odgovor nacionalnih socijalnih partnera na ucinke financijske krize na trzita rada oblikovala su tri glavna
¢imbenika: jacina gospodarske krize, institucijski model industrijskih odnosa te odluke vlade. U zemljama s razvijenim
institucijama socijalnog dijaloga socijalni partneri aktivno su bili ukljuceni u oblikovanje brzih, djelotvornih trostranih
odgovora na razini sektora, odnosno poduzeca. Nacini intervencije znacajno su se razlikovali medu drzavama ¢lanicama.
Cini se da je glavni odlucujuci ¢imbenik za uspjeh ili neuspjeh socijalnog dijaloga bio opseg vladine potpore tom postupku i

(*»  https:/[ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-
prevention-correction/european-semester/framework/eus-economic-governance-explained_hr

() Ibid., izvjes¢a Eurofounda, ETUL: Benchmarking Working Europe 2018 (Sustavno vrednovanje europskog trzista rada 2018.); ETUC,
godi$nje analize provedbe preporuka po drzavama ¢lanicama tijekom europskog semestra.

(**)  ETUL 2010 Benchmarking working Europe (Sustavno vrednovanje europskog trzista rada 2010.), Bruxelles, 2010.


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/eus-economic-governance-explained_hr
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/eus-economic-governance-explained_hr
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pravodobno uklju¢ivanje socijalnih partnera (**). Moze se utvrditi sljedeci opéi model: u ranoj fazi krize (2008.-2010.) s
golemim gospodarskim optere¢enjem, socijalni partneri poduzeli su mjere sa zajednickim ciljem zadrzavanja postojecih
radnih mjesta te ukupne stope zaposlenosti, koriste¢i se automatskim socijalnim stabilizatorima ako su bili dostupni. To se
odvijalo ne samo kroz nacionalne trostrane pregovore, ve¢ se odrazavalo i u bilateralnim kolektivnim ugovorima na
sektorskoj razini, odnosno na razini gospodarske grane i poduzeca (*°).

4.3, U drugoj je fazi krize (2011.-2014.) bilo mnogo velikih posljedica na niz aspekata industrijskih odnosa u drzavama
¢lanicama (). Jedna od njih bila je trend prema daljnjoj decentralizaciji kolektivnog pregovaranja. U nekim drzavama
¢lanicama zajednicki ucinak jednostranijeg dono$enja odluka vlada i decentralizacije kolektivnog pregovaranja doveli su do
pregovora s manjim brojem razli¢itih poslodavaca te manjim brojem subjekata obuhvacenih kolektivnim pregovaranjem.
Takoder, u srednjoeuropskim i istonoeuropskim sustavima industrijskih odnosa dogodio se zaokret prema vise
dobrovoljnim, a manje trostranim strukturama i postupcima (*¥).

4.4, Drzave ¢lanice u kojima je u¢inak krize na industrijske odnose bio najozbiljniji su drzave ¢lanice koje je kriza najjace
pogodila s gospodarskog i socijalnog gledista. Socijalni partneri u Grekoj, Irskoj, Portugalu i Spanjolskoj, na primjer, nisu na
raspolaganju imali puno moguénosti s obzirom na opseg gospodarskih prilagodbi koje su te zemlje morale provesti (). U
sustavima industrijskih odnosa sjevernoeuropskih i srednjoeuropskih zemalja bilo je vise potencijalne fleksibilnosti za
dionike i procese (na primjer, u pocetnim odredbama kolektivnih ugovora), $to im je dalo veu moguénost prilagodbe na
promjene u gospodarskom okruzju. To znaci da su postojanjem stabilnih odnosa medu socijalnim partnerima omoguceni
pozitivniji ishodi.

4.5.  Uvedene su dvije vrste mjera za ublaZavanje ucinka krize. Prva je bila usmjerena na izbjegavanje otpustanja, a druga
na ublazavanje u¢inaka otpustanja. Mjera za izbjegavanje otpustanja ukljucivala je programe skra¢enog radnog vremena u
razli¢itim oblicima u razli¢itim zemljama, no bilo je o¢ito da neki dijelovi stanovni$tva i ranjivih skupina radnika u
nestandardnim oblicima rada nisu bili obuhvaéeni nikakvom vrstom socijalne zastite, §to ukljucivost u sustave socijalne
zadtite 1 ucinkovite javne usluge ¢ini prioritetima javne politike. Programi skraenog radnog vremena i razdoblja
nezaposlenosti obuhvacena socijalnim naknadama povezani su sa strukovnim usavrsavanjem i prekvalifikacijom. To se u
velikom broju slucajeva moglo, i trebalo bi se, smatrati dobrom praksom pri suocavanju s krizom.

4.6.  Druga vrsta odgovora s ciljem ublazavanja u¢inaka bila je podijeljena na pregovore oko otpremnine, za koju je
medu radnicima vladala velika potraznja, te sporazume postignute izmedu sindikata i poslodavaca o podupiranju povratka
otpustenih radnika na trziste rada. Ti su sporazumi poprimili razliite oblike zbog razli¢itih nacionalnih institucijskih
modela: na primjer, prijelaz s jednog radnog mjesta na drugo (u Nizozemskoj), prijelazna poduzeca (u Njemackoj), vijeca za
sigurnost radnih mjesta (u Svedskoj) te zaklade za rad (u Austriji). Uz te su se mjere Cesto pruzale ponude za savjetovanje,
mjere za premjestaj zaposlenika, prekvalifikaciju i informacije o slobodnim radnim mjestima. Cjelovit popis mjera dostupan
je u publikaciji Europske komisije Industrial relations in Europe 2010 (Industrijski odnosi u Europi 2010.) (*°).

() Izvjesée o politici ILO-a The need for social dialogue in addressing the COVID-19 crisis (Potreba za socijalnim dijalogom pri rjesavanju
krize izazvane boles¢u COVID-19), Zeneva, svibanj 2020.

() Eurofound 2012., Social dialogue in times of global economic crisis (Socijalni dijalog u vrijeme globalne gospodarske krize).

()  Eurofound, 2013., Comparative analytical report: the impact of the crisis on working conditions relations (Usporedno analiticko izvjesce:
Utinak krize na radne uvjete).

(*®)  Glassner, 2013., Central and eastern European industrial relations in the crisis: national divergence and path-dependent change
(Srednjoeuropski i istocnoeuropski industrijski odnosi u krizi: nacionalna divergencija i promjena ovisna o smjeru) i Recovering from
the crisis through social dialogue in the new EU Member States: the case of Bulgaria, the Czech Republic, Poland and Slovenia (Oporavak od
krize kroz socijalni dijalog u novim drzavama ¢lanicama EU-a: slucaj Bugarske, Ceske, Poljske i Slovenije), ILO.

(*)  Eurofound (2014.), Changes to wage-setting mechanisms in the context of the crisis and the EU’s new economic governance regime (Promjene
mehanizama izracuna placa u kontekstu krize i novi sustav gospodarskog upravljanja EU-a).

(*)  Europska komisija, Industrial relations in Europe (2010.).
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4.7.  Socijalni dijalog ima odlucuju¢u ulogu u oblikovanju pravodobnih i ciljanih odgovora za pruzanje potpore
zapos$ljavanju i gospodarskom oporavku u vrijeme krize, no samostalno ne moze rijesiti sve probleme. Dobre javne politike
i propisi te odgovarajudi fiskalni okvir osobito su klju¢ni u kontekstu krize (*').

5. Uklju€enost radnika u upravljanje poduzeéem: odgovor na upravljanje promjenom

5.1.  Industrijska demokracija opéenito se tumaci kao upravljanje poslovnim procesima u ,,odrzivim” (*) poduzeéima na
temelju socijalnog dijaloga, kolektivnog pregovaranja i obavjesCivanja radnika, savjetovanja s njima i njihovim
sudjelovanjem na razini poduzeca (*¥}). Dobro korporativno upravljanje moze, uz socijalne i okolisne ciljeve, omoguditi
postizanje pozitivnih gospodarskih ciljeva. Trenuta¢no je na snazi kombinacija zakonodavnih akata, zajedno s operativnim
mjerama i mjerama politike, uzimajuci u obzir prakse i situacije nacionalnih industrijskih odnosa u svakom poduzecu.
Globalizacija i transnacionalni proizvodni procesi europskih poduzeca promijenili su nacin na koji je strukturiran protok
informacija u poduzecu (*). Suradnja poslodavaca i radnika uz medusobno povijerenje dokazala je svoju vaznost, u
najnovije vrijeme tijekom pandemije bolesti COVID-19.

5.2.  Prava radnika na obavje$¢ivanje, savjetovanje i sudjelovanje temeljna su socijalna prava sadrzana u medunarodnim
(ILO) i europskim (VijeCe Europe i EU) instrumentima ljudskih prava i klju¢na su za istinski socijalnih dijalog.

5.3.  Na europskoj razini sudjelovanje radnika pomaze u razmjeni pravovremenih informacija s predstavnicima radnika u
sustavima industrijskih odnosa, podupire osmisljavanje informiranih odluka uprave s predstavnicima radnika u odredenim
pitanjima koja su od izravnog interesa za radnike te doprinosi odrzivijem i pravednijem modelu poslovanja. Time se
pospjesuje promicanje ideje socijalnog gospodarskog trzista prema kojoj se europski socijalni model smatra pokretacem
konkurentnosti europskih drustava.

5.4.  Prava radnika na obavjes¢ivanje, savjetovanje i predstavljanje na razini uprave i propisani minimalni uvjeti (*’)
definirani su razli¢itim zakonodavnim propisima na razini EU-a, ukljucujuéi direktivu o obavjes¢ivanju i savjetovanju te
direktivu o Europskom radnickom vijecu (*%), kao i pravnim aktima koji se odnose na odredene vrste poduzeca, poput
europskog drustva i europskih zadruga ili odredenih dogadaja, poput prekograni¢nih spajanja, prijenosa poduzeéa ili
kolektivnih otpustanja. Europska radnicka vijeca (i radnicka vijeca europskog drustva) tijela su za obavjes¢ivanje radnika i
savjetovanje s njima o transnacionalnim pitanjima te je njihova vaznost za europske radnike velika. Ona imaju vaznu ulogu
u postupnoj integraciji europskih drzava ¢lanica i jedinstvenog trzista (*'). Postoji prostor za poboljSanje u pogledu kvalitete
i djelotvornosti obavjes¢ivanja europskih radnickih vijeca i savjetovanja s njima o transnacionalnom restrukturiranju
poduzeca, kako je Komisija naglasila u svojem izvjescu ().

(*1)  Ibid., Izvjesée o politici ILO-a 2020. i azurirane internetske objave OECD-a na portalu Tackling the coronavirus — contributing to a global
effort (Borba s koronavirusom: doprinos globalnim naporima), ozujak 2020.

(*)  SL C 161, 6.6.2013., str. 35. — u odjeljku 3. definira se ,odrzivo” poduzele.

(¥)  Industrial democracy in Europe: a quantitative approach (Industrijska demokracija u Europi: kvantitativni pristup), ¢lanak koji se temelji
na istrazivanju Eurofounda, autori Pablo Sanz, Christian Weiz, Maria Caprile i Ricardo Rodriguez Contreras, objavljeno u Labour and
Industry u lipnju 2020.

(*)  Industrial democracy in Europe: a quantitative approach (Industrijska demokracija u Europi: kvantitativni pristup), ¢lanak koji se temelji
na istrazivanju Eurofounda, autori Pablo Sanz, Christian Weiz, Maria Caprile i Ricardo Rodriguez Contreras, objavljeno u Labour and
Industry u lipnju 2020.

(¥)  Direktiva 2002/14[EZ o uspostavljanju opeg okvira za obavjesivanje i savjetovanje s radnicima i Direktiva 2009/38/EZ o
osnivanju Europskog radnickog vijeca.

(*)  Direktiva 94/45[EZ kako je izmijenjena Direktivom 2009/38/EZ.

(*)  Eurofound, 2020. Social dialogue and HR practices in European global companies (Socijalni dijalog i prakse u podru¢ju upravljanja
ljudskim resursima u europskim globalnim trgovackim drustvima), s analizom i nalazima o razvoju europske dimenzije socijalnog
dijaloga kako na transnacionalnoj razini donoSenja odluka, tako i u lokalnim drustvima kéerima te o ulozi europskih radnickih
vije¢a kao klju¢ne poveznice razli¢itih razina socijalnog dijaloga unutar poduzeca, kao $to je nacionalna, odnosno europska razina.

(*)  Europska komisija: Izvjes¢e o provedbi u drzavama clanicama Direktive 2009/38/EZ o osnivanju Europskog radnickog vijeca ili
uvodenju postupka koji obuhvaca poduzeca i skupine poduzeéa na razini Zajednice radi obavje$éivanja i savjetovanja radnika
(preinaka), Bruxelles, 14.5.2018. (COM(2018) 292 final).
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5.5.  Sudjelovanje radnika na razini uprave prisutno je u velini drzava ¢lanica, no ne postoji zajednicki temelj na
europskoj razini te se ono, stoga, oCituje kroz razli¢ite prakse specificne za nacionalne okvire. U svojem misljenju
SOC/[470 (*) EGSO je ve pozvao na uspostavu uskladenog okvira na razini EU-a za sudjelovanje radnika na razini uprave.
Nazalost, usvojenim paketom o europskom pravu trgovackih drustava iz 2019. nije dan odgovor na ovaj prijedlog.

5.6. U okviru europskog stupa socijalnih prava nacelom 8. utvrdeno je da radnici i njihovi predstavnici imaju pravo na
pravodobno obavjes¢ivanje i savjetovanje u pogledu pitanja koja su za njih relevantna. S tog je stajalista ukljucenost radnika
strateSka za upravljanje tranzicijama radi rjeSavanja ekoloskih, demografskih i tehnoloskih izazova te pracenja promjena u
organizaciji rada ili njegovu restrukturiranju (*°). EGSO poziva europske i nacionalne ustanove na djelovanje kako bi se
osiguralo postovanje prava radnika na obavje$¢ivanje, savjetovanje i sudjelovanje u postupcima restrukturiranja.

5.7.  Europskim zakonodavnim mjerama u podrudju sigurnosti i zdravlja na radu radnika istice se i obuhvaca nuzna
uloga predstavljanja radnika i u tom podru¢ju. Trostrani i dvostrani sporazumi na razini poduzeéa o suzbijanju Sirenja
bolesti COVID-19 u nekim europskim zemljama proaktivni su primjeri zajednickih inicijativa socijalnih partnera u pogledu
zdravlja i sigurnosti na radu.

5.8.  Kriza uzrokovana boles¢u COVID-19 s jedne strane pokazuje pozitivne primjere konstruktivnog socijalnog dijaloga
na razini poduzeca $irom Europe kako bi se sacuvala radna mjesta te osigurao siguran povratak na radna mjesta uz nastavak
poslovanja. S druge strane, prava na obavjes¢ivanje i savjetovanje ne postuju se svugdje u Europi, ¢ak ni u fazi izvanrednog
stanja, ukljucujuéi u restrukturiranju te u pogledu mjera koje treba poduzeti za zastitu sigurnosti i zdravlja na radu radi
izbjegavanja rizi¢nih radnih uvjeta. Djelovanje na europskoj i nacionalnoj razini nuzno je kako bi se osiguralo postovanje
prava na obavje$¢ivanje i savjetovanje u postupcima restrukturiranja uzrokovanima krizom povezanom s boles¢u
COVID-19.

5.9.  Potrebni su daljnji koraci na europskoj razini za ispravljanje nedostataka i jacanje demokracije na radu. Cilj je
osiguravanje primjerene minimalne zastite i prava u pogledu prava radnika na obavjes¢ivanje, savjetovanje i predstavljanje
na razini uprave u prekograni¢nim slu¢ajevima na koje se nacionalni zakoni ne mogu primijeniti na uskladen i ravnopravan
nacin. Potreban je djelotvoran medusektorski okvir za prava na obavjes¢ivanje, savjetovanje i zastupljenost na upravljackoj
razini u raznim oblicima poduzeca u EU-u i u poduzeéima koja se koriste instrumentima mobilnosti. Potrebno je procijeniti
nedostatke u pristupu informacijama o poslovnim aktivnostima u zemljama koje nisu ¢lanice EU-a i njihov utjecaj na radna
mjesta i radne uvjete kako bi se osigurala pravilna uloga Europskog radnickog vije¢a. U provedbi Direktive o Europskom
radnickom vije¢u trebalo bi, ako se utvrde nedostaci, ojacati mjere izvrSenja, zajedno s ucinkovitim i razmjernim
sankcijama.

5.10.  Takoder je potrebno osigurati potpuno postovanje prava radnika u javnom sektoru na obavjeséivanje i
savjetovanje. EGSO poziva Europsku komisiju da poduzme mjere za odgovorajuéu provedbu sporazuma europskih
socijalnih partnera o tom pitanju.

5.11.  Nacionalne prakse pokazuju razlike u sudjelovanju radnika. Narocito treba osigurati to da predstavnici radnika
imenovani u administrativna i nadzorna tijela u skladu s europskim i nacionalnim propisima (*!) mogu pravilno obavljati
svoje duznosti predvidene nacionalnim i europskim zakonodavstvom. Takoder je potrebno, u skladu s Direktivom,
zajamciti odgovarajuée i pravovremeno obavjes¢ivanje radnika i savjetovanje s njima o planovima poduzeca, kao i
mogudim posljedicama za zaposljavanje i radne uvjete.

6. Socijalni dijalog za odrZiv i ukljuciv oporavak nakon krize uzrokovane boles¢u COVID-19

6.1.  Mnoge organizacije i ustanove, medu ostalima ILO, OECD, Europska komisija, Eurofound, ali i europski socijalni
partneri, prikupljaju, objavljuju i redovito aZuriraju informacije o mjerama poduzetima na nacionalnoj razini najprije za
rjeSavanje faze izvanrednog stanja, a nakon toga za nastavak gospodarskih aktivnosti i planiranje programa obnove.

() SLC 161, 6.6.2013., str. 35.

(%)  Industrial democracy in Europe: a quantitative approach (Industrijska demokracija u Europi: kvantitativni pristup), ¢lanak koji se temelji
na istrazivanju Eurofounda, autori Pablo Sanz, Christian Weiz, Maria Caprile i Ricardo Rodriguez Contreras, objavljeno u Labour and
Industry u lipnju 2020.

(')  Njemacka: izravno imenovanje propisano zakonom, Nizozemska: prihvacanje rukovoditelja po izboru radnika; Francuska: mijesano
izravno imenovanje i imenovanje od strane dioni¢ara; Svedska: imenovanje predstavnika sindikata, itd.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX%3A52012IE2096

11.1.2021. Sluzbeni list Europske unije C 1025

6.2.  Od pocetka pandemije u nekim su zemljama potpisani dvostrani i trostrani sporazumi, uz vi§e dvostranih
sektorskih sporazuma s ciljem uvodenja mjera za zastitu zdravlja i sigurnosti na radnim mjestima.

6.3. S obzirom na nedostatak uskladenog odgovora drzava ¢lanica na pocetku pandemijske krize, jasno je da je u fazi
oporavka nuzan pristup koji se temelji na solidarnosti medu drzavama ¢lanicama za buduénost Europe.

6.4.  Europski socijalni partneri ETUC, BusinessEurope, CEEP i SME United u svojoj zajednickoj izjavi o izvanrednom
stanju povezanom s boles¢u COVID-19 snazno pozivaju drZave clanice na ukljucivanje nacionalnih socijalnih partnera u
oblikovanje i provedbu nacionalnih mjera. Medutim, njihov aktivan i djelotvoran doprinos ovisi ne samo o vlastitom
kapacitetu, ve¢ i o prepoznavanju vlada da oni imaju ulogu u ogranicavanju pandemije i rjeSavanju njezinih socijalnih i
gospodarskih posljedica. Postoje dobri primjeri upravljanja krizom koje proaktivno predvode sektorski europski i socijalni
partneri. Neki su trostrani, neki dvostrani. Kolektivnim ugovorima u nekoliko europskih zemalja nastojalo se ograniciti
Sirenje virusa osiguravanjem sigurnog radnog okruzja, odredenih radnih aranzmana i socijalnih sigurnosnih mreza, poput
bolovanja i roditeljskog dopusta.

6.5.  Plan oporavka EU-a, u koji je uklju¢en Komisijin prijedlog programa New Generation EU te sve ve¢ donesene mjere
uz ad hoc financijska sredstva, bespovratna sredstva i zajmove ESB-a i EIB-a, nesumnjivo predstavlja znacajan paket
financijskih mjera kojim bi trebalo obuhvatiti javna i privatna ulaganja usmjerena na podupiranje odrzivog rasta i
kvalitetnih radnih mjesta.

6.6.  Tijekom trostranog socijalnog samita odrzanog 23. lipnja 2020. socijalni partneri naglasili su potrebu za ulaganjima
u sektor javnog zdravstva i zdravstvenih usluga koji su najvise pogodeni u ovome razdoblju te strukturnim ulaganjima za
ekolosku tranziciju, digitalnu transformaciju i inovativne tehnologije kako bi se potakla europska konkurentnost
podupiranjem kvalitetnog zaposljavanja, osposobljavanja i socijalnog i gospodarskog napretka u uskladenom europskom
kontekstu.

6.7.  Od klju¢ne je vaznosti to da se plan oporavka EU-a temelji na ukljucenosti socijalnih partnera i da se na taj nacin
dalje provodi na svim razinama. Socijalni dijalog kljucan je instrument dobrog upravljanja u razdobljima krize. Savjetovanja
i rasprave na trostranoj razini jaCaju kvalitetu oblikovanja politike za odgovor na krizu, uklju¢ivanje socijalnih partnera u
provedbu te izgradnju povjerenja medu njima kako bi se premostile poteskoce, a istodobno jaca socijalnu koheziju i
otpornost nasih gospodarstava. Prikupljanje podataka o u¢inku krize na radnike, poduzeca i lokalne zajednice provodi se i s
lokalnim tijelima vlasti te je klju¢no za donosenje dogovorenih privremenih mjera i postizanje dogovora o srednjoro¢nim i
dugoro¢nim planovima oporavka.

6.8.  Nuzno je definirati nacionalne planove dodjele europskih sredstava na temelju srednjoro¢nog, odnosno dugoro¢nog
planiranja, bez rasprsivanja sredstava kroz njihovu fragmentaciju te uzimajudi u obzir slabosti koje su se pojavile u fazi
izvanrednog stanja i rast nejednakosti u drustvu.

6.9. U nekim se drzavama ¢lanicama EU-a socijalni dijalog pokazao djelotvornim za brzo i efektivno donosenje snaznih
kriznih mjera kako bi se pomoglo poduzeé¢ima da opstanu i tako ocuvala radna mjesta te zadrZalo ljude na trzistu rada.
Pritom se pomoglo osigurati planove rada sa skra¢enim radnim vremenom radi ublaZavanja ucinaka na zaposljavanje te
pruzanja sigurnosti planiranja radnicima i drustvima pri upravljanju fazom oporavka.

6.10. U nekim drzavama c¢lanicama, medutim, najranjivijim skupinama, poput onih u nestandardnim oblicima
zaposljavanja, samostalnim djelatnostima i neprijavljenim radnicima, nije omoguéen pristup mjerama zastite te su oni
suoceni s rizikom od siromastva, ¢ime se pogorSava izvanredna situacija u socijalnom smislu.

6.11.  Dugoro¢no, EU moze podupirati drzave ¢lanice i socijalne partnere ukidanjem strukturnih reformi kojima se
smanjuje zastita radnih mjesta te pruZanjem veceg prostora kolektivnom pregovaranju i jacanjem institucija trzista rada. EU
bi takoder trebao rjesavati hitne izazove, kao $to su dugotrajna nezaposlenost, tranzicija na ekoloske i digitalizirane procese
te stjecanje dodatnih vjestina i prekvalifikacije kako bi se poticala moguénost zaposljavanja, pruzajuéi pritom odgovarajuci
regulatorni okvir za razli¢ite oblike rada.
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6.12.  Bolja suradnja Komisije, nacionalnih vlada, poslodavaca i sindikata takoder mozZe pomodéi sustavima socijalne
zadtite u odgovoru na gospodarsko i socijalno okruzenje u Europi koje se mijenja kako bi se obuhvatilo i one ranjive
skupine koje su trenutacno iskljucene. U okviru Vijeéa za zaposljavanje, socijalnu politiku, zdravstvo i pitanja potrosaca
(EPSCO) europski semestar trebalo bi dodatno poboljsati kako bi se pruzila potpora drzavama clanicama, zahvaljujuci
novoj tablici pokazatelja, u ocjenjivanju napretka u provedbi dogovorenih politika i postizanja zajednickih ciljeva na
europskoj razini. U ovome teskom razdoblju odlu¢nost i odgovornost svih tijela javne vlasti na razini EU-a i nacionalnoj
razini, kao i socijalnih partnera i drugih drustvenih dionika na svim razinama bit ¢e klju¢ni za jaméenje odrzivog oporavka
nasih gospodarstava i jacanje naSega europskog socijalnog modela.

6.13.  Europska komisija uputila je u svojoj komunikaciji ,Europski semestar 2020.: preporuke po drzavama
¢lanicama” (*?) svim drzavama clanicama svoje preporuke u pogledu pandemije bolesti COVID-19. U uvodnom dijelu
naglasava se da je uloga socijalnog dijaloga koji dobro funkcionira klju¢na za jaméenje uspjesnosti, uklju¢ivosti i odrZivosti
poduzetih mjera. Nuzno je napomenuti da su u nekim drzavama clanicama praksa socijalnog dijaloga i ukljucenost
socijalnih partnera i organizacija civilnog drustva tijekom krize uzrokovane boles¢u COVID-19 oslabljene ili ogranicene (*%).
Tri su drzave clanice, Madarska, Poljska i Rumunjska, slijedom toga zaprimile preporuku ,,da osiguraju primjerenu i
djelotvornu ukljucenost socijalnih partnera i dionika u postupak oblikovanja politike”. EGSO poziva Komisiju na
pomno pracenje i evaluaciju provedbe preporuka po drzavama c¢lanicama za navedene zemlje.

6.14.  Komisija bi trebala osigurati i pratiti, primjerice uz pomo¢ instrumenata za izvje$¢ivanje, provode li drzave clanice
djelotvoran socijalni dijalog s nacionalnim dionicima tijekom cjelokupnog razdoblja trajanja europskog semestra te u
postupku oblikovanja nacionalnih planova za oporavak kako bi se, na temelju irokog prihvacanja, zajamcilo djelotvorno
daljnje postupanje i provedba.

6.15.  Takoder je iznimno vazno pobrinuti se za to da kapacitet socijalnih partnera ne bude ugrozen zbog krize
izazvane koronavirusom. EU bi za izgradnju kapaciteta socijalnih partnera trebao razmotriti sve potrebne mijere,
uklju¢ujudi financijska sredstva, i za aktivnosti i za strukture socijalnog dijaloga. Europski socijalni partneri uputili su
Europskoj komisiji zajednicki prijedlog (**) o izradi novog financijskog instrumenta za potporu izvanrednim aktivnostima
koje provode tijekom krize izazvane boles¢u COVID-19.

Bruxelles, 29. listopada 2020.

Predsjednica
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Christa SCHWENG

(*»  Komunikacija Komisije COM (2020) 500 final, 20. svibnja 2020., ,Europski semestar 2020.: preporuke po drzavama ¢lanicama”.

() Informativna obavijest ETUC-a Workers’ Information, consultation and participation (Obavje$éivanje, savjetovanje i sudjelovanje radnika),
15. svibnja 2020.

(")  Zajednicki prijedlog viSesektorskih europskih socijalnih partnera o izradi posebnog financijskog instrumenta za potporu socijalnim
partnerima tijekom krize izazvane boles¢u COVID-19, upuéen izvr$nom potpredsjedniku Europske komisije Valdisu Dombrovskisu
i Nicolasu Schmidtu, povjereniku za zaposljavanje i socijalna prava, 10. travnja 2020.
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