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(za/protiv/suzdrzani):
1. Zakljucci i preporuke
Zakljuici

1.1. U 20. nacelu europskog stupa socijalnih prava u Uniji se uvodi pojam ,osnovne usluge”, koji u tom obliku ne postoji u Ugovor-
ima, ali se njime predvida da ,[s]vi imaju pravo pristupa kvalitetnim osnovnim uslugama, uklju¢ujudi vodu, kanalizaciju, energiju, pri-
jevoz, financijske usluge i digitalnu komunikaciju. Potpora pristupu takvim uslugama dostupna je onima kojima je potrebna.”

1.2. S obzirom na primjere usluga koje se smatraju osnovnima u skladu s navedenim nacelom br. 20, EGSO smatra da je zapravo
rije¢ o uslugama od opceg gospodarskog interesa koje su ve¢ obuhvacene pravom Zajednice, konkretno Protokolom br. 26 o
uslugama od opéeg interesa, prilozenom UFEU-u, ¢ije odredbe za tumacenje nadilaze puko jamstvo kvalitetnog pristupa, ali ¢iji jedan
dio, uz velike varijacije, nije dovoljno zakonski ureden i proveden u drzavama ¢lanicama.

1.3.  EGSO stoga odobrava to sto se u 20. nacelu europskog stupa socijalnih prava potvrduje pravo pristupa osnovnim
uslugama/uslugama od opéeg gospodarskog interesa koje su klju¢ni element socijalne pravde i koje se temelje na nacelu jednakog pos-
tupanja prema korisnicima — uz zabranjivanje svih oblika diskriminacije ili isklju¢ivanja — te na nacelu univerzalnog pristupa visokoj
razini financijske pristupacnosti i kvalitete.

Preporuke
Pravo pristupa

1.4.  Kako bi proglaseno nacelo u skladu s kojim ,[s]vi imaju pravo pristupa kvalitetnim uslugama” bilo djelotvorno, mora biti
popraceno konkretnim mjerama u okviru odrzivog razvoja i socijalne kohezije te istodobno:

a mora biti zajamceno zakonodavnim ili regulatornim odredbama koje sadrze njegove oblike i kojima se utvrduju nacini
] g ] jeg ] ]
provedbe za svako podrudje;

(b)  moraju biti utvrdene druge strane kojima se moguce obratiti u slucaju nepostivanja;

() mora biti podlozno zalbama, prituzbama ili pravnim lijekovima.
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Univerzalni pristup

1.5.  EGSO trazi da se pojasni pojam univerzalnog pristupa uslugama od opéeg gospodarskog interesa i da se uvedu zakonodavne
mjere koje obvezuju drzave ¢lanice da utvrde pokazatelje kojima se za svaku uslugu od opéeg gospodarskog interesa odreduju karak-
teristike univerzalnog pristupa (gustoca tocaka pristupa usluzi, maksimalna udaljenost do tocke pristupa, redovitost usluge itd.) kako
bi se sprijecilo ukidanje ili zanemarivanje osnovnih usluga od javnog interesa za korisnike (na primjer usluge javnog prijevoza, postan-
skih ureda, podruznica banaka), osobito u predgradima i ruralnim i slabo naseljenim podru¢jima, ili, ovisno o okolnostima, kako bi se
osigurala odgovarajuca alternativna rjesenja.

Univerzalna usluga

1.6. Kada je rije¢ o uslugama opskrbe elektricnom energijom, uslugama elektronickih komunikacija te postanskim i bankarskim
uslugama, univerzalna usluga ne treba se poistovjecivati s univerzalnim pristupom s obzirom na to da osigurava samo ogranicen pris-
tup osnovnim uslugama. To osobito vrijedi za elektronicke komunikacije ¢ije usluge obuhvacene univerzalnom uslugom u velikoj
mjeri zaostaju s obzirom na tehnoloski razvoj, viSe nisu prikladne za suvremena komunikacijska sredstva koja se nude na trzistu te
samo povecavaju digitalni jaz u regijama koje su udaljene od velikih gradskih sredista.

1.7. EGSO stoga poziva na to da se prilagodi univerzalna usluga, da se osiguraju najsuvremenije usluge i potpuna teritorijalna
pokrivenost za sve mrezne industrije opéenito, a posebno za elektronicke komunikacije.

Financijska pristupacnost

1.8.  Sobzirom na to da se financijska dostupnost sve manje jam¢i takozvanim ,razumnim” socijalnim tarifama, ve¢ sve viSe socijal-
nom pomo¢i koja se dodjeljuje iskljucivo najsiromasnijim osobama i s obzirom na to da nemaju samo najsiromasnije osobe velikih
financijskih teskoc¢a u pristupanju uslugama od opceg gospodarskog interesa, EGSO ponavlja svoj zahtjev da se odredi financijska dos-
tupnost utvrdivanjem kosarice usluga koje se smatraju osnovnima, ¢iji se postotak financijskog opterecenja za kucanstvo za svaku od
tih usluga odreduje prema tome je li prihvatljiv u odnosu na minimalnu pla¢u odnosno minimalni dohodak. Iznad tog postotka cijene
se smatraju previsokima i iziskuju regulatorne mjere ili osigurano pravo na drzavnu pomo¢.

Kvaliteta usluge

1.9.  Sobzirom na nedostatnu kvalitetu raznih usluga od opceg interesa u odredenim drzavama ¢lanicama (kasnjenja ili otkazivanja
ujavnom prijevozu, losa ili nedostatna pokrivenost elektronickim komunikacijama itd.), EGSO poziva drzave ¢lanice da za usluge od
opleg gospodarskog interesa odaberu pokazatelje koji se odnose na predodzbe o zadovoljstvu kao $to su brzina, to¢nost, pouzdanost,
ugodnost, dostupnost, stru¢nost i usluznost pruzatelja usluga kao i druge aspekte kao $to su okoli§, uvjeti rada i zastita potrosaca.

1.10. U pogledu naknada koje su predvidene europskim zakonodavstvom u slucaju neosiguravanja kvalitete (kasnjenja ili otka-
zivanja vlakova ili zrakoplova, izgubljene ili o3te¢ene postanske posilike), EGSO se ne moze osloboditi dojma da ¢e neki pruzatel;ji
usluga radije platiti (male) naknade nego uloziti u kvalitetu te stoga poziva na reviziju iznosa naknada koji su na snazi i, opéenito, na
uspostavu odgovarajucih naknada za sve usluge od opéeg gospodarskog interesa u slucaju povrede obveze pruzanja javne usluge ili
univerzalne usluge.

Ocgjena

1.11. Kako bi se osigurao kvalitetan pristup, od klju¢ne je vaznosti razviti dinamiku ocjenjivanja u¢inkovitosti tih usluga. U tu svrhu
EGSO poziva institucije koje donose odluke da najprije jasno definiraju koncepte, ciljeve i zadace za sve usluga od opceg interesa
(gospodarske i negospodarske).

1.12. EGSO se stoga zalaze za ocjenu usluga od opleg interesa na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini drzava ¢lanica koja
mora biti neovisna, pluralisticka, participativna, pokrivati gospodarske, socijalne i okolisne elemente i temeljiti se na nizu kriterija te se
provoditi u savjetovanju sa svim dionicima uz novu, uskladenu metodologiju Zajednice na europskoj razini na temelju zajednickih
pokazatelja.

Europski semestar

1.13. U pregledu socijalnih pokazatelja, u okviru europskog semestra, kojim bi se trebalo ispitati stanje socijalnih prava proglasenih
u europskom stupu, nedostaju pokazatelji za usluge od opéeg gospodarskog interesa. EGSO stoga trazi da osnovne usluge iz nacela
br. 20 europskog stupa socijalnih prava budu sastavni dio pregleda socijalnih pokazatelja europskog semestra.
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2. Uvod

2.1.  Deklaracijom iz Goteborga od 17. studenoga 2017. o europskom stupu socijalnih prava Europski parlament, Vije¢e i Komisija
obvezali su se na ispunjenje obecanja, sadrzanog u Ugovorima, o visoko konkurentnom socijalnom trzisnom gospodarstvu s ciljem
pune zaposlenosti i drustvenog napretka.

2.2.  Svrha 20 klju¢nih nacela europskog stupa socijalnih prava na prvom je mjestu popunjavanje praznina u Ugovorima, ¢ime se
pridonosi strukturiranju europskog pravnog poretka, ureduje ostvarivanje temeljnih prava i pridonosi promjeni vrijednosti koje se
primjenjuju u pravnom poretku na nacionalnoj i europskoj razini.

2.3, Europskim stupom socijalnih prava potvrduju se odredena prava koja ve¢ postoje u pravnoj stecevini Unije i dodaju se nova
nacela za suocavanje s izazovima proizaslima iz drustvenih, tehnoloskih i gospodarskih promjena (!). To se temelji na priznanju da su
socijalna prava, ili barem dio njih, za sada nedovoljno zakonski uredena i provedena, u razli¢itoj mjeri ovisno o drzavi ¢lanici.

2.4.  Bududi da se drzava ¢lanica moZe smatrati odgovornom za nepostovanje op¢ih nacela europskog prava, ,[k]ako bi postala
pravno izvrsiva, za ta nacela i prava potrebno je prvo na odgovarajucoj razini donijeti namjenske mjere ili zakonodavstvo” (3).

3. Osnovne usluge

3.1. U skladu s klju¢nim nac¢elom br. 20 europskog stupa socijalnih prava, naziva ,Pristup osnovnim uslugama”, ,[s]vi imaju pravo
pristupa kvalitetnim osnovnim uslugama, ukljuc¢ujuéi vodu, kanalizaciju, energiju, prijevoz, financijske usluge i digitalnu komunikac-
jju. Potpora pristupu takvim uslugama dostupna je onima kojima je potrebna.”

3.2.  Pojam ,osnovne usluge” ne postoji u Ugovorima, u kojima se razmatraju samo javne usluge (promet) i usluge od opleg interesa
(gospodarske i negospodarske). Predmetno 20. nacelo ne sadrzi nikakvu definiciju onoga §to se treba smatrati ,osnovnim uslugama”.
Sadrzi tek nekoliko primjera, ali ne i iscrpan popis. S druge strane, pojam ,,osnovnih usluga” u uobiajenoj je uporabi u okviru ciljeva
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda i u njima pokriva odredene usluge koje se takoder nalaze u drugim nacelima europskog stupa
socijalnih prava.

3.3.  Pravo na osnovne usluge stoga nije ograni¢eno samo na usluge navedene u nacelu br. 20, vec se odnosi i na druga nacela, oso-
bito skrb za djecu, potporu djeci, zdravstvenu skrb, ukljucivanje osoba s invaliditetom, dugotrajnu skrb, smjestaj i pomo¢
beskuénicima. Provedba prava na pristup kvalitetnim osnovnim uslugama stoga treba biti popradena konkretnim mjerama za usluge
od opéeg gospodarskog interesa i za prethodno navedena podrucja. EGSO u tom kontekstu podsjeca na odgovornost i siroko diskreci-
jsko pravo koje imaju drzave clanice za utvrdivanje, organiziranje i financiranje usluga od opceg gospodarskog interesa koje odgova-
raju potrebama gradana.

3.4. S obzirom na nepostojanje definicije te uzimajudi u obzir usluge navedene u nacelu br. 20, jasno je da je u ovom slucaju rijec o
,uslugama od opceg gospodarskog interesa” koje podlijezu obvezama univerzalne usluge ili pruzanja javnih usluga obuhvaéenima
¢lankom 36. Povelje Europske unije o temeljnim pravima i ¢lankom 14. UFEU-a te Protokolom br. 26 o uslugama od opéeg interesa.

3.5.  Stoga su 20. natelom europskog stupa socijalnih prava tek potvrdena postojeca prava iz Ugovora. Medutim, valja napomenuti
da odredbe za tumacenje Protokola br. 26 o uslugama od opéeg interesa, priloZenog UFEU-u, nadilaze puko jamstvo ,kvalitetnog pris-
tupa” i predvidaju ,visoku razinu kvalitete, sigurnosti i financijske dostupnosti, jednak tretman i promicanje univerzalnog pristupa i
prava korisnikd”. EGSO smatra da usluge od opleg gospodarskog interesa predstavljaju nuzne sastavne dijelove sustava socijalne
pravde i stoga odobrava da ih se u nacelu br. 20 kvalificira ,,osnovnim uslugama”.

3.6.  Kako bi proglaseno nacelo u skladu s kojim ,[s]vi imaju pravo pristupa kvalitetnim uslugama” bilo djelotvorno, mora biti
popraceno konkretnim mjerama u okviru odrzivog razvoja i socijalne kohezije te istodobno:

a mora biti zajamceno zakonodavnim ili regulatornim odredbama koje sadrze njegove oblike i kojima se utvrduju nacini
) g ) )€g ] ]
provedbe za svako podrugje;

(") Uvodna izjava 14. europskog stupa socijalnih prava.
() Uvodna izjava 14. europskog stupa socijalnih prava.
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(b)  moraju biti utvrdene druge strane kojima se moguce obratiti u slu¢aju nepostivanja;

()  mora biti podlozno zalbama, prituzbama ili pravnim lijekovima.

3.7.  Usluge od opceg ekonomskog interesa, kao 3to su elektricna energija, Zeljeznicki i cestovni prijevoz putnika, elektronicke i
postanske komunikacije, takozvane ,mrezne industrije”, od osamdesetih godina 20. stoljeca prolaze kroz postupak europeizacije i
posebne postupne liberalizacije radi uspostavljanja jedinstvenog trzista.

3.8.  Medutim, brzo je postalo jasno da te usluge ne mogu funkcionirati samo prema op¢im pravilima trzisnog natjecanja i trzi$nim
pravilima, ve¢ su potrebna posebna pravila kako bi se svakom gradaninu osigurao financijski povoljan pristup tim uslugama koje se
smatraju osnovnima i priznaje ih se kao zajednicke vrijednosti Unije.

3.9. Njihovo priznavanje u primarnom pravu bilo je azurirano Ugovorom iz Lisabona. Protokolom br. 26 prilozenim UFEU-u
utvrdene su zajednicke vrijednosti Unije, a osobito Sest vrijednosti koje se moraju primjenjivati na sve usluge od opéeg gospodarskog
interesa diljem Europske unije: ,visok[a] razina kvalitete, sigurnosti i financijske dostupnosti, jednak tretman i promicanje univerzal-
nog pristupa i prava korisnika”.

4, Ocjena primjene Protokola br. 26

4.1.  Ne postoji evaluacijska analiza svih pozitivnih u¢inaka (smanjenje cijena, diversifikacija ponude) i negativnih u¢inaka (pov-
ecanje cijena, stvaranje oligopola, iskoriStavanje najatraktivnijih dijelova trzista, nesigurnost radnih mjesta, socijalni damping) politike
liberalizacije usluga od opceg gospodarskog interesa. Odredene klju¢ne usluge sadrzane u europskom stupu socijalnih prava djelot-
vorno doprinose gospodarskom i socjjalnom napretku i drustvenoj povezanosti. Za druge usluge uvodenje trzi§nog natjecanja dovelo
je do povecanja cijena i/ili je dovelo do slabljenja zadaéa javnih sluzbi (%).

4.2, Unija i drzave ¢lanice ne samo da imaju pojacanu obavezu voditi racuna o pravilnom funkcioniranju usluga od opéeg gosp-
odarskog interesa, $to osobito zna¢i razvijanje postupne dinamike ocjenjivanja u¢inkovitosti tih usluga, nego i institucije koje donose
odluke moraju imati mogucnost jasno definirati koncepte, ciljeve i zadace. Sve dok se to ne ostvari, ocjene ucinkovitosti nece moci
gradanima jamciti usluge od opéeg gospodarskog interesa koje imaju pravo ocekivati od svojih nacionalnih, ali i europskih institucija.

4.3.  Pocetkom ovog stoljeca Komisija je pocela svake godine provoditi horizontalnu ocjenu ucinkovitosti mreznih industrija na
temelju metodologije horizontalnog vrednovanja usluga od opéeg gospodarskog interesa (%). Ta su se izvjes¢a redovno podnosila i o
njima se raspravljalo u EGSO-om tijekom javnog savjetovanja uz suceljavanje raznih strana. Komisija je 2007. u suradnji s EGSO-om
organizirala radionicu o novoj metodologiji ocjenjivanja na temelju studije vanjskog konzultanta, prije nego sto uvodenje ocjenjivanja
prethodno navedenih usluga od opleg interesa padne u zaborav.

4.4, EGSO ponavlja svoj zahtjev koji je iznio u misljenju ,Neovisna ocjena usluga od opceg interesa” (%), u kojem se zalaZe za ocjenu
usluga od opéeg interesa na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini drzava ¢lanica koja mora biti neovisna, pluralisticka, participa-
tivna, pokrivati gospodarske, socijalne i okolisne elemente, temeljiti se na nizu kriterjja te se provoditi u savjetovanju sa svim dion-
icima uz novu, uskladenu metodologiju Zajednice na europskoj razini na temelju zajednickih pokazatelja.

5. Pravo pristupa osnovnim uslugama

5.1.  Poveljom o temeljnim pravima (¢lanak 36.) od Unije se trazi da ,[r]adi promicanja socijalne i teritorijalne kohezije Unije, [...]
priznaje i poStuje pristup sluzbama od opéeg gospodarskog interesa kako je predvideno nacionalnim zakonodavstvima i praksom te u
skladu s Ugovorima” i da ih ubraja u temeljna prava.

5.2.  Dakle, 20. klju¢nim nacelom stupa tek se potvrduje svacije pravo pristupa kvalitetnim uslugama od opéeg interesa kao sas-
tavnog dijela zajednickih vrijednosti EU-a. Kao ni u Protokolu br. 26, ni u stupu se ne utvrduju uvjeti pristupa, razina jamstva ni Zal-
beni postupci.

(*) Vidjeti istrazivanja Eurobarometra o uslugama od opceg interesa.
( COM(2002) 331 final.
() 267/2008.
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5.3.  EGSO smatra da se pojam zajam¢enog pristupa svima temelji na nacelima jednakog postupanja, solidarnosti, univerzalnosti,
kontinuiteta, blizine korisnika i financijske pristupacnosti.

6. Jednako postupanje

6.1. Kada je rije¢ o uslugama od opéeg interesa, jednakost postupanja temelji se na jednakom pristupu korisnika (univerzalni pris-
tup), u situacijama koje se mogu usporediti s nacionalnim i prekograni¢nim uslugama, uz zabranu bilo kakve diskriminacije ili drust-
venog isklju¢ivanja (na temelju drzavljanstva, roda, mjesta prebivalista, invaliditeta, dobi itd.).

6.2.  Medutim, jednako postupanje ili obveza nediskriminacije nije prepreka usvajanju mjera kojima se predvidaju posebne povlas-
tice za odredene kategorije korisnika (starije osobe, osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti itd.).

6.3.  Za neke usluge smatra se da je univerzalno pravo pristupa osigurano univerzalnom uslugom ili obvezama pruzanja javne
usluge koje se nalazu pruzateljima usluga.

7. Univerzalna usluga

7.1.  Univerzalna usluga opravdana je u okviru liberalizacije odredenih usluga od opeg gospodarskog interesa za koje trziste samo
ne moze osigurati potpunu teritorijalnu pokrivenost, pristupacne cijene ili odgovarajucu kvalitetu usluge. Obuhvaca ,sve zahtjeve od
opceg interesa Cija je svrha pobrinuti se da neke unaprijed odredene usluge budu stavljene na raspolaganje svim potrosacima i
korisnicima na cijelom podrudju drzave ¢lanice, bez obzira na njihov zemljopisni polozaj, na propisanoj razini kvalitete i, s obzirom
na posebne nacionalne okolnosti, po pristupacnoj cijeni” (¢). Univerzalna usluga zasad je definirana na razini Zajednice samo u sek-
torima elektronickih komunikacija, poste, elektri¢ne energije i bankarskih usluga.

7.2.  Dakle, definicija univerzalne usluge odnosi se samo na ,odredene usluge”, odnosno na taksativno navedene usluge. Univer-
zalna usluga stoga se ne smije poistovjecivati s univerzalnim pristupom jer ne jamc¢i pristup svim uslugama koje se nude na trzistu.

7.3.  To osobito vrijedi za elektronicke komunikacije ('), ¢ije usluge obuhvacene univerzalnom uslugom u velikoj mjeri zaostaju s
obzirom na tehnoloski razvoj i vise nisu prikladne za suvremena komunikacijska sredstva koja nudi trziste.

7.4.  Brojne drzave ¢lanice, podrudja ili naselja u velikoj mjeri kasne u pogledu Sirokopojasnih elektronickih komunikacija i/ili sveu-
kupne teritorijalne pokrivenosti mobilnom telefonijom (siva ili bijela podrugja), koje su danas bitni ¢imbenik za pobolj$anje uvjeta
Zivota, na primjer osiguravanjem pristupa zdravstvenoj skrbi, obrazovanju i drugim javnim uslugama. Posljedica je da postojeci
nedostaci ,univerzalne usluge elektronickih komunikacija” samo povecavaju digitalni jaz.

7.5. U skladu s predmetnom direktivom, ,[k]oncept univerzalne usluge treba se razvijati ukorak s tehnickim napretkom, razvoja
trziSta i promjena u korisnickoj potraznji” (¥). Da bi to ostvarila, Komisija mora, u skladu s prethodno navedenom direktivom, svake
tri godine revidirati opseg univerzalne usluge, osobito za potrebe predlaganja izmjene ili ponovnog utvrdivanja Europskom parla-
mentu i Vijecu.

7.6.  EGSO stoga preporucuje da se uvjeti pristupa elektronickim komunikacijama prilagode tehnoloskom razvoju, a osobito da se
nametne cjelovita teritorijalna pokrivenost sirokopojasnom mobilnom telefonijom.

8. Obveze pruzanja javnih usluga

8.1. Zaodredene usluge od opéeg gospodarskog interesa koje nisu osigurane kao univerzalna usluga, pravo na univerzalni pristup
pokriveno je obvezama pruzanja javne usluge koje se nalazu pruzateljima navedenih usluga.

(®) Zelena knjiga o uslugama od opceg interesa od 21. svibnja 2003.
(') Direktiva 2002/22/EZ od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i uslugama.
(*) Uvodna izjava 1. Direktive 2002/22 od 7. ozujka 2002.
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8.2.  Cestovnii Zeljeznicki prijevoz putnika, na primjer, nije osiguran kao univerzalna usluga, nego podlijeZe obvezi pruzanja javnih
usluga, koje su definirane kao ,zahtjev koji odredi nadlezno tijelo da bi osiguralo usluge javnog prijevoza putnika od opéeg interesa
koje operater, kad bi uzeo u obzir samo svoje komercijalne interese, ne bi preuzeo ili ih ne bi preuzeo u istom opsegu ili pod istim uvje-
tima bez naknade” (°). Iz toga proizlazi da usluga javnog prijevoza, koja ispunjava potrebu putnika, ne mora nuzno funkcionirati u
skladu s pravilima trziSta. U brojnim drzavama c¢lanicama Zeljeznicke i cestovne linije javnog putnickog prijevoza zbog neisplativosti
se ukidaju ili se zanemaruju u ruralnim i slabo naseljenim podru¢jima. Isto vrijedi i za druge usluge kao $to su postanske usluge (zat-
varanje ureda) ili bankarske usluge (zatvaranje podruznica).

8.3.  EGSO stoga trazi da se pojasni pojam univerzalnog pristupa uslugama od opceg gospodarskog interesa i da se uvedu zakonod-
avne mjere koje obvezuju drzave ¢lanice da utvrde pokazatelje kojima se za svaku uslugu od opéeg gospodarskog interesa odreduje
svojstvo univerzalnog pristupa (gustoca toc¢aka pristupa usluzi, maksimalna udaljenost do tocke pristupa, redovitost usluge, broj
ureda itd.).

9. Pristupacnost

9.1.  Trziste u najboljem slucaju moze jedino predloziti fiksnu cijenu ovisno o troskovima, ¢ime se ne moze zajamciti da Ce svi imati
pristup uslugama od opceg gospodarskog interesa po pristupacnoj cijeni. Jedna od opasnosti slobodnog trzisnog natjecanja prema
tome je da dio pruzatelja usluga od opéeg gospodarskog interesa bude u iskuSenju opskrbljivati samo klijente koji se a priori smatraju
,solventnima”.

9.2.  Kako bi se suzbila ta opasnost, Protokolom br. 26 od drzava clanica traZi se da osiguraju visoku razinu financijske dostupnosti
svake usluge od opéeg gospodarskog interesa.

9.3.  Financijska dostupnost definira se kao ,cijena usluga za potrosace s niskim ili prosjecnim dohotkom u odnosu na cijenu za
potrosace s drugim razinama dohotka” (°).

9.4. Prema tome, zahtjev za financijski pristupa¢nu uslugu vazan je ¢imbenik u borbi protiv drustvene iskljucenosti kako bi se
svima omogudio pristup uslugama od opceg gospodarskog interesa bez obzir na njihov dohodak. Medutim, ¢ini se da je 20. nacelo
europskog stupa socijalnih prava restriktivnije s obzirom na to da je (samo) potpora pristupu takvi[m] uslugama dostupna [samo] onima
kojima je potrebna.

9.5.  Treba utvrditi da se financijska dostupnost vise ne jamci takozvanim ,razumnim” socijalnim tarifama, ve¢ sve viSe socijalnom
pomodi koja se dodjeljuje isklju¢ivo najsiromasnijim osobama. Medutim, nemaju samo najsiromasnije osobe velikih financijskih
teSkoca u pristupanju uslugama od opéeg gospodarskog interesa.

9.6. Dolazi do toga da, kada cilj financijski povoljnog pristupa za sve nije ostvaren, regulatorna tijela propisuju mjere utvrdivanja
cijena. Tako su Komisija i europski zakonodavac djelovali uredbom kako bi snizili, a zatim i ukinuli fakturiranje mobilnih komu-
nikacija unutar Zajednice (troskovi roaminga) ako korisnik putuje EU-om, ali ne ako zove sugovornika unutar EU-a iz svojeg doma.
Komisija u svojem Prijedlogu uredbe o uslugama prekograni¢ne dostave paketa najavljuje obvezujuce mjere ako se stanje u pogledu
previsokih cijena koje primjenjuju poduzeca koja pruzaju uslugu prekograni¢ne dostave paketa ne popravi do kraja 2018 ().

9.7.  Sto se tice procjene povoljnosti cijena, EGSO veé godinama tra%i da se pojasni koncept pristupacnosti usluga od opéeg gosp-
odarskog interesa i uvedu zakonske mjere koje bi od drzava ¢lanica zahtijevale da utvrde pokazatelje kojima Ce se definirati navedena
pristupacnost.

9.8.  EGSO ponavlja svoj zahtjev da se odredi financijska dostupnost utvrdivanjem kosarice usluga koje se smatraju osnovnima, ¢iji
se postotak financijskog opterecenja za kucanstvo za svaku od tih usluga odreduje prema tome je li prihvatljiv u odnosu na minimalnu
pla¢u odnosno minimalni dohodak. Iznad tog postotka cijene se smatraju previsokima i iziskuju regulatorne mjere ili osigurano pravo
na javinu pomoc.

10.  Kvalitetne osnovne usluge

10.1. Protokolom br. 26 pozivaju se drzave ¢lanice da osiguraju visoku razinu kvalitete usluga od opéeg gospodarskog interesa, dok
je stup ograni¢en samo na kvalitetnu” osnovnu uslugu.

10.2. Kako god bilo, kvalitetna je usluga kojom je klijent zadovoljan. Da bi se to ostvarilo, treba utvrditi korisnike, njihove potrebe i
njihova ocekivanja. Medutim, Cesto se o¢ekivanja iskazuju tek naknadno, kada se korisnik Zali na nepravilnosti.

() Uredba (EZ) br. 1370/2007 od 23. listopada 2007.
(1% COM(2002) 331 final.
(") Prijedlog uredbe COM(2016) 285 final.
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10.3. Standardi kvalitete utvrdeni su na razini Zajednice u brojnim uslugama od opceg interesa, kao $to su postanske usluge, elek-
tronicke komunikacije, opskrba vodom, odvoz otpada, prijevoz putnika, socijalne usluge od opéeg interesa itd., ali su razli¢itog
stupnja, a ponekad vrlo skromni. Na primjer, iako ve¢ina Europljana ima pristup kvalitetnoj pitkoj vodi, u nekim drzavama ¢lanicama
brojni gradani radije piju vodu u bocama jer im okus vode iz slavine nije ugodan. Potrebno je redovno azuriranje postojecih standarda
kako bi se povecalo povjerenje potrosaca i poboljsala kvaliteta vode iz slavine i prema tome ostvario pozitivan u¢inak na okoli§ sman-
jenjem plasti¢nog otpada.

10.4. Kvaliteta usluge glavni je ¢imbenik ocjenjivanja koje predlaze EGSO. Drzave ¢lanice za usluge od opéeg gospodarskog interesa
morat Ce odabrati pokazatelje koji se odnose na predodzbe o zadovoljstvu kao §to su brzina, to¢nost, pouzdanost, ugodnost, dostup-
nost, strucnost i usluznost pruzatelja usluga itd. Kvaliteta se odnosi i na druge aspekte kao §to su okolis, uvjeti rada i zastita potrogaca.

10.5. Kvaliteta usluga izravno je povezana s pravima potro$aca. Za neke usluge od opceg gospodarskog interesa (Zeljeznicki prijevoz,
posta) naknade su predvidene europskim zakonodavstvom u slu¢aju nekvalitete (kasnjenja ili otkazivanja vlakova ili zrakoplova, izgu-
bljene ili ostecene postanske posiljke). Uzimajuéi u obzir nedostatke u Zeljeznickom prijevozu putnika u odredenim drzavama ¢lani-
cama, EGSO se ne moze osloboditi dojma da ¢e neki pruZzatelji usluga radije platiti (male) naknade nego uloziti u kvalitetu. Uz to, prava
na odstetu u slucaju kasnjenja ogranicena su u brojnim drzavama ¢lanicama na putovanja na dugim relacijama, dok su gradske,
prigradske i regionalne Zeljeznicke usluge prijevoza putnika izuzete iz svake naknade, u skladu s odstupanjima koja odobrava europ-
sko zakonodavstvo (12).

10.6. EGSO poziva na primjenu sustava naknada u slucaju kasnjenja na sva putovanja vlakom bez obzira na prijedenu udaljenost te
na utvrdivanje prava na naknadu po vremenskom razdoblju od pola sata kasnjenja u dolasku u odnosu na sluzbeni vozni red ili po
razdoblju od 15 minuta u polasku.

10.7. U okviru prava potrosaca EGSO poziva da se opcenito uvedu naknade za sve usluge od opéeg interesa u slu¢aju nepostovanja
obveza pruzanja javnih usluga.

11.  Pregled socijalnih pokazatelja europskog semestra

11.1. Smatra se da se pregledom socijalnih pokazatelja europskog semestra trebaju utvrditi izazovi u socijalnim pitanjima s kojima
su suocene drzave ¢lanice u primjeni nacela europskog stupa socijalnih prava.

11.2. To sredstvo prve analize, koje se povezuje s dubljom analizom na razini svake zemlje, potrebno je za ispitivanje stanja socijal-
nih prava proglasenih u europskom stupu u svjetlu klju¢nih pokazatelja iz pregleda socijalnih pokazatelja. Naime, medu svim
klju¢nim pokazateljima i sekundarnim pokazateljima iz pregleda socijalnih pokazatelja, koji se nalaze u statistickom prilogu izv-
je$¢ima po zemlji, nedostaju osnovne usluge iz klju¢nog, 20. nacela stupa.

11.3. EGSO stoga trazi da osnovne usluge iz nacela br. 20 europskog stupa socijalnih prava budu sastavni dio pregleda socijalnih
pokazatelja europskog semestra.

Bruxelles, 19. lipnja 2019.
Predsjednik

Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Luca JAHIER

(') Uredba (EZ) br. 1370/2007 od 23. listopada 2007.
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