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1ZVJESCE KOMISIJE EUROPSKOM PARLAMENTU I VIJECU

o provedbi Uredbe (EU) 531/2012 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 13. lipnja 2012. o
roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji, kako je izmijenjena
Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom (EU) 2017/920

HR



1. Uvob

Europski parlament i Vijeée donijeli su u listopadu 2015. Uredbu (EU) 2015/2120" kojom je
propisano ukidanje maloprodajnih naknada za roaming u Uniji od 15. lipnja 2017., podlozno
primjeni politike pravedne uporabe i izuzeca radi odrzivosti. Ta nova pravila o roamingu
dobila su naziv ,,u roamingu kao kod ku¢e” (RLAH)

Radi odrzivog osiguravanja RLAH-a u cijeloj Uniji suzakonodavci su se suglasili da se
donesu sljedece mjere:

e znatno smanjene gornjih granica veleprodajne cijene roaminga®;

e omogucavanje operatorima da primjenjuju politiku pravedne uporabe kako bi se
sprijecila zlouporaba ili prekomjerna uporaba usluga roaminga po domaéim cijenama,
kao sto je stalno koristenje SIM kartice u drzavama ¢lanicama koje nisu drzava ¢lanica
te SIM Kartice;

e uvodenje iznimnog i privremenog mehanizma izuzeca za operatore koji se smije
primjenjivati samo uz odobrenje drzavnog regulatora i u strogo definiranim
situacijama kada bi ukidanje naknada za roaming na odredenom trziStu moglo dovesti
do povecanja domace cijene za korisnike doti¢nog operatora.

U skladu s mandatom koji su joj povijerili suzakonodavci Komisija je 15. prosinca 2016.
donijela detaljna pravila o primjeni politike pravedne uporabe i o metodologiji za podnoSenje
1 procjenu zahtjeva za izuzece radi odrzivosti®.

Navedena se pravila primjenjuju u EU-u/EGP-u od 15. lipnja 2017.

U skladu s ¢lankom 19. stavkom 3. Uredbe o roamingu* Komisija mora suzakonodavcima do
15. prosinca 2018. dostaviti ,,privremeno izvjeS¢e u kojem saZeto navodi ucinke ukidanja
maloprodajnih naknada za roaming”s. To je svrha ovog izvjeﬁc’as.

! Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s
pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u
vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji.

? Uredba (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2017. o izmjeni Uredbe (EU) br.
531/2012 u pogledu pravila za veleprodajna trziSta roaminga.

® Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 od 15. prosinca 2016. o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni
politike pravedne uporabe, o metodologiji procjene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za
roaming te o zahtjevu koji podnosi pruzatelj usluga roaminga za potrebe te procjene.

* Za potrebe ovog izvjesca, Uredba (EU) 531/2012 kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom
(EU) 2017/920 naziva se ,,Uredba o roamingu”.

® Clanak 19. stavak 3. Uredbe (EU) No 531/2012 kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2017/920.

® Prije ovog privremenog izvje$¢a Komisije Europski parlament objavio je analizu pod nazivom: ,,Roaming: One
Year After Implementation” (Roaming: godinu dana od pocetka provedbe), studeni 2018.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2017:147:TOC

2. PODRUCJE PRIMJENE I GLAVNE ODREDBE UREDBE O ROAMINGU

Roaming je, u smislu Uredbe o roamingu, usluga koja korisnicima usluga operatora
(virtualne) mobilne mreze u jednoj zemlji omogucuje pristup mobilnim uslugama (govorne,
SMS ili podatkovne usluge) operatora mobilne mreZe u drugoj zemlji’. Davatelj usluga
(mobilni operator) svojim korisnicima omogucuje da ostanu spojeni na mobilnu mrezu
tijekom putovanja u inozemstvo s istim mobilnim telefonom (odnosno prijenosnim racunalom
ili tabletom ako je rije¢ o podatkovnom roamingu) te istim telefonskim brojem. Davatelj
usluga koji svojim korisnicima Zeli pruzati usluge roaminga u odredenoj zemlji
(,,maloprodajne usluge roaminga”) te usluge mora kupiti od operatora mobilne mreze u toj
zemlji (,,veleprodajne usluge roaminga”). U tu svrhu davatelji usluga moraju sklopiti
medusobni komercijalni sporazum o veleprodajnom roamingu. U praksi, kada korisnik
tijekom roaminga u inozemstvu upucuje poziv ili koristi mobilne podatkovne usluge, tu
uslugu pruza mobilni operator u zemlji koju posjecuje. Domaci operator korisnika usluge
roaminga tu uslugu mora platiti operatoru u zemlji koju korisnik posjecuje. Naknade koje se
placaju za tu uslugu nazivaju se veleprodajne naknade za roaming. Visina tih naknada
ograni¢ena je EU-ovom Uredbom o roamingu i godi$nje se smanjuje za podatkovni promet
(vidjeti u nastavku).

Od 15. lipnja 2017. operatori mobilne mreZze ne smiju korisnicima koji povremeno putuju
unutar EU-a/EGP-a naplacivati nikakve naknade na domacu cijenu za pruzanje usluga
roaminga (govorne, SMS i podatkovne usluge). Kako bi sprijecili zlouporabu ili prekomjernu
uporabu usluga roaminga po domacim cijenama koja bi mogla imati Stetne posljedice za
domaca trziSta, primjerice stalni roaming, operatori mobilne mreze mogu primjenjivati
politiku pravedne uporabe.

Cilj politike pravedne uporabe jest sprijeciti zlouporabu ili prekomjernu uporabu usluga
roaminga po domadim cijenama. Njome se osobito nastoji osigurati da se roaming po
domacoj cijeni upotrebljava tijekom povremenih putovanja unutar EU-a/EGP-a. U tu svrhu
operator od svojih korisnika moze zatraziti dokaz o boravistu u drzavi ¢lanici EU-a/EGP-a ili
¢vrstu vezu s drzavom c¢lanicom EU-a/EGP-a u kojoj kupuju SIM Kkarticu za uporabu po
domacéim cijenama tijekom putovanja u inozemstvo. Operator takoder moze provjeriti
upotrebljava li korisnik SIM karticu viSe u svojoj zemlji ili u inozemstvu. Ako je tijekom
razdoblja od najmanje Cetiri mjeseca korisnik proveo viSe vremena u inozemstvu u EU-U nego
u svojoj zemlji te je mobilne usluge vise Kkoristio u inozemstvu u EU-u nego kod kuce,
operator radi provjere moZe stupiti u kontakt s tim korisnikom. Ako nakon razdoblja
upozorenja od 14 dana od javljanja operatora korisnik nastavi koristiti mobilne usluge u
inozemstvu, operator korisniku moze naplatiti male dodatne naknade za roaming povezane s
gornjim granicama veleprodajne cijene. Osim toga, kako bi se omogucio stalan razvoj

" Usluga roaminga moZe se pruzati na domaéem trzistu (nacionalni roaming), tj. operator mobilne mreze
upotrebljava mrezu drugog operatora za pruzanje mobilnih usluga svojim korisnicima na domacem trzistu.
Medutim, nacionalni roaming nije obuhvacen podruc¢jem primjene Uredbe o roamingu. Njome se ureduje samo
medunarodni roaming u EU-U/EGP-u, tj. roaming u stranoj mreZi unutar EU-a/EGP-a.



najboljih podatkovnih ponuda na domacim trziStima (npr. neograni¢eni podatkovni promet),
operator na podatkovni promet u roamingu potroSen po domacim cijenama moze primijeniti
zaStitne mjere u pogledu koli¢ine. Iznad tog iznosa operator moze primijeniti malu dodatnu
naknadu za roaming, ne ve¢u od gornje granice veleprodajne cijene roaminga.

U posebnim i iznimnim okolnostima operator od svojeg drzavnog regulatornog tijela moze
zatraziti odobravanje takozvanog izuzeca radi odrzivosti kako bi se sprijeCilo smanjenje
domacih cijena. U tu svrhu operator drzavnom regulatornom tijelu mora dokazati da pruzanje
usluga roaminga bez primjene dodatne naknade ne bi bilo odrzivo s njegovim sada$njim
domac¢im modelom naplate. U tom sluc¢aju drzavno regulatorno tijelo operatoru moze odobriti
primjenu male dodatne naknade za roaming na godinu dana. Za produljenje tog odobrenja
operator mora svake godine iznova podnijeti zahtjev.

Na veleprodajnoj razini, donosenjem Uredbe o roamingu® u 2017. doslo je do znatnog
smanjenja gornjih granica cijena, osobito u podruc¢ju podatkovnih usluga Cije bi se gornje
granice cijena trebale nastaviti smanjivati svake godine do 2022. kako bi se sudionicima na
trziStu osigurale veleprodajne cijene koje ¢e im omoguditi da svojim korisnicima pruzaju
usluge roaminga bez naplate dodatne naknade na domacu cijenu. Osim toga, gornjim
granicama veleprodajne cijene roaminga osigurava se da operator koji pruza veleprodajnu
uslugu roaminga moze u cijelosti osigurati povrat veleprodajnih troSkova.

3. PROVEDBA RLAH-A: UKUPNA USKLAPENOST

Uredba o roamingu izravno se primjenjuje u svim drzavama cClanicama EU-a 1 drZzavama
EGP-a°. Njome se drzavnim regulatornim tijelima povjerava zadaca pracenja, nadzora i
provedbe pravila o roamingu u drzavama clanicama. Kako bi se osigurao dosljedan pristup
svih drzavnih regulatornih tijela, Tijelo europskih regulatora za elektronicke komunikacije
(BEREC) izdalo je Smjernice o maloprodajnim trzistima roaminga10 u ozuyjku 2017. te
Smjernice o veleprodajnim trzidtima roaminga™ u lipnju 2017. u bliskoj suradnji s Komisijom
te nakon savjetovanja s dionicima. Smjernice BEREC-a nisu obvezujuce te sluze kao potpora
drzavnim regulatornim tijelima u pracenju, nadzoru i provedbi u praksi novih pravila o
roamingu. Istodobno sluze 1 kao detaljne smjernice operatorima mobilne mreze o tome kako u
svojim razli¢itim ponudama trebaju provoditi nova pravila o roamingu.

8 U 2018. primjenjivale su se sljedeée gornje granice veleprodajne cijene roaminga: 0,032 EUR /minuta za
pozive, 0,01 EUR/sms, 6 EUR/GB. Od 1. sije¢nja 2019. nova gornja granica cijene za podatkovni promet iznosit
¢e 4,5 EUR/GB, a od 1. sije¢nja 2020. 3,5 EUR/GB. U 2021. smanjit ¢e se na 3 EUR/GB, a u 2022. na 2,5
EUR/GB. Za usporedbu, do 15. lipnja 2017. te su gornje granice iznosile 0,05 EUR/minuta, 0,02 EUR/sms i 50
EUR/GB.

% Norveska, Island i Lihten3tajn.

1% Smjernice BEREC-a 0 Uredbi (EU) br. 531/2012, kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom
(EU) 2017/920 (Smjernice o maloprodajnim trZistima roaminga), BoR(17)56, dostupne su ovdje.

1 Smjernice BEREC-a 0 Uredbi (EU) br. 531/2012, kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom
(EU) 2017/920 (Smjernice o veleprodajnim trzistima roaminga), BoR(17)114, dostupne su ovdje.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-sale-of-services
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines

Odgovarajuc¢i na poziv Komisije da od prvog dana (15. lipnja 2017.) osiguraju pravilnu
provedbu pravila RLAH, drzavna regulatorna tijela aktivno su suradivala s operatorima
mobilne mreze u svojoj zemlji tijekom prve polovine 2017. kako bi osigurala puno poStovanje
novih pravila. Drzavna regulatorna tijela i Komisija ostali su u bliskom kontaktu tijekom
cijelog razdoblja kako bi prije pocetka primjene odgovorili na prakti¢na pitanja operatora
mobilne mreze u vezi s provedbom.

Zahvaljuju¢i tim pripremnim aktivnostima utvrdena je opcenita uskladenost operatora
mobilne mreZze s novim pravilima o roamingu. U slucajevima kada je u drzavi ¢lanici
otkriveno potencijalno krSenje pravila, drzavno regulatorno tijelo problem bi brzo rijesilo s
operatorom, ¢esto prije pocetka sluzbenog postupka ili tijekom samog postupka. U nekoliko
su slutajeva’? morale biti izretene nov&ane kazne. U skladu s Uredbom o roamingu drzavnim
regulatornim tijelima u svim drzavama ¢lanicama moraju biti dodijeljene odgovarajuée ovlasti
za izricanje sankcija u slucaju neuskladenosti s pravilima o roamingu. U sluc¢ajevima kada su
se nakon 15. lipnja 2017. pojavila nova pitanja u vezi s novim vrstama ponuda koje nisu
posebno uzete u obzir u smjernicama BEREC-a, drzavna regulatorna tijela koordinirala su
svoj pristup u suradnji s Komisijom putem posebne struéne radne skupine za medunarodni
roaming u okviru BEREC-a'*,

DrZzavna regulatorna tijela odobrila su izuzeca radi odrZivosti operatorima za koje se
oc¢ekivalo da ¢e biti vjerojatni kandidati za izuzece zbog njihove posebne situacije, tj.
pojedinim operatorima virtualne mobilne mreZze u nekim drzavama c¢lanicama i pojedinim
operatorima mobilne mreZe u nekim od drzava Clanica s velikim neravnotezama u pogledu
roaminga i/ili malim prihodom po korisniku (Estonija, Litva, Poljska, Finska). Unatoc¢
izuzecu, mnogi operatori mobilne mreZe 1 operatori virtualne mobilne mreze svojim
pretplatnicima jo§ uvijek nude velik obujam usluga roaminga bez dodatnih naknada kako bi
ostali konkurentni na domacéem trziStu. Ako naplacuju dopuStenu dodatnu naknadu za
roaming, ta je naknada drasticno smanjena u odnosu na iznos prije 15. lipnja 2017. (za viSe od
90 % za podatke) tako da korisnici koji je moraju plaéati svejedno imanju znatne koristi od
novih pravila (vidjeti odjeljak 4). U svim slucajevima, dodatne naknade koje je odobrilo
drzavno regulatorno tijelo i koje primjenjuje operator niZe su, a €esto 1 daleko ispod, gornje
granice veleprodajne cijene roaminga, u skladu s pravilom da bi se dodatna naknada trebala
primjenjivati samo u mjeri u kojoj je to potrebno za pokrivanje troskova pruzanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga koji bi inac¢e mogli dovesti do pove¢anja domace cijene.

4. UCINAK RLAH-A NA KRAJNJE KORISNIKE

12 Prema odgovorima na anketu koju je Komisija provela medu drzavnim regulatornim tijelima u lipnju 2018., u
razdoblju od lipnja 2018. drzavna regulatorna tijela u pet su slucajeva izrekla novCane kazne operatorima
mobilne mreZe zbog neuskladenosti s pravilima RLAH.

3 Primjerice o na¢inu postupanja s novim uslugama po nultoj stopi u okviru pravila RLAH, npr. odluke koje su
donijeli BNetzA (Njemacka), ANACOM (Portugal)



https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2017/04122015_Streamon.html
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283

lako su uredbe o roamingu koje su donesene od 2007. korisnicima donijele vidljive koristi u
obliku smanjenja cijena za govorne, SMS i podatkovne usluge u roamingu, mnogi Europljani
i dalje su izbjegavali ili ograni¢avali upotrebu mobilnih telefona i podatkovnih usluga tijekom
putovanja izvan svoje mati¢ne drzave Clanice kako bi izbjegli placanje naknada za mobilni
roaming. U 2014. vise od polovine Europljana na svojim je uredajima iskljucilo funkciju
podatkovnih usluga u roamingu tijekom putovanja u EU-u, a samo je svaki deseti Europljanin
telefonirao ili primao pozive jednako Cesto kao i u svojoj zemlji**. Pravila RLAH u konagnici
su omogucila da se ta situacija radikalno promijeni te da se oslobodi potencijal potraznje za
mobilnim uslugama medu korisnicima koji putuju unutar EU-a.

Podaci navedeni u odjeljcima 4.1, 4.2 i 4.3 u nastavku potjecu iz najnovijih BEREC-ovih

q e, L1
usporednih izvje§¢a o medunarodnom roamingu.

4.1. RLAH je potaknuo veliko i naglo povecanje potro$nje roaminga

Europski korisnici odmah su uvelike poceli koristiti pogodnosti ukidanja naknada za roaming
u EU-U/EGP-u od 15. lipnja 2017. Ve¢ se u ljeto 2017. promet mobilnih podatkovnih usluga u
roamingu u EU-Uu/EGP-u povecao 5,35 puta (+ 435 %) u usporedbi s ljetom 2016., a promet
telefonskih poziva u roamingu 2,45 puta (+ 145 %). U sljedec¢a dva tromjeseéja (Q4 2017. i
Q1 2018.) upotreba podatkovnih usluga u roamingu bila je gotovo pet puta veca od razine
godinu dana ranije (slika 1.). U navedena dva tromjeseé¢ja ukupna koli¢ina poziva u roamingu
bila je gotovo dvostruko veéa nego prije uvodenja RLAH-a. Kako je zaklju¢io BEREC u
svojem 21. usporednom izvjes¢u o medunarodnom roamingu, ti podaci jasno pokazuju da su
pravila RLAH znatno doprinijela poticanju potraznje za uslugama roaminga 1 razvoju trzita
medunarodnog roaminga u EU-u/EGP-u.

YPosebno istrazivanje Eurobarometra br. 414, , E-communications and telecom single market household survey”
(Anketno ispitivanje kucanstava o elektronickim komunikacijama i jedinstvenom telekomunikacijskom trzistu),
ozujak 2014., http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 414 en.pdf

5 20. usporedno izvjes¢ée BEREC-a o medunarodnom roamingu, travanj 2017.—rujan 2017., objavljeno 14.
ozujka 2018., BoR(18)31, dostupno je ovdje; 21. usporedno izvjes¢e BEREC-a o medunarodnom roamingu,
listopad 2017.—0Zujak 2018., objavljeno 10. listopada 2018., BoR(18)160, dostupno je ovdje.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018

Slika 1.: Maloprodajni podatkovni promet u roamingu u EGP-u, Q2 2016. — Q1 2018.
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Izvor: Na temelju 21. usporednog izvjes¢a BEREC-a o medunarodnom roamingu, listopad 2017.—ozujak 2018.

Putnici sada u prosjeku koriste gotovo 4 puta vise podataka u roamingu nego prije RLAH-a
(vidjeti sliku 2.)'. Osim toga, u roamingu u prosjeku telefoniraju 1,7 puta vise nego prije
pocetka primjene RLAH-a"’

Slika 2.: Prosjecni mjese¢ni podatkovni promet u roamingu u EGP-u po pretplatniku (u
MB), Q2 2016. — Q1 2018.

300

259,22

250
218,93
200
€ 150
108)5

100
62,41 5854 8,2
"1 I I I

O _

Q2 2016.Q3 2016.Q4 2016.Q1 2017.Q2 2 17.Q3 2017.Q4 2017.Q1 2018.

Izvor: Na temelju 21. usporednog izvjes¢a BEREC-a o medunarodnom roamingu, listopad 2017.—ozujak 2018.

% Do povecanja ukupnog podatkovnog prometa u roamingu u EGP-u doslo je zbog vece prosjetne potrosnje
korisnika u roamingu, ali i zbog povecanja broja putnika koji uklju¢uju podatkovne usluge u roamingu.

Do poveéanja ukupnog prometa govornih usluga u roamingu u EGP-u doglo je zbog veée prosjetne potroinje
korisnika u roamingu, ali i zbog povecanja broja putnika koji ukljucuju govorne usluge u roamingu.



Od lipnja 2017. u svim je drzavama Clanicama zabiljeZeno znatno povecanje prometa usluga u
roamingu. Posebno veliko povecanje prometa potrosenog u roamingu u EU-U/EGP-u
zabiljezili su operatori u Poljskoj, Rumunjskoj, Bugarskoj, Hrvatskoj i Spanjolskoj u
segmentu govornih usluga (povecanje za vise od 3 puta) te operatori u Bugarskoj, Hrvatskoj,
Ceskoj, Poljskoj, Spanjolskoj i Latviji u segmentu podatkovnih usluga (poveéanje za oko 10
puta i Viée)ls.

U trima drzavama Clanicama u kojima je svim operatorima mobilne mreze odobreno izuzece
radi odrzivosti od 15. lipnja 2017. (Finska, Litva i Estonija’®, vidjeti odjeljak 3.) korisnici su
takoder zamjetno povecali potro$nju mobilnih usluga u inozemstvu unutar EU-a/EGP-a u
slicnim razmjerima kao u mnogim drugim drzavama ¢lanicama. Razlog tome je taj S$to su
operatori kojima je odobreno izuzecée usluge roaminga svejedno u odredenoj mjeri pruzali bez
dodatnih naknada (odjeljak 4.2.), a kada su primjenjivane, dodatne naknade za roaming koje
je odobrilo drzavno regulatorno tijelo bile su znatno nize od onih koje su bile na snazi prije
15. lipnja 2017. Stoga su i korisnici tih operatora imali znatne koristi od novih pravila o
roamingu te su i reagirali u skladu s pove¢anom potraznjom.

4.2. RLAH je u Sirokoj primjeni u EU-u/EGP-u

Ve u ljeto 2017. prakti¢no su svim Europljanima bile dostupne pretplate na mobilne usluge
koje su ukljucivale uslugu RLAH: 1,8 % pretplatnika u EU-u/EGP-u trebalo je placati
dodatnu naknadu za roaming zbog izuzeca koje je odobrilo drzavno regulatorno tijelo, a 1,6 %
zbog toga Sto nisu imali boraviste ili ¢vrstu vezu s drzavom operatora. Svi ostali pretplatnici
imali su koristi od RLAH-a ili su namjerno odabrali drugu tarifu za roaming koja odgovara
njihovim konkretnim potrebama za roamingom u zemljama izvan EU-a.

To je dovelo do toga da je u prvom tromjesecju 2018. RLAH ¢inio vise od 90 % govornog i
podatkovnog prometa u roamingu pretplatnika iz EU-a/EGP-a tijekom putovanja u EU-
WEGP-uy. Cak su i u Finskoj, Litvi i Estoniji, u kojima su svi operatori mobilne mreZe imali
pravo na izuzece od RLAH-a od 15. lipnja 2017., operatori korisnicima pruzali velike koli¢ine
usluga roaminga bez dodatnih naknada (u manjoj mjeri u Litvi). Zahvaljujuci tome finski 1
estonski pretplatnici ipak su mogli imati koristi od RLAH-a na veliku ve¢inu prometa u
roamingu®.

18 Usporedujuéi Q1 2018. s Q1 2017. i Q4 2017. s Q4 2016. Vidjeti slike 30.—31. i 71.-72. u 21. u usporednom
izvjes¢u BEREC-a o medunarodnom roamingu, listopad 2017.— ozujak 2018.

Bu Poljskoj su u prvoj polovini 2018. odobrena izuzeca trima operatorima. U¢inak tih izuzeéa jos nije vidljiv u
podacima iz prvog tromjesecja 2018.

% Veéina preostalog prometa roaminga u EU-U/EGP-u potrosena je u okviru alternativnih tarifa za roaming koje
su korisnici svjesno odabrali. Zamjetno je da se udio tog prometa znatno smanjio u usporedbi s razdobljem prije
RLAH-a (za faktor od 2,5 za govorne usluge i gotovo 2 za podatkovne usluge), $to je znak da novi zadani rezim
(RLAH) zadovoljava potrebe Europljana za uslugama roaminga te zahvaljujuci njemu korisnici u manjoj mjeri
moraju posezati za alternativnim tarifama za roaming nego prije.

2 vidjeti slike 25.—26. (govorni promet) i 66.—67. (podatkovni promet) u 21. usporednom izvje§¢u BEREC-a 0
medunarodnom roamingu, listopad 2017.—ozujak 2018. Osim toga, dodatne naknade koje se primjenjuju na



4.3. Opéenito, ponude mobilnih usluga samo za domaci promet uglavnom su
ogranicene na prepaid segment.

Prema najnovijim usporednim izvje§¢ima BEREC-a o medunarodnom roamingu® od ljeta
2017. udio pretplatnika u EU-u/EGP-u koji su imali SIM Karticu s aktiviranim roamingom
ostao je stabilan te je iznosio 96 %. SIM kartice ograni¢ene na domacu uporabu (tj. SIM
kartice koje uopée ne omogucuju uslugu roaminga u inozemstvu) u vecini su slucajeva
prepaid kartice koje sluze samo za lokalnu komunikaciju i/ili za modele samo za podatkovne
usluge ili za fiksni bezicni pristup koji se moze koristiti samo na odredenim mjestimazg.
Tarifni modeli samo za domaci promet stoga su imali samo neznatan udio u potrosnji, osim u
Rumunjskoj, Estoniji, Latviji i Bugarskoj u kojima se vise od 10 % korisnika odluéilo za
ponudu koja omogucéuje samo domaci promet. Od ljeta 2017. udio tih korisnika smanjio se u
Bugarskoj i Latviji, ali se znatno poveéao u Rumunjskoj?*. Udio pretplatnika usluga samo za
domaci promet znatno se povecao jo§ samo u Austriji (s 4 % na 9 % u razdoblju od ljeta 2017.
do prvog tromjesecja 2018., uglavnom pretplatnici operatora virtualne mobilne mreze).
Opcenito, operatori virtualne mobilne mreze imaju veé¢i (a ponekad i znatno veci) udio
pretplatnika usluga samo za domaci promet nego operatori mobilne mreZe, §to se vjerojatno
dijelom moZe pripisati skupinama korisnika na koje obi¢no ciljaju. Medutim, u svim
zemljama EU-a/EGP-a postotak pretplatnika mobilnih usluga samo za domaci promet i dalje
je znatno ispod postotka gradana koji prosle godine nisu putovali u inozemstvo. Komisija ¢e
pratiti kretanje domacih tarifnih modela kako se bude smanjivala gornja granica veleprodajne
cijene podatkovnih usluga u roamingu.

4.4. Zadovoljstvo korisnika je veliko

Komisija, Europski parlament i nacionalni partneri (npr. drzavna regulatorna tijela, udruge
potrosaca) u 2017. mobilizirali su znatne resurse i kanale kako bi na odgovarajuci nacin
informirali europske gradane o njihovim novim pravima u vezi S roamingom tijekom
putovanja u EU-U/EGP-u. Reforma ,,u roamingu kao kod kuée” Siroko je prepoznata i
prihvac¢ena medu europskim gradanima. Istrazivanje Eurobarometra, provedeno godinu dana
nakon uvodenja ,,RLAH-a”, pokazalo je da je 62 % Europljana upoznato s ukidanjem
naknada za roaming u EU-u/EGP-u, a 69 % ih smatra da oni sami ili netko koga poznaju od
toga ima ili ¢e imati koristi. U sluCaju gradana koji su u proteklih 12 mjeseci putovali,
postotak onih koji su upoznati s novim pravilima povecava se na 81 %%. U Finskoj, Litvi i

temelju izuzecéa znatno su nize od dodatnih naknada prije RLAH-3, i to za viSe od 90 % za podatkovne usluge u
2018. u odnosu na svibanj 2017.

?220. i 21. usporedno izvjeiée BEREC-a o medunarodnom roamingu za razdoblje od travnja 2017. do oZzujka
2018.

% Izvjeice BEREC-a o transparentnosti i usporedivosti medunarodnih tarifa za roaming, prosinac 2018. Samo je
17 % operatora izjavilo da je iz odredenih tarifnih modela uklonilo usluge roaminga.
24 Zbog problema s osnovnim podacima, za Estoniju su u 20. usporednom izvjes¢u BEREC-a navedeni neto&ni

podaci o udjelu pretplatnika usluga samo za domaéi promet u treCem tromjesecju 2017. Stoga za Estoniju nije
moguca usporedba za trece tromjesecje 2017.

% Flash Eurobarometer br. 468, ., The end of roaming charges one year later” (Godinu dana nakon ukidanja
naknada za roaming), lipanj 2018., dostupan je ovdje.


http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2192

Estoniji, u kojima su svim operatorima mobilne mreze odobrena izuzec¢a radi odrzivosti od 15.
lipnja 2017., to izuzece, kojim su se operatori donekle Stedljivo koristili, nije utjecalo na
promjenu svijesti potrosaca o koristima reforme, koja je u tim zemljama ¢ak iznad prosjeka
EU-a.

Istrazivanje je pokazalo i da je od uvodenja pravila RLAH do$lo do zamjetne promjene u
ponasanju prilikom roaminga. Od lipnja 2017. putnici su u manjoj mjeri bili skloni
ogranicavati upotrebu mobilnog telefona tijekom boravka u inozemstvu u EU-u (53 %) nego
prije 15. lipnja 2017. (66 %). Udio putnika koji su smatrali da su mobilne podatkovne usluge
u roamingu upotrebljavali jednako Cesto kao kod kuée povecao se za 34 % u usporedbi s 15 %
prije 15. lipnja 2017. S druge strane, udio putnika koji nikada nisu koristili mobilne
podatkovne usluge u inozemstvu smanjio se na 19 % u usporedbi s 42 % prije 15. lipnja 2017.
(i 52 % u 2014.). Kada je rije¢ o upucivanju poziva, udio putnika koji su svoj mobilni telefon
koristili za telefoniranje u roamingu jednako cesto kao kod kuée povecao se na 26 % u
usporedbi s 11 % prije 15. lipnja 2017.

Nedavno provedeno istraZivanje BELTUG-a” potvrduje da je RLAH donio i znatne koristi
poduze¢ima i njihovim zaposlenicima jer je potaknuo pozitivne promjene u smislu
produktivnosti i troSkova zaposlenika na poslovnim putovanjima izvan mati¢ne zemlje. Jedan
je od zakljucaka istrazivanja da je uvodenje RLAH-a uzrokovalo promjenu u nacinu na koji se
zaposlenici koriste mobilnim komunikacijama tijekom poslovnih putovanja. Poduzeca se
stoga moraju prilagoditi tim promijenjenim obrascima kako bi iskoristili sve prednosti RLAH-
a.

5. UTJECAJ RLAH-A NA OPERATORE

5.1. Uvod

Kako je navedeno u odjeljku 4., uvodenje RLAH-a uvelike je olakSalo koriStenje mobilnim
uslugama za potrosace iz EU-a kada putuju unutar Unije. U tom se odjeljku opisuje uc¢inak
ukidanja dodatnih naknada za roaming iz perspektive operatora (ukljucujuéi virtualne)
mobilne mreZze u Uniji27.

Kako bi se korisnici mogli koristiti mrezom operatora zemlje u koju putuju, tj. kako bi im se
pruzila usluga roaminga, potreban je dvostrani sporazum operatora pokretne mreZe iz tih dviju

% BELTUG, Roam Like at Home in the Business Market, listopad 2018.
%7 pravilima RLAH po definiciji je ukinut je maloprodajni roaming kao izvor prihoda za operatore (osim

dodatnih naknada za maloprodajni roaming koje se mogu naplatiti za uporabu koja prelazi onu utvrdenu
politikom pravedne uporabe ili na temelju izuzeca). Stoga, tijekom prve godine primjene RLAH-a tromjesecni
prihodi operatora vise ne ukljucuju maloprodajne dodatne naknade za roaming i usporeduju se s njegovim
tromjesecnim prihodima iz prethodne godine koji su ukljucivali maloprodajne dodatne naknade za roaming. To
ima mehani¢ki u¢inak smanjenja prihoda operatora tijekom prve godine RLAH-a u usporedbi s prethodnom
godinom. Od druge godine RLAH-a taj mehani¢ki u¢inak nestaje s obzirom na to da je sada rije¢ o usporedbi
financijskih godina u kojima se u cijelosti primjenjuje RLAH. No i dalje ostaje potraznja za sve veéim
koli¢inama podataka, uklju¢ujudi tijekom putovanja unutar EU-a/EGP-a, ¢ime se povecavaju prihodi operatora.



zemalja. U tom smislu, u¢inak RLAH-a moze znatno varirati medu operatorima, ovisno o
prometnim tokovima baze korisnika odredenog operatora. Na temelju tih prometnih tokova
operator moze biti operator s pretezno odlaznim prometom (outbounder) ili operator s
pretezno dolaznim prometom (inbounder).

Operator s pretezno odlaznim prometom jest onaj Ciji se korisnici viSe koriste mobilnim
uslugama u inozemstvu (tj. na mrezama partnerskih operatora u drugim drzavama ¢lanicama
EU-a) no Sto se korisnici partnerskih operatora njima koriste na njegovoj mrezi. Slijedom
toga, operator s pretezno dolaznim prometom jest onaj €iji se korisnici manje koriste
mobilnim uslugama u inozemstvu no §to se korisnici partnerskih operatora njima koriste na
njegovoj mrezi. U nastavku je navedena analiza ufinka uvodenja RLAH-a zasebno u
zemljama s pretezno odlaznim prometom i zemljama s pretezno dolaznim prometom. Zbog
turistickih kretanja operatori u sjevernoeuropskim zemljama obi¢no su operatori s neto
odlaznim prometom u roamingu, a operatori u juznoeuropskim zemljama obi¢no su operatori
s dolaznim prometom u roamingu, no postoje i iznimke.

U ovom se odjeljku brojke temelje na podacima koje su drZzavna regulatorna tijela prikupila
od mobilnih operatora za potrebe 19., 20. i 21. usporednog izvjes¢a BEREC-a o
medunarodnom roamingu za razdoblje od 4. tromjesecja 2016. do prvog tromjesecja 2018. te
na temelju ankete koju je medu drzavnim regulatornim tijelima provela Komisija u razdoblju
od svibnja do lipnja 2018. Analizu podataka proveo je Zajednicki istrazivacki centar (JRC)
Komisije?.

5.2. Uredbom je potaknuta konkurentna dinamika ¢ime se znatno smanjuju
veleprodajne cijene od kojih su koristi imali operatori s neto odlaznim prometom

Kada je korisnik jednog operatora u roamingu na mreZi partnerskog operatora za roaming u
drugoj zemlji EU-a, taj operator mora platiti naknadu za pristup mrezi partnerskom operatoru,
tzv. veleprodajne naknade za roaming. Uvodenjem RLAH-a znatno su se smanjile najvece
veleprodajne cijene roaminga i, €ini se, potaknula daljnja smanjenja stvarnih veleprodajnih
cijena.

Prosje¢na veleprodajna cijena roaminga u EGP-u za govorne usluge iznosila je 2,93 centa/min
u tre¢em tromjese¢ju 2016. u usporedbi s 2,41 centa/min u tre¢em tromjeseéju 2017. i 2,06
centa/min u prvom tromjesecju 2018.% Isto tako, prosjecna veleprodajna cijena roaminga u
EGP-u za podatkovne usluge iznosila je 9,9 EUR/GB u tre¢em tromjese¢ju 2016. u usporedbi
s 4EUR/GB u tre¢em tromjesecju 2017. i 2,7 EUR/GB u prvom tromjesecju 2018.%°
Veleprodajne cijene za neto odlazni (neuravnotezeni) promet u roamingu, koji je dio prometa

%8 Zajednigki istrazivatki centar u ime Komisije provodi istraZivanja na temelju kojih se daju neovisni
znanstveno utemeljeni savjeti i podupire politika EU-a (internetske stranice JRC-a)

9 20. i 21. usporedno izvijei¢ée BEREC-a o medunarodnom roamingu za razdoblje od travnja 2017. do ozujka
2018.

% 20. i 21. usporedno izvijei¢e BEREC-a o medunarodnom roamingu za razdoblje od travnja 2017. do ozujka
2018.
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u roamingu za koji generira neto placanja izmedu operatera, jo§ su nize (prosjecno u prvom
tromjesecju 2018. 1,84 cent/min za govorne usluge, a 2,6 EUR/GB za podatkovne usluge).
Prosjek pet najnizih veleprodajnih cijena svih operatora za neto odlazni (neuravnotezeni)
promet u roamingu u prvom tromjese¢ju 2018. iznosi 1,39 cent/min za govorne usluge i
1,1 EUR/GB za podatkovne usluge.

Do pada veleprodajnih cijena roaminga doslo je uglavnom iz dva razloga. Prvo, uvodenje
RLAH-a rezultiralo je znatnim povecanjem prometa roaminga (kako je prikazano u odjeljku
4.1.) 1 time potaknulo trziSno natjecanje na razini veleprodajnih cijena roaminga. Drugo, u
skladu s ciljem Uredbe o roamingu, regulirane najvece veleprodajne cijene roaminga
djelovale su kao gornje granice, S$to je pokrenulo dinami¢no trZiSno natjecanje medu
operatorima koji nude veleprodajni pristup roamingu ispod tih gornjih granica.

Pad veleprodajnih cijena roaminga dobar je iz tri razloga. Prvo, nize veleprodajne cijene
roaminga znatno su ublazile u¢inak koji bi uvodenje RLAH-a moglo imati na operatore s
pretezno odlaznim prometom®!, s obzirom na to da su smanjile njihove troskove
veleprodajnog roaminga. Drugo, to smanjenje, zajedno s cCinjenicom da su prosjecne
veleprodajne trzi$ne cijene bile nize od reguliranih najvecih veleprodajnih tarifa, uvjerljiv su
dokaz da su operatori s neto dolaznim prometom mogli odgovoriti na sve ve¢u potraznju
usluga roaminga, a istodobno nadoknaditi troSak ulaganja u mrezu, ukljucujuci trosak
kapitala. Trece, pad veleprodajnih cijena roaminga znak su boljeg funkcioniranja unutarnjeg
trziSta na veleprodajnoj razini, barem u pogledu velikog udjela bilateralnih odnosa medu
operatorima. Cini se da je u tom pogledu pozitivni u¢inak imala nemoguénost odrzavanja
pretjerano visokih cijena za maloprodajne usluge roaminga na razli¢itim nacionalnim
trziStima te oslobadanje latentne potraznje na maloprodajnoj razini uvodenjem RLAH-a.

5.3. Operatori s neto dolaznim prometom iskoristili su povefanu potraZnju za
roamingom

Kad je rije¢ o operatorima u zemljama s neto dolaznim prometom, iz podataka iz usporednih
izvjes¢a BEREC-a o medunarodnom roamingu vidljivo je da je medu 29 zemalja koje su
ukljuene u ispitivanju (28 drzava c¢lanica EU-a 1 Norveska) 13 drzava s neto dolaznim
prometom podatkovnog roaminga.®* Medu tim zemljama postoje odredene razlike u smislu
povecéanja dolaznog podatkovnog prometa u roamingu nakon uvodenja RLAH-a. U nekima
od njih (npr. Spanjolska, Cipar i Italija) poveéanje odlaznog podatkovnog prometa u
roamingu, koji je bio nizak u usporedbi s dolaznim podatkovnim prometom u roamingu,
proporcionalno je vece od povecanja dolaznog podatkovnog prometa. Sli¢na je situacija i s
govornim prometom u roamingu.

%! Prema podacima iz 21. usporednog izvjes¢a BEREC-a o medunarodnom roamingu, 16 od 28 drzava ¢lanica i
Norveska operatori su s neto odlaznim podatkovnim prometom u roamingu: DE, DK, EE, FI, IE, LT, LU, LV,
NL, NO, PL, RO, SE, SI, SK i UK.

% Zemlje s neto dolaznim podatkovnim prometom u roamingu su: AT, BE, BG, CY, CZ, EL, ES, FR, HR, HU,
IT, MT i PT.
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Neto dolazni promet u roamingu obic¢no ¢ini od 1 % do 8 % domaceg prometa zemalja s
pretezno dolaznim prometom. Kad je rije¢ o podatkovnom prometu, on je u ljeto 2017. u
Hrvatskoj i Portugalu te na Malti ¢inio 10 % domadeg prometa, a u Gr¢ckoj 1 na Cipru oko
20%. Operatori u svim zemljama s neto dolaznim prometom imali su koristi od poveéanja
potraznje veleprodajnih usluga roaminga po trziSnim cijenama koje su operatorima u
zemljama s neto dolaznim prometom omogucile pokrivanje troSkova pruzanja veleprodajnog

pristupa roamingu, medu ostalim odgovarajuci povrat ulaganja (kako je opisano u odjeljku
5.2).

5.4. Unato¢ znatnom porastu, neto odlazni promet u roamingu i dalje ¢ini mali dio
domace potraznje

Pri procjeni ucinka koji povecana potraznja za roamingom moze imati na operatore s neto
odlaznim prometom, pozeljno je analizirati neto odlazni promet u tim zemljama. Drugim
rije¢ima, razlika izmedu odlaznog i dolaznog prometa u roamingu moze biti pokazatelj iznosa
(neto) troskova veleprodajnog roaminga tih operatora. Iz usporednih izvjes¢a BEREC-a o
medunarodnom roamingu vidljivo je da unato¢ velikom porastu potroSnje podatkovnog
prometa u roamingu, neto odlazni podatkovni promet u roamingu (tj. odlazni podatkovni
promet u roamingu minus dolazni podatkovni promet u roamingu) u svim zemljama
predstavlja samo mali dio domaceg podatkovnog prometa tih operatora, obi¢no manje od 3 %
i najvise 6 % domaceg podatkovnog prometa.

Isto tako, kad je rije¢ o govornom prometu u roamingu, unato¢ tome Sto pretplatnici u
Poljskoj, Rumunjskoj i Bugarskoj u roamingu u EU-u/EGP-u zovu u prosjeku 4 do 5 puta vise
od prosjeka svih pretplatnika iz EU-a/EGP-a*, neto odlazni govorni promet u roamingu u tim
zemljama 1 dalje ¢ini manje od 5 % domaceg govornog prometa tih operatora.

5.5. Vecina operatora provodi politiku pravedne uporabe

U Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2016/2286>* utvrdena su detaljna pravila za dosljednu
provedbu politika pravedne uporabe koje pruZzatelji usluga roaminga mogu primjenjivati kako
bi izbjegli zloporabu i prekomjernu uporabu reguliranih maloprodajnih usluga roaminga u
okviru RLAH-a koje bi mogle $tetiti domac¢em trziStu. U tom je pogledu Komisija u svibnju i
lipnju 2018. provela anketu medu drzavnim regulatornim tijelima o primjeni politike
pravedne uporabe od strane domacih operatora.

Kako je vidljivo u tablici 1. u nastavku, velika vecina operatora primjenjuju politiku pravedne
uporabe, posebno operatori u zemljama s pretezno odlaznim prometom.

% Vidjeti sliku7. u 21. usporednom izvjei¢u BEREC-a o medunarodnom roamingu za razdoblje od
listopada 2017. do ozujka 2018. Buduca gornja granica cijene za pozive unutar EU-a koja se uvodi od svibnja
2019. mogla bi utjecati na tu izuzetno veliku potro$nju govornih usluga u roamingu.
% Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 od 15. prosinca 2016. o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni
politike pravedne uporabe, o metodologiji procjene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za
roaming te o zahtjevu koji podnosi pruzatelj usluga roaminga za potrebe te procjene.
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Tablica 1.: Primjenjuju li operatori politiku pravedne uporabe

NE DA
Zemlje s pretezno 20 % 80 %
dolaznim prometom
Zemlje s pretezno 6 % 94 %
odlaznim prometom

Izvor: Anketa koju je Komisija provela medu drzavnim regulatornim tijelima (lipanj 2018.).

Kad je rije¢ o operatorima virtualne mobilne mreze, udio onih medu njima koji primjenjuju
politiku pravedne uporabe bio je relativno manji od prosjeka (67 % za operatore virtualne
mobilne mreze u zemljama s pretezno dolaznim prometom i 87 % za operatore virtualne
mobilne mreze u zemljama s pretezno odlaznim prometom). Iz toga se moze zakljuciti da su
operatori virtualne mobilne mreze bili opéenito skloniji tome da najprije vide kako bi njihovi
korisnici upotrebljavali RLAH kako bi utvrdili ho¢e 1i ulagati u mjere iz politike pravedne
uporabe, no §to su to bili operatori mobilne mreze.

Kad je rije¢ o vrstama mjera primijenjenih u okviru politike pravedne uporabe, oko polovine
operatora primjenjivalo je kriterij boravista / &vrste veze®. Iz tablice 2. u nastavku vidljivo je
da se velika vecina operatora oslanjala na ogranienja otvorenog paketa podataka, no
operatori virtualne mobilne mreZe to su €inili rjede. Politikom pravedne uporabe operatorima
se omogucuje da ogranice koli¢inu mobilnih podataka napla¢enih po domacoj cijeni, a
potroSenth u roamingu, na temelju njihovih cijena paketa 1 reguliranih maksimalnih
veleprodajnih tarifa roaminga vazec¢ih u tom trenutku. %

Tablica 2.: Vrste mjera primijenjenih u okviru politike pravedne uporabe

NE DA

a. razdoblje od 4 | Razdoblje od 4 mjeseca tijekom kojeg se ispituje je li ve¢i domaci ili roaming promet ili
borave li korisnici viSe u svojoj zemlji ili u drugim drzavama clanicama EU-a

mjeseca

Zemlje s  pretezno 74 % 26 %

dolaznim prometom

Zemlje s  pretezno 55 % 45 %

odlaznim prometom

b. ograniéenja Korisnik roaminga mora moci koristiti kolicine prometa koje su najmanje dvostruko vece
od koli¢ina prometa dobivenih dijeljenjem domace maloprodajne cijene s najveéim

otvorenog paketa

veleprodajnim gornjim granicama.

¥ Vidjeti sliku 3. iz Izvjes¢éa BEREC-a o transparentnosti i usporedivosti medunarodnih tarifa za roaming,
prosinac 2018.
% Detaljniji opis dostupan je u Uredbi (ovdje) i u Komisijinim pitanjima i odgovorima o roamingu (ovdje).
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podataka

Zemlje s  pretezno 21 %* 79 %*

dolaznim prometom

Zemlje s  pretezno 13 %* 87 %*

odlaznim prometom

C. ograniéenja za | Korisnik roaminga mora moci koristiti kolic¢ine prometa koje su najmanje dvostruko vece
5 od kolicina prometa dobivenih dijeljenjem dostupnog iznosa na racunu s najvecim

prepaid usluge

veleprodajnim gornjim granicama.

Zemlje s  pretezno 75 %** 25 %**
dolaznim prometom

Zemlje s  pretezno 62 %** 38 %**
odlaznim prometom

d. dl'llgi mehanizmi Drugi objektivni pokazatelji, kao Sto je duga neaktivnost SIM kartice koja se veéinom
koristi u roamingu ili pretplata istog korisnika u roamingu na visestruke SIM kartice i
njihova uzastopna uporaba

Zemlje s  pretezno 91 % 9%
dolaznim prometom

Zemlje s pretezno 70 % 30 %
odlaznim prometom

Izvor: Anketa koju je Komisija provela medu drzavnim regulatornim tijelima (lipanj 2018.).
* 0% operatora koji su sudjelovali u anketi, a koji imaju u ponudi otvorene pakete podataka (75 % ispitanika).
** 06 operatora koji su sudjelovali u anketi, a koji imaju u ponudi prepaid tarifne modele (53 % ispitanika).

Za razliku od toga, operatori u relativno maloj mjeri u praksi primjenjuju druge mjere u
okviru politike pravedne uporabe koje su im dostupne, primjerice razdoblje od 4 mjeseca za
mjerenje prevladavanja domaceg prometa, ogranienja prometa podataka na prepaid
karticama ili drugi kontrolni mehanizmi koji su povezani s drugim objektivnim pokazateljima
navedenima u Provedbenoj uredbi Komisije. Glavni razlog za neupotrebu tih mehanizama u
okviru politike pravedne uporabe jest da ih operatori smatraju nedovoljno u¢inkovitima, kao
Sto se vidi u tablici 3. u nastavku.

Tablica 3.: MiSljenje operatora o ucinkovitosti odredenih mehanizama u okviru politike
pravedne uporabe

U¢inkovito / djelomi¢no Neucinkovito Nepotrebno
ucinkovito

Razdoblje od 4 43,6 % 46,4 % 10 %
mjeseca
Ogranicenja 74,6 % 15,5 % 9,9 %
otvorenog paketa
Ogranifenja  za 49,2 % 24.8% 26,0 %
prepaid usluge
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Drugi mehanizmi 43,1 % 33,7 % 23,2 %
Izvor: Anketa koju je Komisija provela medu drzavnim regulatornim tijelima (lipanj 2018.).

Osim toga, kad je rije¢ o mehanizmu razdoblja od 4 mjeseca, znatan udio ispitanih operatora
naveo je da ga smatraju preslozenim (63 % operatora) ili preskupim (23 % operatora).

Ipak, neznatna veéina operatora mobilne mreze (54 %) primjenjuje taj mehanizam u zemljama
s pretezno odlaznim prometom. Osim toga, nekoliko operatora navelo je da primjenjuje
pristup ,,pricekati pa vidjeti”, ali da bi se na taj mehanizam mogli oslanjati u buducnosti
ovisno o broju korisnika koji prekorace dopusStenu potrosnju ili vrijeme boravka u roamingu
tijekom razdoblja od 4 mjeseca.

Korisnici roaminga transparentno su obavijesSteni o politici pravedne uporabe. Gotovo svi
operatori koji primjenjuju ograni¢enja otvorenog paketa podataka svoje korisnike
obavjestavaju o stvarnoj vrijednosti ograni¢enja (u GB) i o preostaloj koli¢ini podataka u
roamingu. Obavijeste ih i kad dosegnu to ogranienje*’. Ako se primjenjuje, kontrolni
mehanizam razdoblja od 4 mjeseca dio je ugovora s korisnikom. Oko dvije tre¢ine operatora
obavjestava korisnike o njihovoj potro$nji u roamingu i o domacoj potros$nji putem osobne
stranice za korisnike (93 %) ili njihova pozivnog centra (100 %). Velika vecéina korisnika u
roamingu ipak u inozemstvu ostaje mnogo krace i stoga ne treba brinuti o tom kontrolnom
mehanizmu: za 71 % operatora koji ucinkovito primjenjuju mehanizam razdoblja od 4
mjeseca, od 0 % do 1 % njihovih pretplatnika dobilo je upozorenje da pretezno borave ili
troSe u roamingu38. Broj pretplatnika kojima je napla¢ena dodatna naknada za roaming nakon
te obavijesti jo§ je manji. Potrebno je napomenuti da taj kontrolni mehanizam sam po sebi
odvraca korisnike od prekoracivanja razdoblje od 4 mjeseca, ¢ime se moze objasniti mali
postotak obavijeStenih korisnika. U slucajevima u kojima nije primijenjen kontrolni
mehanizam postotak korisnika koji su premasili potro$nju/boravak u roamingu mogao bi biti
veci nego u slu¢ajevima u kojima je taj mehanizam primijenjen.

5.6. Sveukupno, operatori virtualne mobilne mreZe zadrzavaju svoj poloZaj na trzistu

Komisija je analizirala podatke o operatorima virtualne mobilne mreze prikupljene za
usporedna izvjeS¢a BEREC-a. Nazalost, odaziv operatora virtualne mobilne mreZe nizi je od
odaziva operatora mobilne mreZe i varira kroz vrijeme, tj. razliCit je broj operatora virtualne
mobilne mreze odgovorilo na zahtjev za informacijama u okviru razli¢itih izvje$¢a. To znaci
da bi se svi zakljucci analize podataka operatora virtualne mobilne mreze trebali uzimati s
oprezom.

¥ Izvjes¢e BEREC-a o transparentnosti i usporedivosti medunarodnih tarifa za roaming, prosinac 2018.
% Za preostalih 30 % operatora, od 1 % do 5 % njihovih pretplatnika bilo je obavijesteno u okviru mehanizma

razdoblja od 4 mjeseca. Izvor: Anketa koju je Komisija provela medu drzavnim regulatornim tijelima, lipanj
2018.

15



Prema podacima o operatorima virtualne mobilne mreze iz usporednih izvjesca Cini se da su u
veéini zemalja za koje su dostupni podaci operatori virtualne mobilne mreze zadrzali svoj
udio na domacéem trziStu (izrazen u broju pretplatnika) te da su ga, u nekim slucajevima, u
promatranom razdoblju i poveéali. U prosjeku je, ARRPU*, standardna mjera koja se
upotrebljava za takve usporedbe, za operatore virtualne mobilne mreze u razdoblju od
cetvrtog tromjesecja 2017. do prvog tromjesecja 2018. porastao, a za operatore mobilne mreze
ostao je stabilan.*

Velika vecina anketiranih operatora virtualne mobilne mreze veleprodajni pristup roamingu
dobiva putem svojih domacina operatora mobilne mreze (71 %), a samo 5 % putem izravnih
bilateralnih pregovora s operatorima mobilne mreZe te 7 % putem &vorista za roaming*'. Kad
je rijeC o stajaliStu operatora virtualne mobilne mreze o moguéim preprekama trziSnom
natjecanju izmedu operatora virtualne mobilne mreZe i operatora mobilne mreze, neki su kao
glavne c¢imbenike naveli nedostatak veleprodajnih aktivnosti (tj. nedostatak prihoda od
dolaznog roaminga) i veleprodajne cijene na razini regulirane gornje granice (35 % odnosno
40 % ispitanih operatora virtualne mobilne mreze).

Na slici 3. (za govorne usluge) i slici 4. (za podatkovne usluge) navedene su najnize
veleprodajne cijene roaminga koje za navedene usluge placaju operatori virtualne mobilne
mreze odnosno operatori mobilne mreze. Te su cijene usporedene s reguliranim maksimalnim
veleprodajnim tarifama za roaming.*” lako iz podataka nije vidljiva potpuna slika u svima
zemljama jer velik broj operatora nije dostavio podatke, zasad se mogu donijeti sljedeci
zakljucci. Prvo, iako je istina da operatori virtualne mobilne mreze obic¢no placaju vise
veleprodajne cijene roaminga nego operatori mobilne mreZe te da neki plac¢aju cijene u visini
gornjih granica veleprodajnih cijena roaminga, brojni su primjeri operatora virtualne mobilne
mreze koji placaju veleprodajne cijene roaminga znatno niZze od reguliranih tarifa u vecini
zemalja EU-a. Iz tih se podataka, stoga, ne moze zakljuciti da svi operatori virtualne mobilne
mreze nuzno plac¢aju veleprodajne cijene roaminga u visini reguliranih gornjih granica.
Drugo, postoji nekoliko primjera operatora virtualne mobilne mreZe koji placaju gotovo
jednake veleprodajne cijene roaminga kao i operatori mobilne mreze.

% Prosje¢ni prihod od maloprodajnih usluga po korisniku.

0 Vidjeti sliku 90. u 21. usporednom izvje$éu BEREC-a o medunarodnom roamingu za razdoblje od listopada
2017. do ozujka 2018.

! Anketa koju je Komisija provela medu drzavnim regulatornim tijelima, lipanj 2018. Drugim se kanalima
koristi 17 % ispitanih operatora virtualne mobilne mreze, §to Cesto znadi da se, kao dio rjeSenja, koriste
uslugama operatora mobilne mreze. Cvoriste za roaming omogucuje pristup stotinama sporazuma o
medunarodnom roamingu.

“2 Podaci prikazani na tim slikama prikupljeni su iz 21. usporednog izvjei¢éa BEREC-a o medunarodnom
roamingu (listopad 2018.) i ankete koju je Komisija provela medu operatorima virtualne mobilne mreze (lipanj
2018.). Stoga se podaci za operatore mobilne mreZe i operatore virtualne mobilne mreze ne mogu u potpunosti
usporedivati. Primjerice, u grafikonu je prikazan prosjek 5 najnizih cijena koje placaju operatori mobilne mreze i
prosjecna cijena koju placaju operatori virtualne mobilne mreze te bi stoga prikazana prednost za operatore
mobilne mreZe mogla biti pretjerana.
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Slika 3.: Veleprodajne cijene koje za govorne usluge pla¢aju operatori mobilne mreze
(plave tockice) i operatori virtualne mobilne mreZe (crvene tockice)

35
[ ]
Y [ ]
3 8 ° o °® L
[ ]
°
L] [ ]
25
[ ] [ ] [ ]
° [ H °
[ ] ° °
[ J
) PR ° ° ° ° s |
® ® ® ® L 4 &
L]
° o °
= L4 [ ] °
E ° ° ®
E 15 *
o
Q
£ °
@
1 ° a
0,5
]
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
AT BE BG cz DE DK ES FI FR HR IE T LU MT NL NO PL PT RO SE N UK
@ Prosjek cijena za govorne usluge — operatori virtualne mobilne ® Prosjek cijena za govorne usluge — operatori virtualne mobilne
mreie

Izvor: 21. usporedno izvjes¢e BEREC-a o medunarodnom roamingu (listopad 2018.) i anketa koju je Komisija
provela medu operatorima virtualne mobilne mreze (lipanj 2018.). U grafikonu je prikazan prosjek 5 najnizih
cijena koje placaju operatori mobilne mreze i prosjecna cijena koju placaju operatori virtualne mobilne mreze.
Izra¢uni JRC-a.
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Slika 4.: Veleprodajne cijene koje za podatkovne usluge plaéaju operatori mobilne
mreZe (plave tockice) i operatori virtualne mobilne mreze (crvene tockice)
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® Prosjek 5 najnizih cijena za podatkovne usluge — operatori ® Prosjek cijena za podatkovne usluge — operatori virtualne
mobilne mreze mobilne mreze

Izvor: 21. usporedno izvjes¢e BEREC-a o medunarodnom roamingu (listopad 2018.) i anketa koju je Komisija
provela medu operatorima virtualne mobilne mreze (lipanj 2018.). U grafikonu je prikazan prosjek 5 najnizih
cijena koje placaju operatori mobilne mreze i prosjecna cijena koju placaju operatori virtualne mobilne mreze.
Izracuni JRC-a.

Iz podataka na slici 4. i slici 5. moze se zakljuditi da cijene koje placaju operatori virtualne
mobilne mreZe znatno variraju ovisno o drugim ¢imbenicima i ne ovise samo o ¢injenici da su
operatori virtualne mreZe. Primjerice, odredeni operator virtualne mobilne mreZe moZe sa
svojim domacinom operatorom mobilne mreZze u pregovorima dogovoriti razli€ite cijene,
0visno o svojoj veli¢ini ili pregovarackoj strategiji. U vezi s time, operator virtualne mobilne
mreze kojemu su vaznije usluge roaminga moZze u pregovorima s operatorom mobilne mreze
dogovoriti povoljniju cijenu veleprodajnog pristupa roamingu nego operator virtualne
mobilne mreze kojemu usluge roaminga nisu toliko vazne, pa se radije usredotocuje na
strategiju za domace usluge.

Drugi najvazniji ¢imbenik koji isticu (prema 35,3 % sudionika) operatori virtualne mobilne
mreze moze biti ¢injenica da nemaju vlastitu mreZu 1 stoga nemaju s time povezane prihode
od dolaznog prometa u roamingu. Time se, uz relativno manji promet (nekih) operatora
virtualne mobilne mreze (problem koji je navelo 11,8 % ispitanika), mogu objasniti relativno
visoke cijene koje u odnosu na operatore mobilne mreze pla¢aju operatori virtualne mobilne
mreze. Ti su ¢imbenici svojstveni za poslovne modele operatora virtualne mobilne mreze.
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5.7. 1Izuzeéa su ograni¢ena na operatore u nekoliko zemalja i postupno bi trebala
nestati

Drzavna regulatorna tijela odobrila su izuzece radi odrzivosti mobilnim operatorima koji su
dokazali da, radi provodenja RLAH-a, ne mogu pokriti svoje trenutacne i predvidene troskove
pruzanja reguliranih usluga roaminga bez povecanja domacih cijena. Odobrena izuzeca sluze
iskljuc¢ivo za pokrivanje troskova pruzanja usluga roaminga svojim korisnicima te kako bi se
izbjeglo povecanje domacih cijena (vidjeti odjeljak 2.). U tablici 4. naveden je broj izuzeca
odobrenih tijekom prve godine primjene RLAH-a po drzavi, raspodijeljen prema vrsti
operatora (operatori mobilne mreze i operatori virtualne mobilne mreze).

Tablica 4.: Izuzeéa radi odrZivosti koja su odobrila drZzavna regulatorna tijela tijekom
prve godine primjene RLAH-a (lipanj 2017.-lipanj 2018.), podijeljen na operatore
mobilne mreZe i operatore virtualne mobilne mreze

Izuzeca odobrena u prvoj
godini primjene RLAH-a

Operatori | Operatori

i virtualne
mobilne :

7 mobilne

mreze y
mreze

AT 0 -
BE 0 -
DK 0 n
EE 3 -
ES 0 n
Fl 3 :
FR 0 -~
IT 0 7
LT 3 -
PL 4 =
RO 1 -
Sl 0 :

Izvor: Anketa koju je Komisija provela medu drzavnim regulatornim tijelima, lipanj 2018.

Kao Sto se ocekivalo, operatori virtualne mobilne mreZze glavni su korisnici izuzeca radi
odrzivosti, zbog njihove specifiCne situacije na veleprodajnom trziStu roaminga (vidjeti
odjeljak 5.6.). Tijekom prve godine primjene RLAH-a, oko dvije tre¢ine izuzeca odobreno je
operatorima virtualne mobilne mreZe (30 u usporedbi s 14). Ipak, rije¢ je o malom broju od
ukupno vise od 330 operatora virtualne mobilne mreze u Uniji. Veéina pruzatelja usluga
kojima je odobreno izuzece imaju mali udio na trziStu u svojim zemljama.

19



Kad je rije¢ o operatorima mobilne mreze, u Cetiri drzave Clanice izuzeée radi odrzivosti
odobreno je svim operatorima mobilne mreze, tj. Estoniji, Finskoj, Litvi i Poljskoj (u Poljskoj
tek u 2018.). Izuzecée je odobreno i jednom manjem operatoru mobilne mreze u Rumunjskoj.
Za te su zemlje tipi¢ne vrlo niske cijene mobilnih podatkovnih usluga i velik neto odlazni
promet u roamingu. Stoga je i bilo za ocekivati da ¢e operatori iz tih zemalja iskoristiti
izuze¢e predvideno Uredbom o roamingu kako se ne bi ugrozile domace cijene na tim
trziStima. S druge strane, kao Sto se 1 oCekivalo, nije odobreno izuzece za operatore mobilne
mreze u drzavama Clanicama koje su neto primatelji dolaznog prometa u roamingu.

U svim navedenim slucajevima operatori su Stedljivo koristili izuzeca i uveli dodatne naknade
samo u dijelu svojih tarifnih modela®, tako da veéina odlaznog prometa u roamingu iz tih
zemalja i dalje ostvaruje korist od RLAH-a (vidjeti odjeljak 4.2.). Osim toga, u brojnim
slu¢ajevima najvece dodatne naknade koje su odobrila drzavna regulatorna tijela nize su od
gornjih granica veleprodajnih cijena roaminga.

U drugoj godini primjene RLAH-a nisu odobrena nova izuze¢a, no odobrena su produljenja
postojecih. Nije produljeno samo nekoliko izuzeéa u Francuskoj i jedno u Danskoj. U ostalim
drzavama Clanicama drzavna regulatorna tijela, nakon pregleda novih prijava koje su podnijeli
operatori, produljila su izuzec¢a koja su istekla. U vecini su slu€ajeva nove najvece dodatne
naknade koje su odobrila drzavna regulatorna tijela nize od dodatnih naknada prvih izuzeca.

Komisija pomno prati izuze¢a koja su odobrila i produljila drzavna regulatorna tijela, kako bi
osigurala dosljednost primjene Provedbene uredbe Komisije (EU) 2016/2286 u cijeloj Uniji.
Komisija je pozvala drzavna regulatorna tijela da temeljito pregledavaju prijave za
produljenje izuzeca. Drzavna regulatorna tijela imaju ovlasti, tijekom razdoblja valjanosti
odobrenog izuzeca, preispitati svoje odluke u kontekstu novih kretanja i/ili novih informacija
0 situaciji u kojoj se nalazi operator. Komisija oekuje da ¢e izuzeca postupno nestati,
pogotovo od 2019., kada ¢e na snagu stupiti veca sniZzenja reguliranih gornjih granica
veleprodajnih cijena za mobilne podatkovne usluge, ¢ime ¢e se poboljsati odrzivosti RLAH-a
u tim zemljama.

6. UCINAK RLAH-A NA DOMACA TRZISTA

6.1. 1 dalje postoji trend smanjenja domacih cijena u cijelom EU-u/EGP-u

Prema studiji ,,Cijene mobilnih Sirokopojasnih usluga u Europi u 2018.”*  u razdoblju od
veljace 2017. do veljace 2018. (tj. 3 mjeseca prije uvodenja RLAH-a i 9 mjeseci nakon), nije
bilo porasta domacih cijena.

 Vidjeti odjeljak 3.2. u Izvjeiéu BEREC-a o transparentnosti i usporedivosti medunarodnih tarifa za roaming,
prosinac 2018.
* Studija ,.Cijene mobilnih Sirokopojasnih usluga u Europi u 2018.” (Mobile Broadband Prices in Europe in

2018), koju je provela Empirica za Europsku komisiju.
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Naprotiv, u tom je razdoblju prosje¢na cijena u EU-u pala za sve pakete govornih i
podatkovnih usluga te za sve pakete podatkovnih usluga, kao Sto je vidljivo iz tablice u

nastavku:
100 MB, | 500 MB, | 1 GB, 2 GB, 2 GB, 5 GB,
30 100 300 900 100 100
poziva poziva poziva poziva poziva poziva
Promjena prosjecne cijene u EU-
u za pakete govornih i
podatkovnih usluga -14 % -6 % -6 % -5 % -16 % -20 %
256 M | 512 M
B B 1GB [2GB |5GB |10GB | 20GB
Promjena prosjecne cijene u EU-uU
za pakete podatkovnih usluga 0% | -14% | 5% | -12% | 4% 6% | -16%

Prema toj studiji, samo je u pet drzava ¢lanica doslo do porasta cijena paketa koji obuhvacaju
govorne i podatkovne usluge (BG, IE, LV, MT, SE), a u dvanaest njih je doslo do pada cijena
(AT, BE, FR, DE, HU, IT, NL, PL, PT, RO, ES, UK). Cijene u ostalim drzavama ¢lanicama
ostale su stabilne ili je doslo do porasta cijena za neke pakete, a do pada za druge.

Situacija je sli¢na za pakete podatkovnih usluga. U pet je drzava ¢lanica doslo do porasta
cijena (HR, DK, EE, LT, MT), a u osam do pada cijena (FI, FR, IE, IT, NL, PL, SE, UK).

Ti se trendovi ne razlikuju mnogo od trendova prijasnjih godina, ako se uzme u obzir i stupanj
napretka usluga podatkovnih usluga.

6.2. Nastavak porasta upotrebe mobilne Sirokopojasne veze i pokrivenosti mrezom 4G

Cini se da uvodenje RLAH-a nije ni pozitivno ni negativno utjecalo na $irenje upotrebe
Sirokopojasnog interneta niti je utjecalo na ulaganja mobilnih operatora u Sirenje njihovih
mreZa 4G.

Prema studiji DESI-ja*®, upotreba mobilne Sirokopojasne veze i dalje je u porastu u cijelom
EU-u, na kraju 2017. dosegla je 90,2 % u usporedbi s 83,8 % na kraju 2016. te je u stabilnom
porastu u usporedbi s prija§njim godinama™.

Istovremeno je na razini EU-a udio stanovni$tva koje koristi mrezu 4G dosegao 90,8 % na
kraju 2017. (u usporedbi s 85,6 % na kraju 2016.). U veéini drzava ¢lanica (vidjeti sliku 5.)
udio stanovnistva koje koristi mrezu 4G iznosi vise od 90 %, a samo u Cetiri drzave manje od
80 %. Od drzava ¢lanica u kojima je udio stanovni$tva koje koristi mrezu 4G bio manji od

** Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI) za 2018. Povezivost - Kretanja na trzistu Sirokopojasne veze
u EU-u, dostupno ovdje.

*® U samo dvije zemlje zabiljeZeno je (zanemarivo) smanjenje upotrebe mobilnih usluga, tj. u Finskoj (146,3 %
na kraju 2017. u usporedbi s 147,2 % na kraju 2016.) te u Ujedinjenoj Kraljevini (89,8 % na kraju 2017. u
usporedbi s 91,4 % na kraju 2016.)
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90 % na kraju 2016. (ukupno 11), porast je u 2017. zabiljeZen u svima, no samo u dvije vise
od 5 % (Njemacka i Italija).

Slika 5.: Udio stanovni$tva koje koristi mrezu 4G u 2018. i porast u drZavama
¢lanicama EU-a od 2017,

Udio stanovnistva koje koristi mrezu 4G u 2018. i
porast od 2017.
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Izvor: Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI) za 2018. Povezivost - Kretanja na trziStu Sirokopojasne
veze u EU-u

6.3. U prosjeku cijene roaminga izvan EU-a/EGP-a padaju

Prema posljednjim podacima BEREC-a, u razdoblju od prvog tromjesecja 2017. do prvog
tromjesecja 2018. maloprodajne cijene roaminga mobilnih operatora u EU-U/EGP-u i
zemljama izvan EU-a/EGP-a i dalje u prosjeku padaju: —38 % za podatkovne usluge i —8 % za
odlazne pozive. Stoga sveukupno, ukidanje cijena roaminga unutar EU-a/EGP-a nije dovelo
do poveéanja cijena roaminga u ostatku svijeta (tzv. uéinak ,,prebacivanja tereta”)*’”- Naime,
sve viSe operatora ukljucuje popularne destinacije izvan EU-a/EGP-a u svoje ponude u okviru
RLAH-a ili primjenjuje manje naknade za roaming u tim zemljama“®,

7. ZAKLJUCAK

Zahvaljujuc¢i primjeni RLAH-a od lipnja 2017. potraznja za mobilnim uslugama tijekom
putovanja unutar EU-a/EGP-a ubrzano i uvelike raste. To je pokazatelj da potrebe potroSaca

*"No tu je rije¢ o prosjeku. To ne iskljuduje poveéanje cijena roaminga u nekim drzavama izvan EU-a/EGP-a u
pojedinim tarifnim planovima u nekim drzavama ¢lanicama. Prije svega je rije¢ o u manje posje¢enim drzavama
izvan EU-a/EGP-a.

*® Prema Izvjes¢éu BEREC-a o transparentnosti i usporedivosti medunarodnih tarifa za roaming (prosinac 2018.),
gotovo polovina operatora to ¢ini.
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prije nisu bile zadovoljene te da je, prema BEREC-u*’, RLAH ,,znatno pridonio razvoju
jedinstvenog trzista”. Stoga nije iznenadujuce da je zadovoljstvo potrosaca opcenito poraslo.
Mobilni operatori opéenito su se uskladili s novim pravilima, §to pomno prate drzavna
regulatorna tijela i Komisija. Sigurnosne mjere predvidene Uredbom o roamingu, koje sluze
za izbjegavanje narusavanja domacih trzista, prije svega politika pravedne uporabe i izuzece
radi odrzivosti prema oCekivanjima su polucile dobre rezultate, kada su bili potrebni. Nagli
pad gornjih granica veleprodajnih cijena roaminga i u nekim sluc¢ajevima odobrenje izuzeca,
opcenito su znatno ublazili u¢inak RLAH-a na operatore mobilne mreze 1 operatore virtualne
mobilne mreze s pretezno odlaznim prometom. Uzastopna snizavanja gornjih granica cijena
za podatkovne usluge utvrdena u Uredbi o roamingu, olaksavat ¢e provedbu RLAH-a u
buduénosti. Nadalje, ¢ini se da su te reforme dale znatan poticaj dinamici unutarnjeg trzista na
veleprodajnoj razini. U tom kontekstu, drzavna regulatorna tijela morat ¢e temeljito
pregledavati prijave za produljenje izuzeca koje podnesu operatori mobilne mreze.

49 https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/press_releases/8019-press-release-on-
public-debriefing-on-the-outcomes-of-34th-plenary-meetings
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