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P8 TA(2017)0272
Internetske platforme i jedinstveno digitalno trZiste

Rezolucija Europskog parlamenta od 15. lipnja 2017. o internetskim platformama i jedinstvenom digitalnom
trzistu (2016/2276(INI))

(2018/C 331/19)

Europski parlament,

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 25. svibnja 2016. naslovljenu ,Internetske platforme i jedinstveno
digitalno trziste — Mogucnosti i izazovi za Europu” (COM(2016)0288) i prateéi radni dokument sluzbi Komisije (SWD
(2016)0172),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 2. lipnja 2016. naslovljenu ,Europski program za ekonomiju suradnje”
(COM(2016)0356) i prateéi radni dokument sluzbi Komisije (SWD(2016)0184),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 19. travnja 2016. naslovljenu ,Akcijski plan EU-a za e-upravu 2016. —
2020. — Ubrzavanje digitalne transformacije uprave” (COM(2016)0179) i prateCe radne dokumente sluzbi Komisije
(SWD(2016)0108 i SWD(2016)0109),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 19. travnja 2016. naslovljenu ,Digitalizacija europske industrije —
IskoriStavanje svih prednosti jedinstvenog digitalnog trzista” (COM(2016)0180) i prateci radni dokument sluzbi
Komisije (SWD(2016)0110),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 6. svibnja 2015. naslovljenu ,Strategija jedinstvenog digitalnog trzista za
Europu” (COM(2015)0192) i prateéi radni dokument sluzbi Komisije (SWD(2015)0100),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 19. travnja 2016. pod nazivom ,Inicijativa Europski oblak — Stvaranje
konkurentnog podatkovnog gospodarstva znanja u Europi” (COM(2016)0178) i prateci radni dokument sluzbi Komisije
(SWD(2016)0106),

— uzimajuéi u obzir komunikaciju Komisije od 10. sije¢nja 2017. naslovljenu ,Stvaranje europskog podatkovnog
gospodarstva” (COM(2017)0009) i pratei radni dokument sluzbi Komisije (SWD(2017)0002),

— uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 16. veljace 2017. o inicijativi Europski oblak (*),
— uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 19. sije¢nja 2016. o aktu ,Prema jedinstvenom digitalnom trzistu” (%),
— uzimajudéi u obzir svoju Rezoluciju od 19. sije¢nja 2017. o europskom stupu socijalnih prava (*),

— uzimajudi u obzir Uredbu (EU) br. 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog 2015. o utvrdivanju
mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima
korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu
u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (*),

— uzimajudi u obzir prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjeni Uredbe (EU) br. 531/2012 u pogledu
pravila za veleprodajna trzista roaminga (COM(2016)0399),
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— uzimajudi u obzir prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija
(COM(2016)0590),

— uzimajudi u obzir prijedlog direktive Europskog Parlamenta i Vije¢a o autorskim pravima na jedinstvenom digitalnom
trzistu COM(2016)0593,

— uzimajuéi u obzir Direktivu 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim
aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trzistu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektro-
nickoj trgovini) (*) (,Direktiva o e-trgovini”),

— uzimajuéi u obzir Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/
46[EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (),

— uzimajudi u obzir Direktivu (EU) 2016/1148 Europskog parlamenta i Vijea od 6. srpnja 2016. o mjerama za visoku
zajednicku razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava sirom Unije (*) (Direktiva o mreznoj i informacijskoj
sigurnosti),

— uzimajudi u obzir prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijeca o izmjeni Direktive 2010/13/EU o koordinaciji
odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama clanicama o pruzanju audiovizualnih
medijskih usluga u pogledu promjenjivog stanja na trzistu (COM(2016)0287) (Direktiva o audiovizualnim medijskim
uslugama),

— uzimajudi u obzir prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
provedbu zakona o zastiti potrosaca (COM(2016)0283),

— uzimajudi u obzir prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja (COM(2015)0634),

— uzimajudi u obzir radni dokument sluzbi Komisije od 25. svibnja 2016. o smjernicama o provedbi/primjeni Direktive
2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi (SWD(2016)0163),

— uzimajudi u obzir ,Vodi¢ za provedbu Vodecih nacela UN-a o poslovanju i [judskim pravima u podrudju informacijskih
i komunikacijskih tehnologija” koji je Europska komisija objavila u lipnju 2013.,

— uzimajudi u obzir radni dokument sluzbi Komisije od 15. rujna 2016. naslovljen ,Preliminarno izvjesée o istrazi
u sektoru e-trgovine” (SWD(2016)0312),

— uzimajuéi u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora o Komunikaciji Komisije Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru te Odboru regija naslovljeno ,Internetske platforme
i jedinstveno digitalno trziste: moguénosti i izazovi za Europu” (¥,

— uzimajudi u obzir ¢lanak 52. Poslovnika,

— uzimajudi u obzir zajednicke rasprave Odbora za industriju, istrazivanje i energetiku i Odbora za unutarnje trziste
i zastitu potrosaca u skladu s ¢lankom 55. Poslovnika,

— uzimajudi u obzir izvjes¢e Odbora za industriju, istraZivanje i energetiku i Odbora za unutarnje trziSte i zastitu
potrogaca te misljenje Odbora za pravna pitanja (A8-0204/2017),

A. budué¢i da je razlog postojanja jedinstvenog digitalnog trzista izbjegavanje fragmentacije izmedu nacionalnih
zakonodavstava i ukidanje tehnickih, pravnih i poreznih prepreka kako bi se poduzedima, gradanima i potrosacima
omogudilo da u potpunosti iskoriste digitalne alate i usluge;
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B. buduéi da su digitalizacija i nove tehnologije izmijenile na¢ine komunikacije, pristupa informacijama te ponasanje
gradana, potrosaca i poduzeca i bududi da Ce Cetvrta industrijska revolucija dovesti do digitalizacije svih podrugja
gospodarstva i drustva;

C. buduéi da se nacin koristenja interneta i mobilnih uredaja neprestano mijenja $to stvara nove poslovne prilike za
poduzeca svih veli¢ina kao i nove i alternativne poslovne modele u kojima se koriste nove tehnologije i pristup
globalnom trzi$tu, ¢ime istovremeno nastaju i novi izazovi;

D. bududi da se neprestano mijenja nacin na koji se razvijaju i koriste internetske platforme za Sirok raspon aktivnosti,
uklju¢ujuéi komercijalne aktivnosti te razmjenu robe i usluga, $to je promijenilo nadin interakcije izmedu korisnika
i poduzeca s pruzateljima sadrzaja, trgovcima i drugim osobama koje nude robu i usluge;

E. buduéi da su prema Direktivi o elektronickoj trgovini posrednici izuzeti od odgovornosti za sadrzaj samo ako nemaju
saznanja ili kontrolu nad prenesenim informacijama ili informacijama za koje se pruza usluga hostinga, no u slucaju
kada su posrednici upoznati s nezakonitim aktivnostima ili informacijama, obavezni su odmah ukloniti ili onemoguc¢iti
prijestup ilegalnim informacijama ili aktivnostima;

F. bududi da brojne internetske platforme i usluge informacijskog drustva nude potrosac¢ima laksi pristup robi, uslugama
i digitalnom sadrzaju te su prosirile aktivnosti koje se odnose na potrosace i druge sudionike;

G. buduéi da Komisija provodi odreden broj procjena pravila o zastiti potrosaca i poslovnih odnosa medu poduze¢ima
u kojima sudjeluju internetske platforme i njihovi poslovni korisnici;

H. bududi da su kreativnost i inovacije pokretaci digitalnoga gospodarstva te je stoga potrebno zajamditi visoku razinu
zastite prava intelektualnog vlasni$tva;

Opéi uvod

1. pozdravlja komunikaciju pod nazivom ,Internetske platforme i jedinstveno digitalno trziste — Mogu¢nosti i izazovi za
Europu”;

2. pozdravlja razne inicijative predloZene u okviru Strategije jedinstvenog digitalnog trziSta za Europu; isti¢e vaznost
uskladenosti i dosljednosti medu tim inicijativama; smatra da je postizanje jedinstvenog digitalnog trzista kljucno za
poticanje konkurentnosti EU-a, otvaranja visokokvalitetnih i visokokvalificiranih radnih mjesta i promicanje rasta digitalne
ekonomije u Europi;

3. svjestan je da internetske platforme doprinose danasnjoj digitalnoj ekonomiji i drustvu jer povecavaju izbor potrosaca
te stvaraju i oblikuju nova trziSta; no istie da internetske platforme predstavljaju nove politicke i regulatorne izazove;

4. podsjeca da se brojne odredbe zakonodavstva EU-a odnose na internetske platforme, ali da se ¢esto ne provode na
ispravan nacin ili ih drzave ¢lanice tumace na razlicite nacine; istice vaznost ispravne primjene i provedbe zakonodavstva
EU-a prije razmatranja o potrebi nadopune postojeceg pravnog okvira kako bi se popravilo to stanje;

5. pozdravlja trenuta¢ni rad na azuriranju i nadopuni postojeéeg pravnog okvira kako bi se on prilagodio digitalnom
dobu; smatra da je ucinkovito i atraktivno regulatorno okruzje klju¢no za razvoj internetskih i digitalnih poduzeca
u Europi;

Definicija platformi

6.  priznaje da bi zbog ¢imbenika kao $to su izuzetna raznolikost postoje¢ih internetskih platformi i njihovih podrucja
aktivnosti kao i brzo promjenjivo okruzje digitalnog svijeta bilo vrlo tesko donijeti jedinstvenu i pravno relevantnu
definiciju internetskih platformi koja bi bila prilagodena i buduéim potrebama; u svakom slucaju vjeruje da jedinstvena
definicija na razini EU-a ili jedinstven pristup ne bi pomogli EU-u da ostvari uspjeh u podrucju ekonomije platformi;
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7.  istovremeno je svjestan vaznosti izbjegavanja fragmentacije unutarnjeg trzista EU-a do koje bi moglo doci
uspostavom regionalnih pravila i definicija te je takoder svjestan kako je potrebno i poduzeéima i potrosacima pruziti
sigurnost i jednake uvjete za sve;

8.  stoga smatra da bi se internetske platforme trebale razlikovati i definirati u relevantnom sektorskom zakonodavstvu
na razini EU-a u skladu s njihovim osobinama, klasifikacijom i nacelima, pri ¢emu treba slijediti pristup usmjeren k
rjeSavanju problema;

9.  pozdravlja stalan rad Komisije na internetskim platformama, ukljucujudi savjetovanje s dionicima te izradu procjene
ucinka; vjeruje da je pristup temeljen na dokazima nuzan za potpuno razumijevanje ovog podrucja; poziva Komisiju da,
ako je to potrebno, predlozi regulatorne ili druge mjere koje se temelje na iscrpnoj analizi;

10.  napominje da internetske platforme izmedu poduzeca i potrosaca i izmedu potrosaca i potrosaca djeluju u okviru
izrazito raznolikog raspona aktivnosti, kao $to su e-trgovina, mediji, trazilice, komunikacija, platni sustavi, pruzanje radnih
mjesta, operativni sustavi, prijevoz, reklamiranje, distribucija kulturnog sadrzaja, ekonomija suradnje i drustvene mreze;
nadalje napominje da, iako ti subjekti imaju odredena zajednicka obiljezja, internetske platforme mogu imati brojne oblike
te da su mogudi brojni pristupi da bi se utvrdio jedan od njih;

11.  napominje da internetske platforme izmedu poduzeca i potrosaca i izmedu potrosaca i potrosaca u vecoj ili manjoj
mjeri obiljezavaju odredene zajednicke znacajke kao $to su, medu ostalim: da rade na viSestranim trzistima, elektronickim
sredstvima omogucuju izravan kontakt strankama iz dviju ili viSe zasebnih korisnickih skupina, povezuju razlicite vrste
korisnika, pruzaju internetske usluge prilagodene Zeljama korisnika na temelju podataka dobivenih od korisnika, na temelju
klasifikacije ili oznacivanja sadrZaja, robe ili usluga koje na internetu nude ili ih na internet stavljaju trece strane, povezuju
viSe strana radi prodaje robe, pruzanja usluge ili razmjene ili dijeljenja sadrZaja, osobito informacija, robe ili usluga;

12.  isti¢e da je od klju¢ne vaznosti pojasniti metode na temelju kojih se donose odluke na osnovi algoritama kao
i promicati transparentnost u koristenju tih algoritama; stoga poziva Komisiju i drzave ¢lanice da ispitaju moguénost
pogreske i pristranosti u koristenju algoritama kako bi se sprijecio svaki oblik diskriminacije ili nepostenih praksi ili
povreda privatnosti;

13.  smatra, medutim, da treba jasno razlikovati platforme izmedu poduzeca i potrosaca i platforme izmedu poduzeéa,
s obzirom na pojavu internetskih platformi izmedu poduzeéa koje su klju¢ne za razvoj industrijskog interneta, kao $to su
usluge u oblaku, ili platformi za razmjenu podataka koje omogucavaju komunikaciju izmedu proizvoda interneta stvari;
poziva Komisiju da pristupi rjeSavanju prepreka na jedinstvenom trzistu koje ometaju rast takvih platformi;

Omoguditi odrZivi rast europskih internetskih platformi

14.  napominje da internetske platforme koriste internet kao sredstvo za interakciju i posreduju izmedu stranaka ¢ime
rade u koristi korisnika, potrosaca i poduzeca kojima olakSavaju pristup globalnom trziStu; napominje da internetske
platforme mogu pridonijeti prilagodbi ponude i potraznje roba i usluga na temelju stava zajednice, zajednickog pristupa,
ugleda i povjerenja;

15.  napominje da internetske platforme i aplikacije, od koji su brojne razvili europski proizvodaci aplikacija, imaju
koristi od ¢injenice da je broj mobilnih uredaja spojenih na internet, osobnih racunala, prijenosnih racunala i drugih
racunalnih uredaja izrazito visok te da neprestano raste te je njihova prisutnost na tim uredajima sve veca;

16.  istice da se kao klju¢ni prioritet treba utvrditi osiguravanje dostatnih ulaganja za razvoj Sirokopojasnih mreza velike
brzine i druge digitalne infrastrukture kako bi se ostvarili ciljevi u podru¢ju povezivosti u drustvu gigabita jer je to uvodenje
neophodno kako bi gradani i poduze¢a mogli iskoristiti prednosti razvoja 5G tehnologije i kako bi se opéenito zajamcila
povezivost diljem drzava ¢lanica;
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17.  istice da je sve veca upotreba pametnih uredaja, ukljucujudi pametne telefone i tablete dodatno povecala i poboljsala
pristup novim uslugama, uklju¢ujuéi internetske platforme, i tako povecala njihovu ulogu u ekonomiji i drustvu, posebno
medu mladima, ali sve viSe i medu svim dobnim skupinama; napominje da ¢e se digitalizacija dodatno povecavati
usporedno s brzim razvojem interneta stvari i ocekivanim povezivanjem 30 milijardi uredaja do 2020.;

18.  smatra da je pristup internetskim platformama preko visokokvalitetne tehnologije vazan za sve gradane i poduzeca,
a ne samo za one koji su aktivni na internetu; istie vaznost sprjecavanja razvoja nejednakosti do kojih bi moglo do¢i zbog
manjka digitalnih vjestina ili nejednakog pristupa tehnologiji; isti¢e da je na nacionalnoj i europskoj razini potrebno zauzeti
predan pristup razvoju digitalnih vjestina;

19.  skreée pozornost na ¢injenicu da se trzista internetskih platformi brzo razvijaju i predstavljaju novo mjesto za
ponudu proizvoda i usluga; prepoznaje globalnu i prekograni¢nu prirodu takvih trzista; istice da globalna trzista
internetskih platformi potrosac¢ima nude velik izbor i u¢inkovitu cjenovnu konkurenciju; napominje da se sporazumom
o ukidanju roaminga podupire prekograni¢na dimenzija internetskih platformi jer su njime internetske usluge postale
jeftinije;

20.  primjecuje sve vecu ulogu koju internetske platforme imaju u dijeljenju i omogucavanju pristupa vijestima i drugim
informacijama koje su vazne za gradane, kao i za funkcioniranje demokracije; vjeruje da internetske platforme mogu
posluziti kao poligon za e-upravljanje;

21.  poti¢e Komisiju da nastavi promicati rast europskih internetskih platformi i novih poduzea i jacati njihovu
sposobnost da se natje¢u i budu konkurentni na svjetskoj razini; poziva Komisiju da kada je rije¢ o internetskim
platformama zadrzi politiku kojom se podupire razvoj inovacija kako bi im se olak$ao pristup na trziste; zZali zbog ¢injenice
da je udio Europske unije u trzi§noj kapitalizaciji internetskih platformi nizak; istice da je vazno ukloniti prepreke koje
onemogucuju nesmetan prekogranicni rad internetskih platformi i remete funkcioniranje europskog jedinstvenog
digitalnog trzista; istie vaznost nediskriminacije i lakog prelaska na druge platforme koje nude kompatibilne usluge;

22, istie da kljuéni elementi uklju¢uju otvoreno okruzenje, homogena pravila, dostupnost odgovarajuce povezanosti,
interoperabilnost postojecih aplikacija i dostupnost otvorenih standarda;

23.  svjestan je velike prednosti internetskih platformi za MSP-ove i novoosnovana poduzeda; napominje da su
internetske platforme Cesto najlaksi i najprikladniji prvi korak za mala poduzeca koja Zele poslovati na internetu i iskoristiti
distribucijske kanale interneta; napominje da internetske platforme MSP-ovima i malim poduzeéima omogucuju pristup
svjetskim trziStima bez velikih ulaganja u izgradnju skupe digitalne infrastrukture; istiCe vaznost transparentnosti
i pravednog pristupa platformama kao i ¢injenicu da sve veca dominacija nekih internetskih platformi ne bi trebala ugroziti
poduzetnicku slobodu;

24, poti¢e Komisiju da prioritet da mjerama kojima se potice osnivanje i razvoj novih europskih poduzeca i internetskih
platformi; istiCe da je olak3avanje financiranja i ulaganja u nova poduzea, uz pomo¢ svih postojecih financijskih
instrumenta, klju¢no za razvoj europskih internetskih platformi, posebno preko pristupa riziénom kapitalu i raznih kanala
kao $to su bankarstvo, javna sredstva i alternativne moguénosti financiranja kao $to je skupno financiranje i ulaganje;

25.  napominje da neke internetske platforme djeluju po principu ekonomije suradnje i doprinose njezinu rastu u Europi;
pozdravlja komunikaciju Komisije o ekonomiji suradnje i naglagava da bi to trebao biti prvi korak prema sveobuhvatnijoj
strategiji EU-a u tom podrucju kojim se podupire razvoj novih poslovnih modela; naglasava da ti novi poslovni modeli
potrosacima nude nove usluge i veéi izbor i povoljnije cijene za gradane i potrosace te se njima ostvaruju fleksibilnost
i nove moguénosti, ali i stvaraju izazovi i rizici za radnike;
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26.  istiCe da su drzave clanice u proteklim desetlje¢ima ostvarile napredak u pogledu radnih i socijalnih standarda
i sustava socijalne zastite i isti¢e da i u digitalnom dobu treba ocuvati razvoj socijalne dimenzije; napominje da sve veca
digitalizacija utjece na trzista rada, novo definiranje radnih mjesta i na ugovorne odnose izmedu radnika i poduzeca;
napominje vaznost postovanja radnickih i socijalnih prava i primjerene provedbe postojeceg zakonodavstva kako bi se
i dalje poticali sustavi socijalnog osiguranja i kvalitetna radna mjesta; takoder poziva drzave ¢lanice da, u suradnji sa
socijalnim partnerima i drugim relevantnim dionicima, procijene potrebu da se modernizira postoje¢e zakonodavstvo,
uklju¢ujudi sustave socijalnog osiguranja, kako bi ono islo u korak s tehnoloskim razvojem, jamceéi pritom zastitu radnika
kao i dostojanstvene uvjete rada i opéu dobrobit cjelokupnom drustvy;

27.  poziva drzave ¢lanice da zajamce adekvatnu socijalnu zastitu samozaposlenim radnicima koji imaju kljuénu ulogu
na digitalnom trzi$tu rada; takoder poziva drzave clanice da razviju nove mehanizme zastite gdje je to potrebno kako bi se
radnicima na internetskim platformama pruzilo odgovarajue osiguranje i zajamcila nediskriminacija i rodna
ravnopravnost te da dijele najbolje prakse na europskoj razini;

28. napominje da internetske platforme mogu pruziti potporu inovativnim aktivnostima stvaranjem i preno$enjem
relevantnog znanja ukljucenih korisnika zdravstvene skrbi u inovativno okruzje zdravstvene skrbi; naglasava da ¢e nove
inovativne platforme posluziti u osmisljavanju i stvaranju sljedece generacije inovativnih proizvoda zdravstvene skrbi kako
bi u potpunosti odgovarali trenuta¢no neispunjenim potrebama;

Jasnija odgovornost posrednika

29.  napominje da je trenutacni rezim EU-a o ograni¢enoj odgovornosti posrednika jedno od pitanja koje su dionici
pokrenuli u aktualnoj raspravi o internetskim platformama; prima na znanje da je u okviru savjetovanja o regulatornom
okruZzenju za platforme iskazana relativna potpora trenutaénom okviru sadrzanom u Direktivi o e-trgovini, ali i potreba da
se pri primjeni uklone odredeni nedostaci; smatra stoga da bi reZim odgovornosti trebalo dodatno pojasniti s obzirom da je
to klju¢ni temelj digitalnog gospodarstva EU-a; smatra da je za provedbu okvira o odgovornosti posrednika potrebno
vodstvo Komisije kako bi se internetskim platformama omoguéilo da se pridrzavaju obveza i pravila o odgovornosti, da
unaprijede pravnu sigurnost i povecaju povjerenje potrodaca; poziva Komisiju da u tom smislu poduzme daljnje korake,
podsjecajudi da platforme koje nemaju neutralnu ulogu kako je utvrdeno u Direktivi o e-trgovini ne mogu traZiti izuzece od
odgovornosti;

30. naglasava da, unato¢ Cinjenici da se kreativni sadrzaj danas koristi viSe nego ikad prije, u uslugama kao $to su
platforme na koje korisnici ucitavaju sadrzaj i usluge agregacije sadrzaja, u kreativnom sektoru nije zabiljezeno povecanje
prihoda koje odrazava tu povecanu potro$nju; naglasava da se smatra da je jedan od glavnih razloga za to prijenos
vrijednosti do kojeg je doslo zbog nejasnoca u pogledu statusa tih internetskih usluga u okviru zakona o autorskom pravu
i zakona o elektronickoj trgovini; naglasava da je stvoreno nepravedno trziste, koje ugrozava razvoj jedinstvenog digitalnog
trzista i glavnih sudionika na njemu, kulturne i kreativne industrije;

31.  pozdravlja napore Komisije da objavi smjernice o odgovornosti posrednika s obzirom na to da su trenuta¢na pravila
nedovoljno jasna $to utje¢e na njihovu provedbu u nekim drzavama clanicama; vjeruje da ¢e se vodstvom povecati
povjerenje potrosaca u internetske usluge; poti¢e Komisiju da podnese prijedloge; poziva Komisiju da obrati pozornost na
razlike izmedu okruZenja na internetu i izvan njega te da omogudi ravnopravne trzi$ne uvjete za usporedive usluge na
internetu i izvan njega, kada je to potrebno i moguce, uzimajuéi u obzir posebnosti svakog podrugja, drustveni razvoj,
potrebu za ve¢om transparentno$¢u i pravinom sigurno$¢u te potrebu za poticanjem inovacija;

32.  smatra da su digitalne platforme sredstvo za pruzanje $ireg pristupa kulturnim i kreativnim djelima te da nude
izvrsne prilike za razvijanje novih poslovnih modela u kulturnoj i kreativnoj industriji; istice da treba razmotriti na koji
nacin taj proces moze funkcionirati uz veéu pravnu sigurnost i postovanje nositelja prava; istice vaznost transparentnosti
i jamcenja jednakih uvjeta za sve; u tom smislu smatra da je zastita nositelja prava u okviru autorskih prava i intelektualnog
vlasniStva potrebna kako bi se zajamcilo priznavanje vrijednosti i poticanje inovacija, kreativnosti, ulaganja i proizvodnje
sadrZaja;
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33.  potice internetske platforme da postroze mjere za borbu protiv nezakonitog i Stetnog sadrzaja; pozdravlja stalan rad
na Direktivi o audiovizualnim medijskim uslugama te namjeru Komisije da predlozi mjere kako bi se zastitili maloljetnici
i uklonio sadrzaj povezan s govorom mrZnje na platformama za razmjenu videosadrZaja; napominje da ne postoje
reference za sadr7aj povezan s poticanjem terorizma; poziva da se posebna pozornost posveti borbi protiv vrnjackog
nasilja i nasilja nad ranjivim osobama;

34. smatra da bi pravila o odgovornosti internetskih platformi trebala dopustati u¢inkovito rjesavanje problema
povezanih s nezakonitim sadrzajem i robom tako $to ¢e na primjer provoditi dubinsku analizu, no istovremeno zadrzati
uravnotezen pristup kojim se poticu inovacije; poti¢e Komisiju da definira i dodatno pojasni postupke prijavljivanja
i uklanjanja sadrzaja i da pruzi vodstvo o dobrovoljnim mjerama usmjerenima na uklanjanje takvog sadrzaja;

35.  naglasava da je vazno poduzeti mjere protiv Sirenja laznih vijesti; poziva internetske platforme da korisnicima pruze
alate za prokazivanje laznih vijesti i to na taj nacin da drugi korisnici mogu biti obavijeSteni o sadrzaju sporne
vjerodostojnosti; istodobno istice da je sloboda razmjene misljenja od temeljne vaznosti za demokraciju i da se pravo na
privatnost odnosi i na sferu drustvenih medija; istice vaznost slobode medija u pogledu pruzanja provjerenih informacija
gradanima;

36.  poziva Komisiju da temeljito analizira trenuta¢no stanje i pravni okvir u pogledu laznih vijesti te da ispita moguénost
zakonodavne intervencije u cilju ograni¢avanja distribucije i irenja laznog sadrzaja;

37. istiCe da se internetske platforme trebaju regulatornim mjerama nadopunjenima ucinkovitim mjerama samo-
regulacije (kao $to su jasni uvjeti koristenja i odgovaraju¢i mehanizmi za identificiranje recidivista ili donosenje posebnih
pravila za upravljanje sadrzajem i pracenje opasnih proizvoda) boriti protiv ilegalne robe i nepostenih praksi (kao $to je
preprodaja koncertnih karata po pretjerano visokim cijenama);

38.  pozdravlja Kodeks postupanja pri suzbijanju nezakonitog govora mrznje za industriju koji je donesen 2016. i koji je
podrzala Komisija i trazi od Komisije da donese odgovarajuce i razumne mjere za utvrdivanje i uklanjanje ilegalne robe
i sadrzaja s internetskih platformi;

39.  smatra da je uskladenost s Opéom uredbom o zastiti podataka i Direktivom o mreznoj i informacijskoj sigurnosti od
klju¢ne vaznosti za pitanja u pogledu vlasnistva nad podacima; napominje da se korisnici ¢esto poti¢u da svoje privatne
podatke ustupe internetskim platformama; istice da je korisnike potrebno informirati o to¢noj prirodi prikupljenih
podataka i nacinu na koji ¢e se oni koristiti; naglasava da je nuzno da svi korisnici imaju kontrolu nad prikupljanjem
i koristenjem njihovih privatnih podataka; istice da bi trebalo biti moguce ne dijeliti osobne podatke; napominje da se pravo
,pravo na zaborav” odnosi i na internetske platforme; poziva internetske platforme da osiguraju anonimnost u slucaju kada
treca strana obraduje osobne podatke;

40. poziva Komisiju da ¢im prije dovisi svoje preispitivanje potrebe za formalnim postupcima obavjes¢ivanja
i provedbom mjera koji su obecavajuéi nacin za uskladeno jacanje sustava odgovornosti diljem EU-a;

41.  poti¢e Komisiju da ¢im prije podnese praktine smjernice o trziSnom nadzoru proizvoda koji se prodaju putem
interneta;

Stvaranje ravnopravnih trZisnih uvjeta

42.  poti¢e Komisiju da pruzateljima usluga na internetskim platformama i drugim uslugama s kojima se natjecu zajamdi
ravnopravne trziSne uvjete, ukljucujuéi platforme izmedu poduzeca i platforme izmedu potrosaca; naglasava da je za
stvaranje uspjesne digitalne ekonomije presudna regulatorna sigurnost; napominje da je pritisak konkurencije razlicit
izmedu razli¢itih sektora i razli¢itih sudionika unutar sektora; podsjeca da su stoga rjeSenja po principu ,jedan za sve”
uglavnom neprimjerena; smatra da se za sva rjeSenja prilagodena konkretnoj situaciji ili za regulatorne mjere u obzir
moraju uzeti posebne karakteristike platformi kako bi se zajam¢ili posteno natjecanje i jednaki uvjeti;
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43, isti¢e Cinjenicu da se veli¢ina internetskih platformi razlikuje od multinacionalnih poduzeéa do mikropoduzeca;
istie da je postena i u¢inkovita konkurencija medu internetskim platformama vazna kako bi se promicao izbor korisnika
i izbjeglo stvaranje monopola ili povlastenih poloZaja na kojima se zlouporabom trzi$ne mo¢i narusavaju trzista; naglasava
da je nuzno omoguditi promjenu izmedu internetskih platformi ili internetskih usluga kako bi se sprijecili nedostaci trzista
i izbjegla vezanost za odredenu platformu odnosno uslugu;

44.  napominje da se zbog internetskih platformi mijenjaju dobro regulirani tradicionalni poslovni modeli; istice da bi se
mogule reforme postojeéeg regulatornog okvira trebale usredotociti na uskladivanje pravila i ublazavanje regulatorne
fragmentacije radi osiguravanja otvorenog i konkurentskog trzista za internetske platforme, uz jamstvo visoke razine zastite
potrosaca; naglasava da je potrebno izbjegavati pretjeranu regulativu te nastaviti postupak REFIT i provedbu nacela bolje
regulacije; istie vaznost neutralnosti tehnologije i uskladenosti pravila koji se primjenjuju na internetu i izvan njega
u istovjetnim situacijama u onoj mjeri u kojoj je to potrebno i mogude; istiCe da regulatorna sigurnost potice
konkurentnost, ulaganja i inovacije;

45.  naglasava vaznost ulaganja u infrastrukturu i u urbanim i u ruralnim podru¢jima; naglasava da pravedno trzi§no
natjecanje jamci ulaganja u kvalitetne i vrlo brze sirokopojasne usluge; napominje da cjenovno povoljan pristup i potpuna
uspostava pouzdanih infrastruktura velike brzine, kao $to su iznimno brze veze i telekomunikacije, poti¢u ponudu
i koriStenje usluga internetskih platformi; naglasava da su neutralan internet i pravedan i nediskriminirajui pristup
internetskim platformama preduvjet za inovacije i istinski konkurentno trziste; poti¢e Komisiju da pojednostavi sustave
financiranja za inicijative kojima se olaksava proces digitalizacije kako bi se iskoristili Europski fond za strateska ulaganja
(EFSU), europski strukturni i investicijski fondovi (ESIF) i Obzor 2020., kao i doprinosi iz nacionalnih programa drzava
¢lanica; poziva Komisiju da ocijeni potencijal javno-privatnih partnerstva i zajednickih tehnoloskih inicijativa;

46.  poziva Komisiju da razmotri moguénost uvodenja uskladenog pristupa korisnika platformi pravu na ispravljanje,
pravu na odgovor i pravu na zabranu djelovanja;

47.  poziva Komisiju da uspostavi ravnopravne uvjete u pogledu zahtjeva za naknadu $tete podnesenih protiv platformi
zbog optjecaja diskreditirajucih ¢injenica kojima se korisnicima nanosi trajna Steta;

Obavjestivanje i osnaZivanje gradana i potrosaca

48. istice da internet budunosti ne moZze uspjeti bez povjerenja korisnika u internetske platforme, bez vece
transparentnosti, ravnopravnih uvjeta, zastite osobnih podataka, bolje kontrole oglasivanja i drugih automatiziranih sustava
te internetskih platformi koje postuju sve primjenjivo zakonodavstvo i legitimne interese korisnika;

49.  naglasava vaznost transparentnosti u pogledu prikupljanja i koriStenja podataka te smatra da internetske platforme
moraju odgovoriti na zabrinutost korisnika tako $to ¢e propisno traziti njihovu suglasnost, u skladu s Opéom uredbom
o zatiti podataka, te ih na u¢inkovitiji i jasniji nacin obavje$tavati o tome koji se osobni podaci prikupljaju i kako se oni
dijele i upotrebljavaju u skladu s okvirom EU-a o zatiti podataka, uz zadrzavanje mogucnosti opoziva suglasnosti za
pojedina¢ne odredbe bez gubitka prava na potpuni pristup usluzi;

50.  poziva Komisiju i drzave ¢lanice da poduzmu potrebne mjere kako bi se osiguralo puno postovanje prava gradana
na privatnost i na zastitu osobnih podataka u digitalnom okruZenju; naglasava vaznost ispravne provedbe Opce uredbe
o zastiti podataka, ¢ime se jam¢i puna provedba nacela integrirane i zadane privatnosti;

51. napominje da je vazno pojasniti pitanja u pogledu pristupa podacima, vlasni§tva nad podacima i odgovornosti
u pogledu podataka i poziva Komisiju da dodatno ocijeni postojeci regulatorni okvir u vezi s time;
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52.  istice da je prekograni¢na narav internetskih platformi velika prednost za razvoj jedinstvenog digitalnog trzista, no
da takoder zahtjeva bolju suradnju izmedu nacionalnih tijela javne vlasti; poziva da postojece sluzbe i mehanizmi za zastitu
potrosaca suraduju i pruzaju ucinkovitu zastitu potrosaca u pogledu aktivnosti internetskih platformi; u tom pogledu
dodatno ukazuje na vaznost Uredbe o prekograni¢noj provedbi zakona i suradnji; pozdravlja namjeru Komisije da dodatno
ispita daljnju potrebu za aZuriranjem postojecih pravila o zastiti potrosaca s obzirom na platforme kao dio provjere
regulatorne prikladnosti potrosackog i trziSnog prava EU-a u 2017,

53.  potice internetske platforme da klijentima pruze jasne, sveobuhvatne i postene uvjete i da na nacin prilagoden
korisnicima iznesu svoje uvjete, informacije o obradi podataka, pravna i komercijalna jamstva i moguce troskove te da pri
tome izbjegavaju slozenu terminologiju u cilju povecanja zatite potrosaca i izgradnje povjerenja te boljeg razumijevanja
potrosackih prava jer je to klju¢no za uspjeh internetskih platformi;

54.  isti¢e da visoki standardi zastite potrosaca na internetskim platformama nisu potrebni samo u praksama medu
poduzedima internetskih platformi, nego i u odnosima izmedu potrosaca;

55.  poziva na ocjenu postojeceg zakonodavstva i mehanizama za samoregulaciju kako bi se utvrdilo osiguravaju li
dostatnu zastitu korisnika, potrosaca i poduzeca s obzirom na sve veci broj prituzbi i istraga koje je Komisija pokrenula
o nekoliko platformi;

56. istice da je vazno korisnicima pruZiti jasne, nepristrane i transparentne informacije o kriterijima koji se primjenjuju
za filtriranje, rangiranje, sponzoriranje, personaliziranije ili revidiranje informacija koje su im iznesene; istice potrebu za
jasnim razluc¢ivanjem izmedu sponzoriranih sadrzaja i ostalih sadrzaja;

57.  poziva Komisiju da se osvrne na probleme u vezi sa sustavima kritika na platformama kao 3to su lazne kritike ili
brisanje negativnih kritika u cilju stjecanja prednosti pred konkurencijom; isti¢e da kritike moraju biti pouzdanije i korisnije
za potroSace i da je potrebno pobrinuti se da se platforme pridrzavaju postojecih obveza i da poduzimaju u tom smislu
mjere protiv praksi kao $to su dobrovoljni programi; pozdravlja vodstvo u provedbi Direktive o nepostenoj poslovnoj
praksi;

58.  poziva Komisiju da ocijeni jesu li potrebni kriteriji i grani¢ne vrijednosti za postavljanje uvjeta prema kojima bi se
nad internetskim platformama mogao provoditi trzi$ni nadzor te da internetskim platformama pruzi vodstvo kako bi im se
pomoglo da se na vrijeme po¢nu pridrzavati postojecih obveza i smjernica, posebno u pogledu zastite potrosaca i pravila
trZiSnog natjecanja;

59. istice da je prava autora i stvaratelja potrebno zastiti i u digitalnom dobu i podsje¢a na vaznost kreativne industrije
za zapo$ljavanje i gospodarstvo u EU-u; poziva Komisiju da ocijeni postojecu Direktivu o provedbi prava intelektualnog
vlasnistva (') kako bi se sprijecila namjerna zlouporaba postupaka izvjei¢ivanja i osiguralo da se svi posrednici
u vrijednosnom lancu, ukljucujuéi pruzatelje internetskih usluga, mogu ucinkovito boriti protiv krivotvorenja
poduzimanjem aktivnih, razmjernih i u¢inkovitih mjera radi jaméenja sljedivosti i spre¢avanja promicanja i distribucije
krivotvorene robe s obzirom na to da krivotvorenje predstavlja opasnost za potrosace;

60. naglasava potrebu za ponovnom uspostavom ravnoteZe u podjeli vrijednosti kada je rije¢ o intelektualnom
vlasnistvu, posebno u vezi s platformama za distribuciju zasticenog audiovizualnog sadrzaja;

61.  poziva na blizu suradnju izmedu platformi i nositelja prava kako bi se osiguralo odgovarajule stjecanje prava i borilo
protiv povrede prava intelektualnog vlasniStva na internetu; podsjeca na to da takve povrede mogu predstavljati stvarni
problem, ne samo za poduzeca nego i za zdravlje i sigurnost potrosaca, koji moraju biti upoznati s time da je nezakonita
trgovina krivotvorenim proizvodima realnost; stoga ponavlja svoj poziv za primjenu pristupa ,slijedi novac” s relevantnim
platnim uslugama kako bi se krivotvoriteljima onemogucilo da nastave sa svojim gospodarskim aktivnostima; isti¢e da bi

(') Direktiva 2004/48/EC (SL L 157, 30.4.2004., str. 45).
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revizija Direktive o ostvarivanju prava intelektualnog vlasnistva (IPRED) mogla biti primjereno sredstvo jamstva visoke
razine suradnje medu platformama, korisnicima i svim drugim ekonomskim akterima, zajedno s ispravnom primjenom
Direktive o elektronickoj trgovini;

62.  poziva Komisiju da i dalje podupire platformu uspostavljenu za rjesavanje sporova medu potrosacima koji uklju¢uju
kupnju na internetu, da poveca jednostavnost njezine upotrebe te da nadzire postuju li trgovci obvezu stavljanja poveznice
na tu platformu na svojim internetskim stranicama u cilju daljnjeg rjeSavanja problema sve veceg broja prituzbi protiv
nekoliko internetskih platformi;

Vece povjerenje u internet i poticanje inovacija

63. isti¢e da je ucinkovita provedba zastite podataka i prava potrosaca na internetskim trzistima u skladu s Direktivom
o ostvarivanju prava intelektualnog vlasniStva i Direktivom o mreznoj i informacijskoj sigurnosti prioritetna mjera, i u
podrugju javne politike i za poduzeca, kada je rije¢ o povecanju povjerenja; naglasava da se zastita potrosaca i podataka
iziskuje niz mjera i tehnickih sredstava u podru¢ju privatnosti na internetu te internetske i kibersigurnosti; naglasava
vaznost transparentnosti u pogledu prikupljanja podataka i sigurnosti placanja;

64. napominje da internetsko pladanje pruza visoku razinu transparentnosti koja pomaze u zastiti prava potrosaca
i poduzetnika i smanjuje opasnost od prijevara; takoder pozdravlja nove alternativne metode placanja kao $to su virtualne
valute i e-nov¢anici; napominje da transparentnost omogucava usporedbu cijena i troskova transakcija te povelava
sljedivost ekonomskih transakcija;

65.  naglasava da je za stvaranje novih ideja i inovacija klju¢no posteno i predvidljivo okruZenje pogodno za inovacije te
ulaganja u istrazivanje, razvoj i usavr$avanje vjestina radne snage; isti¢e vaznost otvorenih podataka i otvorenih normi za
razvoj novih internetskih platformi i inovacije; podsjeca da se 2018. ocekuje revizija provedbe Direktive (') o ponovnoj
uporabi informacija javnog sektora; napominje da otvorene, napredne i zajednicki ispitne platforme i otvorena sucelja za

programiranje aplikacija mogu biti vazno sredstvo za Europu;

66. isti¢e vaznost predanog pristupa Komisije i posebno drzava ¢lanica razvoju digitalnih vjestina kako bi se osposobila
visoko stru¢na radna snaga jer je to preduvjet za osiguranje visoke stope zaposlenosti po postenim uvjetima diljem EU-a,
kao i za iskorjenjivanje digitalne nepismenosti koja je uzrok digitalne podjele i digitalne iskljucenosti; isti¢e stoga da je
razvijanje i pobolj$avanje digitalnih vjestina klju¢no i da su potrebna velika ulaganja u obrazovanje i ¢jeloZivotno ucenje;

67.  smatra da bi platforme na kojima je pohranjen i javnosti stavljen na raspolaganje velik broj zasticenih djela trebale
sklopiti sporazume o licenciranju s relevantnim nositeljima prava, osim ako oni nisu aktivni i stoga obuhvaceni izuzecem
predvidenim u ¢lanku 14. Direktive o elektronickoj trgovini, s ciljem postizanja pravedne podjele dobiti s autorima,
stvarateljima i relevantnim nositeljima prava; istice da se takvim sporazumima o licenciranju i njihovom provedbom mora
postovati ostvarivanje temeljnih prava korisnika;

Postovanje odnosa medu poduzeéima i prava EU-a o trZishom natjecanju

68.  pozdravlja aktivnosti Komisije u vezi s boljim provodenjem zakona o trzisnom natjecanju u digitalnom svijetu i stice
potrebu da se u predmetima o trziSnom natjecanju na vrijeme donesu odluke uzimajuéi u obzor brze promjene
u digitalnom sektoru; medutim prima na znanje da se u odredenim aspektima pravo trzi§nog natjecanja prilagodilo
digitalnom svijetu kako bi bilo bolje primjenjivo;

69.  zabrinut je zbog problemati¢nih i nepravednih trgovinskih praksi medu poduzecima nekih internetskih platformi,
kao §to su nedostatak transparentnosti (npr. u rezultatima pretrazivanja, koritenju podacima ili u odredivanju cijena)
i jednostrane izmjene uvjeta uporabe, promicanje oglasavanja ili sponzoriranih rezultata uz umanjivanje vidljivosti
neplacenih rezultata, mogudi neposteni uvjeti uporabe, primjerice u vrstama placanja, i mogude zloporabe dvostruke uloge

() Direktiva 2003/98/EC (SL L 345, 31.12.2003., str. 90.).
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platformi kao posrednika i konkurencije; napominje da takva dvostruka uloga moze stvoriti gospodarske poticaje koji
internetske platforme navode na pogodovanje vlastitim proizvodima i uslugama te na nametanje diskriminiraju¢ih uvjeta
izmedu poduzeca; te, u tom smislu, poziva Komisiju da razvije odgovarajuce mjere;

70.  poziva Komisiju da predlozi ciljani zakonodavni okvir za odnose izmedu poduzeca usmjeren na rast i potro3ace koji
¢e se temeljiti na nacelima sprecavanja zlouporabe trzisne modi i jamstvu da platforme koje sluze kao posrednici za silazna
trzita ne postanu nadzornici; smatra da bi takav okvir trebao sprijeciti Stetnost za dobrobit potrosaca te promicati trzi§no
natjecanje i inovacije; dodatno preporucuje da bi taj okvir trebao biti tehnoloski neutralan i pogodan za rjesavanje
postojecih rizika, primjerice u vezi s trziStem za mobilni operativni sustav, ali i za budue rizike u okviru novih internetskih
tehnologija kao $to je internet stvari ili umjetna inteligencija, kojima ¢e se dodatno utvrditi polozaj platformi izmedu
internetskih poduzeca i potrosaca;

71.  pozdravlja ciljano utvrdivanje ¢injenica o praksama medu poduzedima internetskih platformi koje Komisija treba
provesti do proljeca 2017. i potice na poduzimanje u¢inkovitih koraka za jamécenje pravednog trzi$nog natjecanja;

72.  naglasava da pravo EU-a o trzisnom natjecanju i nadlezna tijela moraju zajamciti ravnopravne trzi§ne uvjete tamo
gdje je to potrebno, medu ostalim u pogledu zastite potrosaca i poreznih pitanja;

73.  prima na znanje nedavna otkri¢a u vezi s, medu ostalim, velikim digitalnim poduzecima i njihovim praksama
u pogledu poreznog planiranja u EU-u; pozdravlja u vezi s tim napore Komisije u borbi protiv izbjegavanja poreza te poziva
drzave clanice i Komisiju da predloze daljnje reforme kako bi se u Uniji sprijecila praksa izbjegavanja poreza; poziva na
poduzimanje mjera kako bi se osiguralo da sva poduzeca, ukljucujuéi digitalna, placaju svoje poreze u drzavama ¢lanicama
u kojima se odvijaju njihove gospodarske aktivnosti;

74.  istiCe razlike u pravnim sustavima 28 drzava Clanica te posebnosti digitalnog sektora, u kojem fizicka prisutnost
poduzeca u drzavi u kojoj se nalazi trziste Cesto nije potrebna; poziva drzave ¢lanice da u skladu s nacelom drzave odredista
prilagode sustav poreza na dodanu vrijednost (*);

Mjesto Europske unije u svijetu

75. istie da je prisutnost Europske unije na svjetskom trziStu nazalost vrlo mala, prije svega zbog postojece
fragmentacije digitalnog trZista, pravne nesigurnosti i nedostatka financijskih sredstava i kapaciteta za trzisne tehnoloske
inovacije zbog cega je europskim poduze¢ima tesko postati svjetski lider i biti konkurentan u odnosu na dionike iz ostatka
svijeta u toj novoj, globalno konkurentnoj ekonomiji; poti¢e stvaranje okruzenja za novoosnovana poduzeca i rastuca
poduzeca u kojem Ce se njegovati razvoj i otvaranje radnih mjesta u lokalnim zajednicama;

76.  poziva europske institucije da zajamce ravnopravne trzi$ne uvjete izmedu operatera iz EU-a i izvan njega, na primjer
u pogledu oporezivanja i sli¢nih pitanja;

77.  smatra da EU ima potencijal da postane znacajan akter u digitalnom svijetu te da bi on trebao utrti put za inovativno
ozradje u Europi jamcenjem ¢vrstog pravnog okvira koji $titi sve dionike;

(6]
(0] o

78. nalaze svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Komisiji, Vijecu, Europskom vijeu te vladama
i parlamentima drzava ¢lanica.

(") Vidjeti Rezoluciju Europskog parlamenta od 24. studenoga 2016. naslovljenu ,Prema kona¢nom sustavu PDV-a i borbi protiv
prijevara u vezi s PDV-om” — usvojeni tekstovi P8_TA(2016)0453.



