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1. Uvob

Internetske platforme vazni su pokretaci inovacija i rasta u digitalnom gospodarstvu. Omogudile su
dosad nezabiljeZen pristup informacijama i njihove razmjene, kao i nove prilike na trzistu, posebno za
mala i srednja poduzeéa (MSP). Internetske platforme danas su mnogim ljudima glavna pristupna
tocka za pristup informacijama i ostalom sadrzaju posredstvom trazilica, drustvenih mreza, stranica s
mikroblogovima ili platforma za razmjenu video sadrZaja. Poslovni modeli platformi takoder su se u
novije vrijeme razvijali prema bliZim vezama izmedu korisnika i sadrZaja — posebno za ciljano
oglasavanje. Te platforme povezuju milijarde korisnika s velikim koli¢inama sadrZaja i informacija* te
gradanima i poduzedéima pruzaju inovativne usluge.

Medutim, vrlo je zabrinjavajuée znatno Sirenje nezakonitog sadrZaja koji se moze ucitati i kojem se
stoga moZe pristupiti na internetu na Sto treba snaZno i djelotvorno odgovoriti. Ono Sto je
nezakonito izvan interneta, nezakonito je i na internetu. Poticanje na terorizam i na ksenofobni i
rasisticki govor kojim se javno potice na mrznju i nasilje te materijal koji prikazuje spolno zlostavljanje
djece nezakoniti su u EU-u. Sve veca dostupnost teroristickinh materijala na internetu i Sirenje takvog
sadrzaja ozbiljna su prijetnja sigurnosti i dostojanstvu Zrtava. Europska unija odgovorila je na te
probleme odredenim brojem mjera’. Medutim, otkrivanje i uklanjanje nezakonitog sadrZaja na
internetu izazov su za danasnje digitalno drustvo koji treba Zurno rijesiti.

Izrazavajuci zabrinutost zbog niza teroristickih napada u EU-u i Sirenja teroristicke propagande na
internetu, Europsko vijece je na sastanku odrzanom 22.-23. lipnja 2017. izjavilo da ,ocekuje od
industrije... da razvije nove tehnologije i alate za poboljsanje automatskog otkrivanja sadrzaja kojima
se potiCe na teroristicka djela te njihova uklanjanja. To bi, prema potrebi, trebalo dopuniti
relevantnim zakonodavnim mjerama na razini EU-a.” Ti su pozivi ponovljeni u izjavama koje su
objavili vode skupina G7 i G20 na nedavnim sastancima na vrhu®. Sli¢no tomu, Europski parlament je
u svojoj Rezoluciji o internetskim platformama iz lipnja 2017. poticao te platforme da ,postroze
mjere za borbu protiv nezakonitog i Stetnog sadrzaja”, te je pozvao Komisiju da predstavi prijedloge
kojima ¢e rijesiti ta pitanja®.

Internetske platforme kojima se vecini korisnika interneta omoguduje pristup sadrzZaju imaju vaznu
drustvenu odgovornost zastititi korisnike i druStvo opéenito te sprijeciti zloCince i druge osobe koje se
bave nezakonitim aktivnostima na internetu da iskoriStavaju njihove usluge. Otvoreni digitalni
prostori koje oni osiguravaju ne smiju postati plodno tlo za, primjerice, terorizam, nezakoniti govor
mrznje, zlostavljanje djece ili trgovanje ljudima niti prostori na kojima se ne primjenjuje vladavina
prava. Nedvojbeno je da se Sirenjem nezakonitog sadrzaja na internetu moZe narusiti povjerenje
gradana u digitalno okruZenje, ali bi se mogao ugroziti i daljnji gospodarski razvoj ekosustava
platformi i jedinstvenog digitalnog trZista. Internetske platforme trebale bi, u skladu sa svojom

! svake sekunde na Twitteru se objavljuje otprilike 8 000 unosa, na Instagramu se objavljuje 1 000 fotografija, na Googleu se
obavlja 60 000 pretraZivanja, a na YouTubeu se pregledava 70 000 videozapisa. Vidjeti http://www.internetlivestats.com/

2 Vidjeti odjeljak 2.

3 Zakljucci Europskog vijeca, ST 8 2017 INIT, 22. i 23.lipnja 2017., Izjava skupine G7 iz Taormine, 26. svibnja 2017., i
Deklaracija voda skupine G20, 8. srpnja 2017.

4 Rezolucija Europskog parlamenta od 15. lipnja 2017. o internetskim platformama (2016/2274(INI)).



odgovornoséu koja proizlazi iz njihove sredisnje uloge u drustvu, odlu¢no pojacati mjere usmjerene
na rjeSavanje tog problema.

Borba protiv nezakonitog sadrzaja na internetu mora se voditi s pomoéu odgovarajucih i ¢vrstih
zastitnih mjera kojima ¢e se osigurati zastita razlicitih ugrozenih temeljnih prava. Zbog sve vaznije
uloge u osiguravanju pristupa informacijama, internetske platforme imaju klju¢nu ulogu u postizanju
takve ravnoteze. Borba protiv nezakonitog sadrzaja na internetu unutar EU-a trebala bi se temeljiti
na djelovanju EU-a na globalnoj razini i uzimati ga u obzir.

Ovom Komunikacijom utvrduje se skup smjernica i nacela za internetske platforme kako bi one
mogle pojacati borbu protiv nezakonitog sadriaja na internetu® u suradnji s nacionalnim tijelima,
drzavama ¢lanicama i drugim relevantnim dionicima. Njome se nastoji olaksati i pojacati provedba
dobre prakse za sprjecavanje, otkrivanje, uklanjanje i onemogucavanje pristupa nezakonitom
sadrzaju kako bi se osiguralo djelotvorno uklanjanje nezakonitog sadrzaja kao i veca transparentnost i
zastita temeljnih prava na internetu. Takoder joj je cilj platformama dati objasnjenja u pogledu
njihove odgovornosti kada poduzimaju proaktivhe mjere za otkrivanje i uklanjanje nezakonitog
sadrzaja ili onemogucivanje pristupa tom sadrzaju (takozvane mjere ,,dobrog Samaritanca”).

2. KONTEKST

Europska unija ve¢ je odgovorila na izazov nezakonitog sadrZaja na internetu s pomocu obvezujucih i
neobvezujuéih mjera. Ti odgovori u podrucju politike ukljuCuju Direktivu o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i djecje pornografije®, Direktivu o terorizmu’,
predlozene mijere u kontekstu reforme autorskih prava®i Direktivu o audiovizualnim medijskim
uslugama (AVMSD)°.

Postojece i predloZene zakonodavne mjere dopunjene su nizom nezakonodavnih mjera, kao Sto je
Kodeks postupanja za borbu protiv nezakonitog govora mrinje na internetu'®, rad internetskog
foruma EU-a' u pogledu teroristicke propagande, Memorandum o razumijevanju o prodaji
krivotvorene robe'?, Obavijest Komisije o nadzoru trzista u pogledu proizvoda koji se prodaju na
internetu®, internetska prodaja proizvoda iz prehrambenog lanca, Akcijski plan EU-a za suzbijanje

> Ovdje prikazani elementi temelje se na nizu javnih i ciljanih savjetovanja i radionica dionika.

6Vidjeti nedavno izvjesée Komisije Europskom Parlamentu i Vijecu o ocjeni provedbe mijera iz ¢lanka 25. Direktive
2011/93/EU od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i djecje
pornografije.

’ Direktivom o terorizmu (EU) 2017/541 obvezuju se drzave €lanice da poduzmu potrebne mjere kako bi osigurale Zurno
uklanjanje internetskog sadrZaja koji je javno poticanje na pocinjenje kaznenog djela terorizma (¢lanak 21.). U ovom
podrucju, u kontekstu internetskog foruma EU-a, platforme dobrovoljno uklanjaju teroristi¢ki sadrzaj u skladu s uputama
Europolove Jedinice za rad u vezi s prijavljenim internetskim sadrzajima (IRU)

8 COM (2016) 593

° cOM (2016) 287

1% http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/hate_speech_code_of_conduct_en.pdf

" http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-6243_en.htm

12 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2016/EN/3-2016-3724-EN-F1-1.PDF

5L C250 0d 1.8.2017.




nezakonite trgovine divljom faunom i florom', Smjernice za Direktivu o nepostenoj poslovnoj
praksi® ili zajednitke mjere nacionalnih nadleznih tijela u okviru mreie za suradnju u zastiti
potro$aca’®. Europska strategija za bolji internet za djecu’’ jest samoregulacijska inicijativa ¢iji je cilj
poboljsati internetsko okruzenje za djecu i mlade s obzirom na rizik izloZzenosti materijalu kao sto je
nasilni materijal ili materijal koji se mozZe iskoristiti za spolno zlostavljanje ili zlostavljanje na
internetu.

Komisija je u svojim komunikacijama iz 2016. i 2017."® naglasila da internetske platforme moraju
postupati odgovornije i pojacati samoregulacijske napore usmjerene na uklanjanje nezakonitog
sadrzaja. Nadalje, Komisija se obvezala poboljsati koordinaciju razli¢itih sektorskih dijaloga s
platformama i istraziti potrebu za smjernicama o sluzbenim postupcima prijava i djelovanja. To bi
trebalo ciniti u sinergiji s dijalozima koji su ve¢ u tijeku i aktivnostima pokrenutima u drugim
podrucjima, na primjer u okviru Europskog programa sigurnosti ili u podrucju nezakonitog govora
mrZnje, i ne bi ih trebalo dovoditi u pitanje.

U nedavnim izvjes¢ima o nekima od tih sektorskih inicijativa opisan je odredeni napredak. Kada je
rije¢ o nezakonitom govoru mrznje, u izvjesc¢ima iz 2017. istaknuto je na uzorku prijavljenog sadrzaja
da se uklanjanje takvog sadrZaja u nekim drzavama EU-a povecalo s 28 na 59 posto u razdoblju od
$est mjeseci, ali da medu platformama postoje velike razlike'. U istom razdoblju zabiljezen je
napredak i u pogledu brzine uklanjanja, ali je 28 posto sadrZaja ipak uklonjeno tek nakon tjedan
dana®. To pokazuje da se odredeni rezultati mogu posti¢i i neregulatornim pristupom, posebno u
kombinaciji s mjerama kojima se olakSava suradnja medu svim uklju¢enim subjektima. Od osnivanja
internetskog foruma EU-a koji se bavi sadrzajem povezanim s terorizmom uklonjeno je otprilike 80 —
90 posto sadriaja kojeg je oznalio Europol®’. U kontekstu materijala koji prikazuje spolno
zlostavljanje djece, sustav linija za pomo¢ INHOPE ve¢ je 2015. prijavio ucinkovitost uklanjanja od

91 % u roku od 72 sata, pri ¢emu bi u roku od 24 sata bila uklonjena jedna tre¢ina tih materijala®.

Tijekom razli¢itih sektorskih dijaloga otkrivene su i znatne slicnosti u postupcima za otkrivanje,
utvrdivanje, uklanjanje i sprjeCavanje ponovnog ucitavanja u razlic¢itim sektorima. Ova Komunikacija
temelji se na tim nalazima.

Na razini EU-a opdéi pravni okvir za uklanjanje nezakonitog sadrzaja Cini Direktiva o elektronickoj
trgovini®, kojom se, medu ostalim, uskladuju uvjeti pod kojima odredene internetske platforme

' http://ec.europa.eu/environment/cites/pdf/WAP_EN WEB.pdf

! SWD(2016)163 od 25.5.2016.

'® http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/consumer_protection_cooperation
_network/index_en.htm

7 komunikacija COM(2012) 196 final (Bolji internet za djecu (BIK)): https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-
better-protect-minors-online

8 COM(2016) 288 i COM(2017) 228.

19 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1471_en.htm

20 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=71674

! http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-544_en.htm.

22 http://www.inhope.org/Libraries/Annual_reports/INHOPE_Annual_Report_2015.sflb.ashx?download=true

2 Direktiva 2000/31/EZ od 8. lipnja 2000. o elektronitkoj trgovini.



http://ec.europa.eu/environment/cites/pdf/WAP_EN_WEB.pdf
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-better-protect-minors-online
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1471_hr.htm

mogu iskoristiti izuze¢e od odgovornosti za nezakoniti sadrzaj koji smjestaju na posluzitelju na
cijelom jedinstvenom digitalnom trzistu.

Nezakoniti sadrzaj na internetskim platformama moze se posebno Siriti s pomocu internetskih usluga
koje dopustaju ucitavanje sadrzaja treée strane. Takve usluge ,,smjestaja informacija na posluzitelju”
pod odredenim su uvjetima obuhvaéene &lankom 14. Direktive o elektroni¢koj trgovini®*. Tim se
¢lankom utvrduje da davatelj usluga smje$taja na posluZitelju® nije odgovoran za informacije
pohranjene na zahtjev treéih stana, pod uvjetom: (a) da davatelj nema stvarnog znanja o
protuzakonitoj aktivnosti ili informaciji i, u pogledu zahtjeva za naknadu Stete, ne zna za cinjenice ili
okolnosti iz kojih bi bila vidljiva protuzakonita aktivnost ili informacija ili (b), da davatelj, odmah po
dobivanju takvog saznanja ili spoznaje Zurno djeluje kako bi uklonio te informacije ili onemogucio
pristup informacijama. Istodobno bi Direktiva trebala biti ,primjerena osnova za izradu brzih i
pouzdanih postupaka uklanjanja i onemoguéavanja pristupa nezakonitim informacijama”*.
Nadalje, ¢lankom 15. zabranjuje se drzavama c¢lanicama da uvedu ,,op¢u obvezu za davatelje usluga
da pri pruzanju usluga iz [¢lanka 14] prate informacije koje prenose ili pohranjuju niti opéu obvezu
da aktivno trazZe Cinjenice ili okolnosti koje bi ukazivale na protuzakonite aktivnosti.” Istodobno se u
uvodnoj izjavi 47. Direktive podsjeca da se to odnosi samo na obvezu prac¢enja opée naravii ,to se ne
odnosi na obveze pracenja u pojedinom slucaju, a posebno ne utjeCe na naloge drzavnih tijela u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom”.

U tom kontekstu Komisija se u svojoj Komunikaciji o internetskim platformama iz 2016. obvezala
odrZzavati uravnotezen i predvidljiv sustav odgovornosti za internetske platforme, kao kljucni
regulatorni okvir kojim se podupiru digitalne inovacije na cijelom jedinstvenom digitalnom trzistu.

Smjernicama u ovoj Komunikaciji ne dovodi se u pitanje pravna stecevina EU-a i one se odnose na
aktivnosti internetskih platformi, a posebno na usluge smjestaja koje pruzaju te platforme®” u smislu
Clanka 14. Direktive o elektronickoj trgovini i njome su obuhvacene sve kategorije nezakonitog
sadrZaja uzimajuci u obzir ¢injenicu da bi s razli¢itim vrstama sadrZaja trebalo drugacije postupati.

Trenutaéno u EU-u ne postoji uskladen i dosljedan pristup uklanjanju nezakonitog sadrzaja. Stovise, u
EU-u postoje razliciti pristupi ovisno o drzavama c¢lanicama, kategoriji sadrzaja ili vrsti internetske
platforme. Uskladenijim pristupom povecala bi se djelotvornost borbe protiv nezakonitog sadrzaja.

*Treba napomenuti da, u skladu s Direktivom o elektronickoj trgovini, izuzec¢e od odgovornosti iz ¢lanaka 12. — 14. mogu
iskoristiti samo davatelji usluga informacijskog drustva koji se mogu smatrati posrednim davateljima usluga (tj. koji pruzaju
samo usluge prijenosa, privremenog smjestaja ili smjestaja). U uvodnoj izjavi 42. objasnjava se da aktivnosti mogu biti
obuhvaéene izuze¢em od odgovornosti jedino ako su ,samo tehnicke, automatske i pasivne naravi, Sto podrazumijeva da
davatelj usluga informacijskog drustva nije upoznat s informacijama koje se prenose ili pohranjuju niti ima kontrolu nad
njima.”

% Vedina internetskih platformi nudi usluge smjestaja sadrzaja koji ucitavaju njihovi korisnici.

%% Uvodna izjava 40. Direktive o elektronickoj trgovini. Imajte na umu da je ova Komunikacija usmjerena na davatelje usluga
smjestaja, a ne na davatelje koji su samo prijenosnici (Clanak 12.) ili davatelji usluga privremenog smjestaja (¢lanak 13.)

z Usluga smjestaja informacija na posluZitelju usluga je informacijskog drustva koja se sastoji od pohrane informacija
dobivenih od primatelja usluge. Ovom kategorijom mogu biti obuhvaéeni razli¢iti dionici, od internetskih trzista, platformi
za razmjenu video sadrzaja, drustvenih mreza, blogova ili web-mjesta za ocjenjivanje do odjeljaka s komentarima korisnika
na stranicama internetskih novina.




On bi koristio i razvoju jedinstvenog digitalnog trzista i smanjio trosak uskladivanja s mnostvom
pravila za internetske platforme, uklju€ujuéi novim sudionicima na trzistu.

Vaino je naglasiti da se tim pravnim okvirom ne definira, a jo§ manje uskladuje, ,nezakoniti” sadrzaj.
Nezakonitost se utvrduje u skladu s posebnim zakonodavstvom na razini EU-a i nacionalnim
zakonodavstvom.?® lako su, na primjer, priroda i obiljeZja materijala povezanog s terorizmom ,
nezakonitog govora mrZnje ili materijala koji prikazuje spolno zlostavljanje djece ili materijala
povezanog s trgovanjem ljudima i Stete koja se njima uzrokuje znatno drugaciji od povreda prava
intelektualnog vlasnistva, pravila o sigurnosti proizvoda, nezakonite poslovne prakse na internetu ili
internetskih aktivnosti klevetnicke prirode, sve te razlicite vrste nezakonitog sadrzaja obuhvaéene su
istim opéim pravnim okvirom utvrdenim Direktivom o elektronickoj trgovini. Nadalje, zbog znatnih
slicnosti u postupku uklanjanja tih razli¢itih vrsta sadrZaja, ovom Komunikacijom obuhvacen je Citav
raspon nezakonitog sadrzaja na internetu, ali se, prema potrebi i kada je to opravdano, uzimaju u
obzir razlike specificne za odredene sektore.

U EU-u su sudovi i nacionalna nadlezna tijela, ukljucujudi tijela za kazneni progon, nadlezni za kazneni
progon kaznenih djela i odredivanje kaznenih sankcija u zakonitom postupku pokrenutom zbog
nezakonitosti odredene djelatnosti ili informacija na internetu. Internetske platforme istodobno
imaju pravo sprijeciti uporabu svoje infrastrukture i poslovne djelatnosti za pocinjenje kaznenih djela,
odgovorne su zastititi svoje korisnike i sprijeciti nezakoniti sadrZaj na svojoj platformi i obi¢no
posjeduju tehnicka sredstva za utvrdivanje i uklanjanje takvog sadrZaja. Zbog toga je jos vaznije da su
internetske platforme uloZile znatna sredstva u razvoj naprednih tehnologija za proaktivno
prikupljanje informacija o sadrZaju koji kruzi na njima i o ponasanju korisnika. Unatoc¢ vaznosti brzog
donosenja odluka o uklanjanju nezakonitog sadrZaja, potrebno je primijeniti odredene zastitne
mjere. To zahtijeva ravnotezu uloga izmedu javnih i privatnih tijela.

Smjernice i nacela utvrdeni u ovoj Komunikaciji stoga se ne odnose samo na otkrivanje i uklanjanje
nezakonitog sadrzaja. Njima se takoder nastoje rijeSiti problemi povezani s uklanjanjem zakonitog
sadrZaja, Sto se ponekad naziva ,prekomjerno uklanjanje”, koje utje¢e na slobodu izrazavanja i
pluralizam medija. Stoga treba predvidjeti prikladne zastitne mjere i prilagoditi ih posebnoj vrsti
predmetnog nezakonitog sadriaja.

Nedvojbeno je da se javljaju pitanja javnog interesa u pogledu sadrzaja koji nije nuzno nezakonit, ali
bi mogao biti $tetan, kao $to su lazne vijesti ili sadrzaj koji je $tetan za maloljetnike®®. Medutim, ova
Komunikacija usmjerena je na otkrivanje i uklanjanje nezakonitog sadrzaja.

28 Primjeri podrucja obuhvacenih (ili predloZzenih) u okviru prava EU-a ukljuCuju poticanje na terorizam, nezakonit govor
mrznje, spolno zlostavljanje djece, prava intelektualnog vlasnistva, sigurnost proizvoda, ponudu i prodaju hrane ili duhana i
krivotvorenih lijekova, pravila o zastiti potrosaca ili mjera za sigurnost proizvoda i slicno. Komisija je 2016. u Direktivi
2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi objasnila i obveze transparentnosti i profesionalne painje kada platforme
postupaju kao trgovci prema potrosacima.

®To je obuhvaéeno prijedlogom o reviziji Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama u kontekstu audiovizualnog
sadrzaja.



3. OTKRIVANIE | PRUAVUIVANJE NEZAKONITOG SADRZAJA

Cilj je ovog odjeljka utvrditi Sto bi internetske platforme, nadlezna tijela i korisnici trebali uciniti
kako bi mogli brzo i u€inkovito otkrivati nezakoniti sadrzaj.

Internetske platforme mogu postati svjesne postojanja nezakonitog sadrzaja na razli¢ite nacine i kroz
razlicite kanale. Takvi kanali za prijavljivanje ukljucuju i. sudske naloge ili upravne odluke; ii. prijave
nadleznih tijela (npr. tijela za kazneni progon), specijaliziranih ,provjerenih oznaciva¢a”, nositelja
prava intelektualnog vlasnistva ili obi¢nih korisnika ili iii. vlastite istrage ili saznanja platformi.

Povrh pravnih obveza koje proizlaze iz zakonodavstva EU-a i nacionalnog zakonodavstva i ,duzne
paznje” koja je dio njihovih odgovornosti, internetske platforme trebale bi korisnicima osigurati
sigurno internetsko okruZenje u kojem se ne podrZavaju kriminal i druge vrste nezakonitog
iskoriStavanja, odnosno u kojem se odvraca od kriminala i ostalih prekrsaja na internetu i u kojem se
oni sprjecavaju.

3.1. Sudovi i nadleZna tijela

U skladu sa zakonodavstvom EU-a i/ili nacionalnim zakonodavstvom, nacionalni sudovi i, u
odredenim slucajevima, nadlezna tijela mogu izdavati obvezujuce naloge ili upravne odluke upucene
internetskim platformama kojima se od njih trazi da uklone nezakoniti sadrzaj ili da onemoguce
pristup tom sadrzaju.*

Bududi da je brzo uklanjanje nezakonitog materijala ¢esto klju¢no kako bi se ogranicilo daljnje Sirenje
i dodatna Steta, internetske platforme trebale bi moéi donositi brze odluke o moguéim mjerama
protiv nezakonitog sadrZzaja na internetu koje se ne moraju temeljiti na sudskom nalogu ili upravnoj
odluci, posebno kada nezakoniti sadrZaj otkrije i prijavi tijelo za kazneni progon. Internetske
platforme trebale bi istodobno uspostaviti prikladne zastitne mjere kada izvrSavaju svoje
odgovornosti u tome pogledu, kako bi zajamdile pravo korisnika na ucinkovit pravni lijek.

Internetske platforme trebale bi stoga imati nuzna sredstva za razumijevanje pravnih okvira u kojima
djeluju. One bi takoder trebale, prema potrebi, blisko suradivati s tijelima za kazneni progon i s
drugim nadleznim tijelima, posebno osiguravanjem da im se brzo i djelotvorno mogu podnositi
zahtjevi za Zurno uklanjanje nezakonitog sadrzaja te kako bi, prema potrebi, mogle upozoriti tijela za
kazneni progon na znakove zlo¢inackih aktivnosti na internetu®. Kako bi se izbjeglo udvostru¢avanje
napora i prijava ¢ime se smanjuje ucinkovitost i djelotvornost postupka uklanjanja, tijela za kazneni

%y &anku 14. stavku 3. Direktive o elektronickoj trgovini objasnjeno je da clanak 14. ,ne utjeCe na moguénost da sud ili
upravno tijelo, u skladu s pravnim sustavom drzave ¢lanice, od davatelja usluga zahtijeva okoncanje ili sprecavanje
prekrsaja”. Na primjer, u ¢lanku 11. Direktive 2004/48/EZ o provedbi prava intelektualnog vlasniStva propisano je da
,Drzave Clanice takoder osiguravaju da nositelji prava mogu zatraziti sudski nalog protiv posrednika Cije usluge koristi treca
stranka za povredu prava intelektualnog vlasnistva, ne dovodeci u pitanje ¢lanak 8. stavak 3. Direktive 2001/29/EZ.”

31 Clankom 15. stavkom 2. Direktive o elektronickoj trgovini propisano je da ,Drzave ¢lanice mogu utvrditi obveze za
davatelje usluga informacijskog drustva da odmah obavijeste nadleZzna tijela javne vlasti o navodnim protuzakonitim
aktivnostima ili informacijama koje poduzimaju odnosno pruZaju primatelji njihove usluge ili obvezu da nadleznim tijelima
na njihov zahtjev dostave informacije koje omogucduju identifikaciju primatelja njihovih usluga s kojima imaju sporazume o
pohrani informacija.”



progon i druga nadleZna tijela trebala bi nastojati suradivati u definiranju djelotvornih digitalnih
sucelja kojima se olaksava brzo i pouzdano podnosSenje prijave i ucinkovito identificiranje
nezakonitog sadrzaja i izvjeS¢ivanje o njemu. Kako bi se omogucilo pravilno funkcioniranje takve
suradnje, platforme i nadlezna tijela moraju uspostaviti kontaktne tocke.

Za teroristi¢ki sadrzaj*’ u Europolu je uspostavljena Jedinica EU-a za rad u vezi s prijavljenim
internetskim sadrzajima (IRU) u kojoj stru¢njaci za sigurnost ocjenjuju i upucuju na teroristicki sadrzaj
na internetskoj platformi (a neke drzave c¢lanice imaju svoje jedinice za rad u vezi s prijavljenim
internetskim sadrzajima).

Internetske platforme trebale bi sustavno jacati svoju suradnju s nadleznim tijelima u drzavama
¢lanicama, a drZave clanice trebale bi osigurati da sudovi mogu djelotvorno reagirati protiv
nezakonitog sadrzaja na internetu i pojacati (prekogranicnu) suradnju izmedu nadleznih tijela.

Internetske platforme i tijela za kazneni progon ili druga nadleina tijela trebala bi imenovati
uCinkovite kontaktne tocke u EU-u i, prema potrebi, definirati djelotvorna digitalna sucelja za
olaksavanje njihove interakcije.

Platforme i tijela za izvrSenje zakonodavstva poticu se i da razviju tehnicka sucelja kojima im se
omogucuje da djelotvornije suraduju u cijelom ciklusu upravljanja sadrzajem. Suradnja s tehnickom
zajednicom takoder moZe biti korisna za pronalazenje djelotvornih i tehnicki dobra rjeSenja tog
problema.

3.2. Prijave
3.2.1.  Provjereni oznacivaci

Uklanjanje nezakonitog sadrZaja na internetu brZe je i pouzdanije kada internetske platforme
uspostave mehanizme kojima se osigurava povlasteni kanal onim podnositeljima prijave koji su
posebno strucni za prijavljivanje potencijalno nezakonitog sadrzaja na svojem web-mjestu. To su
takozvani ,provjereni oznaciva¢i”, odnosno specijalizirani strucnjaci za otkrivanje nezakonitog
sadrZaja i posebne strukture za otkrivanje i prepoznavanje takvog sadrZaja na internetu.

Za razliku od obicnih korisnika, moze se ocekivati da ce provjereni oznacivaci pridonijeti svojom
stru¢noscu i da ¢e njihov rad biti vrlo kvalitetan, sto bi trebalo dovesti do kvalitetnijih prijava i brzeg
uklanjanja sadrzaja. PotiCe se internetske platforme da iskoriste postoje¢e mreZe provjerenih
oznaciva€a. Na primjer, stru€njaci Europolove Jedinice za rad u vezi s prijavljenim internetskim
sadrZajima mogu ocijeniti ima |i odredeni internetski sadrZaj obiljeZja terorizma ili nasilnog
ekstremizma i oni stoga svojoj ulozi tijela za kazneni progon mogu pridodati i ulogu provjerenih
oznacivaca. Jo$ jedan primjer provjerenog oznacivaca je mreza linija za prijavljivanje materijala koji
prikazuje spolno zlostavljanje djece INHOPE. Kada je rije¢ o sadrZaju nezakonitih govora mrznje,
organizacije civilnog drustva i polu-javna tijela specijalizirani su za utvrdivanje i prijavljivanje
rasistickog i ksenofobnog sadrzaja na internetu.

32U smislu €lanka 5. Direktive (EU) 2017/541 o suzbijanju terorizma.




Kako bi se osiguralo kvalitetno prijavljivanje i brZe uklanjanje nezakonitog sadrZaja, industrija na
razini EU-a trebala bi dogovoriti kriterije koji se posebno temelje na postovanju temeljnih prava i
demokratskih vrijednosti. To se moZe posti¢i s pomodéu samoregulacijskih mehanizama ili u okviru
normizacijskog okvira EU-a unutar kojeg se odredeni subjekt moZe smatrati provjerenim
oznacivatem, Cime se omogucava dostatna fleksibilnost da se uzmu u obzir obiljezja koja su
specificna za odredeni sadrzaj i uloga provjerenog oznacivaca. Drugi takvi kriteriji mogli bi ukljucivati
unutarnje standarde osposobljavanja, standarde postupka i osiguranje kvalitete te pravne zastitne
mjere u pogledu neovisnosti, sukoba interesa, zastite privatnosti i osobnih podataka i ostalo. Te su
zastitne mjere posebno vazne u ograni¢enom broju slucajeva kada platforme smiju uklanjati sadrzaj
na temelju prijave provjerenog oznacivaca bez da dodatno same provjeravaju zakonitost tog
sadrZaja. U tim ograni¢enim slucajevima provjereni oznacivaci mogli bi biti podloZni reviziji u skladu s
tim kriterijima, a sustavom certifikacije mogao bi se potvrdivati status provjerenog oznacivaca. U
svim slucajevima trebale bi biti dostupne dostatne zastitne mjere za sprjecavanje zlouporabe sustava,
kako je opisano u odjeljku 4.3.

Nadleznim tijelima trebalo bi, prema potrebi, omoguditi sudjelovanje u mehanizmima prijavljivanja
provjerenih oznacivaca.

Treba uspostaviti razumnu ravnotezu izmedu osiguravanja visoke kvalitete prijava provjerenih
oznacivaCa, opsega dodatnih mjera koje bi trgovacka drustva poduzela u pogledu provjerenih
oznacivata i opterecenja koje donosi osiguravanje tih standarda kvalitete. U slucaju zlouporabe
mehanizama provjerenih oznacivaca u odnosu na utvrdene norme, trebalo bi ukinuti povlasticu
statusa provjerenog oznacivaca.

Komisija potice blisku suradnju izmedu internetskih platformi i provjerenih oznacivaca. Platforme
bi trebale imati mogucnost prihvadanja prijava provjerenih oznaciva¢a po hithom postupku. U
okviru te suradnje trebalo bi predvidjeti uzajamnu razmjenu informacija kako bi se postupak
uklanjanja mogao ocjenjivati i s vremenom poboljsati.

Komisija ¢e dodatno istraziti, posebno u okviru dijaloga s relevantnim dionicima, moguénost
dogovaranja kriterija za provjerene oznacivace koji ¢e se primjenjivati u cijelom EU-u.

3.2.2. Prijave korisnika

Kako bi borba protiv nezakonitog sadrZaja na internetu bila djelotvorna, obi¢ni korisnici trebali bi
imati moguénost upozoriti internetske platforme ne nezakoniti sadrzaj i imati povjerenja da e se
opravdane prijave uzeti u obzir i brzo rjesavati.

Internetske platforme trebale bi uspostaviti lako dostupne i jednostavne mehanizme kojima se
njihovim korisnicima omogucuje da prijavljuju sadrzaj koji se smatra nezakonitim, a koji one
smjestaju na svojem posluZzitelju.

Ako je sadrzaj javno dostupan, takvi mehanizmi prijavljivanja trebali bi biti dostupni i opéoj javnosti,
odnosno ne bi se trebalo biti nuzno prijaviti kao korisnik. Kako bi se poboljSala ucinkovitost i to¢nost
procjene moguceg nezakonitog sadrzaja, takvim mehanizmom trebalo bi se omoguciti jednostavno
prijavljivanje elektronickim sredstvima.




Cilj je Komisijina prijedloga o reviziji Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama davateljima
usluge platforme za razmjenu video sadrzaja propisati obvezu uspostave mehanizama s pomocu kojih
korisnici mogu prijavljivati ili oznacavati audiovizualni sadrzaj koji moze ugroziti fizicki, psihicki ili
moralni razvoj maloljetnika i sadrzaj kojim se poti¢e na nasilje ili mrZnju te obvezu upravljanja tim
mehanizmima.

3.2.3. Osiguravanje visokokvalitetnih prijava

Internetske platforme trebale bi uspostaviti djelotvorne mehanizme za olakSavanje podnosenja
prijava koje su dovoljno precizne i prikladno obrazloZene kako bi mogle donositi brze i utemeljene
odluke o daljnjim mjerama. Time bi se trebalo olaksati dostavljanje prijava koje sadrzavaju
obrazloZenje zasto podnositelj prijave smatra da je sadrzaj nezakonit i jasnu naznaku mjesta na
kojem se nalazi potencijalno nezakonit sadrzaj (npr. URL adresa).

Takvi mehanizmi za prijavljivanje trebali bi biti vidljivi, lako dostupni, jednostavni za koristenje i
kontekstualni. Njima bi trebalo omoguciti i jednostavno prijavljivanje razli¢itih vrsta sadrzaja,
odnosno odabirom s popisa onih kategorija u pogledu kojih se sadrzaj smatra nezakonitim. Ako je
tehnicki izvedivo, mogu se koristiti elementi kao $to su oni kojima se omogucuje podnosSenje prijave
nakon prvog susreta s materijalom ili oni kojima se omoguduje ponovna uporaba podataka za prijavu.

Platforma na temelju takvih dostatno obrazloZenih i podrobnih prijava moZe brzo pronadi
potencijalno nezakonit sadrzaj, izvrsiti pouzdanu provjeru nezakonitosti sadrZaja i, prema potrebi,
Zurno djelovati. Koli¢ina pojedinosti koje su platformama potrebne za brzo donosenje utemeljenih
odluka moZe se znatno razlikovati ovisno o vrsti sadrzaja.

Korisnici ne bi trebali imati obvezu identificirati se kada prijavljuju ono Sto smatraju nezakonitim
sadrzajem, osim ako su te informacije potrebne za utvrdivanje zakonitosti sadrzaja (npr. utvrdivanje
vlasnistva u slucaju prava intelektualnog vlasnistva). To se posebno primjenjuje kada bi mogla biti
ugrozena njihova sigurnost ili kada bi otkrivanje necijeg identiteta moglo imati pravne posljedice.
Korisnike koji Zele ostati anonimni na platformama treba poticati da prijave podnose posredstvom
provjerenih oznacivaca.

Medutim, podnositelji prijava trebali bi imati moguénost dobrovoljno podnijeti svoje podatke za
kontakt u prijavi kako bi internetska platforma mogla traziti dodatne informacije ili obavijestiti
podnositelja prijave o planiranim daljnjim mjerama. U tom slu¢aju podnositelj prijave trebao bi dobiti
potvrdu primitka i obavijest o daljnjim mjerama koje ¢e se poduzeti na temelju prijave.

Potvrdom o primitku osigurava se da podnositelj prijave ne mora provjeravati jesu li poduzete mjere
u pogledu njegove prijave i ona moze sluziti kao dokaz u sudskim ili izvansudskim postupcima u
skladu s pravilima koja se primjenjuju na takve postupke.

3.3. Proaktivne mjere internetskih platformi
3.3.1. Proaktivne mjere i izuzece od odgovornosti

S obzirom na sredisnju ulogu i sposobnosti internetskih platformi i njihove povezane odgovornosti,
one bi trebale donositi djelotvorne proaktivne mjere za otkrivanje i uklanjanje nezakonitog sadrzaja
na internetu i ne ogranicavati se samo na reagiranje na zaprimljene prijave. Nadalje, za odredene
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kategorije nezakonitog sadrZaja mozda nece biti mogucée potpuno ostvariti cilj smanjenja rizika od
ozbiljne Stete ako platforme ne budu poduzimale takve proaktivne mjere.

Komisija smatra da internetska platforma poduzimanjem takvih dobrovoljnih, proaktivnih mjera ne
gubi automatski mogucnost izuzeca od odgovornosti koje je predvideno u clanku 14. Direktive o
elektronickoj trgovini.

Prvo, to izuzece od odgovornosti dostupno je samo davateljima usluga ,smjestaja informacija na
posluzitelju” koji ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 14. te Direktive. To su davatelji usluga Cije se djelatnosti
sastoje od pohrane informacija na zahtjev trecih strana i koji nemaju toliko aktivnu ulogu da bi imali
znanja o tim informacijama ili kontrolu nad njima*>.

U uvodnoj izjavi 38. Komisijinog prijedloga Direktive o autorskim pravima na jedinstvenom
digitalnom trziStu od 14. rujna 2016. navedeno je sljedece: ,U odnosu na clanak 14. [Direktive o
elektronickoj trgovini], nuzno je provjeriti ima li pruZatelj usluge aktivhu ulogu, medu ostalim
poboljSavanjem prikaza ucitanih djela ili sadrzaja ili njihovom promidzbom, neovisno o prirodi
sredstava koja se za to upotrebljavaju.”

Posebno u pogledu clanka 14. Direktive o elektronickoj trgovini, u predmetu L'Oréal protiv eBaya,
Sud EU-a objasnio je da ,sama cinjenica da [internetska platforma] na svojem posluZitelju pohranjuje
ponude za prodaju, utvrduje uvjete prodaje, prima naknadu za uslugu i pruZa opce informacije
korisnicima ne moZe utjecati na to da joj se uskrati izuzece od odgovornosti predvideno [¢lankom 14.

»34

Direktive o elektronickoj trgovini]”>". Medutim, taj ucinak postoji, kako je odlucio Sud, ,ako je, s

druge strane, [internetska platforma] pruZila pomoc¢ koja posebno ukljucuje poboljsanje prikaza
predmetnih ponuda za prodaju ili promoviranje tih ponuda.”™.

To znadi da sama Cinjenica da internetska platforma poduzima odredene mjere povezane s opcim
pruzanjem svojih usluga ne znaci nuzno da ima aktivnu ulogu u pogledu pojedinacnih stavki sadrzaja
koje pohranjuje i da internetska platforma ne moZe iz tog razloga iskoristiti izuze¢e od odgovornosti.
Komisija smatra da takve mjere mogu, i trebale bi, ukljucivati i proaktivne mjere za otkrivanje i
uklanjanje nezakonitog sadrzaja na internetu, posebno ako su se takve mjere poduzimaju u okviru
primjene uvjeta za pruzanje usluge internetske platforme. To ée biti u skladu s ravnoteZzom izmedu
razli¢itih interesa koji se Zele posti¢i Direktivom o elektroni¢koj trgovini*®. Ona podsje¢a da je u
interesu svih uklju¢enih stranaka donositi i provoditi brze i pouzdane postupke za uklanjanje i
onemogucavanje pristupa nezakonitim informacijama®’. lako se tom Direktivom isklju¢uje obveza
internetskih platformi da aktivno traZe ¢injenice,*®*njome se potvrduje vaznost dobrovoljnih mjera.*

3 Uvodna izjava 42. Direktive o elektronickoj trgovini. Vidi Google Francuska, 114. i 120.; Presuda od 12. srpnja 2011.,
predmet C-324/09, L'Oréal protiv eBaya, tocka 113.

3% eBay 115.

* eBay 116.

* Uvodna izjava 41. Direktive o elektronickoj trgovini.

7 Uvodna izjava 40. Direktive o elektronickoj trgovini.

%8 Clanak 15. stavak 1. Direktive o elektronickoj trgovini.

* Uvodna izjava 40. Direktive o elektronickoj trgovini.
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Drugo, u skladu s ¢lankom 14. Direktive o elektronic¢koj trgovini, davatelji usluga obuhvaceni
podruéjem primjene te odredbe mogu imati koristi od izuzeéa od odgovornosti samo ako su
ispunjena dva uvjeta, odnosno: (a) davatelji nemaju stvarnog znanja o protuzakonitoj aktivnosti ili
informaciji i, u pogledu zahtjeva za naknadu Stete, ne znaju za Cinjenice ili okolnosti iz kojih bi bila
vidljiva protuzakonita aktivnost ili informacija ili (b) davatelji, odmah po dobivanju takvog saznanja ili
spoznaje zurno djeluju kako bi uklonili te informacije ili onemogucili pristup informacijama.

Sud je objasnio da je tim uvjetima obuhvacena ,svaka situacija u kojoj predmetna [internetska
platforma] sazna, na bilo koji nacin, za [Cinjenice ili okolnosti na temelju kojih je dobar
gospodarstvenik uz duznu paznju trebao prepoznati predmetnu nezakonitost]” i da to ukljucuje, osim
prijave trece strane, situaciju kada , platforma, tijekom istrage pokrenute na njezinu inicijativu, otkrije
nezakonitu aktivnost ili nezakonite informacije”*.

Iz toga slijedi da internetska platforma poduzimanjem proaktivnih mjera za otkrivanje i uklanjanje
nezakonitog sadrZaja moZe saznati za nezakonite aktivnosti ili nezakonite informacije, sto bi moglo
dovesti do gubitka prava na izuzeée od odgovornosti u skladu s ¢lankom 14. stavkom 1. tockom (a)
Direktive o elektronickoj trgovini. Medutim, u takvim slucajevima internetska platforma, kada sazna
za te informacije ili aktivnosti, ipak moZe brzo djelovati kako bi uklonila predmetne informacije ili im
onemogudila pristup. Ako to ucini, internetska platforma i dalje moZe iskoristiti izuzeée od
odgovornosti u skladu s clankom 14. stavkom 1. to¢kom (b). Stoga zabrinutost zbog mogudeg gubitka
prava na izuzeée od odgovornosti ne bi trebala odvracati od primjene djelotvornih proaktivnih
dobrovoljnih mjera koja se nastoji potaknuti ovom Komunikacijom ili sprjecavati njihovu primjenu.

3.3.2. Uporaba tehnologije za otkrivanje nezakonitog sadrZaja

S obzirom na obujam materijala koji su dostupni posredstvom internetskih platformi i uzimajuéi u
obzir tehnoloski napredak u obradi informacija i strojnoj inteligenciji, uporaba tehnologija za
automatsko otkrivanje i filtriranje postaje jo$ vazniji alat u borbi protiv nezakonitog sadrzaja na
internetu. Mnoge velike platforme sada se koriste nekim vrstama algoritama uparivanja koje se
temelje na razlicitim tehnologijama, od jednostavnog filtriranja metapodataka do rasprsivanja i
oznacivanja (fingerprinting) sadrzaja radi praéenja.

U Direktivi o elektronic¢koj trgovini objasnjeno je da se odredbama o odgovornosti ne bi smio
onemoguditi razvoj i ucinkovit rad tehnic¢kih sustava zastite i identifikacije kao i instrumenata
tehni¢kog nadzora koje omogucuje digitalna tehnologija.** U Direktivi je objadnjeno i da se takvi
postupci moraju odvijati unutar granica primjenjivih pravila EU-a i nacionalnog prava, posebno
pravila o zastiti privatnosti i osobnih podataka i zabrane drzavama ¢lanicama da odreduju opce
obveze pracenja®.

U posebnom sektorskom zakonodavstvu mogu se internetskim platformama odrediti obvezna pravila
za poduzimanje mjera, na primjer u propisima o autorskom pravu kako bi se pridonijelo osiguranju

0 eBay 120. — 121.

1 Uvodna izjava 40. Direktive o elektronickoj trgovini.
* Uvodna izjava 40. i Clanak 15. stavak 1. Direktive o elektronickoj trgovini.
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otkrivanja i uklanjanja nezakonitog sadrzaja, i u slucaju kada imaju pravo na izuze¢e od odgovornosti
predvideno u ¢lanku 14. Direktive o elektroni¢koj trgovini.

Uporaba i daljnji razvoj takve tehnologije poticu se posebno kada postoji opasnost od ozbiljne Stete,
na §to se poziva u Zakljuécima Europskog vije¢a od 22.lipnja 2017.* Za utvrdivanje potencijalno
nezakonitog sadrzaja mogu se upotrebljavati automatski alati i filtri, a javna i privatna istraZivanja
usmjerena na razvoj takvih alata dobro napreduju. Na primjer, automatsko prepoznavanje sadrzaja
vec je nekoliko godina djelotvoran alat u podrucju autorskih prava.

Komisija podupire daljnje istraZivanje i inovativne pristupe u daljnjem razvoju najnovije tehnologije
kako bi se poboljsala preciznost tehni¢kih sredstava za utvrdivanje nezakonitog sadrzaja*’. Ona
takoder potice industriju da osigura ucinkovito prihvaéanje inovacija kojima bi se moglo pridonijeti
vecoj ucinkovitosti i djelotvornosti postupaka automatskog otkrivanja.

U vedini slucajeva sada je najbolja praksa u industriji upotrijebiti automatske alate za suzavanje skupa
spornog sadrzZaja koji ¢e ljudski strucnjaci potom provijeriti i za koji ée mozda trebati procijeniti je li
nezakonite prirode. To nacelo uklju¢ivanja ljudskog elementa u nacelu je vazan dio automatskih
postupaka kojima se nastoji utvrditi nezakonitost odredenog sadrzaja, posebno u podrucjima u
kojima postoje visoke stope pogreske ili u kojima je potrebna kontesktualizacija.

Komisija smatra da proaktivhe mjere iz clanka 14. Direktive o elektronickoj trgovini koje takve
internetske platforme poduzimaju za otkrivanje i uklanjanje nezakonitog sadrzaja koji smjestaju na
posluzitelju, ukljucujucéi uporabu automatskih alata i alata kojima se nastoji osigurati da se prethodno
uklonjeni sadrzaj ne ucitava ponovno, same po sebi ne dovode do gubitka izuze¢a od odgovornosti.

Drugim rijeCima, poduzimanje takvih mjera ne mora znaciti da predmetna internetska platforma ima
aktivnu ulogu zbog koje vise ne bi mogla koristiti izuze¢e. Kada internetska platforma uslijed
poduzimanja takvih mjera sazna za nezakonite aktivnosti ili nezakonite informacije ili ih postane
svjesna, ona mora zurno ukloniti predmetne nezakonite informacije ili im onemoguciti pristup kako bi
zadovoljila uvjet za nastavak raspolozivosti tog izuzeéa.

Internetske platforme trebale bi uciniti sve Sto je u njihovoj moci kako bi proaktivno otkrile,
utvrdile i uklonile nezakoniti sadrZaj na internetu. Komisija snazno potice internetske platforme da
primjenjuju dobrovoljne, proaktivhe mjere usmjerene na otkrivanje i uklanjanje nezakonitog sadrzaja
i da pojacaju suradnju i ulaganja u tehnologije za automatsko otkrivanje i njihovu uporabu.

43 http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/06/22-euco-security-defence/

* Trenutaéni napori industrije u podrucju istraZzivanja i inovacija usmjereni su na razvoj analitickin alata za bolje
razumijevanje prirodnog jezika, mnostva informacija na drustvenim mrezama, utvrdivanje izvora informacija, uzoraka
Sirenja i laznih identiteta. Komisija je podupirala istrazivanje i inovacije u ovom podrucju financiranjem projekata
usmjerenih na razvoj alata za automatsku provjeru kako bi se mogla provjeravati istinitost sadrzaja koji stvaraju korisnici na
drustvenim mreZama. Tim alatima mozZe se olaksati utvrdivanje mogucih laznih informacija u tekstovima, slikama ili
videozapisima i podupirati pracenje laznih vijesti. Medutim, njima se zbog njihovih trenutac¢nih funkcionalnih znacajki ne
moZze utvrditi nezakonita priroda takvog sadrzaja.
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4. UKLANJANJE NEZAKONITOG SADRZAJA

U interesu je Citavog drustva da platforme Sto brze mogucée uklanjaju nezakoniti sadrzaj. Istodobno
se uklanjanjem takvog sadrZaja ne bi trebao onemogucavati kazneni progon ili druge mjere koje se
poduzimaju zbog povrede zakona. VaZzna politika u tom pogledu jest razmjena dokaza medu javnim
tijelima i internetskim platformama. Buduéom zakonodavnom inicijativom o tome pitanju trebao bi
se olakati prekograniéni pristup dokazima®. Platforme uklanjanjem nezakonitog sadriaja ne bi
trebale utjecati na istrage ili kazneni progon djela koja u skladu s pravom Unije ili nacionalnim
pravom utvrdena kao kaznena djela.

Trebale bi biti dostupne i snazne zastitne mjere kojima ce se ograniciti rizik od uklanjanja zakonitog
sadrzaja i koje ¢e se poduprijeti smislenim obvezama transparentnosti u cilju poveéanja odgovornosti
postupaka uklanjanja.

4.1. Osiguravanje brzog uklanjanja i prijavljivanje zlocina tijelima za kazneni progon

Direktivom o elektronickoj trgovini zahtijeva se od internetskih platformi da, nakon Sto su saznale za
nezakoniti sadrzaj, ,Zurno” djeluju kako bi ga uklonile, ako Zele da se na njih i dalje primjenjuje
izuzeée od odgovornosti. Sto ¢e to znaditi u praksi ovisit ¢e o posebnostima svakog pojedinog sluéaja,
posebno o vrsti nezakonitog sadrzaja, toCnosti prijave i mogucoj uzrokovanoj Steti.

U praksi je za utvrdivanje zakonitosti razlicitih vrsta sadriaja potrebna razli¢ita kolicina
kontekstualnih informacija. Na primjer, dok je nezakonitu prirodu materijala koji prikazuje spolno
zlostavljanje djece lak$e utvrditi, za utvrdivanje nezakonitosti klevetnickih izjava u nacelu je potrebna
pazljiva analiza konteksta u kojem su one dane.

Zurno uklanjanje posebno je vazno ako postoji opasnost od ozbiljne tete, na primjer u slu¢ajevima
poticanja na terorizam, i u tim se situacijama mogu primjenjivati odredeni vremenski rokovi.

Nekim dobrovoljnim postupcima, kao Sto je Kodeks postupanja za borbu protiv nezakonitog govora
mrZnje na internetu, osigurani su okvirni ciljevi u pogledu vremena uklanjanja koje u slucaju ovog
Kodeksa postupanja u vedini sluCajeva iznosi 24 sata.

Posebno djelotvorno moZe biti potpuno automatizirano brisanje ili suspendiranje sadrzaja koje
treba primjenjivati kada, s obzirom na okolnosti, nema sumnje u nezakonitost materijala, na primjer
u sluc¢ajevima materijala ¢ije uklanjanje traze tijela za kazneni progon ili dobro poznatog nezakonitog
sadrzaja koji je prethodno uklonjen u skladu sa zastitnim mjerama iz odjeljka 4.3.

U nacelu uklanjanje na temelju prijave provjerenog oznacivaca treba provoditi brze zbog kvalitete i
tocnosti informacija navedenih u obavijesti i provjerenog statusa oznacivaca.

% 7a vite informacija vidjeti https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-3896097_en i

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/organized-crime-and-human-trafficking/e-evidence_en.
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U slucajevima kada postoji opasnost od gospodarske Stete zbog povrede prava intelektualnog
vlasniStva, moguca gospodarska Steta koja nastaje zbog takve povrede moze biti blisko povezana s
brzinom uklanjanja.

Platforme mogu jasnim izvjeS¢ivanjem o vremenu koje je potrebno za obradu zahtjeva za uklanjanje
prema vrstama sadrzaja pridonijeti lakSoj procjeni Zurnosti poduzetih mjera i proSirenju svoje
odgovornosti.

U odredenim slucajevima, posebno kad je internetskim platformama tesko procijeniti zakonitost
odredene stavke sadrzaja i kada je rije¢ o odluci koja bi mogla biti sporna, moglo bi biti korisno da
one u slu¢aju dvojbe zatraze savjet trece strane. Tu ulogu u razlic¢itim drzavama c¢lanicama imaju
samoregulacijska ili nadlezna tijela. Takva suradnja snazno se poti¢e kao dio pojacane suradnje
izmedu internetskih platformi i nadleznih tijela.

Naposljetku, internetske platforme trebale bi prijaviti tijelima za kazneni progon sva saznanja ili
dokaze o kaznenim ili drugim djelima kako bi upozorila nadlezna tijela ili im omogucila istrage i
kazneni progon pojedinaca koji stvaraju takav sadrzaj ili zlouporabe usluga od strane organiziranog
kriminala ili teroristickih skupina. One bi pritom trebale poStovati primjenjive pravne zahtjeve, medu
ostalim Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti osobnih podataka®®.To moze biti primjereno i u slu¢ajevima
ponuda i prodaje proizvoda i trgovacke prakse koji nisu u skladu sa zakonodavstvom EU-a.

Zbog potrebe za suradnjom s tijelima za kazneni progon u istrazi i kaznenom progonu kaznenih djela
platforme ¢e se u nekim slucajevima mozda morati suzdrzati od uklanjanja nezakonitog sadrzaja kada
je to potrebno u okviru posebne istrage koja je u tijeku. To se odvija pod strogim nadzorom
nacionalnih tijela i u skladu s nacionalnim pravilima o kaznenom postupku.

Tijela za kazneni progon trebala bi pojacati nuzne kapacitete za odgovarajuée djelovanje na temelju
tih prijava.”” Primjer najbolje prakse u pogledu to¢aka za kontakt jest portal SIRIUS® kojeg je
uspostavio Europol kako bi podrzao protuteroristicke istrage na internetu koje provode drzave
¢lanice, uklju¢ujuci olak$avanjem suradnje izmedu platformi i tijela za kazneni progon EU-a.*

U skladu s ¢lankom 14. Direktive o elektronickoj trgovini, ako Zele biti izuzete od odgovornosti,
internetske platforme moraju Zurno ukloniti nezakoniti sadrzaj ¢im saznaju za njegovo postojanje.
Zurno uklanjanje posebno je vazno ako bi se nezakonitim sadriajem mogla uzrokovati ozbiljna steta,
na primjer u slucaju poticaja na teroristicka djela. U izvjes¢éima o transparentnosti treba jasno
izvjeséivati o vremenu i postupku uklanjanja razlicitih vrsta nezakonitog sadrzaja.

% Clanak 6. stavak 1. to¢ka (c) u vezi s clankom 6. stavkom 4.

7' U skladu s &lankom 15. stavkom 2. Direktive o elektronickoj trgovini , Drzave clanice mogu utvrditi obveze za davatelje
usluga informacijskog drustva da odmah obavijeste nadlezna tijela javne vlasti o navodnim protuzakonitim aktivnostima ili
informacijama koje poduzimaju odnosno pruzaju primatelji njihove usluge ili obvezu da nadleznim tijelima na njihov zahtjev
dostave informacije koje omogucuju identifikaciju primatelja njihovih usluga s kojima imaju sporazume o pohrani
informacija.”

8 Oblikovanje ujednacenog sustava za istrage istraZzivanjem na internetu

49 Europol ée dalje olakSavati stvaranje novih jedinstvenih kontaktnih toCaka osiguravanjem relevantnog osposobljavanja za
tijela za kazneni progon u zemljama u kojima one jo$ nisu uspostavljene.
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Komisija mora dodatno analizirati pitanje fiksnih vremenskih okvira za uklanjanje.

Dokaze o kaznenim djelima prikupljene tijekom uklanjanja nezakonitog sadrzaja trebalo bi dostaviti
tijelima za kazneni progon, ako je to u skladu sa zahtjevima propisanima u Uredbi (EU) 2016/679,
posebno sa zakonskom osnovom za obradu osobnih podataka.

4.2, Poveéanje transparentnosti
4.2.1. Transparentnost politike sadrZaja internetskih platformi

Pitanje zakonitosti ili nezakonitosti sadrZaja uredeno je pravom EU-a i nacionalnim pravom.
Istodobno se u skladu s uvjetima pruzanja usluga internetskih platformi odredene vrste sadrzaja
mogu smatrati nepoZeljnima ili upitnima.

Internetske platforme trebale bi u svojim uvjetima pruzanja usluga objavljivati podroban opis svoje
politike sadrzaja i to jasno priopéiti svojim korisnicima. U tim uvjetima ne bi se trebala definirati samo
politika uklanjanja sadrzaja ili onemogucivanja pristupa sadrzaju vec¢ bi se trebale navoditi i zastitne
mjere kojima se osigurava da se mjerama povezanima sa sadrzajem ne uzrokuje prekomjerno
uklanjanje. U uvjetima pruzanja usluga internetskih platformi trebalo bi jasno navesti mogucnosti
korisnika za osporavanje odluka o uklanjanju kao dio pojacane transparentnosti opcée politike
uklanjanja tih platformi. Time bi se trebalo pridonijeti i smanjenju moguceg negativnog utjecaja na
temeljna prava korisnika na slobodu izrazavanja i informiranja.>

Internetske platforme trebale bi u svojim uvjetima pruzanja usluga dati jasno, lako razumljivo i
detaljno objasnjenje svoje politike sadrzaja. Ono bi trebalo ukljucivati postupanje s nezakonitim
sadrzajem i sadrzajem koji nije u skladu s uvjetima pruzanja usluga te platforme. Trebalo bi jasno
navesti sva ogranicenja u pogledu vrste sadrzaja koji je dopusten na odredenoj platformi i priopditi ih
korisnicima. Ovim objasSnjenjem trebali bi biti obuhvaéeni i uspostavljeni postupci za osporavanje
odluka o uklanjanju, uklju€ujuci one koje su pokrenuli provjereni oznacivaci.

4.2.2. Transparentnost postupaka prijave i djelovanja

IzvjeS¢ivanjem o transparentnosti trebao bi biti obuhvaden i ishod primjene politika platformi za
upravljanje sadrzajem.

Internetske platforme trebale bi objavljivati izvjeSéa o transparentnosti u kojima su navedene
detaljne informacije o broju i vrsti zaprimljenih prijava i poduzetih mjera, kao i vrijeme obrade i
izvor prijave®. Ta izvje$ca trebala bi ukljucivati informacije o odgovorima na prijavu, ako ih ima, i
odgovorima na njih. Komisija potice redovito objavljivanje tih informacija najmanje jednom godisnje.

Uzimajudi u obzir razlike specificne za sadrzaj, izvjeS¢a o transparentnosti trebalo bi standardizirati
na cijelom jedinstvenom digitalnom trzistu. Time bi se omogucilo bolje praéenje, olaksalo bi se

2y slucaju obrade osobnih podataka, platformama se osiguravaju transparentne politike zastite privatnosti u skladu s
¢lankom 12. Opce uredbe o zastiti podataka.

Izvjeséivanje o vlastitim istragama, opéim prijavama korisnika, prijavama tijela za kazneni progon itd.
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elektronicko objedinjavanje takvih informacija i moglo bi se pridonijeti izbjegavanju nepotrebnih
prepreka prekogranicnom pruzanju usluga smjestaja na posluzitelju.

Posebnu pozornost trebalo bi posvetiti tome da se manjim internetskim platformama i MSP-ovima
omoguci da pruZaju takve podatke o transparentnosti, a pomocénim aktivnostima, kao Sto je
standardizacija, trebalo bi osigurati da administrativno optereéenje bude $to manje.

Komisija ¢e dalje istrazivati, u okviru strukturiranih dijaloga s industrijom, mogucnosti
standardizacije postupaka prijavljivanja i izvje$éivanja o transparentnosti sustava uklanjanja i ishoda.

4.3. Zastitne mjere protiv prekomjernog uklanjanja i zlouporabe sustava

Zurno djelovanje, ukljucujuéi mjere za filtriranje pri ucitavanju ili automatsko otkrivanje kojima se
osigurava brzo uklanjanje nezakonitog sadrzaja, posebno kada u postupak nisu ukljuceni ljudi, moze
utjecati na ispravnost odluke, ukljucujuci na rizik od uklanjanja zakonitog sadrZaja. Stoga je vaino
osigurati da su dostupne dostatne zastitne mjere kako bi se osiguralo ponovno postavljanje sadrzaja
koji je uklonjen greskom.

4.3.1. Osporavanje prijave

U nacelu bi se osobama koje su dostavile sadrZaj trebala dati mogucnost osporavanja odluke
podnosenjem odgovora na prijavu. To se primjenjuje i u slu¢aju automatskog uklanjanja sadrzaja.

Na primjer, u skladu s ¢lankom 28.a prijedloga o izmjeni Direktive o audiovizualnim medijskim
uslugama, drzave clanice moraju osigurati da su dostupni mehanizmi za podnosenje prituzbi i pravnu
zasStitu za rjeSavanje sporova izmedu korisnika i pruzatelja usluga platforma za razmjenu video
sadrzaja povezanih s primjenom odgovarajuc¢ih mjera koje poduzimaju te platforme.

Ako je u odgovoru na prijavu navedena razumna osnova na temelju koje se moZe smatrati da
prijavljena aktivnost ili informacija nije nezakonita, davatelj usluge platforme trebao bi bez
odlaganja vratiti sadrzaj koji je uklonjen ili korisniku dopustiti ponovno ucitavanje tog sadrzaja, ne
dovodedi u pitanje uvjete pruzanja usluge platforme.

Moguénost osporavanja odluka trebala bi dovesti do smanjenja broja neopravdanih uklanjanja
zakonitog sadrzaja i njome bi se trebali osigurati dokazi za mehanizme za izvansudsko rjesavanje
sporova ili za Zalbene sudske postupke.

U odredenim okolnostima obavje$¢ivanje pruzatelja sadrzaja i/ili dopustanje odgovora na prijavu ne
bi bilo primjereno, posebno u slucajevima kada bi to utjecalo na istrazne ovlasti nadleznih tijela
drzava Clanica koje su nuZzne za sprjecavanje, otkrivanje i kazneni progon kaznenih djela, kao u slucaju
materijala koji prikazuje spolno zlostavljanje djece.

Internetska platforma trebala bi nuditi jednostavne postupke odgovora na prijavu na internetu. Ako
je podnesen odgovor na prijavu, internetske platforme trebale bi na njega odgovoriti, a u slucaju
negativne odluke trebalo bi navesti razloge. Poticu se platforme da dopuste uporabu tijela za
izvansudsko rjeSavanje sporova za rjeSavanje sporova povezanih s odgovorima na prijave, ako su ta
tijela dostupna u predmetnoj drzavi ¢lanici.
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4.3.2. Mijere protiv zlonamjernih prijava i odgovora na prijave

Postupci prijave i djelovanja mogu se ponekad zloupotrebljavati losom praksom ili zlonamjerno®.
Takvu praksu trebalo bi snazno obeshrabrivati, na primjer ukidanjem povlastenog tretmana prijava
podnositelja koji Salje veliki broj nevazeéih prijava ili zaprima veliki broj odgovora na prijave, ili
oduzimanjem statusa provjerenog oznacivaca, u skladu s utvrdenim i transparentnim kriterijima. Te
politike trebalo bi jasno opisati u uvjetima pruzanja usluge internetske platforme i one bi trebale biti
dio opceg izvjescivanja o transparentnosti internetskih platformi, kako bi se povecala odgovornost
javnosti. Slicne mjere trebalo bi uspostaviti u odnosu na zloupotrebljavajuce odgovore na prijave.

5. SPRIECAVANJE PONOVNE POJAVE NEZAKONITOG SADRZAJA

Kada je jednom otkriven i uklonjen, nezakoniti sadrZaj ne bi se trebao ponovno pojavljivati na
internetu. Uc¢inkovito i djelotvorno sprje¢avanje ponovne pojave na temelju postojec¢e dobre prakse i
na temelju odgovarajudih zastitnih mjera od klju¢ne je vaznosti za sustav koji dobro funkcionira. Za
sprjeCavanje Sirenja poznatog nezakonitog materijala na platformama potrebna je bliza suradnja
izmedu davatelja usluga na internetu u skladu s primjenjivim pravilima prava trziSnog natjecanja.
Takoder je vazino pojacati suradnju tijela za kazneni progon s manjim, manje otpornim trgovackim
drustvima, koja bi mogla postati preferirana platforma zlo¢inaca i drugih pocinitelja povreda na

5.1. Mjere protiv viSestrukih pocinitelja povreda

Kako bi se izbjegla ponovna pojava nezakonitog sadrZaja koji postavljaju korisnici koji stalno
postavljaju istu vrstu sadrzaja kojom se vrSe povrede, mnoge internetske platforme vec su
uspostavile mjere protiv visestrukih pocinitelja povreda, kao $to su obustava ili zatvaranje racuna ili
mjere prikrivenog zabranjivanja.>®

Internetske platforme trebale bi poduzimati mjere kojima se korisnici obeshrabruju od toga da vise
puta ucitavaju nezakoniti sadrzaj iste prirode i Ciji je cilj djelotvorno onemoguditi Sirenje takvog
nezakonitog sadrzaja.

To bi se trebalo primjenjivati kada je pocinitelj povrede isti, kada je predmetni sadrzaj iste prirode i
kada je, ako je to opravdano, korisnik pravodobno obavijesten o prijavama koje su zaprimljene protiv
njega/nje i o obustavi ili zatvaranju ra¢una. Time bi se korisniku omogucilo da ospori odluku i olaksao
bi se pristup pravnoj zastiti protiv mjere, ako je to prikladno u skladu s ugovorom izmedu korisnika i
platforme i primjenjivog prava. | u takvim slu¢ajevima obrada osobnih podataka mora biti potpuno u
skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka.

>2 Dokazi pokazuju da takve informacije iskoristavaju konkurenti (Prijava i uklanjanje u svakodnevnoj praksi, J Urban i ostali,
UC Berkeley, 2016.) i da se praksa automatskog stvaranja prijava zloupotrebljavala za povezivanje s umjetno stvorenim
sadrzajem (Googleovo izvjesée o transparentnosti).

3 Prikriveno zabranjivanje” postupak je kojim se korisniku onemogucuje pristup zajednici na internetu tako da on toga nije
svjestan.
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Ponavljamo jo$ jednom, pruZatelja sadrZaja ne bi trebalo informirati ni obavjescivati ako bi to moglo
utjecati na istrazne ovlasti drzava ¢lanica koje su nuzne za sprjecavanje, otkrivanje i kazneni progon
kaznenih djela, ako za to postoji nuzna pravna osnova.

5.2. Filtri za automatsko ponovno ucitavanje

Povrh tehnologija koje se upotrebljavaju za utvrdivanje potencijalno nezakonitog sadrzaja koje su
navedene u odjeljku 3.3., tehnoloski alati mogu se upotrebljavati s visim stupnjem pouzdanosti za
oznacavanje i filtriranje (uklanjanje i onemogucivanje ponovnog ucitavanja) sadrzaja za koji je
utvrdeno da je nezakonit i koji je ocijenjen nezakonitim. Komisija stoga snazno potice daljnju
uporabu takvih alata podloZzno zastitnim mjerama kao S$to su reverzibilnost i iznimke, kako je
navedeno u nastavku.

To se trenutacno odvija u pogledu ,Baze podataka hashtagova” koja se upotrebljava u odnosu na
teroristicki sadrzaj i koja je razvijena u okviru internetskog foruma EU-a ili u podrucju autorskog prava
ili materijala koji prikazuje spolno zlostavljanje djece, ali i za proizvode koje su tijela za kazneni
progon oznacila kao nesukladne s primjenjivim zakonodavstvom. Tim su praksama ostvareni dobri
rezultati. Medutim, njihova djelotvornost ovisi o daljnjim unaprjedenjima kojima ¢e se ograniciti
pogresno utvrdivanje sadrZaja i olakSati donosenje odluka u skladu s kontekstom i nuznih zastitnih
mjera reverzibilnosti.

Na primjer, na temelju prakse u podrucju autorskog prava u pogledu automatskog prepoznavanja
sadrzaja, u prijedlogu Komisije o autorskom pravu na jedinstvenom digitalnom trziStu takve se
tehnologije, ako su primjerene i razmjerne, priznaju kao moguée sredstvo za, medu ostalim,
sprje€avanje dostupnosti nelicenciranog sadrZaja u okviru relevantnih internetskih usluga.

U okviru automatskih postupaka kojima se onemoguéuje ponovno ucitavanje uklonjenog sadrzaja
trebalo bi dopustiti iznimke povezane s kontekstom i sluajeve kada se uklonjeni sadrzaj izmijeni i
uskladi s pravnim ili drugim zahtjevima. Podrucjem primjene i vremenskim okvirom za iznimke
povezane s kontekstom trebalo bi uzeti u obzir posebnu prirodu sadrzaja i povezane prijetnje
sigurnosti te moguénost privremene suspenzije takvog sadrzaja dok ne bude provedena detaljnija
procjena.

Komisija snazno potice daljnju uporabu i razvoj automatskih tehnologija za sprjecavanje ponovnog
pojavljivanja nezakonitog sadrZaja na internetu.

Ako se za sprjecavanje ponovnog pojavljivanja nezakonitog sadrzaja upotrebljavaju automatskih alati,
trebale bi biti dostupne zastitne mjere reverzibilnosti u slucaju pogresnih odluka, a uporaba i
uspjeSnost te tehnologije trebali bi biti transparentno navedeni u uvjetima pruzanja usluge
platforme.

Sve internetske platforme trebale bi modi pristupiti bazama podataka koje se upotrebljavaju za
automatsko prepoznavanje i utvrdivanje nezakonitog sadrzaja koji se ponovno pojavljuje, pod
uvjetom da je postupak obrade u skladu s primjenjivim zakonodavstvom o zastiti osobnih podataka ili
trziSnom natjecanju. Politike privatnosti trgovackih drustava trebale bi ukljucivati transparentne
informacije o obradi osobnih podataka u slucaju takvih baza podataka.
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Internetske platforme trebale bi osigurati i stalno aZzuriranje svojih alata kako bi se osiguralo
otkrivanje nezakonitog sadrzaja, u skladu s promjenama taktike i ponasSanja zloc¢inaca i ostalih
pocinitelja povreda na internetu. Alate koji se upotrebljavaju za teroristicki sadrzaj trebalo bi
prilagoditi tako da mogu prepoznavati novi i stari sadrZaj i osigurati njegovo brzo preispitivanje i
uklanjanje. Takav sadrZaj trebalo bi unijeti u alate kojima se mogu koristiti sve platforme, kao Sto je
spomenuta baza podataka hashtagova (koja se trenutac¢no upotrebljava za teroristicki sadrzaj). Takav
tehnoloski razvoj trebao bi se odvijati na temelju suradnje medu internetskim platformama,
nadleznim tijelima i ostalim dionicima, ukljucujudi civilno drustvo.

6. Zakuuccl

Poveéanje koli¢ine nezakonitog sadrzaja na internetskim platformama uzrokuje stvarnu Stetu
drustvu, ukljucujuéi opasnosti za cjelovitost, dostojanstvo i zdravlje nasih gradana. Ako se takva Steta
ne sprijeci na primjeren nacin, to ¢e dovesti do smanjenja povjerenja u digitalne usluge i u konacnici
u jedinstveno digitalno trziste koje je klju¢ni pokretac inovacija, rasta i zaposljavanja. lako takav
sadrzZaj stvaraju i ucitavaju trece osobe, internetske platforme, zbog sve veceg utjecaja u drustvu koji
proizlazi iz njihove uloge Cuvara sadrZaja i informacija, imaju sve veée odgovornosti prema svojim
korisnicima i drustvu u cjelini. One bi stoga trebale proaktivho uklanjati nezakoniti sadrzaj,
sprjecCavati njegovo ponovno pojavljivanje, uspostaviti djelotvorne postupke prijave i djelovanja i
sucelja s tre¢im stranama (kao Sto su provjereni oznacivaci) koja dobro funkcioniraju te davati
posebnu prednost prijavama nacionalnih tijela za kazneni progon. Ako internetske platforme
odluéuju o tome koji bi se sadriaj trebao smatrati nezakonitim, u skladu sa zakonom, trebalo bi
uspostaviti odgovaraju¢i mehanizam provjera.

U ovoj Komunikaciji daju se smjernice i stoga se njome ne mijenja primjenjivi pravni okvir i ona ne
sadrzava pravno obvezujucéa pravila. Njezin je glavni cilj internetskim platformama dati smjernice o
tome kako mogu ispuniti svoje odgovornosti u pogledu nezakonitog sadrzaja koji smjestaju na
posluzitelju. Njome se takoder nastoji uskladiti dobra praksa postupanja u slucaju razli¢itih vrsta
nezakonitog sadrzaja u cilju promicanja blize suradnje medu platformama i nadleznim tijelima. U njoj
se stoga prikazuje europski pristup rjeSavanju problema nezakonitog sadrzaja na internetskim
platformama kombiniranjem potrebe za brzim i djelotvornim uklanjanjem nezakonitog sadrZaja i za
sprjecavanjem i kaznenim progonom kaznenih dijela uz zastitu prava na slobodu govora na internetu.
Ovim smjernicama dopunit ée se i pojacati dijalozi o razli¢itim sektorima koji su u tijeku.

Posebno bi trebalo osigurati da takve postupke mogu provoditi manje internetske platforme i mnogi
elementi ove Komunikacije osmisljeni su vodedéi racuna o njihovim posebnim potrebama. Medutim,
Komisija ée istraziti dodatne nacine za podupiranje prihvacanja smjernica i za manje platforme.

Jedinstveno digitalno trziste zahtijeva veéu uskladenost odgovora javne politike preko zemljopisnih
granica. Ova Komunikacija stoga je prvi korak Komisije ka osiguravanju zajednickih alata za rjeSavanje
zajednickog izazova uklanjanja nezakonitog sadrzaja.

U pismu namjere predsjednika Europske komisije od 13. rujna 2017. upuéenom predsjedniku
Europskog parlamenta i predsjedniku Vijeéa Europske unije najavljene su daljnje mjere za osiguranje
brzog i proaktivnog otkrivanja i uklanjanja nezakonitog sadrzaja kojim se poti¢e na mrznju, nasilje i
terorizam u cilju osiguranja podrucja pravosuda i temeljnih prava utemeljenog na uzajamnom
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povjerenju. Komunikacija je prvi element tih mjera. Komisija ocekuje od internetskih platformi da
tijekom sljede¢ih mjeseci poduzmu Zzurne mjere, ukljucuju¢i u kontekstu relevantnih dijaloga,
posebno u podrudju terorizma i nezakonitog govora mrznje.

Komisija ¢e nastaviti obavljati razmjene i dijaloge s internetskim platformama i drugim relevantnim
dionicima. Ona ée pratiti napredak i ocijeniti jesu li potrebne dodatne mjere za osiguranje brzog i
proaktivnog otkrivanja i uklanjanja nezakonitog sadrzaja na internetu, ukljucujuéi moguce
zakonodavne mjere kojima ce se dopuniti postojeci regulatorni okvir. Te ¢e se aktivnosti dovrsiti do
svibnja 2018.
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