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P8 TA(2016)0279
Uredba o otvorenoj, u¢inkovitoj i neovisnoj upravi Europske unije

Rezolucija Europskog parlamenta od 9. lipnja 2016. o otvorenoj, u¢inkovitoj i neovisnoj upravi Europske unije
(2016/2610(RSP))

(2018/C 086/19)
Europski parlament,
— uzimajudi u obzir ¢lanak 225. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,
— uzimajudi u obzir ¢lanak 298. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

— uzimajudi u obzir ¢lanak 41. Povelje Europske unije o temeljnim pravima prema kojemu je pravo na dobru upravu
temeljno pravo,

— uzimajudi u obzir pitanje Komisiji o otvorenoj, u¢inkovitoj i neovisnoj upravi Europske unije, (0-000079/2016 —
B8-0705/2016),

— uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 15. sije¢nja 2013. s preporukama Komisiji o zakonu o upravnom postupku
Europske unije ('),

— uzimajudi u obzir ¢lanak 128. stavak 5., ¢lanak 123. stavak 2. i ¢lanak 46. stavak 6. Poslovnika,

1. podsjeca da je u svojoj Rezoluciji od 15. sije¢nja 2013. Parlament u skladu s ¢lankom 225. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije (UFEU) pozvao da se donese uredba o otvorenoj, u¢inkovitoj i neovisnoj upravi Europske unije na temelju
¢lanka 298. UFEU-a, no usprkos tomu $to je prijedlog rezolucije na plenarnoj sjednici usvojen golemom vecinom (572 za,
16 protiv i 12 suzdrzanih), Komisija na zahtjev Parlamenta nije odgovorila podnosenjem prijedloga;

2. poziva Komisiju da razmotri prilozeni prijedlog uredbe;
3. poziva Komisiju da iznese zakonodavni prijedlog koji e uvrstiti u svoj program rada za 2017. godinu;

4. nalaZe svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Komisiji.

Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
za otvorenu, u¢inkovitu i neovisnu administraciju Europske unije
EUROPSKI PARLAMENT 1 VIJECE EUROPSKE UNIJE
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 298.,
uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,
nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

() SL C 440, 30.12.2015., str. 17.
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bududi da:

(1) S razvojem nadleznosti Europske unije gradani u sve ve¢oj mjeri dolaze u doticaj s institucijama, tijelima, uredima
i agencijama Unije, a da pritom njihova postupovna prava nisu uvijek na primjeren nacin zasti¢ena.

primjeren nacin utvrdena i razradena te da ih se postuje. Gradani od institucija, tijela, ureda i agencija Europske unije
imaju pravo ocekivati visok stupanj transparentnosti, u¢inkovitost, brzu provedbu te spremnost na odgovor. Takoder
imaju pravo dobiti adekvatne informacije u vezi s moguéno$¢u poduzimanja daljnjih koraka u tom pogledu.

(3)  Postojeca pravila i nacela o dobroj upravi nisu objedinjena na jednom mjestu nego su rastrkana i moze ih se na¢i na
vise razli¢itih izvora: u primarnom pravu, sekundarnom pravu, sudskoj praksi Suda Europske unije, neobvezujuéem
pravu i jednostranim obvezama institucija Unije.

(4)  Tijekom godina Unija je razradila velik broj sektorskih upravnih postupaka, kako u obliku obvezujucih odredbi tako
i u obliku neobvezujuéeg prava, a da se pritom nije nuzno uzela u obzir sveukupna uskladenost tog sustava. Ta
sloZena raznolikost potupaka uzrokovala je nedostatke i nedosljednosti u tim postupcima.

(5)  Zbog &injenice da Uniji nedostaju nema uskladena i sveobuhvatna kodificirana pravila u okviru upravnog prava
gradani nailaze na poteskoce u razumijevanju svojih administrativnih prava u okviru prava EU-a.

(6) U travnju 2000. Europski ombudsman predlozio je institucijama uvodenje Kodeksa o dobrom ponasanju zaposlenih
u upravi voden uvjerenjem da bi se na sve institucije, tijela, urede i agencije trebao primjenjivati isti kodeks.

(7)  Parlament je u svojoj Rezoluciji od 6. rujna 2001. s izmjenama odobrio nacrt kodeksa koji je Europski ombudsman
predlozZio te pozvao Komisiju da na temelju ¢lanka 308. Ugovora o osnivanju Europske zajednice podnese prijedlog
uredbe koja ¢e sadrzavati Kodeks dobrog administrativnog postupanja.

(8)  Postojeci interni kodeksi postupanja koje su razlicite institucije nakon toga usvojile, uglavnom na temelju kodeksa
Europskog ombudsmana, imaju ograni¢eno podrucje primjene, medusobno se razlikuju i nisu pravno obvezujuéi.

(9)  Stupanjem na snagu Ugovora iz Lisabona Unija je dobila pravnu osnovu za donosenje Uredbe o upravnom
postupku. U ¢lanku 298. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU) utvrdeno je da se mogu donositi uredbe
kako bi se osiguralo da u obavljanju svojih zadaca institucije, tijela, uredi i agencije Unije imaju potporu otvorene,
ucinkovite i neovisne europske administracije. Od stupanja na snagu Ugovora iz Lisabona i Povelja Europske unije
o temeljnim pravima (,Povelja”) ima istu pravnu vrijednost kao i sami Ugovori.

(10) U Glavi V. (,Prava gradana”) ¢lanku 41. Povelje sadrzano je pravo gradana na dobru upravu u skladu s kojim svatko
ima pravo na to da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju nepristrano, pravicno i u
razumnom roku. U istom ¢lanku se nadalje navode neki od sastavnih elemenata definicije prava na dobru upravu
kao 3to je pravo na sasludanje, pravo svake osobe na pristup svojem dosjeu, obveza uprave da obrazloZi svoje
odluke, moguénost da osoba zatrazi naknadu Stete koju uzrokuju institucije i njihovi sluzbenici pri obavljanju svojih
duznosti te jezi¢na prava.

(11)  Utinkovita uprava Unije od velike je vaZnosti i javnog interesa. Prekomjerna koli¢ina pravila i postupaka kao i njihov
manjak moze biti uzrokom nepravilnosti, $to takoder moze biti posljedica opre¢nih, nedosljednih ili nejasnih pravila
i postupaka.

(12)  Pravilno strukturirani i dosljedni upravni postupci potpora su ucinkovitoj upravi i ispravnoj provedbi prava na
dobru upravu koje je zajamceno kao opée nacelo prava Unije te ¢lankom 41. Povelje.
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(13) U svojoj Rezoluciji od 15. sije¢nja 2013. Europski parlament je pozvao na donosenje uredbe o europskom zakonu
o upravnom postupku kojom bi se zajamcilo pravo na dobru upravu putem otvorene, ucinkovite i neovisne
europske administracije. Uspostavom zajednickog niza pravila o upravnom postupku na razini institucija, tijela,
ureda i agencija Unije trebala bi se poboljsati pravna sigurnost i popuniti nedostaci u pravnom sustavu Unije, ¢ime bi
se takoder doprinijelo postovanju vladavine prava.

(14)  Svrha ove Uredbe uspostava je niza postupovnih pravila kojima bi se uprava Unije trebala voditi u izvrsavanju svojih
upravnih aktivnosti. Cilj tih postupovnih pravila zajam¢iti je otvorenu, uéinkovitu i neovisnu administraciju te
ispravnu provedbu prava na dobru upravu.

(15) U skladu s ¢lankom 298. UFEU-a ova se Uredba ne bi trebala primjenjivati na uprave drzava clanica. Ova se Uredba
nadalje ne bi trebala primjenjivati na zakonodavne postupke, sudske postupke te postupke koji vode do donosenja
nezakonodavnih akata koji se izravno temelje na Ugovorima, delegiranih akata ili provedbenih akata.

(16)  Ova bi se Uredba trebala primjenjivati na upravu Unije ne dovodedi u pitanje druge pravne akte Unije kojima su
predvidena posebna upravna postupovna pravila. Medutim, upravni postupci svojstveni razlicitim sektorima nisu
u potpunosti dosljedni i potpuni. U cilju postizanja ukupne uskladenosti upravnih aktivnosti uprave Unije i punog
postovanja prava na dobru upravu, pravni akti kojima se predvidaju posebna upravna postupovna pravila trebali bi
se stoga tumaciti u skladu s ovom Uredbom, a njihovi bi se nedostaci trebali nadomjestiti relevantnim odredbama iz
ove Uredbe. Ovom se Uredbom uspostavljaju zadana prava i obveze za sve upravne postupke u skladu s pravom
Unije te time smanjuje fragmentacija mjerodavnih postupovnih pravila koja proizlaze iz zakonodavstva koje se
odnosi na pojedine sektore.

(17)  Cilj upravnih postupovnih pravila utvrdenih ovom Uredbom provedba je nacela dobrog upravljanja utvrdenih
u raznim pravnim izvorima u svjetlu sudske prakse Suda Europske unije. Ta su nacela izlistana u nastavku, a oblik
u kojemu su iznesena trebao bi posluziti kao shema za tumacenje odredbi ove Uredbe.

(18)  Nacelo vladavine prava, navedeno u ¢lanku 2. Ugovora o Europskoj uniji (UEU) u srzi je svih vrijednosti Unijje.
U skladu s tim nacelom svako djelovanje Unije mora se temeljiti na Ugovorima te biti u skladu s nacelom
dodjeljivanja . Nadalje, nacelom zakonitosti se, kao posljedicom vladavine prava, nalaze da se aktivnosti uprave Unije
izvr§avaju u potpunoj sukladnosti sa zakonom.

(19)  Svaki pravni akt Unije mora biti u skladu s nac¢elom proporcionalnosti. Time se zahtijeva da svaka mjera koju uprava
Unije poduzme bude prikladna i potrebna za zakonito postizanje ciljeva u ¢iju se svrhu rabi: u slucaju da je mogué
izbor izmedu nekoliko potencijalno prikladnih mjera, poduzima se ona koja je najmanje optereCujuca, a sve
promjene koje uprava uvede ne smiju biti nerazmjerne ciljevima koji se nastoje postici.

(20)  Pravom na dobru upravu zahtijeva se da uprava Unije donosi upravne akte u skladu s upravnim postupcima kojima
se jam¢i nepristranost, pravicnost i pravovremenost.

(21)  Njime se zahtijeva i da strankama bude priopcena svaka odluka o pokretanju upravnog postupka te da im se pruze
potrebne informacije kako bi mogle ostvariti svoja prava tijekom upravnog postupka. U propisno opravdanim
i iznimnim slu¢ajevima u kojima to nalaze javni interes, uprava Unije to prioplenje mozZe poslati sa zakasnjenjem ili
je uopce ne poslati.

(22)  Kada se upravni postupak pokrece na zahtjev stranke, u skladu s pravom na dobru upravu uprava Unije obvezna je
u pisanom obliku potvrditi primitak zahtjeva. U potvrdi o primitku trebale bi biti navedene informacije s pomocu
kojih bi stranka tijekom upravnog postupka mogla ostvariti svoja prava na obranu. Medutim, uprava Unije trebala bi
imati pravo odbiti besmislene zahtjeve ili zahtjeve podnesene u cilju zloupotrebe jer bi se u protivnom mogla
ugroziti njezina ucinkovitost.
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(23)  Radi ostvarivanja pravne sigurnosti upravni postupak trebao bi se pokrenuti unutar razumnog roka nakon $to se
predmetni dogadaj dogodio. Stoga bi ova Uredba trebala sadrzavati odredbe o razdoblju zastare.

(24)  Pravom na dobru upravu zahtijeva se da uprava Unije postupa s duznom pozornosti ¢ime ju se obvezuje da pazljivo
i na nepristran nacin utvrdi i pregleda sve relevantne ¢injeni¢ne i pravne elemente pojedinog slucaja u svakoj fazi
postupka uzimajuéi u obzir interes svih stranaka. U tu bi svrhu trebala imati ovlast ispitati dokaze koje iznesu
stranke, ispitati svjedoke i vjestake, zatraziti dokumente i zapise te provoditi posjete i inspekcije. Pri odabiru
stru¢njaka uprava Unije trebala bi zajam¢iti da oni tehnicki strucni i da nisu u sukobu interesa .

(25)  Tijekom istrage koju provodi uprava Unije stranke bi trebale biti obvezne suradivati pomazudi joj pri utvrdivanju
Cinjenica i okolnosti slucaja. Kada uprava Unije pozove stranke na suradnju, treba im omoguditi razuman rok za
odgovor te ih podsjetiti na pravo osobe da ne inkriminira samu sebe u slu¢aju u kojem upravni postupak moze
dovesti do sankcija.

(26)  Pravo osobe na to da uprava Unije prema njoj postupa nepristrano posljedica je temeljnog prava na dobru upravu
i podrazumijeva obvezu ¢lana osoblja da se uzdrzi od sudjelovanja u upravnom postupku u slucaju da u okviru tog
postupka na izravan ili neizravan nadin ostvaruje osobni interes, a posebno bilo kakav obiteljski ili financijski interes
kojim bi se narusila njegova nepristranost.

(27) U skladu s pravom na dobru upravu moze se zahtijevati da uprava u odredenim okolnostima provede inspekcije
kada je to potrebno da se ispuni neka obveza ili postigne cilj u skladu s pravom Unije. Te bi se istrage trebale
provoditi uz postovanje odredenih uvjeta i postupaka kako bi se zastitila prava stranaka.

(28)  Pravo osobe na saslusanje trebalo bi se postovati u svim postupcima pokrenutim protiv osobe koji bi se mogli
zakljuciti odlukom s nepovoljnim ucinkom za tu osobu. To se pravo ne bi smjelo ukinuti ili ograni¢iti nijednom
zakonodavnom mjerom. Pravom na saslusanje zahtijeva se da osoba primi to¢nu i potpunu obavijest o zahtjevu ili
prigovorima koji se protiv nje podnose te da joj se pruzi mogucnost da se ocituje o istinitosti i relevantnosti ¢injenica
i koristenih dokumenata.

(29)  Pravo na dobru upravu ukljucuje pravo stranke u upravnom postupku na pristup vlastitom dosjeu, to je takoder
kljucan preduvjet za ostvarivanje prava na saslusanje. Kada potpun pristup dosjeu zbog zastite legitimnih interesa
povijerljivosti te profesionalne i poslovne tajne nije mogu¢, stranka bi na uvid trebala dobiti barem adekvatan sazetak
sadrzaja svog dosjea. Kako bi se olak$ao pristup osoba njihovim dosjeima, a time i transparentno upravljanje
informacijama, uprava Unije trebala bi voditi evidenciju poste koju prima i $alje, dokumenata koje zaprima i mjera
koje poduzima te uspostaviti indeks registriranih dosjea.

(30)  Uprava Unije trebala bi donijeti upravne akte unutar razumnog vremenskog roka. Spora administracija je losa
administracija. Svako kasnjenje s dono$enjem upravnog akta trebalo bi se opravdati, a stranka u upravnom postupku
trebala bi o tome biti pravovremeno obavijeStena, kao i o okvirnom datumu njegova ocekivanog donosenja.

(31)  Pravom na dobru upravu upravi Unije namece se obveza da jasno iznese razloge na kojima se temelje njezini upravni
akti. U obrazlozenju bi se trebali navesti pravna osnova akta, op¢a situacija koja je dovela do njegova donosenja te
opfi ciljevi koji se njime namjeravaju posti¢i. U njemu bi jasno i nedvosmisleno trebalo iznijeti zakljucke nadleznog
tijela koje je donijelo akt na nacin kojim bi se strankama omoguéilo da odluce Zele li braniti svoja prava
podnosenjem zahtjeva za sudsko preispitivanje.

(32) U skladu s pravom na djelotvoran pravni lijek ni Unija ni drZave ¢lanice ne mogu uZivanje prava dodijeljenih
u skladu s pravom Unije zaista onemoguditi ili prekomjerno otezati. Stovise, obvezni su zajam¢iti stvarnu
i u¢inkovitu pravnu zastitu te im je zabranjena primjena pravila ili postupaka kojima bi se ¢ak i privremeno sprijecilo
da zakoni Unije imaju punu snagu i ucinak.
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(33)  Kako bi se olaksalo ostvarivanje prava na djelotvoran pravni lijek, u svojim upravnim aktima uprava Unije trebala bi
navesti pravne lijekove koji su dostupni strankama ¢ijih se prava i interesa navedeni akti ticu. Osim mogucénosti
pokretanja sudskog postupka ili podno$enja zalbe Europskom ombudsmanu, stranka bi trebala imati pravo zatraziti
administrativno preispitivanje te bi trebala biti obavijestena o postupku i vremenskom roku za podnosenje takvog
zahtjeva.

(34)  Zahtjevom za administrativno preispitivanje ne dovodi se u pitanje pravo stranke na sudski pravni lijek. Radi
utvrdivanja vremenskog roka za podnosenje zahtjeva za sudsko preispitivanje, upravni akt smatra se zavr$nim ako
stranka unutar relevantnog roka ne podnese zahtjev za administrativno preispitivanje ili ako stranka podnese zahtjev
za administrativno preispitivanje, zavr$ni administrativni akt je akt kojim se =zaklju¢uje administrativino
preispitivanje.

(35) U skladu s nacelima transparentnosti i pravne sigurnosti, stranke ukljuéene u upravni postupak trebale bi jasno
razumjeti svoja prava i obveze koje proizlaze iz upravnog akta koji im je upucen. U tu bi se svrhu uprava Unije
trebala pobrinuti da njezini upravni akti budu sastavljeni na jasnom, jednostavnom i razumljivom jeziku te da
stupaju na snagu po priopéenju strankama. Pri izvrSavanju te obveze nuzno je da se uprava Unije na odgovarajudi
nacin koristi informacijama i komunikacijskim tehnologijama te da se prilagodi njihovu razvoju.

(36) U svrhu transparentnosti i administrativne u¢inkovitosti uprava Unije trebala bi zajamciti da pisarske, aritmeticke ili
sli¢ne greske u njezinim upravnim aktima ispravlja za to nadlezno tijelo.

(37)  Nacelom zakonitosti kao izravnom posljedicom vladavine prava upravi Unije namece se obveza da ispravi ili povuce
nezakonite upravne akte. Medutim, s obzirom na to da se ispravljanjem ili povlacenjem upravnog akta moze
povrijediti zastita legitimnih ocekivanja i nacela pravne sigurnosti, uprava Unije trebala bi pazljivo i nepristrano
procijeniti u¢inak ispravljanja ili povlaCenja akta na ostale stranke te priloziti zakljucke te procjene obrazloZenju
o njegovu ispravljanju ili povlagenju.

(38)  Gradani Unije imaju pravo obratiti se pisanim putem institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije na jednom
od jezika Ugovora te dobiti odgovor na istom jeziku. Uprava Unije trebala bi postovati jezi¢na prava stranaka na
nacin da upravni postupak provodi na jednom od jezika Ugovora koji izabere stranka. U slu¢aju da upravni postupak
pokrece uprava Unije prvo priopéenje trebalo bi sastaviti na jednom od jezika Ugovora, odnosno na sluzbenom
jeziku drzave ¢lanice u kojoj se nalazi stranka.

(39)  Nacelo transparentnosti i pravo pristupa dokumentima osobito su vazni u upravnom postupku ne dovodeci pritom
u pitanje zakonodavne akte donesene u skladu s ¢lankom 15. stavkom 3. UFEU-a. Svako ogranicenje tih nacela
trebalo bi se usko tumaciti kako bi bilo u skladu s kriterijima iz ¢lanka 52. stavka 1. Povelje te bi stoga trebalo biti
predvideno zakonom i njime bi se trebala postovati bit prava i sloboda te bi ono trebalo podlijegati nacelu
proporcionalnosti.

(40)  Pravo na zastitu osobnih podataka trebalo bi podrazumijevati da bi, ne dovodeéi u pitanje zakonodavne akte
donesene u skladu s ¢lankom 16. UFEU-a, podaci kojima se koristi uprava Unije trebali biti to¢ni, aZurirani
i zakonito evidentirani.

(41)  Nacelo zastite legitimnih ocekivanja proizlazi iz vladavine prava i njime se podrazumijeva da se djelovanjem javnih
tijela ne bi trebalo zadirati u neotudiva prava i pravomoéne pravne situacije osim tamo gdje je to prijeko potrebno i u
javnom interesu. Legitimna ocekivanja trebala bi se uzeti u obzir u slucaju ispravljanja ili povlacenja upravnog akta.

(42)  Nacelo pravne sigurnosti nalaze da pravila Unije budu jasna i precizna. Cilj tog nalela je zajamditi da situacije
i pravni odnosi uredeni pravom Unije ostanu predvidivi kako bi pojedinci mogli jasno utvrditi svoja prava i obveze te
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postupati u skladu s njima. U skladu s nacelom pravne sigurnosti ne bi se trebale poduzimati retroaktivne mjere
osim u zakonski opravdanim okolnostima.

(43) U cilju postizanja cjelokupne dosljednosti djelovanja uprave Unije upravni akti ope primjene trebali bi biti uskladeni
s nacelima dobrog upravljanja iznesenima u ovoj Uredbi.

(44) U tumacenju ove Uredbe posebnu pozornost trebalo bi obratiti na jednako postupanje i nediskriminaciju koji se
primjenjuju na upravne djelatnosti kao vazne izravne posljedice vladavine prava i nacela uinkovite i neovisne
europske uprave,

DONIJJELI SU OVU UREDBU:

POGLAVLJE L.
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Predmet i cilj
1. Ovom Uredbom utvrduju se postupovna pravila kojima se ureduju upravne aktivnosti uprave Unije.

2. Cilj ove Uredbe je zajamciti pravo na dobru upravu utvrdeno clankom 41. Povelje Europske unije o temeljnim
pravima uspostavom otvorene, ucinkovite i neovisne uprave.

Clanak 2

Podrudje primjene
1. Ova se Uredba primjenjuje na upravne aktivnosti institucija, tijela, ureda i agencija Unije.
2. Ova se Uredba ne primjenjuje na aktivnosti uprave Unije tijekom:
(a) zakonodavnih postupaka;
(b) sudskih postupaka;

(c) postupaka koji vode do donosenja nezakonodavnih akata koji se izravno temelje na Ugovorima, delegiranih akata ili
provedbenih akata.

3. Ova se Uredba ne primjenjuje na uprave drzava clanica.

Clanak 3.
Odnos izmedu ove Uredbe i drugih pravnih akata Unije

Ova se Uredba primjenjuje ne dovodeéi u pitanje druge pravne akte Unije kojima se ureduju posebna administrativna
postupovna pravila. Njome se dopunjuju takvi pravni akti Unije koji se tumace u skladu s njezinim relevantnim odredbama.

Clanak 4.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedeée definicije:

(a) ,uprava Unije” znaci uprava institucija, tijela, ureda i agencija Unije;
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(b) ,aktivnosti uprave” znaci aktivnosti koje izvrsava uprava Unije u cilju provedbe prava Unije, uz iznimku postupaka iz
¢lanka 2. stavka 2.;

(c) ,upravni postupak” znaci proces u okviru kojeg uprava Unije priprema, donosi, provodi i izvrsava upravne akte;

(d) ,c¢lan osoblja” znacdi duznosnik u smislu ¢lanka 1.a Pravilnika o osoblju i sluzbenik kako je utvrdeno u ¢lanku 1.
alinejama od 1. do 3. stalih sluzbenika Europske unije.

(e) ,nadlezno tijelo” znaci institucija, tijelo, ured ili agencija Unije, zasebna jedinica ili osoba unutar uprave Unije koja je
u skladu s mjerodavnim pravom odgovorna za upravni postupak;

(f) ,stranka” znaci svaka fizicka ili pravna osoba na ¢iji pravni polozaj moZe utjecati rezultat upravnog postupka.

POGLAVLJE IL.
POKRETANJE UPRAVNOG POSTUPKA

Clanak 5.

Pokretanje upravnog postupka
Upravni postupak moZe pokrenuti uprava Unije na vlastitu inicijativu ili stranka podnosenjem zahtjeva.

Clanak 6.

Pokretanje od strane Uprave Unije

1. Upravni postupak moze pokrenuti uprava Unije na vlastitu inicijativu, u skladu s odlukom nadleznog tijela. Nadlezno
tijelo ispituje posebne okolnosti slu¢aja prije donosenja odluke o pokretanju postupka.

2. Strankama se priop¢uje odluka o pokretanju upravnog postupka. Odluka se ne objavljuje prije priopéenja strankama.

3. Priopéenje se moze odgoditi ili ono moze izostati samo onda kada je to u javnom interesu strogo nuzno. Odluka
o0 odgodi ili o neslanju priopéenja propisno se obrazlaze.

4. U odluci o pokretanju upravnog postupka navodi se:

(a) referentni broj i datum;

(b) predmet i svrha postupka;

(c) opis glavnih postupovnih koraka;

(d) ime i podaci za kontakt nadleznog ¢lana osoblja;

(e) nadlezno tijelo;

(f) rok za donosenje upravnog akta i posljedice nedonosenja upravnog akta u zadanom roku;
(2) dostupni pravni lijekovi;

(h) adresa internetske stranice iz ¢lanka 28. ako ta stranica postoji.
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5. Odluka o pokretanju upravnog postupka sastavlja se na jezicima Ugovord, odnosno na sluzbenim jezicima drzava
¢lanica u kojima se nalaze stranke.

6.  Upravni postupak pokreée se unutar razumnog roka od datuma dogadaja na kojemu Ce se temeljiti postupak. Ni
u kojem se slu¢aju ne pokreée nakon deset godina od datuma dogadaja.

Clanak 7.

Pokretanje podnoSenjem zahtjeva
1. Upravni postupak moze pokrenuti stranka.

2. Zahtjevi ne podlijeZu nepotrebnim formalnim uvjetima podnosenja. U zahtjevu se jasno navodi ime stranke, adresa za
priopéenje, predmet zahtjeva, Cinjenice i razlozi relevantni za podnosenje zahtjeva, datum i mjesto te nadlezno tijelo
kojemu je upucen. Podnose se pisanim putem na papiru ili u elektronickom obliku. Sastavljaju se na jednom od jezika
Ugovora.

3. Primitak zahtjeva potvrduje se pisanim putem. Potvrda o primitku zahtjeva sastavlja se na jeziku zahtjeva i u njoj se
navodi:

(a) referentni broj i datum;

(b) datum primitka zahtjeva;

(c) opis glavnih postupovnih koraka;

(d) ime i podaci za kontakt odgovornog ¢lana osoblja;

(e) rok za donoenje upravnog akta i posljedice njegova nedonosenja u zadanom roku;
(f) adresa internetske stranice iz ¢lanka 28. ako ta stranica postoji.

4. Ako zahtjev ne udovoljava jednom ili viSe uvjeta iz stavka 2., u potvrdi o primitku navodi se razuman rok za ispravak
greske ili dostavljanje dokumenta koji nedostaje. Besmisleni ili o¢ito neutemeljeni zahtjevi mogu se odbiti kao neprihvatljivi
slanjem potvrde o primitku s kratkim obrazloZenjem. Potvrda o primitku ne Salje se u slucaju uzastopnih zahtjeva koje
podnosi ista osoba u cilju zloupotrebe postupka podnosenja zahtjeva.

5. Ako je zahtjev poslan tijelu koje z anjega nije nadlezno, to ga tijelo prosljeduje nadleznom tijelu i u potvrdi o primitku
navodi nadlezno tijelo kojemu je zahtjev proslijeden ili to da predmet nije u nadleznosti uprave Unije.

6.  Kada nadlezno tijelo pokrene upravni postupak, po potrebi se primjenjuje ¢lanak 6. stavci 2. do 4.

POGLAVLJE IIL
VODENJE UPRAVNOG POSTUPKA

Clanak 8.

Postupovna prava
U pogledu vodenja upravnog postupka stranke imaju sljedeca prava:
(a) da im se pruze sve relevantne informacije u vezi s postupkom na jasan i razumljiv nacin;

(b) da na daljinu ili elektroni¢kim putem upute i ispune, ako je to mogude i primjereno, sve postupovne formalnosti;
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(c) da se koriste jezicima Ugovora i da im se obraca na jeziku Ugovora po njihovu izboru;

(d) da im budu priopéeni svi postupovni koraci i odluke koje ih se ticu;

(e) da ih zastupa branitelj ili druga osoba po njihovu izboru;

(f) da plate samo one troskove koji su razumni i razmjerni troskovima predmetnog postupka;

Clanak 9.

Obveza provodenja temeljite i nepristrane istrage

1. Nadlezno tijelo istrazuje slu¢aj temeljito i nepristrano. Uzima u obzir sve relevantne faktore i prikuplja sve potrebne
informacije za donosenje odluke.

2. U svrhu prikupljanja potrebnih informacija i gdje je to relevantno nadlezno tijelo moze:
(a) saslusati svjedoCenja stranaka, svjedoka i stru¢njaka;

(b) zatraziti dokumente i spise;

(c) provoditi posjete i inspekcije.

3. Stranke mogu iznijeti dokaze koje smatraju prikladnima.

Clanak 10.

Obveza suradnje
1. Stranke pomazu nadleznom tijelu pri utvrdivanju ¢injenica i okolnosti slucaja.

2. Strankama se daje razuman vremenski rok za odgovor na svaki zahtjev za suradnju, uzme li se u obzir duzina
i slozenost zahtjeva te potrebe istrage.

3. Usludaju u kojem upravni postupak moze dovesti do sankcije, stranke se podsjecaju na pravo osobe da ne inkriminira
samu sebe.

Clanak 11.
Svjedoci i vjestaci
Svjedoci i vjeStaci mogu se ispitati na inicijativu nadleznog tijela ili na prijedlog stranaka. Nadlezno tijelo vodi racuna da
odabere vijestake koji posjeduju tehni¢ku strucnost te koji nisu u sukobu interesa u odnosu na predmetni postupak.
Clanak 12.
Inspekcije

1. Inspekcije se mogu provoditi kada se zakonodavnim aktom pruza ovlast za njihovo provodenje i kada je to nuzno
kako bi se ispunila obveza ili cilj u skladu s pravom Unije.

2. Inspekcije se provode u skladu s utvrdenim specifikacijama i unutar ograni¢enja zadanih aktom kojime se nalaze ili
odobrava inspekcija u pogledu mjera koje se mogu poduzeti i prostora koji se moze pretraziti. Inspektori se svojim
ovlastima koriste samo po predodenju pisanog odobrenja kojim se utvrduje njihov identitet i polozaj.

3. Tijelo nadlezno za inspekciju priopéuje stranci nad kojom se inspekcija provodi datum i to¢no vrijeme pocetka
inspekcije. Ta stranka ima pravo biti nazo¢na tijekom inspekcije te izraziti svoje miljenje i postavljati pitanja u vezi
s inspekcijom. Kada je to u javnom interesu strogo nuzno, tijelo nadlezno za inspekciju na temelju opravdanih razloga
moze odgoditi slanje tog priopcenja ili ga uopée ne poslati.
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4. Tijekom inspekcije nazocne stranke se obavjestavaju, u okviru u kojem je to mogude, o predmetu i svrsi inspekcije,
postupku i pravilima provedbe inspekcije te naknadnim mjerama i moguéim posljedicama inspekcije. Inspekcija se provodi
na nacin kojim se nepotrebno ne ometa predmet inspekcije ili osoba koja ga posjeduje.

5. Inspektori bez odgode sastavljaju izvjes¢e o inspekciji u kojem ukratko iznose njezin doprinos ostvarivanju cilja
istrage te klju¢na zapazanja. Tijelo nadlezno za provedbu inspekcije 3alje presliku inspekcije strankama koje su imale pravo
biti nazocne tijekom inspekcije.

6.  Tijelo nadlezno za inspekciju priprema i provodi inspekciju u uskoj suradnji s nadleznim tijelima drzave clanice
u kojoj se inspekcija provodi, osim ako ta drzava ¢lanica i sama nije predmet inspekcije ili ako bi to ugrozilo svrhu
inspekcije.

7. Pri provedbi inspekcije i sastavljanju izvjesca o inspekciji tijelo nadlezno za inspekciju uzima u obzir postupovne
zahtjeve utvrdene nacionalnim pravom doti¢ne drzave ¢lanice kojima se to¢no utvrduju prihvatljivi dokazi u upravnim
i sudskim postupcima drzave clanice u kojoj ce se izvjesée o inspekciji koristiti.

Clanak 13.

Sukob interesa

1. Clan osoblja ne sudjeluje u upravnom postupku u kojem ima izravan ili neizravan osobni interes, a posebno bilo
kakav obiteljski ili financijski interes kojim bi se narusila njegova nepristranost.

2. O svakom sukobu interesa ¢lan osoblja obavjestava nadlezno tijelo koje, uzimajudi u obzir posebne okolnosti slucaja,
donosi odluku o tome hoce li se tu osobu iskljuciti iz upravnog postupka.

3. Svaka stranka mozZe zahtijevati isklju¢enje ¢lana osoblja iz upravnog postupka na temelju sukoba interesa. Obrazlozen
zahtjev u tu svrhu u pisanom se obliku podnosi nadleznom tijelu koje donosi odluku nakon saslusanja ¢lana osoblja na
kojeg se zahtjev odnosi.

Clanak 14.

Pravo na saslusanje
1. Stranke imaju pravo na saslusanje prije donosenja svake pojedine mjere koja bi na njih imala nepovoljan ucinak.
2. Strankama se pruZaju dostatne informacije i imaju dovoljno vremena za pripremu svoje stajalista.

3. Stranke imaju mogucnost izraziti svoja gledista pismeno ili usmeno ako to bude potrebno te, ako tako odluce, uz
pomo¢ osobe po njihovu izboru.

Clanak 15.

Pravo pristupa dosjeu

1. Stranke imaju pravo u punog pristupa svojem dosjeu, uz postovanje legitimnih interesa povjerljivosti te profesionalne
i poslovne tajne. Svako ograniCenje tog prava propisno se obrazlazZe.

2. Kada pristup cijelom dosjeu nije mogu¢, strankama se na uvid daje odgovaraju¢i kratak pregled sadrzaja tih
dokumenata.

Clanak 16.

Obveza vodenja evidencije

1. Uprava Unije za svaki dosje vodi evidenciju poste koju u vezi s njim prima i alje, dokumenata koje zaprima i mjera
koje poduzima te sastavlja indeks registriranih dosjea.

2. Evidencija se vodi uz puno postovanje prava na zastitu podataka.
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Clanak 17.

Vremenska ogranicenja

1. Upravni akti se donose i upravni postupci zakljucuju unutar razumnih vremenskih rokova i bez nepotrebne odgode.
Rok za donosenje upravnog akta nije duzi od tri mjeseca od dana:

(a) slanja priopcenja o odluci o pokretanju upravnog postupka, ako ga pokreée uprava Unije, ili
(b) slanja potvrde o primitku zahtjeva, ako je upravni postupak pokrenut podno$enjem zahtjeva.

2. Ako se upravni akt ne donese unutar relevantnog roka, doti¢ne se stranke o tome obavjestavaju, kao i o razlozima
kojima se opravdava odgoda te o okvirnom datumu dono$enja upravnog akta. Nadlezno tijelo na zahtjev odgovara na
pitanja u vezi s tijekom razmatranja predmeta.

3. Ako uprava Unije ne posalje potvrdu o primitku zahtjeva u roku od tri mjeseca, zahtjev se smatra odbijenim.

4. Rokovi se ra¢unaju u skladu s Uredbom (EEZ, Euratom) br. 1182/71 Vijeca (*).

POGLAVLJE IV.
ZAKLJUCENJE UPRAVNOG POSTUPKA

Clanak 18.
Oblik upravnih akata

Upravni akti sastavljaju se u pisanom obliku i potpisuje ih nadlezno tijelo. Sastavljaju se na jasan, jednostavan i razumljiv
nacin.

Clanak 19.
Obveza iznoenja obrazloZenja

1. U upravnim aktima jasno se navode razlozi na temelju kojih su doneseni.

2. Uupravnim aktima navodi se njihova pravna osnova, relevantne ¢injenice i nacin na koji su razli¢iti relevantni interesi
uzeti u obzir.

3. Upravni akti sadrze pojedina¢no obrazloZenje relevantno za slucaj svake stranke. Ako to nije moguée zbog velikog
broja ukljucenih stranaka, dostatno je opée obrazlozenje. Medutim, ako neka od stranki zatrazi pojedinacno obrazloZenje,
ono Ce joj biti pruzeno.

Clanak 20.

Pravni lijekovi
1. U upravnim aktima jasno se navodi da je moguce administrativno preispitivanje.

2. Stranke imaju pravo zatraZiti administrativno preispitivanje upravnih akata s nepovoljnim u¢inkom na njihova prava
i interese. Zahtjevi za administrativno preispitivanje podnose se tijelu na viSem hijerarhijskom poloZaju, a kada to nije
moguce podnose se onome tijelu koje je donijelo upravni akt.

(") Uredba (EEZ, Euratom) br. 1182/1971 Vijeéa od 3. lipnja 1971. o utvrdivanju pravila koja se primjenjuju na razdoblja, datume
i rokove (SL L 124, 8.6.1971., str. 1.).
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3. U upravnim aktima opisan je postupak podnosenja zahtjeva za administrativno preispitivanje te naziv i adresa ureda
nadleznog tijela ili nadleznog ¢lana osoblja kojemu se zahtjev za preispitivanje treba podnijeti. U aktu je naveden i rok za
podnosenje zahtjeva. Ako zahtjev nije podnesen u roku, upravni akt smatra se kona¢nim.

4. U upravnim aktima jasno se, gdje se za to u okviru prava Unije postoji osnova, navodi moguénost pokretanja sudskog
postupka ili podnosenja Zalbe Europskom ombudsmanu.

Clanak 21.

Prioplenje upravnih akata

Strankama se dostavlja pisano priopéenje o upravnim aktima koji se ti¢u njihovih prava i interesa odmah po njihovu
donosenju. Upravni akti stupaju na snagu odmah po priopéenju stranci.

POGLAVLJE V.
ISPRAVLJANJE I POVLACENJE AKATA

Clanak 22.

Ispravljanje pogresaka u upravnim aktima
1. Pisarske, aritmeticke ili slicne pogreske ispravlja nadlezno tijelo na vlastitu inicijativu ili na zahtjev stranke.

2. Stranke se obavjestavaju prije provedbe svakog ispravka pogreske, a ispravak stupa na snagu po priopéenju. Ako to
nije moguce zbog velikog broja ukljucenih stranaka, donose se potrebne mjere kako bi se zajamcilo da sve stranke o tome
budu obavijestene bez nepotrebnog odlaganja.

Clanak 23.

Ispravljanje i povlacenje akata s nepovoljnim ucinkom za stranku

1. Nadlezno tijelo, na vlastitu inicijativu ili na zahtjev doti¢ne stranke, ispravlja ili povla¢i nezakoniti upravni akt
s nepovoljnim uéinkom za stranku. Ispravljanje ili povlacenje ima retroaktivan ucinak.

2. Nadlezno tijelo, na vlastitu inicijativu ili na zahtjev doti¢ne stranke, ispravlja ili povla¢i zakoniti upravni akt
s nepovoljnim u¢inkom na stranku ako razlozi koji su doveli do donosenja tog akta viSe ne postoje. Ispravljanje ili
povlacenje nema retroaktivan ucinak.

3. Ispravljanje ili povlacenje stupa na snagu po priopéenju stranci .

4. Kada upravni akt ima nepovoljan u¢inak za stranku, a istovremeno ima povoljan u¢inak za ostale stranke, sastavlja se
procjena moguceg ucinka na sve stranke, a zakljuéci se uvrStavaju u razloge za ispravljanje ili povlacenje akta.

Clanak 24.

Ispravljanje i povlacenje akata s povoljnim ucinkom za stranku

1. Nadlezno tijelo, na vlastitu inicijativu ili na zahtjev doti¢ne stranke, ispravlja ili povlac¢i nezakoniti upravni akt
s povoljnim uc¢inkom za stranku.

2. Posljedice ispravljanja ili povlacenja akta za stranke koje s pravom mogu ocekivati da je taj akt zakonit uzimaju se
u obzir. Ako bi stranke snosile gubitke zbog oslanjanja na zakonitost odluke, nadlezno tijelo ocjenjuje imaju li te stranke
pravo na naknadu.
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3. Ispravljanje ili povlacenja akta ima retroaktivan uc¢inak samo ako se provede unutar razumnog roka. Ako stranka
s pravom moze ocekivati da akt bude zakonit i ako se izjasnila za to da ga treba podrzati, ispravljanje ili povlacenje nema
retroaktivan u¢inak u odnosu na tu stranku.

4. Nadlezno tijelo moze ispraviti ili povudi zakoniti upravni akt s povoljnim u¢inkom za stranku na vlastitu inicijativu ili
na zahtjev druge stranke ako razlozi koji su doveli do donosenja odredenog akta vise ne postoje. Legitimna ocekivanja
ostalih stranaka uzimaju se u obzir.

5. Ispravljanje ili povlaCenje stupa na snagu po priopcenju stranci.

Clanak 25.
Postupak ispravka gresaka, ispravljanje i povlacenje
Relevantne odredbe iz poglavlja II, IV. i VI. ove Uredbe takoder se primjenjuju na ispravke greSaka te ispravljanje

i povlacenje upravnih akata.

POGLAVLJE VI
UPRAVNI AKTI OPCE PRIMJENE

Clanak 26.

Postovanje postupovnih prava
Upravni akti opée primjene koje donese uprava Unije u skladu su s postupovnim pravima iz ove Uredbe.

Clanak 27.

Pravna osnova, obrazloZenje i objavljivanje

1. U upravnim aktima opée primjene koje donese uprava Unije navodi se njihova pravna osnova te se jasno iznose
razlozi na kojima se temelje.

2. Oni stupaju na snagu od dana objave na nacin izravno dostupan svim uklju¢enima.

POGLAVLJE VIL
INFORMACIJE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 28.

Online informacije o pravilima o upravnim postupcima

1. Uprava Unije zalaZe se za pruzanje azuriranih online informacija o postoje¢im upravnim postupcima na ad hoc
internetskoj stranici kad god je to mogude i razumno. Prednost se daje postupcima pokrenutima na zahtjev.

2. Informacije dostupne online uklju¢uju:

(a) poveznicu na mjerodavno zakonodavstvo,

(b) kratko objasnjenje glavnih pravnih odredbi i njihovo administrativno tumacenje,
(c) opis glavnih postupovnih koraka,

(d) naziv tijela nadleznog za dono$enje zavrinog akta,
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(e) rok za donosenje akta,
(f) dostupne pravne lijekove,
(2) poveznicu na standardne obrasce kojima se stranke tijekom postupka mogu koristiti pri komunikaciji s upravom Unije.

3. Informacije dostupne online navedene u stavku 2. iznose se na jasan i jednostavan nacin. Pristup tim informacijama je
besplatan.

Clanak 29.
Procjena

Komisija podnosi izvje$ce o procjeni djelovanja ove Uredbe Europskom parlamentu i Vijecu prije [XX godine/godina nakon
stupanja na snagu ove Uredbe].

Clanak 30.
Stupanje na snagu
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuda.
Sastavljeno u

Za Europski parlament Za Vijeée
Predsjednik Predsjednik



