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P8 TA(2016)0234
Ostvarivanje novih pogodnosti za potrosace energije

Rezolucija Europskog parlamenta od 26. svibnja 2016. o ostvarivanju novih pogodnosti za potrosace energije
(2015/2323(INI))

(2018/C 076/15)

Europski parlament,

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 15. srpnja 2015. naslovljenu ,Ostvarivanje novih pogodnosti za potrosace
energije” (COM(2015)0339),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 15. srpnja 2015. naslovljenu ,Pokretanje postupka javnog savjetovanja
o novom modelu energetskog trzista” (COM(2015)0340),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 16. veljace 2016. naslovljenu ,Strategija EU-a za grijanje i hladenje”
(COM(2016)0051),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 25. velja¢e 2015. naslovljenu ,Okvirna strategija za otpornu energetsku
uniju s naprednom klimatskom politikom” (COM(2015)0080),

— uzimajuéi u obzir komunikaciju Komisije od 26. studenog 2014. naslovljenu ,Plan ulaganja za Europu”
(COM(2014)0903),

— uzimajudi u obzir komunikaciju Komisije od 15. studenog 2012. naslovljenu ,Kako osigurati funkcioniranje unutarnjeg
energetskog trzista” (COM(2012)0663),

— uzimajuéi u obzir komunikaciju Komisije od 8. ozujka 2011. naslovljenu ,Plan za prijelaz na konkurentno
gospodarstvo s niskom razinom ugljika u 2050.” (COM(2011)0112),

— uzimajuéi u obzir komunikaciju Komisije od 15. prosinca 2011. naslovljenu ,Energetski plan za 2050.
(COM(2011)0885),

— uzimajudi u obzir tredi energetski paket,

— uzimajuéi u obzir Direktivu 2012/27/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2012. o energetskoj
ucinkovitosti, izmjeni direktiva 2009/125/EZ i 2010/30/EU i stavljanju izvan snage direktiva 2004/8/EZ i 2006/32[EZ,

— uzimajudi u obzir Direktivu 2009/28/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2009. o promicanju uporabe
energije iz obnovljivih izvora te o izmjeni i kasnijem stavljanju izvan snage direktiva 2001/77EZ i 2003/30/EZ,

— uzimajuéi u obzir Direktivu 2010/31/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 19. svibnja 2010. o energetskoj
ucinkovitosti zgrada,

— uzimajudi u obzir Direktivu 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti osobnih podataka,

— uzimajudi u obzir Direktivu 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj
praksi,

— uzimajudi u obzir Direktivu 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca,

— uzimajudi u obzir preporuku Komisije 2012/148/EU od 9. ozujka 2012. o pripremama za uvodenje pametnih brojila,
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— uzimajudi u obzir svoju rezoluciju od 19. lipnja 2008. naslovljenu ,Prema europskoj povelji o pravima potrosaca
energenata” ™,

— uzimajuéi u obzir svoju rezoluciju od 10. rujna 2013. o boljem funkcioniranju unutarnjeg energetskog trzista (%),
— uzimajuéi u obzir svoju rezoluciju od 14. ozujka 2013. o energetskom planu za 2050. — buduénost s energijom (°),

— uzimajlic'i u obzir svoju rezoluciju od 4. veljate 2014. o lokalnim i regionalnim posljedicama razvoja pametnih
mreza (),

— uzimajudi u obzir svoju rezoluciju od 15. travnja 2014. o zastiti potrosaca — zastita potro$aca u sektoru komunalnih
5
usluga (°),

— uzimajuéi u obzir svoju rezoluciju od 15. prosinca 2015. naslovljenu ,Ususret europskoj energetskoj uniji” (°),
— uzimajudi u obzir ¢lanak 52. Poslovnika,

— uzimajudi u obzir izvjes¢e Odbora za industriju, istraZivanje i energetiku te misljenje Odbora za unutarnje trziste
i zastitu potrosaca (A8-0161/2016),

1. pozdravlja komunikaciju Komisije naslovljenu ,Ostvarivanje novih pogodnosti za potrosace energije”;

2. naglasava da je ovo izvjeS¢e usmjereno iskljuc¢ivo na potrosace energije u kucanstvima u kontekstu energetske
tranzicije; istice da bi pitanje industrijskih potrosaca trebalo razmotriti u zasebnom okviru;

3. istiCe da aktualnom energetskom tranzicijom prelazimo s energetskog sustava temeljenog na tradicionalnoj
centraliziranoj proizvodnji na decentraliziraniji, energetski ucinkovitiji i fleksibilniji sustav koji se temelji ponajprije na
obnovljivim izvorima energije;

4. skree pozornost na troskove tranzicije na novi trzi§ni model u nekim drzavama ¢lanicama; poziva Komisiju da vodi
ra¢una o tim troskovima u smislu cjenovne dostupnosti i konkurentnosti;

5. podsjeca da bi krajnji cilj trebalo biti gospodarstvo koje ¢e se temeljiti na potpunom postovanju nacela prema kojemu
je energetska ucinkovitost na prvom mjestu odnosno primarno gorivo i davanjem prednosti energetskim ustedama
i mjerama koje se odnose na potrosnju pred mjerama povezanim s opskrbom kako bi se ostvarili nasi ciljevi u podrucju
klime u skladu s dogovorenih 1,5° iz Sporazuma iz Pariza, energetskom sigurnosti, konkurentnosti i posebno nizim
troskovima za potrosace;

6. smatra da bi u tom kontekstu srediSnje mjesto energetske unije trebali zauzimati interesi sada$njih i buducih
generacija gradana i da bi se zahvaljujudi energetskoj uniji trebalo ostvariti sljedece:

a. pruziti gradanima stabilnu, cjenovno prihvatljivu, u¢inkovitu i odrzivu energiju te visokokvalitetne energetski u¢inkovite
proizvode, usluge i zgrade;

b. osposobiti gradane da sami pojedinac¢no ili kolektivno proizvode, koriste i skladiste vlastitu energiju i trguju njome, da
poduzimaju mjere u cilju ustede energije i da postanu aktivni sudionici na energetskom trzistu zahvaljujui potrosackom
izboru, te da im se omogu¢i da sigurno i pouzdano sudjeluju u upravljanju potro§njom; u tom kontekstu smatra da bi se
na razini EU-a u okviru uklju¢ivog procesa pod vodstvom Komisije trebalo dogovoriti oko prakti¢nog zajednickog
tumacenja definicije proizvodaca-potrosaca;

SL C 286 E, 27.11.2009., str. 24.

SL C 93, 9.3.2016., str. 8.

SL C 36, 29.1.2016., str. 62.
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c. doprinijeti iskorjenjivanju energetskog siromastva;

d. zastititi potrosace od zlorabljujucih, nekonkurentnih i nepostenih praksi trzinih aktera i omogu¢iti im da u potpunosti
ostvaruju svoja prava;

e. uspostaviti povoljne uvjete kako bi se zajamcilo funkcionalno i konkurentno unutarnje energetsko trziste na kojem ce
potrosai imati moguénost izbora i jasan pristup informacijama;

7.  smatra da je pri postupnom ukidanju reguliranih cijena energije za potrosace potrebno uzeti u obzir stvarnu razinu
trzi$nog natjecanja u kontekstu strategije energetske unije, koja bi potrosacima trebala zajam¢iti pristup sigurnim cijenama
energije;

8. smatra da bi, oplenito gledajudi, energetska tranzicija trebala uroditi u¢inkovitijim, transparentnijim, odrZzivijim,
konkurentnijim, stabilnijim, decentraliziranijim i ukljudivijim energetskim sustavom koji koristi drustvu u cijelosti,
povecava ukljucenost gradana te lokalnih i regionalnih aktera i zajednica te im omogucuje da budu vlasnici ili suvlasnici
u proizvodnji, distribuciji i skladistenju obnovljive energije, i koji pritom §titi one najugroZenije i jam¢i im da ¢e imati
koristi od mjera energetske u¢inkovitosti i obnovljive energije;

Ususret funkcionalnom energetskom trZistu koje koristi gradanima

9.  smatra da, iako je odreden napredak postignut, cilj treceg energetskog paketa, a to je osigurati istinski konkurentno
i transparentno maloprodajno energetsko trziSte pogodno za potro$ace, jo$ nije u potpunosti ostvaren u svim drzavama
¢lanicama EU-a, kao 3to pokazuju ustrajno visoka razina trzi§ne koncentracije, ¢injenica da se pad troskova u veleprodaji ne
odrazava na maloprodajne cijene te mali broj slu¢ajeva promjene dobavljaca i niska razina zadovoljstva potrosaca;

10.  stoga smatra da Komisija treba utvrditi ili osmisliti nove pokazatelje za funkcionalna energetska trzista pogodna za
potrosace; naglasava da se tim pokazateljima trebaju uzeti u obzir, medu ostalim, ekonomski u¢inak promjene dobavljaca
energije na potrosace energije, tehnicke prepreke promjeni dobavljaca ili plana opskrbe i razina informiranosti potrosaca;

11.  istice da su otvorena, transparentna i konkurentna dobro regulirana trziSta vazna za zadrZavanje niskih cijena,
poticanje inovacija, pobolj$anje usluga za potrosace i uklanjanje prepreka inovativnim novim poslovnim modelima koji
gradanima mogu ponuditi usluge za dobru cijenu, stavljajuci ih u bolji polozaj i doprinoseéi sprecavanju energetskog
siromastva;

12.  podsjeta da je izbor potrosaca u distribucijskim mrezama ograni¢en zbog njihove karakteristike prirodnih
monopola, tj. da potrosa¢i ne mogu promijeniti operatora distribucijskog sustava; naglasava potrebu za odgovarajuéim
pradenjem trziSta operatora distribucijskih mreza kako bi se potrosaci zastitili od naglih povecanja racuna za distribuciju;

13.  smatra da bi Komisija i drzave ¢lanice trebale poduzeti potrebne mjere kako bi se zajamcilo da se korist od povecanja
razine interkonekcija nacionalnih mreZa ne prenese na operatore distribucijskih sustava, ve¢ da se izravno odrazi kao korist
za krajnjeg potro$aca; takoder smatra da poboljsanjem razine interkonekcija nacionalnih mreza mora doéi do pozitivnog
ucinka na cijenu energije za potrosace i da se stoga mora izbjeéi situacija u kojoj bi korist od toga imali samo operatori
distribucijskih sustava;

14.  stoga poziva Komisiju i drZave ¢lanice da strogim mjerama osiguraju punu provedbu treceg energetskog paketa
i trazi da se pri njegovoj reviziji u obliku novog modela energetskog trzista uzmu u obzir sljedece preporuke u vezi
s domadim potrogacima:

a. preporucuje da se poveca ucestalost primanja ra¢una za energiju i da se poveca transparentnost i jasnoca kako racuna
tako i ugovora kako bi se olaksalo njihovo tumacenje i usporedba; zahtijeva da se koristi jasan jezik i da se izbjegavaju
tehnicki izrazi; trazi od Komisije da u tom pogledu odredi minimalne zahtjeve u vezi s tim informacijama, ukljucujudi
primjere najbolje prakse; istice da bi fiksne naknade te porezi i pristojbe trebali biti jasno navedeni na ra¢unima kako bi
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ih potrosa¢ mogao lako razlikovati od promjenjivog troska povezanog s potrosnjom; podsjeca na postojeée zahtjeve
prema kojima dobavlja¢i moraju na razumljiv i jasno usporediv nac¢in na racunu ili uz njega navesti doprinos svakog
izvora energije ukupnoj mjesavini goriva tog dobavljaca tijekom protekle godine, ukljuc¢ujuéi podatak o tome gdje se
mogu pronadi informacije o u¢inku na okoli§ u smislu emisija CO, i radioaktivnog otpada;

b. preporucuje da se uspostavi jedinstvena kontaktna tocka na kojoj ¢e potrosaci moéi dobiti sve relevantne informacije
kako bi donijeli utemeljenu odluku;

c. preporucuje da operatori distribucijskih sustava, s obzirom na to da imaju pristup podacima o potro3nji u proslosti, kao
i operatori neovisnih alata za usporedbu suraduju s energetskim regulatorima kako bi istrazili koji je najbolji na¢in na
koji mogu potrosa¢ima proaktivno davati usporedbe ponuda kako bi svim potrosacima, ¢ak i onima koji nemaju pristup
internetu ili vjeStine koriStenja internetom, omogu¢ili da doznaju bi li mogli ustedjeti ako promijene dobavljaca;

d. preporucuje da se razrade smjernice za alate za usporedbu cijena kako bi se potrosacima omoguéio pristup neovisnim,
aZuriranim i razumljivim alatima za usporedbu; smatra da bi drzave clanice trebale razmotriti moguénost uspostave
sustava akreditacije koji bi obuhvacali sve alate za usporedbu cijena, u skladu sa smjernicama CEER-a;

e. preporucuje da se uspostave nove platforme koje ¢e sluziti kao neovisni alati za usporedbu cijena kako bi obra¢unavanje
troskova potrosacima bilo jasnije; preporucuje da se na tim neovisnim platformama potro$ac¢ima na usporediv nacin
pruzaju informacije o postotnom udjelu koristenih izvora energije i razlicitim porezima, pristojpbama i dodatnim
naknadama sadrzanim u energetskim tarifama kako bi se osposobilo potrosace da lako traze ponude koje im vise
odgovaraju u pogledu cijene, kvalitete i odrzivosti; predlaze da tu ulogu preuzmu postojeéa tijela kao $to su nacionalni
odjeli za energetiku, regulatori ili organizacije potrosaca; preporucuje da se izradi barem jedan takav neovisan alat za
usporedbu cijena po drzavi ¢lanici;

f. preporucuje da drzave ¢lanice u suradnji s operatorima alata za usporedbu cijena i skupinama potrosaca u cilju boljeg
maloprodajnog trzi§nog natjecanja medu dobavlja¢ima izrade smjernice kako bi se zajamcilo da razlicite tarife koje
oblikuju dobavlja¢i omogucuju jednostavne usporedbe i ne zbunjuju potrosace;

g. preporutuje da se potrosacima na racunima ili uz njih dostavi obavijest o tome koja bi za njih bila najprikladnija
i najpovoljnija tarifa, na temelju obrazaca potro$nje u proslosti, te da im se omoguci da se, ako Zele, na sto jednostavniji
nacin prebace na tu tarifu; napominje, s obzirom na mali broj slucajeva promjene dobavljaca u mnogim drzavama
¢lanicama, da mnoga kucanstva, osobito ona najugroZenija, nisu aktivno ukljucena na energetskom trzistu i da placaju
neprimjerene, zastarjele i skupe tarife;

h. preporucuje da se ispitaju mjere zahvaljujuéi kojima bi maloprodajne cijene bolje odrazavale veleprodajne, ¢ime bi se
obrnuo trend porasta udjela fiksnih elemenata na racunima za potrodnju energije, osobito poreza i pristojbi te u nekim
slu¢ajevima mreznih naknada; isti¢e nerazmjer izmedu razine pristojbi i poreza koje placaju kucanstva i industrijski
potrosaci;

15.  &vrsto je uvjeren da bi internetske stranice svih dobavljaca energije i elektronicki racuni trebali biti u potpunosti
dostupni osobama s invaliditetom te bi trebali ispunjavati odgovarajuce uvjete europske norme EN 301 549;

16.  ustrajan je u miSljenju da bi drzave ¢lanice trebale u cijelosti provesti odredbe o promjeni dobavljaca, kao $to je
odredeno u treCem energetskom paketu, kao i da se potrosacima u okviru nacionalnog zakonodavstva mora zajamciti pravo
na brzu, jednostavnu i besplatnu promjenu dobavljaca i da se moguénost promjene ne bi trebala otezati naknadama ili
kaznama za prekid usluge; ustraje u tome da je provedba tog prava uz pomoé trzisnog nadzora i ucinkovitih,
proporcionalnih i odvraéajuéih kazni klju¢na i podrzava preporuke za promjenu dobavljaca koje je u dokumentu ,Most do
2025.” izdala Agencija za suradnju energetskih regulatora;
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17.  smatra da bi se trebali promicati programi i kampanje kolektivne promjene dobavljaca kako bi se potrosacima
pomoglo da pronadu bolje rjesenje u pogledu i cijene i kvalitete; naglagava da ti programi moraju biti neovisni, pouzdani,
transparentni, temeljiti i ukljucivi te da moraju doprijeti do onih koji su manje angazirani; napominje da su lokalna tijela
vlasti, regulatori i potrosacke organizacije kao i druge neprofitne organizacije dobra opcija za tu ulogu kako bi se sprijecile
nepostene prakse;

18.  inzistira na tome da se odredbe Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi i Direktive o pravima potrosaca koje se
odnose na prodaju izvan poslovnih prostorija, nepostene uvjete ili prakse te agresivne marketinske metode ispravno
provode i primjenjuju u drzavama ¢lanicama kako bi se zastitili potrosaci energije, posebno oni najugroZeniji; napominje da
se u nekoliko drzava ¢lanica povecao broj prituzbi u vezi s prodajom izvan poslovnih prostorija;

19.  pozdravlja namjeru Komisije da razmotri mogucnost da se u prilog Uredbi o suradnji u zastiti potrosaca uvrste
zakoni koji se odnose posebno na energiju (');

Jamcenje ukljucivog energetskog sustava na nacin da se potrosalima omoguéi da preuzmu odgovornost za energetsku
tranziciju, proizvode vlastitu obnovljivu energiju i postanu energetski ucinkoviti

20. smatra da u kontekstu funkcionalnog energetskog sustava lokalna tijela vlasti, zajednice, zadruge, kucanstva
i pojedinci imaju klju¢nu ulogu, da bi trebali znatno doprinijeti energetskoj tranziciji i da bi ih trebalo poticati da postanu
proizvodaci i dobavljaci energije ako se na to odluce; istice da je iz tog razloga vazno da Europska unija prihvati zajednicku
operativiu definiciju proizvodaca-potrosaca;

21.  poziva drzave ¢lanice da uvedu sustave mjerenja neto potro$nje u cilju podupiranja vlastite i zadruzne proizvodnje
energije;

22, smatra da ¢e znatna promjena u ponasanju gradana biti vazna za postizanje optimalne energetske tranzicije; smatra
da su u tom pogledu od klju¢ne vaznosti poticaji i pristup kvalitetnim informacijama i trazi od Komisije da se pozabavi tim
pitanjem u predstojeem prijedlogu; napominje da bi obrazovanje, osposobljavanje i kampanje informiranja mogli biti
vazni ¢imbenici za promjenu ponasanja;

23.  smatra da su ogranien pristup kapitalu i stru¢nom financijskom znanju, znatni pocetni troskovi ulaganja i dugi
otplatni rokovi prepreke za pokretanje vlastite proizvodnje energije i poduzimanje mjera za energetsku ucinkovitost; potice
na nove poslovne modele, sustave kolektivne kupnje i inovativne financijske instrumente kojima e se potaknuti vlastita
proizvodnja i potrosnja iz vlastite proizvodnje te mjere energetske u¢inkovitosti za sve potrosace; predlaze da to postane
vazan cilj EIB-a, EFSU-a, Obzora 2020. i strukturnih fondova, koje bi javna tijela i trzi$ni akteri trebali maksimalno
iskoriStavati; ponavlja da bi projekte trebalo financirati na temelju komparativne analize troskovne ucinkovitosti, vodeéi
pritom racuna o nacionalnim i europskim ciljevima i obvezama u podrudju klime i energije;

24.  poziva na stabilne, dostatne i troskovno ucinkovite sustave naknada kako bi se zajam¢ila sigurnost ulagaca i povecao
broj malih i srednjih projekata u podrucju obnovljive energije te na najmanju moguéu mjeru smanjila narusenost trzista;
u tom kontekstu poziva drzave ¢lanice da u potpunosti iskoriste izuzeéa de minimis koja su predvidena smjernicama za
drzavnu potporu iz 2014.; smatra da bi mrezne tarife i druge naknade trebale biti transparentne i ne bi smjele biti
diskriminirajuce te da bi trebale pravedno odrazavati utjecaj potrosaca na mreZu, izbjegavajuci dvostruko zaracunavanje, ali
i osiguravaju¢i dovoljno financijskih sredstava za odrzavanje i razvoj distribucijskih mreza; zali zbog retroaktivnih
promjena u programima potpore za obnovljivu energiju, kao i zbog uvodenja nepravednih i represivnih poreza ili naknada
koji otezavaju daljnje Sirenje vlastite proizvodnje energije; naglasava vaznost dobro osmisljenih sustava potpore koji ¢e biti

(") Uredba (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih
za provedbu zakona o zastiti potrosaca, (SL L 364, 9.12.2004., str. 1.).
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u¢inkoviti i u buduénosti kako bi se povecala sigurnost ulagaca i dobivena vrijednost za novac i kako bi se ubudude izbjegle
takve promjene; istice da bi trebalo nagraditi proizvodace-potrosace koji mrezi osiguravaju kapacitete za skladistenje;

25.  preporucuje da se administrativne prepreke za nove kapacitete za vlastitu proizvodnju energije svedu na najmanju
mogu¢u mjeru, posebno uklanjanjem ograniCenja za pristup trzi$tu i mrezi; predlaze da se postupci davanja odobrenja
skrate i pojednostave, primjerice prelaskom na jednostavnu obvezu prijave, postujudi i dalje sve pravne uvjete i jamceci
informiranost operatora distribucijskih sustava; predlaze da se u revidiranu direktivu o obnovljivoj energiji uvrste posebne
odredbe za uklanjanje prepreka i promicanje energetskih sustava zajednica/zadruga uz pomo¢ jedinstvenih kontaktnih
tocaka koje bi se bavile dozvolama za projekte i pruzale financijsko i tehnicko stru¢no znanje, ifili posebnih kampanja za
informiranje na lokalnoj razini i razini zajednice, kao i jaméenjem pristupa alternativnim mehanizmima za rjesavanje
sporova za proizvodale-potrosace;

26.  istice potrebu za razvojem pogodnog, stabilnog i pravednog okvira za stanare i osobe koje Zive u viSestambenim
zgradama kako bi se i njima omogudila korist od suvlasnistva, vlastite proizvodnje energije i mjera za energetsku
ucinkovitost;

27.  poziva Komisiju da pojaca potporu za Sporazum gradonacelnika, inicijative pametni gradovi i pametne zajednice te
zajednice koje koriste samo obnovljive izvore energije kako bi ih se prosirilo i dodatno razvilo kao instrument za
promicanje vlastite proizvodnje energije i mjera za energetsku ucinkovitost, borbu protiv energetskog siromastva, laksu
razmjenu primjera najbolje prakse medu svim lokalnim tijelima, regijama i drzavama ¢lanicama, te da se pobrine za to da
sva lokalna tijela znaju da im je dostupna financijska potpora;

Promicanje razvoja upravljanja potrosnjom

28.  isti¢e da mora postojati razlika izmedu cijena u viSoj i nizoj tarifi kako bi se potaknulo upravljanje potrosnjom te
stoga podupire razvoj dinami¢nog sustava cijena na dobrovoljnoj osnovi pod uvjetom da se provede temeljita procjena
njegova utjecaja na sve potrosace; istiCe potrebu za upotrebom tehnologija koje pruzaju podatke o kretanjima cijena
i nagraduju fleksibilnu potrosnju, na $to potrosaci u vecoj mjeri reagiraju; smatra da tarife moraju biti transparentne,
usporedive i jasno objasnjene; preporucuje daljnju analizu uspostave i primjene sustava progresivnih i varijabilnih tarifa
kako bi se potaknule energetske ustede, proizvodnja vlastite energije, upravljanje potro$njom i energetska ucinkovitost;
podsjeca Komisiju da pri izradi predstojecih zakonodavnih prijedloga treba zajam¢iti da se uz uvodenje dinami¢nih cijena
potrosacima takoder omoguéi bolja informiranost;

29.  smatra da bi potrosaci trebali imati jednostavan i pravovremen pristup informacijama o vlastitoj potro$nji kako bi
mogli lakse donijeti utemeljene odluke; napominje da se samo 16 drzava ¢lanica obvezalo na opée uvodenje pametnih
brojila do 2020.; smatra da bi se, ondje gdje se uvode pametna brojila, drzave ¢lanice trebale pobrinuti za ¢vrst pravni okvir
kojim bi se privela kraju nepravedna praksa retroaktivne naplate racuna i zajamciti da je uvodenje brojila ucinkovito
i cjenovno pristupacno svim potrosacima, posebno energetski siromasnim gradanima; ustrajan je u misljenju da bi korist
ostvarenu zahvaljujui upotrebi pametnih brojila trebalo pravedno podijeliti izmedu mreznih operatera i korisnika;

30. naglasava da razvoj pametnih tehnologija ima klju¢nu ulogu u energetskoj tranziciji i da moze pomo¢i potrosacima
da smanje svoje troskove za energiju i poboljSaju energetsku ucinkovitost; stoga poziva na to da se $to prije primijene
informacijske i komunikacijske tehnologije, uklju¢uju¢i mobilne aplikacije, internetske platforme i internetsko izdavanje
rac¢una; naglasava, medutim, da zbog tog razvoja ne smiju biti izostavljeni najugroZeniji ili manje angaZzirani potrosaci, niti
im se smiju povecati rauni ako nisu ostvarili izravnu korist; napominje da bi tim skupinama trebalo pruziti posebnu
pomo¢ i da bi trebalo izbjeéi bilo kakav ucinak koji bi vezao potrosace i onemogucio im da slobodno biraju tarifu
i dobavljaca;

31.  isti¢e da je potrebno potaknuti razvoj pametnih mreza i uredaja koji Ce automatizirati upravljanje potronjom
energije kao odgovor na kretanja cijena; napominje da pametni uredaji moraju zajamditi visoku razinu zastite podataka i da
moraju biti interoperabilni, osmisljeni tako da pruzaju korist za krajnjeg potrosaca i opremljeni funkcijama kojima se
povecavaju energetske ustede i podupire razvoj trzista energetskih usluga i upravljanje potro$njom;
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32.  istice da bi potrosaci trebali moci slobodno birati agregatore i pruZatelje energetskih usluga neovisno o dobavljacu;

33.  naglasava da bi prikupljanje, obradu i pohranjivanje podataka gradana u vezi s energijom trebali obavljati subjekti
koji na nediskriminirajui na¢in upravljaju pristupom podacima i da bi se to trebalo odvijati u skladu s vaze¢im okvirom
EU-a za privatnost i zastitu podataka, kojim je propisano da potroaci uvijek moraju imati kontrolu nad svojim osobnim
podacima i da bi se ti podaci treim stranama trebali davati samo uz izri¢it pristanak potro$aca; osim toga smatra da bi
gradani trebali mo¢i ostvariti svoja prava da isprave i izbri$u osobne podatke;

Rjesavanje uzroka energetskog siromastva

34.  poziva na bolju koordiniranost borbe protiv energetskog siromastva na razini EU-a uz pomo¢ razmjene primjera
najbolje prakse medu drzavama ¢lanicama i odredivanja Siroke, zajednicke definicije energetskog siromastva s naglaskom na
ideji da je pristup energiji po prihvatljivoj cijeni osnovno socijalno pravo;

35.  ustrajan je u misljenju da su za ocjenu stanja i sto djelotvornije pruzanje ciljane pomo¢i energetski siromasnim
gradanima, kucanstvima i zajednicama kljucni bolja dostupnost podataka i njihovo prikupljanje;

36.  istiCe vaznost poticanja svih sinergija u tom podrucju — ukljucujuéi potencijalne sinergije izmedu lokalnih tijela vlasti
i operatora distribucijskih sustava, koje mogu pruZiti najviSe informacija o razini energetskog siromastva i prepoznati
rizi¢ne situacije — postujuéi pritom u potpunosti europska i nacionalna pravila o zastiti podataka;

37. smatra da bi okvir upravljanja energetske unije trebao ukljucivati ciljeve i izvjes¢a drzava clanica u pogledu
energetskog siromastva i da bi trebalo razraditi paket instrumenata najbolje prakse;

38.  smatra da su mjere za energetsku ucinkovitost od sredi$nje vaznosti za svaku strategiju kojom se Zeli rijesiti problem
energetskog siromastva i osjetljivosti potrosaca i da su komplementarne politikama socijalne sigurnosti; poziva na
poduzimanje mjera kako bi se u kontekstu revizije Direktive o energetskoj ucinkovitosti zgrada i Direktive o energetskoj
ucinkovitosti, posebno ¢lanka 7., pri obnovi postoje¢ih zgrada radi povecanja njihove energetske ucinkovitosti vise
pozornosti pridalo energetski siromasnim gradanima; predlaze da se razmisli o cilju smanjenja broja energetski
neucinkovitih zgrada do 2030., s naglaskom na zgradama koje se iznajmljuju i socijalnim stanovima; smatra da bi zgrade
koje posjeduju ili koriste tijela javne vlasti trebale pruziti primjer u tom podrudju;

39.  poziva da se sredstva EU-a za energetsku ucinkovitost i potporu proizvodacima vlastite energije viSe usmjere na
energetski siromasne potroSace s niskim prihodima te da se s pomocu njih poradi na rjesavanju pitanja raspodjele poticaja
izmedu stanara i vlasnika;

40.  smatra da su dobro usmjerene socijalne tarife veoma vazne za ugrozene gradane s niskim prihodima i da bi ih stoga
trebalo promicati, postujuéi pritom razlicite prakse u drzavama clanicama; smatra da bi sve takve socijalne tarife trebale biti
potpuno transparentne;

(0] o

41.  nalaze svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Vije¢u i Komisiji.



