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Misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora o Prijedlogu direktive Europskog parlamenta
i Vijeca o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredaba drzava ¢lanica u pogledu zahtjeva
za pristupacnost proizvoda i usluga

[COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD)]
(2016/C 303/14)

Izvjestitelj: Ask Levbjerg ABILDGAARD

Dana 13. sijecnja 2016., sukladno ¢lanku 114. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, Europsko vijece
odlucilo je savjetovati se s Europskim gospodarskim i socijalnim odborom o:

Prijedlogu direktive Europskog parlamenta i Vijeca o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredaba drZava
clanica u pogledu zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga

[COM(2015) 615 final — 20150278 (COD)].

Stru¢na skupina za zapoSljavanje, socijalna pitanja i gradanstvo, zaduZena za pripremu rada Odbora o toj
temi, Misljenje je usvojila 12. svibnja 2016.

Europski gospodarski i socijalni odbor Misljenje je usvojio na 517. plenarnom zasjedanju odrzanom 25. i
26. svibnja 2016. (sjednica od 25. svibnja 2016.), sa 152 glasa za i 1 suzdrzanim.

1. Zakljuéci i preporuke

1.1  EGSO za zadovoljstvom pozdravlja prijedlog Europske komisije o Europsko aktu o pristupacnosti.

1.2 EGSO smatra da je prijedlog za Europski akt o pristupa¢nosti dobar primjer zakonodavstva EU-a kojemu je svrha
posti¢i da unutarnje trziSte sluzi i gradanima i poduze¢ima.

1.3 Na temelju pradenja trzita i analiza prepreka diljem EU-a u vezi s pristupacnosti za osobe sa smanjenim
funkcionalnim sposobnostima, EGSO predlaze postupno prosirenje podrudja primjene predloZene Direktive nakon ocjene
njezine provedbe i savjetovanja s dionicima, kako bi se obuhvatili terminali za placanje, ugostiteljske usluge, usluge
osiguranja, elektronicki casopisi i novine, kao i fizicki prostori i web-mjesta koji omogucuju pristup proizvodima i
uslugama obuhvacenima Direktivom.

1.4 EGSO potice sve ukljucene strane da prosire tumacenje pravne osnove prijedloga, odnosno ¢lanka 114. UFEU-a,
kako bi se izbjeglo preveliko ograni¢avanje na postojecu rascjepkanost trzista u pogledu zahtjeva za pristupacnost.

1.5 EGSO predlaze da se u podru¢je primjene Direktive ukljue prometne infrastrukture i vozila koja nisu izri¢ito
obuhvacena zakonodavstvom EU-a vezanim uz pristupacnost kako bi se izbjegli neZeljeni regulatorni nedostaci.

1.6 EGSO preporucuje da se u tekst Direktive uvrsti posebna odredba kojom se predvida da se Direktiva od svog
stupanja na snagu isklju¢ivo primjenjuje na nove proizvode ili usluge. Time Ce se izbjeéi gubici uzrokovani ve¢ provedenim
ulaganjima u pristupacnost.
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1.7 EGSO predlaze da se u cijelom EU-u uvede sustav oznacivanja pristupacnosti kao sredstvo kojim se omogucuje da
osobe sa smanjenim funkcionalnim sposobnostima mogu pronaci pouzdane i lako dostupne informacije o pristupa¢nosti
proizvoda i usluga.

1.8 EGSO preporucuje da se Direktivom predvidi osnivanje jakih i dobro opremljenih provedbenih tijela sposobnih za
suradnju u svim drzavama clanicama radi stvaranja jednakih uvjeta za gospodarske subjekte u pogledu zahtjeva za
pristupacnost.

1.9 EGSO naglasava vaznost aktivnog nadzora trzista kako bi se izbjeglo da uskladenost svih relevantnih strana s
Europskim aktom o pristupacnosti previe ovisi o pojedinacnim prituzbama potrodaca sa smanjenim funkcionalnim
sposobnostima.

1.10  EGSO preporucuje da se razmotri ukljucivanje kriterija razumljivosti kao uvjeta za sve relevantne proizvode i
usluge obuhvacdene podru¢jem primjene Direktive.

2. Kontekst prijedloga

2.1  Mjerama za pristupacnost sprecavaju se ili uklanjaju prepreke za uporabu proizvoda i usluga siroke potrosnje. Time
se osobama sa smanjenim funkcionalnim sposobnostima, uklju¢uju¢i osobe s invaliditetom ('), omoguéuje percepcija,
uporaba i razumijevanje tih proizvoda i usluga ravnopravno s ostalima.

2.2 Potraznja za pristupacnim proizvodima i uslugama velika je, a broj gradana s invaliditetom ifili sa smanjenim
funkcionalnim sposobnostima znatno e porasti kako stanovni§tvo Europske unije bude starjelo.

2.3 Uzimajuéi u obzir starenje stanovni§tva, ocekuje se da ¢ée 2020. godine priblizno 120 milijuna osoba u Europskoj
uniji imati viestruk ifili manji invaliditet.

2.4 Poboljsanje funkcioniranja unutarnjeg trzista kad je rije¢ o pristupa¢nim proizvodima i uslugama bit ¢e korisno i za
te gradane/potrosace i za poduzeca.

2.5  Gospodarski subjekti trenutatno se suocavaju s razlicitim i Cesto proturje¢nim nacionalnim zahtjevima za
pristupacnost, zbog ¢ega ne mogu iskoristiti potencijal unutarnjeg trzista.

2.6 Pristupacnost je sastavni dio Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) (%), a EU i
25 drzava clanica potpisnice su te Konvencije (*).

2.7 Predlozenom Direktivom takoder se podupiru drzave ¢lanice u ispunjavanju svojih nacionalnih obveza kao i obveza
u okviru Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) u pogledu pristupacnosti, ¢ime EU
ispunjava svoje obveze kao potpisnik Konvencije.

(") U skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, osobe s invaliditetom one su osobe koje imaju

dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna o$tecenja, koja u medudjelovanju s razlicitim preprekama mogu sprecavati

njihovo puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu ravnopravno s ostalima.

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD).

%) lako su sve drzave ¢lanice EU-a potpisale Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom, Finska, Irska i Nizozemska trenutaéno
su u postupku njezine ratifikacije.

—_—
>


http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
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2.8 Kao $to je prethodno navedeno, razlike izmedu drzava clanica kad je rije¢ o zakonodavstvu, standardima i
smjernicama o pristupacnosti ve¢ postoje u odredenoj mjeri i vrlo vjerojatno ¢e se povelati kako drzave ¢lanice budu
donosile nova pravila o pristupacnosti. To je djelomi¢no posljedica stupanja na snagu Konvencije UN-a o pravima osoba s
invaliditetom u EU-u i veéini drzava ¢lanica, kao i op¢ih znacajki njezinih odredaba, koje se mogu razlicito tumaciti i
primjenjivati pri provodenju na nacionalnoj razini.

2.9 Kao posljedica toga, vlasti i svi gospodarski subjekti suocavaju se s nesigurno$¢u u pogledu zahtjeva za pristupacnost
za potencijalne prekograni¢ne proizvode i usluge te u pogledu primjenjivog okvira politike za pristupacnost. Osim toga,
postoji opasnost da e se u buduénosti, s daljnjom primjenom Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, u
drzavama ¢lanicama pojaviti dodatne nesigurnosti.

3. Sazetak prijedloga

3.1  Svrha predlozene Direktive je odredivanje zajednicke definicije na razini EU-a i provedbenog okvira za zahtjeve koji
se odnose na pristupacnost odredenih proizvoda i usluga.

3.2 Predlozena Direktiva uskladit ¢e zahtjeve za pristupacnost za sljedeCe proizvode i usluge:
— racunalnu opremu i operativne sustave,

— bankomate; uredaje za naplatu karata i prijavne uredaje,

— pametne telefone,

— TV opremu u vezi s uslugama digitalne televizije,

— telefonske usluge i odgovarajuéu opremu,

— audiovizualne medijske usluge (AVMS) i odgovaraju¢u opremu,

— zrakoplovne, autobusne i Zeljeznicke usluge putnickog prijevoza te usluge putnickog prijevoza vodnim putovima,
— bankarske usluge,

— e-knjige,

— e-trgovinu.

3.3 StoviSe, u prijedlogu se primjenjuju isti zahtjevi za pristupacnost kako bi se definirale obveze i kako bi se dao
sadrzaj — ve postojecim, ali nedefiniranim — obvezama pristupacnosti utvrdenima zakonodavstvom EU-a, primjerice u
podrugju javne nabave i strukturnih i investicijskih fondova.

3.4 Prijedlogom se ne propisuje detaljno kako ée se u praksi ispuniti obveza o pristupacnosti proizvoda ili usluga u
skladu s utvrdenim zahtjevima za pristupacnost. Ako taj pristup dovede do prepreka na unutarnjem trzistu, prijedlog pruza
Komisiji druge moguénosti kako bi drzavama ¢lanicama dala smjernice kao $to su normizacija ili provedbene mjere.

3.5  Prijedlog uklju¢uje moguénost uporabe dobrovoljnih uskladenih normi kako bi se osigurala pretpostavka
uskladenosti sa zahtjevima za pristupa¢nost. Takoder pruza moguénost Europskoj komisiji da izdaje tehnicke specifikacije u
slu¢ajevima gdje neodgovarajuca europska normizacija dovodi do ocitih nedostataka u smjernicama za pristupacnost.

3.6 Prijedlogom se predvida jednostavnije ocjenjivanje sukladnosti (samodeklariranje) i koristenje postojecih
mehanizama za nadzor trzista kako bi se ocijenila sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost. Takoder se
omogucuje jednostavniji postupak za provjeru sukladnosti usluga.
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3.7  Prijedlogom se obvezuju drzave ¢lanice da s primjenom svih mjera iz Direktive, ukljucujuéi slobodan promet
proizvoda i usluga, zapo¢nu najkasnije Sest godina nakon stupanja Direktive na snagu.

4. Op¢i komentari

4.1  Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) srda¢no pozdravlja prijedlog Komisije kao pravni instrument
osmisljen kako bi unutarnje trziste podjednako sluzilo gradanima i poduzeéima.

4.2 Prijedlog ima velik potencijal za ostvarivanje vece transparentnosti, jasnoce i dosljednosti na unutarnjem trzistu za
gospodarske subjekte, ukljucujudi proizvodace i pruzatelje usluga, smanjujudi tako cijenu dostupnih dobara i usluga u EU-u.
Prijedlogom bi se posebice mogao sniziti ulazni prag za manje gospodarske subjekte koji mogu ponuditi rjeSenja za
pristupacnost izvan svojih ¢esto uskih nacionalnih trzista.

4.3 Nadalje, prijedlogom bi se moglo pridobiti povjerenje potrosaca koji u prekograni¢noj kupovini dobara i usluga
imaju potrebe u pogledu s pristupacnosti, osobito zbog ukljucivanja e-trgovine u podrucje primjene prijedloga.

4.4 EGSO je uvjeren da bi prijedlog Direktive jo$ bolje sluzio svojoj svrsi da ukljucuje obuhvatnije podruéje primjene i
jace provedbene mehanizme.

4.5  EGSO preporucuje da Komisija ponovno razmotri svoje usko tumacenje ¢lanka 114. UFEU-a. Tumacenje, na kojem
se temelji prijedlog, znatno ograni¢ava podru¢je primjene Direktive i ne uzima dovoljno u obzir potencijalne buduce
prepreke za prekograni¢nu isporuku pristupacnih dobara i usluga, $to bi moglo smanjiti ukljucivanje rjeSenja za
pristupacnost u dugoro¢no planiranje poduzeca koja posluju unutar sektora i trzifta neobuhvacenih podru¢jem primjene
prijedloga.

4.6 Predlozeno podrugje Direktive do te mjere je smanjeno da bi se moglo dogoditi da se zahtjevima za pristupa¢nost
obuhvati samo dio neke usluge, zbog ¢ega bi njezini ostali dijelovi ostali nepristupaéni ili bi u nekim slu¢ajevima osobama
sa smanjenim funkcionalnim sposobnostima usluga u cijelosti ostala nedostupna. Primjer su bankarske usluge: Direktiva ne
obvezuje banke da svoje fizicke prostore uéine pristupalnima osobama sa smanjenim funkcionalnim sposobnostima.

5. Posebne primjedbe

5.1 Na temelju pradenja trzita i analiza prepreka diljem EU-a u vezi s pristupacnosti za osobe sa smanjenim
funkcionalnim sposobnostima te nakon evaluacije provedbe predloZene Direktive i savjetovanja s dionicima, EGSO
predlaze postupno ukljucivanje sljede¢ih elemenata u podrucje primjene Direktive:

— terminali za placanje, kao 3to su prodajna mjesta za korisnike sustava karti¢nog placanja,

— ugostiteljske usluge, uklju¢ujuéi hotele,

— usluge osiguranja, ukljucujuéi privatne i javne mirovinske sustave,

— elektronicke verzije novina i ¢asopisa,

— izgradeni okoli§ povezan s, ili koji omogucava pristup, proizvodima i uslugama koje su inace obuhvadene podru¢jem
primjene Direktive,

— internetske stranice i mobilne aplikacije koje su gospodarski subjekti u¢inili dostupnima, a koji su inace obuhvaleni
podru¢jem primjene Direktive.
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5.2 EGSO opcenito preporucuje prosirenje tumacenja ¢lanka 114. UFEU-a kako bi se omogucilo $ire podruéje primjene
Direktive. U skladu s praksom Suda Europske unije, potencijalna rascjepkanost trzista, tehnicka slozenost reguliranja trzista
i zastita potrosaca asyekti su koji bi se takoder mogli uzeti u obzir prilikom predlaganja zakonodavnih akata na osnovi
¢lanka 114. UFEU-a (*). Dakle, trenuta¢na rascjepkanost trzista nije jedini kriterij koji je potrebno primijeniti za odredivanje
podrugja primjene Direktive.

5.3 EGSO predlaze da se u podru¢je primjene Direktive uklju¢e prometne infrastrukture i vozila koja nisu izri¢ito
obuhvadena zakonodavstvom EU-a vezanim uz pristupacnost kako bi se izbjegli neZeljeni regulatorni nedostaci. Ovakvo
umjereno prodirenje podrucja primjene Direktive omoguéilo bi definiranje zahtjeva u pogledu pristupacnosti relevantne
prometne infrastrukture, prostora vezanih za prometne infrastrukture te vozila, koji nisu pokriveni postojedim
zakonodavstvom EU-a, a ¢ime bi se izbjeglo proizvoljno razlikovanje izmedu pojedinih nacina prijevoza i prometne
infrastrukture te poboljSala pristupacnost cjelokupnog prijevoznog lanca osobama sa smanjenim funkcionalnim
sposobnostima koje Zele putovati.

5.4  EGSO smatra da je potrebno pojasniti da se od svog stupanja na snagu Direktiva iskljucivo primjenjuje na nove
proizvode ili usluge kako bi se izbjegli gubici uzrokovani ve¢ provedenim ulaganjima u pristupacnost. S obzirom na kratak
vijek trajanja proizvoda i usluga informacijske tehnologije, imalo bi smisla skratiti vremenski rok od Sest godina za stupanje
na snagu, barem za odredbe koje se primjenjuju na informacijsku i komunikacijsku tehnologiju i povezane usluge.

5.5  Ako bi se u podru¢je primjene Direktive ukljucili dijelovi izgradenog okolisa i fizicke infrastrukture kao $to to
preporucuje EGSO, mogla bi se uzeti u obzir primjena progresivne provedbe zahtjeva za pristupacnost, zajedno s
proizvodima i uslugama povezanima s informacijskim i komunikacijskim tehnologijama s kra¢im vremenskim rokom za
provedbu te izgradenim okoliSem s duljim vremenskim rokom.

5.6  EGSO predlaze da se Direktivom izri¢ito omogudi izrada oznake na razini EU-a za pristupa¢nost proizvoda i usluga
koja bi mogla olaksati provedbu Direktive. Oznaka CE, kako je predvideno prijedlogom Komisije, nije namijenjena za
oznacavanje pristupacnosti za osobe sa smanjenim funkcionalnim sposobnostima. Od potrosaca se ne moze ocekivati da
budu upoznati s podru¢jem primjene predlozene Direktive te oni stoga nee moéi utvrditi oznacava li oznaka CE na
odredenom proizvodu sukladnost s Europskim aktom o pristupacnosti ili sukladnosti s vaze¢im propisima EU-a drugacije
naravi. Stoga se oznaka CE treba smatrati instrumentom koji omogucuje stavljanje na trzidte proizvoda i usluga koji su u
skladu s vazeéim propisima, a ne informacijom o pristupacnosti koja je namijenjena potrosacima.

5.7 S obzirom da sustav oznake CE ne obuhvaca usluge, EGSO smatra da, kao posljedica Europskog akta o
pristupacnosti, postoje dodatni razlozi za uvodenje nove oznake za pristupa¢nost u EU-u. Oznaka o pristupacnosti usluga
trebala bi po svojoj naravi takoder obuhvacati odredenu razinu svijesti o pristupacnosti medu relevantnim osobljem.

5.8 EGSO bi Zelio naglasiti da se Direktivom treba omoguditi zastitu od sniZavanja postojeih standarda za
pristupacnost koji se primjenjuju u drzavama c¢lanicama. Ugrozavanje dobrog funkcioniranja postojeeg sustava
oznacivanja pristupacnosti takoder bi trebalo izbjegavati. Istovremeno je od klju¢ne vaznosti da se koriStenjem Direktive
sprijeCe proturje¢ni zahtjevi za pristupacnost za gospodarske subjekte.

5.9  EGSO predlaze da se u Direktivu ukljuce dvije dodatne definicije:

— definicija pruzatelja usluga, kako bi se izbjegao svaki moguéi nesporazum u vezi s ¢injenicom da se neki pruzatelji
usluga obuhvadeni doti¢nim prijedlogom ne nalaze unutar podrucja primjene drugih dijelova zakonodavstva EU-a koji
se odnose na pruzanje usluga,

— definicija internetske stranice, kako bi se izbjegao svaki moguéi nesporazum u vezi s pruzanjem odredenih
funkcionalnosti na odredenoj internetskoj stranici uporabom stranica tre¢ih strana. Sve internetske stranice i njihove
funkcionalnosti u vezi s proizvodima i uslugama koje su obuhvadene podru¢jem primjene Direktive trebale bi biti
izri¢ito obuhvadene takvom definicijom.

() Predmet C-217/04, UK protiv Europskog parlamenta i Vijeca, 2. svibnja 2006.
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5.10  EGSO smatra da je potrebno posebnu pozornost posvetiti primjeni predlozenih odredbi o temeljnim promjenama i
nerazmjernom optereCenju kako bi se izbjegla proizvoljna primjena opéih obveza Direktive. EGSO uvida da je potrebu za
temeljnim promjenama te primjenu koncepta nerazmjernog optereCenja potrebno ocjenjivati na pojedinacnoj osnovi.
Predlaze se da predstavnici organiziranog civilnog drustva, ukljucujuéi socijalne partnere, a posebice predstavnici
organizacija osoba s invaliditetom, budu ukljueni u primjenu koncepata temeljne promjene i nerazmjernog opterecenja u
vezi s nadzorom trziSta, predvidenih Direktivom.

5.11 EGSO predlaze da se u tekstu prijedloga ojacaju odredbe koje se odnose na provedbu Direktive. Nuzno je da
provedbena tijela pomognu u ostvarivanju jednakih uvjeta za gospodarske subjekte u cijelom EU-u kako bi se postigao cilj
Direktive, to jest slobodno kretanje dostupnih proizvoda i usluga na unutarnjem trzistu. Iz tog je razloga provedbeno tijelo
u jednoj drzavi ¢lanici obvezno suradivati s provedbenim tijelima u drugim drzavama ¢lanicama. Nadalje, provedbena tijela
trebaju posjedovati dovoljne analiticke sposobnosti i tehnicku stru¢nost. Na taj nacin, ona bi mogla svim relevantnim
dionicima dati smjernice za pravilnu primjenu zahtjeva za pristupacnost u sklopu predlozene Direktive.

5.12  EGSO naglasava vaznost aktivnog nadzora trzista kako bi se izbjeglo da se djelotvorna i transparentna primjena
predlozene Direktive previse oslanja na pojedinacne prituzbe. Pristup trzisnom nadzoru koji se temelji na pojedinaénim
prituzbama podrazumijeva znatan rizik od proizvoljne primjene Direktive i takoder mogucih razli¢itih uvjeta za
gospodarske subjekte u svim drzavama ¢lanicama, $to je situacija koja se Direktivom Zeli izbjeci.

5.13  EGSO smatra pozitivnim da se u Prilog L. prijedlogu Direktive u kojem se navode primjenjivi funkcionalni zahtjevi
za pristupacnost takoder uvrsti kriterij razumljivosti, kojemu je svrha olak3avanje pristupa osobama s intelektualnim
teskocama, kao i javnosti u ¢jelini. Medutim, slu¢ajevi u kojima je kriterij razumljivosti izabran kao relevantni funkcionalni
zahtjev navode se poprili¢no proizvoljno. EGSO preporucuje da Komisija razmotri ukljucivanje kriterija razumljivosti kao
uvjeta za sve relevantne proizvode i usluge obuhvadene podru¢jem primjene Direktive i njezinih priloga.

Bruxelles, 25. svibnja 2016.
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