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UvVOD

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika
u zeljeznickom prometu (') (dalje u tekstu: ,Uredba”) stupila je na snagu 3. prosinca 2009. Njezin je cilj zatititi prava
putnika u Zeljeznickom prometu Unijom, posebno u slucaju prekida putovanja, te poboljsati kvalitetu i ucinkovitost
putnickih usluga u Zeljeznickom prijevozu. Time bi se, pak, pridonijelo ¢e$¢oj upotrebi Zeljeznickog prijevoza u odnosu
na druge oblike prijevoza.

U izvje$¢u Europskom parlamentu i VijeCu o primjeni Uredbe od 14. kolovoza 2013. (%) Komisija je navela da ¢e
razmotriti donoSenje kratkoro¢nih smjernica za tumadenje radi olakSavanja i poboljSavanja primjene Uredbe te
promicanja najboljih praksi (*).

Namjena je ovih Smjernica rjeSavanje problema na koje najéesée ukazuju nacionalna provedbena tijela, putnici i njihove
udruge (uklju¢ujuéi osobe s invaliditetom i/ili smanjene pokretljivosti te udruge koje zastupaju interese tih osoba),
Europski parlament i predstavnici industrije.

U ovoj Komunikaciji Komisija daje dodatna objasnjenja brojnih odredbi Uredbe, uz smjernice o najboljim praksama. Cilj
Komunikacije nije iscrpno obuhvatiti sve odredbe ni izraditi nove zakonske propise. Naposljetku, treba napomenuti i da
je tumacenje prava Unije zadaca Suda Europske unije.

1. PODRUC]E PRIMJENE UREDBE
1.1.  Podrudje primjene Uredbe povezano s prijevoznicima iz tre¢ih zemalja

Clankom 2. stavkom 1. Uredbe propisano je da se ona primjenjuje ,na sva putovanja i usluge Zeljeznickog prijevoza
u cijeloj Zajednici, koje pruza jedno ili viSe Zeljeznickih prijevoznika koji imaju dozvolu u skladu s Direktivom Vijeca
95/18/EZ od 19. lipnja 1995. o izdavanju dozvola Zeljeznickim prijevoznicima (*)”. Uredba se ne primjenjuje ni na
putovanja unutar drzavnog podrudja tre¢ih zemalja ni na usluge obavljene na drzavnom podrudju tre¢ih zemalja.
U clanku 17. stavku 4. Direktive 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vijeca () (kojom je zamijenjena Direktiva
95/18/EZ) navodi se da ,prijevoznik koji ne posjeduje odgovarajucu dozvolu [...] ne smije pruzati usluge Zeljeznickog
prijevoza”. U skladu s ¢lankom 17. stavkom 1. Direktive, prijevoznik mozZe zatraziti dozvolu u drZavi ¢lanici u kojoj ima
poslovni nastan.

Slijedom navedenog, prijevoznik iz treée zemlje koji nema poslovni nastan u drzavi ¢lanici ne moZze pruzati usluge
zeljeznickog prijevoza na drzavnom podrucju Unije. Kad je rije¢ o prekograni¢nim uslugama kojima je polazite ili odre-
diste na drzavnom podrudju tree zemlje, vu¢u na drzavnom podrucju Unije mora obavljati prijevoznik s dozvolom
u drzavi ¢lanici. Prijevoznici koji imaju dozvolu drzava ¢lanica moraju postupati u skladu s Direktivom, a na temelju
Direktive mogu biti i odgovorni, ¢ak i kad je Zeljeznicki vagon vlasniStvo prijevoznika iz trefe zemlje.

1

() SLL 315, 3.12.2007., str. 14.

() COM(2013) 587 zavrsna verzija, 14.8.2013.

() Vidjeti tocku 5.1. izvjes¢a od 14.8.2013.

(*) SLL 143, 27.6.1995., str. 70. preinacena Direktivom 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. studenoga 2012. o uspostavi
jedinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora (SL L 343, 14.12.2012., str. 32.).

() Direktiva 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. studenoga 2012. o uspostavi jedinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora

(SLL 343,14.12.2012., str. 32.).
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1.2. Izuzeéa

1.2.1. Pitanja povezana s izuzeCima za domale usluge Zeljeznickog putnickog prijevoza odobrenima u skladu s cankom 2.
stavkom 4.

Clankom 2. stavkom 4. Uredbe dopusta se drzavama ¢lanicama da na ograniceno razdoblje izuzmu domace usluge,
uklju¢ujuéi nacionalne usluge na dugim relacijama, od veéine odredaba sadrzanih u Uredbi (na pet godina, obnovljivo
dvaput, tj. na najdulje 15 godina). Uredbom, medutim, nije naznaceno odredeno razdoblje nakon njezina stupanja na
snagu tijekom kojeg se mogu odobriti takva izuzeca.

Ipak, clanak 2. stavak 4. trebalo bi tumaciti u kontekstu uvodne izjave 25. Uredbe, kojom se objasnjava da se
privremena izuzeca za nacionalne usluge na dugim relacijama mogu uvesti s ciljem dopustanja razdoblja ,postupnog
uvodenja” kako bi se pomoglo Zeljezni¢kim prijevoznicima koji imaju poteskoca s provodenjem svih odredbi do dana
stupanja Uredbe na snagu. Stoga se nova izuzeéa ne bi trebala odobravati nekoliko godina nakon stupanja Uredbe na
snagu.

Stovise, najdulje se trajanje izuzeca, koje je vremenski ograni¢eno ¢lankom 2. stavkom 4., ne smije premasiti, tj. ni jedno
se izuzece ne smije primjenjivati nakon 3. prosinca 2024. (15 godina nakon stupanja Uredbe na snagu).

1.2.2. Pitanja povezana s izuzelima prekogranicnih gradskih, prigradskih i regionalnih Zeljeznickih usluga odobrenima u skladu
s clankom 2. stavkom 5.

Clankom 2. stavkom 5. Uredbe upucuje se na Direktivu Vijeca 91/440/EEZ od 29. srpnja 1991. o razvoju Zeljeznica
Zajednice (') kako bi se definirale gradske, prigradske i regionalne Zeljeznicke usluge. Direktiva 91/440/EEZ stavljena je
izvan snage i zamijenjena Direktivom 2012/34/EU, a definicijama gradskih, prigradskih i regionalnih usluga
predvidenima c¢lankom 3. stavcima 6. i 7. Direktive 2012/34/EU izri¢ito su obuhvacene prekograni¢ne usluge.

Odredba kojom se drzavama ¢lanicama dopusta izuzece gradskih, prigradskih i regionalnih usluga moze se primijeniti
na usluge kojima se opsluzuju prekogranicne regije ili $ira gradska sredista. Na drzavama je ¢lanicama da same definiraju
predmetne usluge u skladu s kriterjjima utvrdenima u clanku 2. stavku 5. (. da odlu¢e koje usluge mogu biti
kategorizirane kao gradske, prigradske ili regionalne). Ipak, drzave ¢lanice poticu se da korisnicima gradskih, prigradskih
ili regionalnih usluga daju sva prava iz Uredbe, tj. da na te usluge ne primjenjuju izuzeca. To je u skladu s ciljem
postizanja visoke razine zatite potro§aca u podrudju prijevoza, kako je izri¢ito navedeno u drugoj uvodnoj izjavi
Uredbe, a time bi se zajamcilo i jednako postupanje sa svim uslugama koje imaju medunarodnu dimenziju.

1.2.3. Pitanja povezana s izuzedima usluga ili putovanja koje(a) se djelomicno odvijaju izvan Unije, a koja su odobrena u skladu
s clankom 2. stavkom 6.

Clankom 2. stavkom 6. dopusta se drzavama ¢lanicama da na razdoblje od najviSe pet godina izuzmu od primjene
odredaba sadrzanih u Uredbi odredene usluge ili putovanja ako se znatan dio usluge ili putovanja odvija izvan Unije.
Clankom 2. stavkom 6. propisano je da drzave c¢lanice mogu obnoviti pocetno izuzece u najduljem trajanju, ali ne
navodi se koliko se puta to izuzeée moze obnoviti.

Komisija smatra da je svrha ¢lanka 2. stavka 6. dati drzavama clanicama dovoljno vremena da urede svoje odnose
s treim zemljama (npr. da prilagode svoje bilateralne sporazume) u pogledu zahtjeva iz Uredbe (EZ) br. 1371/2007 na
drzavnom podru¢ju drzava ¢lanica. Kad je rije¢ o postizanju visoke razine zastite potrosaca unutar Unije (uvodna izjava
24)), za izuzeca koja su odobrena na temelju clanka 2. stavka 6. ne bi trebalo smatrati da se mogu neograniceno
produljivati. Putnici bi se trebali mo¢i postupno koristiti svojim pravima iz Uredbe na onim dijelovima putovanja koja
se odvijaju na drzavnom podru¢ju drzava ¢lanica, ¢ak i ako se znatan dio te usluge ili tog putovanja odvija izvan Unije.

1.2.4. Primjena Uredbe na putovanja Zeljeznickim prijevozom koja ukljucuju izuzete usluge (clanak 2. stavci 4., 5.1 6.)

U zaklju¢cima izvjes¢a o primjeni Uredbe Komisija je navela da je ,3iroka upotreba izuzeca ozbiljna zapreka ispunjenju
cilja Uredbe” (3). Sirokom upotrebom izuzeca sprecava se stvaranje ravnopravnih uvjeta za Zeljeznicke prijevoznike
diljem Unije te se putnicima u Zeljeznickom prometu uskracuju pravna sigurnost i potpuno uZivanje njihovih prava.

Clankom 2. stavkom 1. propisano je da se Uredba primjenjuje ,na sva putovanja i usluge Zeljeznickog prijevoza u cijeloj
Zajednici, koje pruza jedno ili viSe Zeljeznickih prijevoznika”. Putovanje Zeljeznickim prijevozom treba promatrati sa
stajalista putnika kao njihov prijevoz od polazista do odredista, u skladu s ugovorom o prijevozu koji uklju¢uje barem
jednu zeljeznicku uslugu. Zeljeznicka usluga je usluga koju obavlja Zeljeznicki prijevoznik izmedu dva ili vise mjesta
i koja se moze kategorizirati kao gradska, prigradska, regionalna, domaca ili medunarodna (prekograni¢na).

() SLL 237, 24.8.1991., str. 25.
(®) Vidjeti tocku 4. izvjeséa od 14.8.2013.
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Namece se pitanje uZiva li putnik na medunarodnom putovanju (tj. putovanju pri kojem se prelazi granica barem jedne
drzave ¢lanice) putnicka prava tijekom cijelog putovanja ili samo tijekom neizuzetih dijelova svojeg putovanja, imajudi
na umu da putovanje ukljucuje kombinaciju izuzetih i neizuzetih usluga.

Putnik koji je sklopio ugovor o prijevozu za medunarodno putovanje unutar Unije olekuje istu zastitu predvidenu
zakonodavstvom o putnickim pravima Unije tijekom cijelog svojeg putovanja. Odobravanjem razli¢itih razina zastite na
izuzetim i neizuzetim dijelovima putovanja iz jednog ugovora stvorila bi se zbrka, ukinula pravna sigurnost i nastetilo
putnickim pravima. To bi bilo suprotno ciljevima Uredbe, posebno cilju pruzanja visoke razine zastite svim putnicima
na medunarodnim putovanjima unutar Unije koja prema Uredbi ne mogu biti izuzeta. To bi dovelo i do nejednakosti
medu putnicima na medunarodnim putovanjima jer bi se s njima postupalo drukéije ako bi dio njihovog putovanja
¢inile izuzete domace usluge.

Zeljeznicke prijevoznike stoga treba ohrabrivati da svim putnicima s kojima su sklopili ugovor o prijevozu za
prekograni¢no putovanje unutar Unije nude zastitu zajaméenu Uredbom, ukljucujuéi za dijelove putovanja pokrivene
uslugama koje su izuzete u skladu s ¢lankom 2. stavcima 4. i 5.

2. DEFINICIJE
2.1. Pojam ,prijevoznika” (¢lanak 3. stavak 2.) i kombiniranih putovanja

Definicija ,prijevoznika” sadrzana je u Uredbi i u ¢lanku 3. ,Jedinstvenih pravnih propisa za Ugovor o medunarodnom

Zeljeznickom prijevozu putnika (CIV)”, koja ¢ine Dodatak A Konvenciji o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu
(COTIF) od 9. lipnja 1999.

U Prilogu 1. Uredbi preuzeta je veina odredaba CIV-a, ali ne i ¢lanak 3. (') To znadi da se zakonodavac EU-a odlucio za
vlastitu definiciju prilagodenu pravnom kontekstu EU-a.

Clankom 3. stavkom 2. Uredbe znacenje pojma ,prijevoznik” ogranic¢eno je na Zeljeznickog prijevoznika. Ako zbog
velikih smetnji u Zeljezni¢ckom prijevozu Zeljeznicki prijevoznik nije u moguénosti organizirati preusmjeravanje
Zeljeznicom, ve¢ drugim oblikom prijevoza, ugovornu odgovornost i dalje ima Zeljeznicki prijevoznik s kojim je ugovor
sklopljen te je on i dalje glavni sugovornik putnika (3.

2.2. Pojam ,kasnjenja” (¢lanak 3. stavak 12.)

U ¢lanku 3. stavku 12. Uredbe kasnjenje je definirano kao ,razlika izmedu vremena planiranog dolaska putnika u skladu
s objavljenim voznim redom i vremena njegovog ili njezinog stvarnog ili o¢ekivanog dolaska”. Kasnjenje se stoga uvijek
odnosi na kasnjenje putnikova putovanja, a ne na kasnjenje vlaka. U praksi, vrijeme dolaska vlaka na kona¢no odrediste
koje je navedeno na karti upotrijebit Ce se za izracun trajanja kasnjenja.

Medutim, veéi problem moZe nastati ako putnik na putovanju koje ukljucuje nekoliko usluga ifili prijevoznika zbog
smetnji propusti vezu. U tom Ce slucaju putnik mozda morati putovati sljede¢im vlakom kako bi stigao na svoje
kona¢no odrediste. Cak i ako taj vlak stigne na vrijeme, putnik bi mogao znatno kasniti u dolasku na svoje konacno
odrediste u usporedbi s prvotno predvidenim vremenom dolaska. U tom ¢e slucaju kasnjenje u dolasku biti utvrdeno na
temelju stvarnog vremena putnikova dolaska na njegovo ili njezino kona¢no odrediste ako je putnik za svoje putovanje
sklopio jedan ugovor o prijevozu. Ovo tumacenje primjenjuje se i na slucajeve preusmjeravanja putovanja.

3. UGOVOR O PRIJEVOZU, INFORMACIJE I KARTE
3.1. Putnicke informacije
3.1.1. Informacije u stvarnom vremenu (clanak 8. stavak 2.)

U skladu s c¢lankom 8. stavkom 2. Uredbe, Zeljeznicki prijevoznici obvezni su putnicima ,tijekom putovanja dati
najmanje informacije navedene u Prilogu I dijelu II”. To su, medu ostalim, informacije u stvarnom vremenu
o kasnjenjima i glavnim vezama, ukljuCujuéi one drugih Zeljeznickih prijevoznika. U predmetu C-136/11 (*) Sud
Europske unije pojasnio je da upravitelj infrastrukture treba ,na nediskriminirajuéi nacin Zeljeznickim prijevoznicima
staviti na raspolaganje podatke u stvarnom vremenu povezane sa Zeljezni¢kim uslugama koje pruzaju drugi Zeljeznicki
prijevoznici ako su te Zeljeznicke usluge glavne veze u smislu dijela II. Priloga II. Uredbi (EZ) br. 1371/2007". lako su za
pruZanje informacija putnicima o ka$njenjima, otkazivanjima i vezama odgovorni Zeljeznicki prijevoznici, postoji
i obveza upravitelja infrastrukture da Zeljeznickim prijevoznicima pruzaju sve potrebne informacije u stvarnom
vremenu.

() Prilog L. zapocinje s ¢lankom 6. CIV-a.

(3 Vidjeti i ¢lanak 31. stavak 3. Priloga I. u kojem se navodi da je prijevoznik i dalje odgovoran u slucaju smrti ili osobne povrede putnika
ako se, zbog izvanrednih okolnosti, putnici prevoze drugim oblicima prijevoza kojima se zamjenjuje prijevoz Zeljeznicom.

() Presuda Suda (prvo vijeée) od 22. studenoga 2012. u predmetu C-136/11, Westbahn Management GmbH protiv OBB-Infrastruktur AG.
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3.1.2. Nacini pruzanja putnickih informacija

U skladu s ¢lankom 10. Uredbe koji se odnosi na sustave putni¢kih informacija i rezervacija, Zeljeznicki prijevoznici
i prodavaci karata moraju upotrebljavati racunalni sustav informiranja i rezervacija u Zeljeznickom prijevozu (CIRSRT)
koji Zeljeznicki prijevoznici mogu uspostaviti u skladu s postupcima navedenima u tom ¢lanku. U ¢lanku 8. stavku 1.
Uredbe navedeno je da se obveza Zeljezni¢kih prijevoznika i prodavaca karata da na zahtjev pruze putniku najmanje
informacije navedene u Prilogu II dijelu I. primjenjuje neovisno o ¢lanku 10. Uredbe. Obveza pruzanja informacija ne
ovisi stoga ni o uspostavi ra¢unalnog sustava ni o prodajnom kanalu.

Informacije koje se ne mogu pruziti s pomocu racunalnog sustava moraju se pruziti u drugom obliku, dostupnom
osobama s invaliditetom (¢lanak 8. stavak 3.).

3.2 Pitanja povezana s kartama i prijevozom bicikala
3.2.1. Oblik i sadrzaj karata i elektronickih prijevoznih kartica (clanak 4. i Prilog L. clanak 7.)

Prema clanku 4. Uredbe pruzanje karata ureduje se odredbama Jedinstvenih pravila CIV-a sadrzanih u Prilogu I. Uredbi
(glave 11 i IIL). Clankom 7. Jedinstvenih pravila omogucena je fleksibilnost u pogledu oblika i sadrzaja karte. U ¢lanku se
navode najnuzniji podaci koje karta mora sadrzavati, ali osim njih dopusten je bilo kakav oblik i sadrzaj u skladu
s opéim uvjetima prijevoza. Elektronicku prijevoznu karticu treba stoga smatrati kartom ako su ispunjeni sljededi uvjeti:

1. na temelju podataka zabiljeZenih na elektronickoj kartici mogu se utvrditi Zeljeznicki prijevoznik s kojim je sklopljen
ugovor o prijevozu ili niz Zeljeznickih prijevoznika koji imaju obvezu na temelju tog ugovora (clanak 3. stavak 2.
Uredbe). Na kartama koje vrijede za viSe prijevoznika ili na kartama s otvorenim datumom putovanja (npr. InterRail)
nije uvijek moguée navesti nazive pojedinacnih Zeljeznickih prijevoznika. U tom slu¢aju napomena kao $to je ,sva
poduzeca koja sudjeluju u InterRailu” ili upotreba zajednickog logotipa moze zamijeniti nazive.

Medutim, ¢injenica da za odredeno putovanje ne postoje podaci o prijevozniku ne bi se smjela odraziti na transpa-
rentnost. Putnici moraju dobiti odgovarajuce informacije o svojim pravima te o tome kako i gdje podnijeti prituzbu
u slucaju smetnji u putovanju i

2. mora sadrzavati i upudivanje na Jedinstvena pravila, kao i izjavu(e) kojom(ima) se potvrduje da je sklopljen ugovor
o prijevozu te potvrdu njegova sadrzaja.

U ¢lanku 7. stavku 5. Priloga I izricito je navedeno da se karta moze izdati u obliku elektronski registriranih podataka,
pod uvjetom da se ti podaci mogu pretvoriti u Citljive pisane simbole. Trenutak sklapanja ugovora o prijevozu moze
varirati. Dok su neke elektronicke kartice aktivirane u trenutku njihove kupnje, ponekad se karta za pojedina putovanja
ili njegove dijelove moze aktivirati validacijom na pocetku putovanja ili neposredno prije ukrcavanja na vlak.

3.2.2. RaspoloZivost karata

U ¢lanku 9. stavku 2. Uredbe propisano je da Zeljeznicki prijevoznici putnicima prodaju karte na najmanje jednom
prodajnom mjestu navedenom u tom stavku. Vecina prijevoznika prodaje karte putem vise prodajnih kanala. Medutim,
osobito odredene jeftine karte mogu biti dostupne samo putem jednog prodajnog kanala (npr. na internetu), zbog Cega
odredene skupine korisnika mogu biti iskljuene. Kako bi se §to vie putnika moglo koristiti uslugama, Komisija
preporucuje da Zeljeznicki prijevoznici ponude barem najosnovnije karte putem svih predlozenih prodajnih kanala,
posebno u uredima za prodaju karata, na prodajnim automatima i u vlakovima. Usto, u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1.
i Prilogom IL dijelom I, Zeljeznicki prijevoznici obavjes¢uju putnike o kartama i tarifama koje su dostupne putem
razli¢itih prodajnih kanala. U skladu s ¢lankom 9. stavkom 1. Zeljeznicki prijevoznici trebaju nuditi jedinstvene karte
kad god je to omoguéeno njihovim poslovnim ugovorima i dostupnim podacima.

Karte moraju biti ponudene na nediskriminiraju¢oj osnovi. Izravna ili neizravna diskriminacija na temelju drzavljanstva
protivna je ¢lanku 18. UFEU-a.

3.2.3. Prijevoz bicikala (clanak 5.)

U skladu s clankom 5. Uredbe Zeljeznicki prijevoznici, pod odredenim uvjetima, putnicima omogucavaju unosenje
bicikala u vlak (uzimajudi u obzir npr. prostorna ograniCenja, zahtjeve usluge, lakocu rukovanja i eventualno uz placanje
naknade). U Prilogu II. Uredbi propisano je i da Zeljezni¢ki prijevoznici moraju pruZiti informacije o moguénosti pri-
stupa za bicikle prije pocetka putovanja. Europska biciklisticka federacija dostavila je popis primjera dobre prakse za
prijevoz bicikala (').

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf
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4. ODGOVORNOST, KA§N]ENJA, PROPUSTENE VEZE I OTKAZIVANJA PUTOVANJA
4.1. Pokrice i osiguranje Zeljeznickog prijevoznika od odgovornosti (¢lanci 11.1i 12.)

U skladu s ¢lancima 11. i 12. Uredbe Zeljeznicki prijevoznici moraju imati pokrice za svoju odgovornost, posebno ako
u nesreci netko smrtno strada ili bude ozlijeden. U ¢lanku 22. Direktive 2012/34/EU propisano je i da, kao jedan od
uvjeta za dobivanje dozvole, ,Zeljeznicki prijevoznik mora imati odgovarajue osiguranje ili odgovarajua jamstva
u skladu s trZi§nim uvjetima, da moze pokriti, u skladu s nacionalnim i medunarodnim pravom, svoju odgovornost
u slu€aju nesreca [...]". Kako bi odredio ,odgovarajuce” pokrice, Zeljeznicki prijevoznik treba procijeniti svoje rizike, npr.
u pogledu broja prevezenih putnika ili broja mogucih nesreca. Kao $to je navedeno u izvje$¢u o primjeni Uredbe (), ¢ini
se da ispitani Zeljeznicki prijevoznici imaju odgovarajuce pokrice.

U skladu s ¢lankom 30. Priloga I. Uredbi drzave ¢lanice mogu odrediti iznos koji ce se isplatiti ako putnik u Zeljeznickoj
nesre¢i smrtno strada ili bude ozlijeden, s tim da najvisi iznos naknade po putniku ne moze biti nizi od 175000
obracunskih jedinica (}). Nacionalnim bi se zakonodavstvom stoga trebala zahtijevati razina pokri¢a u skladu s tim
zahtjevom, koja je, prema clancima 11. i 12. Uredbe, primjenjiva na sve domace i medunarodne usluge. Drzave ¢lanice
mogu odrediti i visi iznos naknade. Odgovornost Zeljeznickih prijevoznika za ozljede, odsteta koja moze biti dodijeljena,
kao i opseg potrazivanja utvrduju se nacionalnim pravom.

4.2. Povrat novca, preusmjeravanje i naknada
4.2.1. Povrat novca i preusmjeravanje ili naknada cijene karte za visedjelna putovanja (clanci 16.117.)

U ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe propisano je da ,Zeljeznicki prijevoznici i prodavaci karata nude karte, jedinstvene karte
i rezervacije, ako su na raspolaganju”.

Putnici imaju pravo na povrat novca i preusmjeravanje (Clanak 16.) ili na naknadu za kasnjenje ¢iji je iznos odredeni
postotak cijene karte, ukljucujuéi sve dodatke (¢lanak 17.), samo ako je kasnjenje u dolasku ,na konacno odrediste
u okviru ugovora o prijevozu” dulje od 60 minuta. To moze stvoriti probleme pri putovanjima koja ukljucuju veze,
a mogu ukljucivati i razli¢ite prijevoznike, posebno kad putnici, unato¢ namjeri da sklope jedan ugovor, ne dobiju
jedinstvenu kartu kojom je pokriveno ¢itavo putovanje, ve¢ dobiju odvojene karte za razliCite dijelove putovanja.
U skladu s ¢lankom 4. u vezi s ¢lankom 6. stavkom 2. Priloga L, jedan se ugovor moze sastojati i od odvojenih karata.
Ugovornim aranZmanima putnika i Zeljeznickog prijevoznika treba biti jasno odredeno putuje li putnik u okviru jednog
ili vise ugovora.

Kako je navedeno u ¢lanku 3. stavku 10. Uredbe, odvojene karte koje se prodaju pod jednim ugovorom treba smatrati
,jedinstvenom kartom” ako one €ine ,ugovor o prijevozu za uzastopne Zeljeznicke usluge koje izvodi jedan ili nekoliko
zeljeznickih prijevoznika”. Putnici koji imaju odvojene karte pod jednim ugovorom imaju prava zajamcena ¢lancima 16.
i 17. ako je kasnjenje u dolasku na njihovo kona¢no odrediste dulje od 60 minuta, ¢ak i ako je kasnjenje u svakom
pojedinanom dijelu krace od 60 minuta. (Vidjeti i tocku o kasnjenjima iz odjelika 2.2.). Kako je propisano
u ¢lanku 27., u slucaju problema ,putnici mogu podnositi prituzbe bilo kojem Zeljeznickom prijevozniku uklju¢enom”
u putovanje i ne moraju se obracati svakom prijevozniku posebno. Uklju¢eni Zeljeznicki prijevoznici moraju suradivati
na rje$avanju takvih prituzbi.

4.2.2. Pravo na naknadu u slucaju vise sile

Presudom Suda Europske unije od 26. rujna 2013. u predmetu C-509/11 pojasnjeno je da se nacelo vise sile ne
primjenjuje u kontekstu prava na naknadu zbog kasnjenja, propustenih veza i otkazivanja putovanja, kako je predvideno
¢lankom 17. Uredbe.

Sud je posebno napomenuo da Uredba ne sadrzava odredbu o vi$oj sili kojom se ograni¢ava odgovornost Zeljeznickih
prijevoznika u pogledu naknade cijene karte, kako je odredeno u ¢lanku 17. Prema presudi Suda Europske unije,
¢lankom 17. odreduje se pausalni iznos naknade za nepruZanje usluge predvidene ugovorom o prijevozu koji se mora
priznati 1 u slucaju viSe sile, buduéi da ¢lanak ne sadrzava odgovaraju¢u odredbu. Za razliku od toga, ¢lanak 32.
stavak 2. Jedinstvenih pravila u Prilogu 1. odnosi se na odgovornost prijevoznika za individualiziranu Stetu ili gubitak
zbog kasnjenja ili otkazivanja vlaka, za $to se naknada mora potraZivati zasebno.

(") Vidjeti tocku 2.8.2. izvjesca.
() U skladu s ¢lankom 9. Konvencije o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu (COTIF) obracunska jedinica navedena u Dodacima
posebno je pravo vucenja kako ga je definirao Medunarodni monetarni fond.
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Stoga Zeljeznickim prijevoznicima nije dopusteno u svoje opée uvjete prijevoza uvrstiti odredbu kojom se oslobadaju od
placanja naknade iz ¢lanka 17. kad je kasnjenje izazvano viSom silom ili se moZe pripisati jednom od uzroka navedenih
u ¢lanku 32. stavku 2. Jedinstvenih pravila. Zbog toga putnici imaju pravo na naknadu od Zeljeznickog prijevoznika cak
i u slu¢aju vise sile. U tom se pogledu Zeljeznicki prijevoz razlikuje od drugih oblika prijevoza (vidjeti posebno paragraf
47. presude). Medutim, kako je navedeno u njezinu izvjes¢u iz 2013 (!)., Komisija ¢e razmotriti moguénost jednakog
postupanja sa Zeljeznickim sektorom kao i s ostalim oblicima prijevoza, tj. da se naknada u slucaju kasnjenja zbog
nepredvidivih i neizbjeznih dogadaja putnicima ne isplacuje.

4.2.3. Pojam ,usporedivih uvjeta prijevoza” u slucaju nastavka ili preusmjeravanja putovanja (clanak 16. tocke (b) i (c))

,2Uvjeti prijevoza” odlucujuée su znacajke usluga prijevoza koje pruza prijevoznik ugovorom o prijevozu izmedu
Zeljezni¢kog prijevoznika ili prodavaca karata i putnika. U skladu s ¢lankom 16. tockama (b) i (c) Uredbe, kad je
putnicima ponuden izbor izmedu nastavka ili preusmjeravanja putovanja zbog kasnjenja duljeg od 60 minuta, to mora
biti ,pod usporedivim uvjetima prijevoza”. Usporedivost uvjeta prijevoza moze ovisiti o brojnim ¢imbenicima, a o tome
jesu li uvjeti prijevoza usporedivi mora se odlu¢ivati od slu¢aja do slu¢aja. Ovisno o okolnostima preporucuju se
sljedeCe dobre prakse:

— ako je mogude, putnici nee biti premjesteni u nizi razred (ako se to dogodi, putnici koji imaju npr. kartu prvog
razreda trebaju dobiti povrat razlike u cijeni karte),

— kad je jedina moguénost preusmjeravanje putnika na drugog Zeljeznickog prijevoznika ili oblik prijevoza viSeg raz-
reda ili skuplje karte od one koja je pladena za prvotnu uslugu, ponudeno preusmjeravanje nefe putniku stvarati
dodatne troskove,

— poduzima se sve $to je moguce kako bi se izbjegla dodatna presjedanja,

— kad je nuzno koristiti se drugim Zeljeznickim prijevoznikom ili oblikom prijevoza u dijelu putovanja koje se nije
odvilo po planu, ukupno trajanje putovanja ne bi se trebalo uvelike razlikovati od planiranog trajanja prvotnog
putovanja,

— ako je za prvotno putovanje zatraZena pomo¢ osobama s invaliditetom ili osobama smanjene pokretljivosti, ta
pomoc treba biti jednako dostupna i na zamjenskom pravcu,

— kad je to mogule, potrebno je ponuditi preusmjeravanje dostupno osobama s invaliditetom ili smanjene
pokretljivosti.

4.2.4. Multimodalna putovanja

Multimodalna putovanja koja ukljucuju vise oblika prijevoza u okviru jednog ugovora o prijevozu (npr. putovanje
vlakom i zrakoplovom za koje se prodaje jedna karta) nisu obuhvacena ni Uredbom ni vaze¢im zakonodavstvom Unije
o pravima putnika u drugim oblicima prijevoza. Ako putnik propusti let zbog kasnjenja vlaka, ima pravo samo na
naknadu i pomo¢ koje su za putovanje vlakom predvidene Uredbom i samo ako je putnik kasnio vise od 60 minuta
u dolasku na odrediste na koje je trebao sti¢i vlakom, a koje je navedeno u jednom ugovoru o prijevozu (osim ako
nacionalnim zakonodavstvom nije utvrdeno drugacije, kako je navedeno u ¢lanku 32. stavku 3. Priloga I. Uredbi).

4.3.  Otkazivanja

Otkazivanje Zeljeznicke usluge moZze imati iste posljedice kao i kasnjenje u pogledu vremena koje putnik izgubi
i neugodnosti koje pretrpi (3). Putnici koji se koriste sljede¢om dostupnom uslugom umjesto otkazane mogli bi isto tako
sti¢i na svoje kona¢no odrediste s viSe od 60 minuta zakasnjenja (u usporedbi s prvotno planiranim vremenom dolaska
otkazanom uslugom). U tom Ce slucaju putnici imati ista prava na povrat cijene karte, preusmjeravanje ili naknadu
predvidenu ¢lancima 16. 1 17., osim ako su putnici o tome obavijesteni pravodobno i na odgovaraju¢ nacin.

Kad je rije¢ o obvezi pruzanja pomodi iz ¢lanka 18., zbog otkazivanja vlaka putnici ¢e imati ista prava kao i zbog
kasnjenja u polasku, tj. imat ¢e pravo da o tome budu obavijesteni u skladu s ¢lankom 18. stavkom 1. Imat e pravo
i na pomo¢ u skladu s ¢lankom 18. stavkom 2. ako sljededi vlak ili drugi oblik prijevoza polazi za vise od 60 minuta.

() Vidjeti tocku 5.1. izvjesca.
(3 Vidjeti definiciju kasnjenja pod 2.2. koje se odnosi na kasnjenje putnika, a ne vlaka.
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4.4.  Pomo¢
4.4.1. Opskrbljivanje hranom i picem te osiguravanje smjestaja (clanak 18. stavak 2.)

U slucaju kasnjenja duljeg od 60 minuta, Zeljeznicki prijevoznici moraju putnicima ponuditi hranu i pie ,primjereno”
vremenu ¢ekanja ako u vlaku ili na kolodvoru ima (dovoljno) hrane i pi¢a. Ako nema (dovoljno) hrane i pica u vlaku ili
na kolodvoru, obveza Zeljeznickog prijevoznika uvjetovana je moguénoséu njihove relativno lake nabave. Zeljeznicki ¢e
prijevoznik morati procijeniti je li opskrbljivanje hranom i piem ,relativno lako”, uzimajuéi u obzir kriterije poput
udaljenosti od mjesta dostave, potrebno vrijeme i jednostavnost dostave, kao i trosak. Zeljeznicke se prijevoznike,
medutim, ne moZe izuzeti iz zahtjeva da svaku situaciju procijene zasebno.

U clanku 18. stavku 2. ne navode se minimalni zahtjevi kvalitete pruzene pomodi. Kvaliteta hrane i pica, hotelskog ili
drugog smjestaja, kao i druga pomo( treba biti razumna i proporcionalna pretrpljenim neugodnostima, ukljucujuéi
zadovoljavanje potreba osoba s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti. Kad nije moguée ponuditi hotelski smjestaj,
kvaliteta ,drugog smjestaja” treba biti $to sli¢nija hotelskom. Komisija smatra da izraz ,primjereno vremenu cekanja”
znaci da Zeljeznicki prijevoznici trebaju pruZiti putnicima primjerenu pomo¢ koja odgovara trajanju kasnjenja i dobu
dana (ili nodi) u kojem dode do kasnjenja. Prema ¢lanku 18. stavku 2. putnicima se pomo¢ mora ,ponuditi” na jasan
i dostupan nacin, ako je potrebno drugim nacinima komunikacije. To znaci da se od putnika ne moze ocekivati da se
sami organiziraju, npr. da pronadu i plate smjestaj. Zeljeznicki su prijevoznici, naprotiv, obvezni aktivno pruziti pomo¢,
kad god je to mogule. Prema potrebi, Zeljeznicki bi se prijevoznici trebali pobrinuti i da je smjestaj dostupan osobama
s invaliditetom te njihovim psima vodi¢ima.

Clankom 32. Priloga I. Uredbi odreduje se odgovornost Zeljeznickog prijevoznika za gubitak i §tetu prema Jedinstvenim
pravilima CIV-a u slucaju dugog ka$njenja. Prema pravilima CIV-a (Clanak 32. stavak 2.) prijevoznici mogu biti
oslobodeni odgovornosti za pokrivanje troskova smjestaja i komunikacije, npr. kad je uzrok kasnjenja visa sila. Ta se
odgovornost za $tetu mora razlikovati od obveze pruzanja pomodi iz ¢lanka 18. Uredbe, koja ne ukljucuje takvo
odstupanje (). Prijevoznici koji nude usluge na koje se primjenjuje Uredba ne mogu stoga iskoristiti izuzece.

Dobre se prakse ili povoljniji uvjeti mogu kodificirati u opéim uvjetima prijevoza, pod uvjetom da nisu u suprotnosti
s Uredbom, da ostavljaju prostora za zasebnu procjenu pojedinacnih situacija te da se njima ne ogranicavaju prava
putnika iz Uredbe (3).

4.4.2. Dokaz o kasnjenju (¢clanak 18. stavak 4.)

U skladu s ¢lankom 18. stavkom 4. Zeljeznicki su prijevoznici duzni na zahtjev putnika na njegovoj karti potvrditi
kasnjenje, $to sluzi kao dokaz o trajanju kasnjenja. Ako putnik zatrazi naknadu zbog kasnjenja u skladu s ¢lankom 17.,
dokaz o kasnjenju koje je utvrdio Zeljeznicki prijevoznik ili njegovo osoblje (npr. u obliku pecata ili potpisa konduktera
ili jednakovrijedan dokaz) Zeljeznicki prijevoznik mora naknadno prihvatiti bez pregovaranja ili kasnijih preinaka.

5. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM I/ILI SMANJENE POKRETLJIVOSTI
5.1.  Pravo na prijevoz

Osobe s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti imaju jednako pravo koristiti se Zeljeznickim prijevozom kao i drugi
putnici. U skladu s c¢lankom 19. Uredbe, kad osobe s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti rezerviraju usluge
zeljeznickog prijevoza, kupuju karte za te usluge i koriste se njima, nije ih dopusteno diskriminirati. Za odstupanja od
nacela iz c¢lanka 19. stavka 2. i naknadno odbijanje prihvacanja rezervacije, prodaje karata ili ukrcavanja osoba
s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti moraju uvijek postojati opravdani razlozi koji su u skladu
s nediskriminirajuim pravilima pristupa propisanima ¢lankom 19. stavkom 1.

Ako postoje prostori namijenjeni invalidskim kolicima, uklju¢ujuéi zajednicke prostore, dobrom se praksom nalaze da ti
prostori uvijek budu dostupni i lako pristupacni (*).

(") Vidjeti i tocku 4.2.2.

(¥ Vidjeti clanak 6. stavak 2. Uredbe.

() Vidjeti i Uredbu Komisije (EU) br. 1300/2014 od 18. studenoga 2014. o tehnickoj specifikaciji za interoperabilnost u vezi s pristupac-
noscu Zzeljeznickog sustava Unije osobama s invaliditetom i osobama s ograni¢enom pokretljivos¢u (SLL 356 od 12.12.2014., str. 110.),
koja sadrzava posebne zahtjeve u pogledu prostora za invalidska kolica.
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5.2. Potvrda o invaliditetu

Uredbom se jam¢i pravo na pomo¢ ,osobama s invaliditetom” i ,0sobama smanjene pokretljivosti” u smislu ¢lanka 3.
stavka 15. Pravo na pomo¢ ne ovisi o predocavanju potvrde. Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora ne mogu
stoga od putnika zahtijevati da predoce potvrdu o invaliditetu ili slican dokaz kako bi se mogli koristiti pomo¢i na
kolodvorima i u vlakovima.

5.3. Informacije za putnike s invaliditetom ifili smanjene pokretljivosti (¢lanak 20.)

U skladu s ¢lankom 20. Uredbe, Zeljeznicki prijevoznici, prodavadi karata i organizatori putovanja moraju, na zahtjev,
obavijestiti putnike o dostupnosti usluga, ukljuCujuéi pristup kolodvorima. U kontekstu ciljeva Konvencije UN-a o
pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) ('), Komisija preporucuje da i upravitelji kolodvora pruZaju informacije
o dostupnosti (npr. na dostupnim internetskim stranicama i u drugim oblicima), neovisno o ugovornom odnosu
S putnicima.

5.4. Prethodna obavijest o potrebnoj pomodi, medu ostalim u slucaju ,viSestrukih putovanja” (Clanak 24.
tocka (a))

U clanku 24. tocki (a) Uredbe utvrdeni su uvjeti povezani s prethodnom obavijes¢u u skladu s kojima putnici imaju
pravo na pomol. Buduéi da pruzanje pomoéi ne povlaci dodatne troskove, jednako bi trebalo biti i s postupkom
rezervacije, npr. besplatnim telefonskim linijama. Pomo¢ bi trebala biti dostupna uvijek kad vlakovi voze (ukljucujuéi
vlakove koji voze nocu i vikendima) te ne bi trebala biti ograni¢ena na uobi¢ajeno radno vrijeme.

Za viSestruka putovanja (tj. putovanja koja se sastoje od razli¢itih dijelova, kao i ucestala putovanja), jedna je putnikova
obavijest dovoljna, pod uvjetom da putnik pruzi dovoljno informacija o vremenskom rasporedu sljede¢ih putovanja.
Stoga je onaj tko zaprimi obavijest (Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj kolodvora, prodava¢ karata ili organizator
putovanja) odgovoran da je proslijedi svim Zeljeznickim prijevoznicima i upraviteljima kolodvora na koje se ta obavijest
odnosi. Ako nije dana nikakva obavijest, Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora na kolodvorima s osobljem ipak
moraju poduzeti sve §to je mogule kako bi pruzili pomo¢ i omoguéili putovanje osobi s invaliditetom ili osobi
smanjene pokretljivosti. Stoga ne bi bilo u skladu s Uredbom ograniciti pomo¢ na slucajeve u kojima je dobivena pret-
hodna obavijest, kao ni unijeti takvu odredbu u uvjete ugovora.

5.5. Obuka osoblja koje pruza pomo¢ osobama s invaliditetom ifili smanjene pokretljivosti

lako Uredba ne sadrzava posebne odredbe o obuci i podizanju svijesti, kako bi se zajamcila u¢inkovitost pomo¢i predvi-
dene Uredbom, u duhu najbolje prakse osoblje bi se trebalo redovito obucavati i biti svjesno posebnih potreba putnika
s razli¢itim vrstama invaliditeta i ograniCenja pokretljivosti.

6. PRITUZBE ZELJEZNICKIM PRIJEVOZNICIMA

Prema clanku 27. stavku 2 Uredbe, putnici mogu podnositi prituzbe bilo kojem Zeljeznickom prijevozniku uklju¢enom
u dotino putovanje. Putnici trebaju biti obavijesteni o roku koji je odreden za pokretanje postupka za naknadu Stete,
a koji je naveden u ¢lanku 60. Jedinstvenih pravila te u Prilogu L. Uredbi (vidjeti i odjeljak 7. u nastavku).

7. INFORMIRANJE PUTNIKA O NJIHOVIM PRAVIMA

Prema clanku 29. Uredbe, putnici imaju pravo biti obavijesteni o svojim pravima i obvezama. PruZzene informacije
moraju biti primjerene i pravodobne tako da putnici u trenutku sklapanja ugovora o prijevozu imaju informacije
0 svojim pravima i obvezama iz tog ugovora. Informacije se mogu pruziti i u drugim oblicima, ali moraju biti dostupne
osobama s invaliditetom i izravno dostupne putniku (na primjer, putnike ne bi trebalo upuéivati samo na informacije na
internetu ako je moguce rezervirati ili platiti karte na kolodvoru).

Ovime se ne dovode u pitanje obveze informiranja utvrdene drugim zakonodavstvom Unije, posebno ¢lankom 8.
stavkom 2. Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijea (}) o pravima potrosaca i ¢lankom 7. stavkom
4. Direktive 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (}) o nepostenoj poslovnoj praksi.

(") Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (www.un.org/disabilities/{documents/natl/croatia.doc). Konvencija je
stupila na snagu u EU-u 22. sije¢nja 2011. Svih 28 drzava ¢lanica potpisalo je Konvenciju, a ve¢ina njih ju je ratificirala. Vidjeti i izvjesce
o EU-ovoj provedbi Konvencije, SWD(2014) 182 zavr$na verzija, 5.6.2014.

(*) Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ
i Direktive 1999/44[EZ Europskog parlamenta i Vijea te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577[EEZ i Direktive 97/7[EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

(’) Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. 0 nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu
prema potrodacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7[EZ, 98/27[EZ i 2002/65[EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
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8. PROVEDBA, SURADNJA MEDU NACIONALNIM PROVEDBENIM TIJELIMA I SANKCIJE
8.1. Nacionalna provedbena tijela za rjeSavanje prituzbi

Nacionalna provedbena tijela mogu rjesavati prituzbe u prvom stupnju (tj. kad prethodna prituzba ili zahtjev nije pod-
nesen(a) prijevozniku, upravitelju kolodvora ili prodavacu karata) ili u drugom stupnju, u slucaju kad putnik nije
zadovoljan rjeSenjem koje je predlozio Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj kolodvora ili prodava¢ karata ili kad nije
primljen nikakav odgovor. Preporucuje se da se prituzbe najprije upute Zeljeznickom prijevozniku jer bi ih on trebao
modi najuinkovitije rijesiti.

lako u Uredbi nije naveden postupak rjesavanja prituzbi (to je prepusteno drzavama ¢lanicama), na¢elom dobrog uprav-
nog postupanja zahtijeva se brzo i u¢inkovito rjeSavanje prituzbi. Pretjeranim odugovlacenjem ne bi se ugrozila samo
uskladenost s Uredbom, ve¢ bi to dovelo i do nejednakog postupanja s putnicima medu drzavama ¢lanicama. Stoga bi
tijela za rjeSavanje prituzbi radi obavljanja svojih duznosti trebala raspolagati odgovarajuéom opremom i odgovarajudim
osobljem.

Za postizanje najveée ucinkovitosti i dostupnosti putnicima, u duhu najbolje prakse trebalo bi odrediti rokove za
odgovaranje putnicima. Potvrdu o primitku prituzbe bi, na primjer, trebalo poslati najkasnije unutar dva tjedna,
a konacni odgovor unutar tri mjeseca. U sloZenim bi slu¢ajevima nacionalno provedbeno tijelo moglo, prema vlastitom
nahodenju, produljiti vrijeme potrebno za rjeSavanje prituzbe na najviSe Sest mjeseci. U tom bi slucaju putnici trebali
biti obavijesteni o razlozima tog produljenja i o roku u kojem se ocekuje okoncanje postupka. Kad je nacionalno pro-
vedbeno tijelo ujedno i tijelo za alternativno rjeSavanje sporova koje djeluje u svojstvu iz Direktive 2013/11/EU
Europskog parlamenta i Vijeca ('), predloZeni ovdje navedeni rokovi ni na koji nacin ne utje¢u na rokove propisane tom
Direktivom niti ih zamjenjuju.

Uredbom nije odreden rok u kojem putnici mogu podnijeti svoje prituzbe nacionalnom provedbenom tijelu. Rokovi
odredeni nacionalnim zakonodavstvom trebali bi se primjenjivati ¢ak i ako to znaci da se oni medu drzavama ¢lanicama
mogu razlikovati. Kako bi se zajamc¢ila u¢inkovita provedba postupaka podnosenja prituzbi i pruzila pravna sigurnost
Zeljezni¢kim prijevoznicima i drugim poduzedima koja mogu biti uklju¢ena, Komisija preporucuje da se putnike
savjetuje da prituzbe podnesu u razumnom roku. Dobrom se praksom zahtjeva i da su putnici obavijeSteni
o moguénostima Zalbe ili drugim radnjama koje mogu poduzeti ako se ne slazu s procjenom svojeg slucaja.

8.2. Suradnja medu nacionalnim provedbenim tijelima na rjesavanju prekograni¢nih prituzbi (clanak 31.)
i odlucivanje o nadleznom nacionalnom provedbenom tijelu

Osim zahtjeva za suradnju, Uredba ne sadrzava nikakve posebne odredbe o rjeSavanju prekograni¢nih prituzbi medu
drzavama ¢lanicama. S ciljem ubrzavanja i olak3avanja rjesavanja takvih prituzbi, Komisija preporucuje sljede¢u dobru
praksu:

u Uredbi su utvrdene obveze Zeljeznickih prijevoznika. Putnici uvijek mogu podnijeti prituzbu bilo kojem nacionalnom
provedbenom tijelu ili drugom imenovanom tijelu (¢lanak 30. stavak 2.). Kad se putnici Zale da je Zeljeznicki prijevoznik
navodno prekrsio neku svoju obvezu, nacionalno provedbeno tijelo koje rjeSava prituzbu trebalo bi, radi u¢inkovitosti,
biti ono u drzavi ¢lanici koja je izdala dozvolu tom Zeljeznickom prijevozniku.

Na primjer, ako je u Zeljeznickoj nesre¢i doslo do smrtnog slucaja ili ozljede te je zbog toga podnesena prituzba,
nadlezno nacionalno provedbeno tijelo bit ¢e ono u drzavi ¢lanici koja je izdala dozvolu Zeljeznickom prijevozniku koji
je prevozio putnika u trenutku nesreCe. Ako je prituzba podnesena zbog toga $to putnik nije dobio dovoljno informacija
prije pocetka putovanja, nadlezno nacionalno provedbeno tijelo bit ¢e ono u drzavi ¢lanici koja je izdala dozvolu
zeljeznickom prijevozniku s kojim je putnik sklopio ugovor o prijevozu, ¢ak i ako je to ucinjeno preko posrednika (npr.
prodavaca karata, putnicke agencije itd.). Ako je prituzba podnesena zbog pomo¢i (hrane, pica ili smjestaja), za pruZanje
pomodi iz ¢lanka 18. odgovorno je nacionalno provedbeno tijelo u drzavi ¢lanici koja je izdala dozvolu Zeljeznickom
prijevozniku.

U odredenim slucajevima (npr. sloZenim slucajevima, slu¢ajevima koji uklju¢uju visestruka potraZivanja i prekograni¢no
putovanje ili npr. u sluajevima nesreca na drzavnom podrucju drzave ¢lanice razlic¢ite od one koja je izdala dozvolu
zeljeznickom prijevozniku) nacionalna provedbena tijela mogu zajedno odluciti da odstupe od navedenih nacela te medu
sobom odrede ,glavno” nacionalno provedbeno tijelo, posebno u slucajevima kad nije jasno koje je tijelo nadlezno ili
kad bi se time olaksalo ili ubrzalo rje$avanje prituzbe. U skladu sa svojim obvezama iz ¢lanka 31. Uredbe, sva ukljucena
nacionalna provedbena tijela trebaju suradivati s ,glavnim” nacionalnim provedbenim tijelom te pruZiti potrebne
informacije kako bi olaksala rjeSavanje prituzbe (npr. razmjenom informacija, pomaganjem u prevodenju dokumenata
i pruzanjem informacija o okolnostima incidenta). Putnika treba obavijestiti o tome koje je tijelo ,glavno”, a to tijelo
zatim treba biti njegova jedina kontaktna tocka.

(") Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeta od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjesavanju potroSackih sporova i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165, 18.6.2013., str. 14.).
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Ako je prituzba podnesena zbog mogucih krienja koja su pocinili upravitelji kolodvora, nadlezno nacionalno proved-
beno tijelo treba biti ono u drzavi ¢lanici na ¢ijem se drzavnom podrudju incident dogodio.

Kako bi se unaprijedila ucinkovitost suradnje medu provedbenim tijelima drZava clanica, svakim dogovorom koji
medusobno postignu o rjeSavanju prituzbi trebalo bi se osigurati da sankcije za krSenje Uredbe moZe nametnuti tijelo
barem jedne drzave ¢lanice.




	Komunikacija Komisije – Smjernice za tumačenje Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeća o pravima i obvezama putnika u željezničkom prometu (2015/C 220/01)

