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P7 TA(2014)0164
SOLVIT
Rezolucija Europskog parlamenta od 27. veljace 2014. o mrezi SOLVIT (2013/2154(INI))
(2017/C 285/13)

Europski parlament,
— uzimajuéi u obzir Preporuku Komisije 2013/461/EU od 17. rujna 2013. o nacelima za mrezu SOLVIT (),

— uzimajudi u obzir Komunikaciju Komisije od 17. rujna 2013. o ,Jaanju uloge poduzeca i gradana u europskom
jedinstvenom trzistu: akcijski plan za poboljanje portala Vasa Europa u suradnji s drzavama clanicama”
(COM(2013)0636),

— uzimajudi u obzir Radni dokument sluzbi Komisije od 24. veljate 2012. o ,Poboljsavanju ucinkovitog rjesavanja
problema na jedinstvenom trzistu — Oslobadanje punog potencijala mreze SOLVIT povodom 10. godi$njice njezina
postojanja” (SWD(2012)0033),

— uzimajudi u obzir prvo izvjes¢e Komisije od 28. studenog 2012. ,Stanje integracije jedinstvenog trzista 201 3. — godisnji
pregled rasta 2013.” (COM(2012)0752),

”

— uzimajudi u obzir Komunikaciju Komisije od 8. lipnja 2012. naslovljenu ,Bolje upravljanje za jedinstveno trziste
(COM(2012)0259),

— uzimajudi u obzir radni dokument osoblja Komisije od 24. veljace 2012. naslovljen ,Jacanje uspjesnosti jedinstvenoga
trziSta — godisnja provjera upravljanja za 2011. godinu” (SWD(2012)0025),

— uzimajudi u obzir internetski Pregled stanja jedinstvenog trzista objavljen 4. srpnja 2013.,

— uzimajudi u obzir istraZivanje ,Europska jedinstvena kontaktna tocka” od srpnja 2013. koje je narucio njegov Odbor za
unutarnje trziste i zastitu potroSaca,

— uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 7. veljace 2013. o upravljanju jedinstvenim trzistem (),

— uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 14. lipnja 2012. pod nazivom ,Akt o jedinstvenom trzitu — sljede¢i koraci
prema rastu” (°),

— uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 6. travnja 2011. o upravljanju i partnerstvu na jedinstvenom trzistu (*),
— uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 9. ozujka 2010. o mrezi SOLVIT (°),
— uzimajudi u obzir ¢lanak 48. Poslovnika,

— uzimajudi u obzir izvje$¢e Odbora za unutarnje trziste i zastitu potrosaca i miljenje Odbora za zaposljavanje i socijalna
pitanja (A7-0059/2014),

A. bududi da se prava gradana i poduzeca na jedinstvenom trzistu trebaju uc¢inkovito koristiti te budu¢i da zakonodavstvo
EU-a koje jamdi ta prava treba biti u¢inkovito ojacano da bi se osiguralo da svi, gradani i poduzeca, imaju koristi od
potencijala unutarnjeg trzista;

B. buduéi da informiranje gradana o njihovim pravima i omogucavanje lakSeg uZivanja tih prava pomaze u boljem
funkcioniranju unutarnjeg trzista;
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C. buduéi da mreza SOLVIT trenutno obraduje oko 1300 predmeta godisnje te uspijeva pronaci rjeSenja za oko 90 %
svojih klijenata unutar roka od 70 dana;

D. bududi da interesi za portal Vasa Europa i njegovo koristenje brzo rastu te je 2012., prema internetskom Pregledu stanja
jedinstvenog trzista, vise od 11 000 posjetitelja svakodnevno pregledavalo portal, u usporedbi sa 6 500 posjetitelja od
prethodne godine;

E. bududi da je viSe puta pozivao na dodatno jacanje mreze SOLVIT te na dostupnost brojnijih i boljih informacija o
pravima u EU-u;

F. buduéi da mreza SOLVIT ima vaznu ulogu kao klju¢ni instrument za rjeSavanje problema, pa tako i kao sredstvo za
osiguravanje bolje uskladenosti sa zakonodavstvom Unije koje se odnosi na jedinstveno trziste; buduéi da, unato¢ tome,
mreza SOLVIT ostaje nedovoljno iskoriStena i nije ispunila svoj potencijal;

G. bududi da sustav mreze SOLVIT moze, ako se koristi u potpunosti, u velikom broju podruéja postati koristan nacin za
sprecavanje pretjeranog koristenja sudskih sustava, koji mogu biti krajnje sloZeni i stoga otezavati rjeSavanje problema
gradanima i poduze¢ima;

H. bududi da, prema istrazivanju ,Europska jedinstvena kontaktna tocka” koje je narucio, iako je opsezan niz informacija,
savjeta i pomodi dostupan europskim gradanima i poduzedima na internetu, svijest o tim uslugama je jako niska, s
91,6 % ispitanika koji nisu imali nikakvih saznanja o bilo kakvoj internetskoj usluzi kojoj se mogu obratiti kako bi
rijesili probleme povezane s jedinstvenim trziStem;

. buduéi da u¢inkovitost podrske koju pruza mreza SOLVIT ovisi u velikoj mjeri o tome koliko je dobro uvjezbano njeno
osoblje;

J. bududi da bi trebalo poduzeti veée napore kako bi se mreza SOLVIT na bolji nacin integrirala u raspon dostupnih usluga
podrske i provedbenih alata na nacionalnoj razini te na razini Unije;

K. buduéi da gradani i poduzeca, kako bi ispravno utvrdili probleme kada se oni pojave te kako bi ih mogli rijesiti, trebaju
biti svjesni svojih prava na jedinstvenom trzistu i buduéi da jo§ puno stvari treba napraviti kako bi se povecala ta svijest;

Uvod: ucinkovita uporaba prava i mogucnosti na jedinstvenom trZistu

1. ponavlja da se potencijal jedinstvenog trzi§ta moze osloboditi samo ako su gradani i poduzeca svjesni svojih prava i
mogucnosti te ih mogu ucinkovito koristiti; podsjeca da se ti ciljevi mogu ostvariti samo ako drzave ¢lanice osiguraju
uspjesnu provedbu zakonodavstva o jedinstvenom trzistu te ako budu dostupne kvalitetne informacije i ucinkoviti
mehanizmi rjeSavanja problema;

2. isti¢e da su mnogi problemi jedinstvenog trziSta rezultat prerevne, kasne ili pogresne provedbe od strane jedne ili vise
drzava ¢lanica, ili nacionalnih pravila koja su u suprotnosti sa zakonodavstvom Unije; u tom pogledu snazno poziva
Komisiju da stavi pritisak na one drzave ¢lanice koje ne postuju pravila jedinstvenog trzista;

3. ukazuje da je mnogo problema povezanih s provedbom pravila jedinstvenog trzista otkriveno pomo¢u mreze SOLVIT
te pohvaljuje doprinos mreze SOLVIT upravnim i regulatornim promjenama s ciljem uklanjanja takvih problema; potice
VijeCe da poduzme mjere kojima poboljsati zadace javne uprave kako bi se pojacala suradnja izmedu nacionalnih tijela i
Komisije;

4. istice potrebu da mreza SOLVIT ima ucinkovite nacine za upozoravanje Komisije o problemima unutarnjeg trzista
koje uodi, a koji nastaju zbog neprovodenja zakonodavstva EU-a;

5.  istice da je primjerena provedba i primjena zakonodavstva o jedinstvenom trzistu te uskladenost s njime od iznimne
vaznosti za europske potrosace i poduzeca te time i za cjelokupno gospodarstvo i povjerenje gradana u funkcioniranje
jedinstvenog trzista; u tom pogledu takoder isti¢e pravne obveze drzava ¢lanica;

6. ponavlja svoje pozive za daljnji razvoj primjenjivih postupaka zbog prekriaja, ukljucujuéi osiguravanjem stroze
uporabe takvih postupaka za krienje odredbi zakonodavstva Unije u podrucju jedinstvenog trzista te primjenom brzih
postupaka;
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7.  istiCe, nadalje, vaznost poduzimanja svih napora kako bi se osiguralo sprecavanje, otkrivanje ili uklanjanje problema s
provodenjem prije nego postane nuzno pokrenuti sluzbene postupke zbog prekrsaja

8.  istice koristenje nulte tolerancije u slucaju nepostovanja Direktive o uslugama te stru¢nog pregleda prilikom provedbe
i prenosenja te Direktive, kao metoda za osiguravanje u¢inkovite primjene zakonodavstva o jedinstvenom trzistu;

SOLVIT: pomaZe pojedincima i poduzeéima u rjeSavanju problema
9.  pozdravlja novu Preporuku Komisije o nacelima koji ureduju mrezu SOLVIT, koja utire put za mrezu SOLVIT 2.0;

10.  primjecuje da je mreza SOLVIT postigla opipljive rezultate i dokazala svoju korisnost; usprkos tome, primjecuje da
ima puno prostora za poboljsanje, posebno u pogledu rjesavanja sporova vezanih uz poduzeca i vremena potrebnog da se
rijeSe pitanja;

11.  pozdravlja nastojanja Komisije na daljnjem unaprjedenju u¢inkovitosti rada mreze SOLVIT na neformalnom i brzom
rjeSavanju prekogranicnih sporova koji su povezani s unutarnjim trZi§tem, instrumenta za rjeSavanje nepravilnosti u
primjeni nakon prijenosa propisa, koristenjem postupaka koji su $to je moguce pristupacniji gradanima te predlaze blisku
suradnju drzava clanica i Komisije na pobolj$anju sustava mreze SOLVIT kao usluge koja je besplatna i jednostavna za
koristenje;

12.  smatra da se uspje$nost centara mreze SOLVIT treba stalno poboljsavati, posebice u pogledu predmeta u vezi sa
socijalnom sigurnoscu i potice bolje uskladivanje nacionalnih sustava socijalne sigurnosti;

13.  poziva na usredotocenje na sva pitanja koja se odnose na prekograni¢na prava zaposlenika, socijalna prava i
ravnopravnost, posebno uzimajuéi u obzir pitanja koja se odnose na mirovine, radnike u Europskoj uniji i radnike upucene
na rad u drugu drzavu ¢lanicuy;

14.  posebno istiCe vaznost mreze SOLVIT za mobilne radnike u pogledu pitanja jednakog postupanja i rjeSavanja
prekograni¢nih problema;

15.  primjecuje da su velika vecina klijenata mreze SOLVIT gradani; naglasava potrebu za oslobadanjem velikog
potencijala mreze SOLVIT kao instrumenta za rjeSavanje problema za poduzeca; naglasava da viSe toga mora biti u¢injeno
kako bi poduzeca, osobito mala i srednje velika poduzeca, postala sviesnija mreze SOLVIT, potrebno ih je obrazovati o
njezinim moguénostima i omoguditi im da ju bolje koriste; pozdravlja nedavno azuriranje poslovnog portala Vasa Europa
kao pozitivan korak u tom smjery;

16.  poziva na pojacanje odnosa s javnoséu mreze SOLVIT kako bi se znatno povecala svijest o mreZi; poziva drzave
¢lanice, Komisiju i zastupnike u Europskom parlamentu, u svojim izbornim jedinicama, da se angaziraju u kampanjama za
podizanje svijesti kojima promicati ulogu Vase Europe i mreze SOLVIT; istice ¢injenicu da drzave ¢lanice imaju moguénost
da regionalno dodatno promicu mrezu SOLVIT primjeéujudi pritom da se postupanje s predmetima vrsi na nacionalnoj
razini;

17.  skree pozornost na ¢injenicu da mreza SOLVIT jos uvijek privlaci veliku koli¢inu predmeta koji nisu za mrezu i da
to usporava obradu prigovora na mreZzu; istice, zbog toga, potrebu da se svrha mreze SOLVIT bolje objasni gradanima i
poduzedima;

18.  poziva drzave ¢lanice da osiguraju dostupnost primjerenih resursa kako bi se odrzala mreza SOLVIT, s obzirom na
uvjete za organizaciju centara mreZe SOLVIT odredenih u preporuci Komisije od 17. rujna 2013,;

19.  naglasava vaznost odrzavanja kvalitete usluga koje nudi mreza SOLVIT unato¢ proracunskim ograniCenjima te
ograni¢enim ljudskim resursima; naglaava vaznost osiguravanja da centri mreze SOLVIT imaju dostatan broj dobro
uvjezbanog osoblja, s primjerenom pravnom stru¢no$c¢u i znanjem relevantnih jezika Unije, i da se osoblju pruzi
primjerena obuka kako bi se stalno poboljsavale njihove vjestine i znanje;

20.  isti¢e vaznost toga da centri mreze SOLVIT u raznim drzavama ¢lanicama pruZzaju sli¢an standard usluga jer je to
klju¢no za ucinkovito rjeSavanje problema;
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21.  naglasava vaznost brzog rjesavanja problema koji zahtijevaju samo pojasnjenje zakona Unije i odgovarajucu
komunikaciju s podnositeljima u sloZenim predmetima;

22.  poziva na bolje uskladivanje s drugim postupcima obrade Zzalbi, posebice s projektom EU Pilot;

23.  naglaSava vaznost opremanja mreze SOLVIT za obradu predmeta koji su viSe povezani s poduzecima; primjecuje da
to zahtijeva Sire znanje u zajednici poduzeéa o mrezi SOLVIT, vecu suradnju mreZe SOLVIT s europskim i nacionalnim
udrugama poduzeca, na primjer u obliku radnih grupa koje spajaju centre mreze SOLVIT s udrugama poduzeca te voljnost
odredenih centara mreze SOLVIT za preuzimanjem sloZenijih predmeta;

24, 7ali $to se mnoge predmete povezane s poduzeéima, koje bi mreza SOLVIT mogla preuzeti, odbija na temelju toga
§to su presloZeni; smatra da, ako odredeni centri mreze SOLVIT gledaju na takve predmete koji su povezani s poduzeéima
kao presloZene za obradu, je to problem koji treba rijesiti lokalno u tim centrima mreze SOLVIT;

25.  isti¢e vaznost pruzanja nesluzbene Komisijine pomo¢i u obradi predmeta, uklju¢ujuéi nesluzbene pravne savjete u
slozenim predmetima; poziva centre mreze SOLVIT da iskoriste takvu podrsku;

26. naglasava vaznost razmjene podataka izmedu centara mreze SOLVIT i preporuca da drzave clanice ulazu u
poboljsanje suradnje tih centara; potice centre mreze SOLVIT $irom Unije da zapo¢nu detaljniju i dublju razmjenu najboljih
praksi i naglasava vaznost takve razmjene izmedu centara mreze SOLVIT u pogledu provedbe i promicanja ponudenih
usluga;

27.  pozdravlja razjasnjenje iz Preporuke Komisije 2013/461/EU u pogledu mandata mreze SOLVIT s obzirom na
predmete u kojima su nacionalna pravila u suprotnosti sa zakonodavstvom Unije (takoder poznati kao strukturalni
predmeti); pozdravlja preuzimanje takvih predmeta od strane odredenih centara mreze SOLVIT; poziva sve centre mreZe
SOLVIT da pruze ucinkovitu podrsku kad god se takvi strukturalni predmeti pojave, ukljucujuéi pomaganjem pri
utvrdivanju mogucih problema koje predstavlja predloZeno nacionalno zakonodavstvo;

28.  poziva centre mreze SOLVIT da budu odluéniji i u¢inkovitiji u odgovaranju na zalbe te, posebice, prilikom obrade
sloZenijih predmeta;

29.  istice da je vazno da podnositelji zahtjeva, ukljuceni centri mreze SOLVIT i Komisija odrZzavaju komunikaciju i blisku
suradnju tijekom cijelog postupka; primje¢uje da se u mnogim predmetima sa podnositeljem zahtjeva ne savjetuje tijekom
postupka ve¢ je on u kontaktu s centrom mreZe SOLVIT samo prilikom podnosenja zahtjeva te kada je predmet zakljucen;

30.  vjeruje da treba postojati veca suradnja izmedu svih razina vlade u drzavama ¢lanicama i mreze SOLVIT;

31.  posebno pozdravlja zastitu osobnih podataka koju su pokazali centri mreze SOLVIT i zahtijeva da ta zastita bude
pod stalnim nadzorom i da se, kad god to bilo potrebno, ona poveca kako bi se odgovorilo na zahtjeve korisnika za
zastitom podataka;

32.  naglasava vaznost povecavanja svijesti o mrezi SOLVIT te njezine vidljivosti, kao i njezinog priblizavanja ljudima koji
je nisu svjesni; poziva drzave ¢lanice i Komisiju da osiguraju jednak pristup centrima mreze SOLVIT i internetskim
portalima, posebno za osobe s invaliditetom i starije osobe, te da razviju sve moguénosti u pogledu uspostavljanja kontakta
izmedu korisnika i centara mreze SOLVIT u tom kontekstu; uzima u obzir prijedlog Komisije o Direktivi o laksem pristupu
internetskim stranicama tijela javnog sektora (COM(2012)0721);

33. naglasava potrebu za povezivanjem i integracijom portala mreze SOLVIT s drugim srodnim subjektima i
platformama da bi se povecala pristupacnost i vidljivost za sve korisnike; sugerira da drzave ¢lanice blisko suraduju s
Komisijom kako bi poboljsali sustav mreze SOLVIT osiguravajudi suvisao pristup kroz ¢itavu EU i poboljsali njegovu
vidljivost; Smatra da bi internetske stranice relevantnih europskih institucija trebale sadrzavati link na stranicu Vase Europe;

34.  naglasava vaznost Sirenja informacija o bazi predmeta u okviru mreze SOLVIT i pozdravlja preporuku Komisije u
pogledu potrebe za pruzanjem informacija o mreZama alternativnog rjeSavanja problema ili alternativnih izvora
informacija, uklju¢ujuéi druge moguce mjere pravne zastite, kako na nacionalnoj tako i na razini Unije, za predmete koji se
ne mogu rijeiti u okviru mreze SOLVIT;
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35. otice centre mreze SOLVIT da se proaktivno ukljuce poduzimajuéi vlastite inicijative kako bi usli u kontakt s
p p ] p ) )
gradanima, poduze¢ima i nacionalnim parlamentima;

36.  pozdravlja internetski Pregled stanja jedinstvenog trziSta, koji pruza podatke o uspjesnosti drzava ¢lanica u pogledu
mreze SOLVIT i portala Vasa Europa, kao i o njihovoj uspjesnosti u pogledu zakonodavstva EU-a znacajnog za
funkcioniranje jedinstvenog trzista;

37.  poziva Komisiju i drZave ¢lanice da poduzmu daljnje korake za Sirenje informacija o dostupnosti tih instrumenata
medu gradanima, poduzeéima i poduzetnicima, upotrebljavajuéi sve oblike medija, ukljucujuéi internet, kako bi se
osiguralo da informacije dopru do najveéeg moguceg broja gradana i poduzeca; poziva drzave ¢lanice da organiziraju
kampanje za informiranje namijenjene posebnim grupama, uklju¢ujuéi poduzeca, osobito mala i srednje velika poduzeca;

38.  poziva Komisiju da nastavi nadzirati, u sklopu godisnjeg izvjes¢a o integraciji jedinstvenog trzista, uspjesnost
mehanizama Unije za rjeSavanje problema, posebice mreze SOLVIT, kao dio godi$njeg pregleda rasta; nadalje ponavlja svoj
poziv Komisiji da ojaca upravljanje jedinstvenim trzitem uspostavljanjem zasebnog stupa Europskog semestra, ukljucujuci
namjenske preporuke za pojedine drzave;

39.  ostaje posveCen pazljivom nadziranju napretka mreze SOLVIT; potice Komisiju da uspostavi mjerljive kontrolne
tocke za Zeljeni napredak mreze SOLVIT; potice drzave ¢lanice da postave vlastite mjerljive ciljeve i rokove za razvoj
postupanja s predmetima u lokalnim centrima mreZe SOLVIT smatra, u tom pogledu, da bi razdvajanje predmeta vezanih
uz gradane od onih vezanih uz poduzeca u svrhu nadziranja napretka mogao biti pravi put; vjeruje da, ako se ne dostignu ti
ciljevi, bi se trebala preispitati moguénost izmjene neformalnog postupka sa zakonodavnim aktom, uzimajuéi u obzir
postojee mehanizme, poput onih iz Direktive 2013/11/EU o alternativnom rje$avanju sporova i Uredbe (EU) br. 524/2013
o internetskom rje§avanju sporova; poziva Vijece da prati ambicije Parlamenta u ovom pogledu; poziva Komisiju i drzave
¢lanice da pazljivo nadziru postignut napredak prema tim ciljevima EU-a i nacionalnim ciljevima mreze SOLVIT unutar
Europskog semestra;

Vasa Europa: bolji odgovor na potrebe gradana i poduzeca

40.  primjecuje trajni porast u koriStenju portala Vasa Europa;

41.  poti¢e Komisiju i drzave ¢lanice da naprave jasnu razliku izmedu portala Vasa Europa i mreze SOLVIT tijekom
uskladivanja njihovih pojedina¢nih kampanja vidljivosti;

42.  pozdravlja ciljeve postavljene u akcijskom planu Vasa Europa, to jest dovr$avanje pruzanja prakti¢nih, kvalitetnih
informacija o pravima u EU-u na jedinstvenom trZistu, poveéanje svijesti o portalu Vasa Europa i provodenje u praksi
bliskog partnerstva izmedu Komisije i drzava ¢lanica;

43.  potice Komisiju da poduzme ucinkovitije korake kako bi se portal Vasa Europa postavio kao instrument za poduzeca
i kako bi se povecala njegova vidljivost, ukljucujuci putem bolje upotrebe drustvenih medija; smatra da bi kroz stvaranje
prepoznatljive marke i s uklju¢enjem mreze SOLVIT, portal Vasa Europa trebao postati jedinstveno mjesto pristupa za
europske potrosace i poduzeca kada su suoceni s problemima ili kada traze informacije; vjeruje da bi takvo jedinstveno
mjesto pristupa moglo sluziti kao referentna tocka gradanima i poduzedima te vise olaksati njihov pristup raznim
informacijskim instrumentima i mehanizmima za rjeSavanje posebnih problema, ukljucuju¢i mrezu SOLVIT;

44,  poziva Komisiju da prosiri djelokrug portala Vasa Europa da bi potpuno obuhvatio prava, obveze i prilike na
jedinstvenom trziStu i da se §to je vise mogule prilagodi korisnicima;

45.  potice drzave clanice da dostave informacije o nacionalnim pravilima i postupcima u pogledu prava u EU-u; poziva
drzave ¢lanice da osiguraju da su te informacije prakti¢ne, bez Zargona, jednako dostupne svima, aZurne i dostupne na
relevantnim jezicima te da povezu svoje nacionalne portale (e-vlada) s portalom Vasa Europa;
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46.  nalaze svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Vijecu i Komisiji te parlamentima i vladama drzava ¢lanica;



