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Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora ,Socijalne inovacije, mreze i digitalna
komunikacija”

(samoinicijativno misljenje)

(2016/C 013/16)

Izvjestitelj: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Dana 10. srpnja 2014., sukladno ¢lanku 29. stavku 2. svog Poslovnika, Europski gospodarski i socijalni odbor
odlucio je sastaviti samoinicijativno misljenje

LSocijalne inovacije, mreze i digitalna komunikacija”.

Stru¢na skupina za promet, energiju, infrastrukturu i informacijsko drustvo, zaduzena za pripremu rada
Odbora o toj temi, Misljenje je usvojila 31. kolovoza 2015.

Europski gospodarski i socijalni odbor Misljenje je usvojio na svom 510. plenarnom zasjedanju odrzanom 16.
i 17. rujna 2015. (sjednica od 16. rujna 2015.), sa 204 glasa za, 1 protiv i 11 suzdrzanih.

1. Zakljudci i preporuke

1.1.  Socijalne inovacije kao i mreZe za suradnju treba u potpunosti koristiti za poticanje i jacanje sudjelovanja gradana
te, opfenito, civilnog drustva, u upravljanju politikama Unije i njihovu oblikovanju, putem distribuiranih i skupnih
projekata od baze prema vrhu kojima se jaca izravna demokracija.

1.2.  Nadalje, opéa dostupnost novih tehnologija oplenito, a posebice $irokopojasnog interneta, mora i dalje biti
prioritetni cilj Europske unije te bi je trebalo smatrati uslugom od opéeg interesa koja treba ublaziti digitalni jaz i socijalnu
iskljucenost koju on izaziva.

1.3.  Nove informacijske i komunikacijske tehnologije, potpomognute socijalnim inovacijama i koristenjem mreza za
suradnju, trebale bi igrati znacajnu ulogu u otvaranju kvalitetnih kvalificiranih radnih mjesta pomocu projekata
namijenjenih otvaranju inovativnih poduzeca i pokretanju inicijativa koje omogucuju sniZavanje sadasnjih stopa
nezaposlenosti.

1.4, EGSO smatra klju¢nim jacanje kvalitetne digitalne izobrazbe koja ukljucuje odgovarajue ucenje u okviru
obrazovnog sustava i mlade ljude osposobljuje za suocavanje s buduéim izazovima, stalnu izobrazbu radnika koja e ih
osposobiti za koriStenje novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija na trzistu rada te izobrazbu koja omogucuje

1.5.  EGSO podrzava ciljeve strategije Europa 2020. i Strategije za jednakost muskaraca i Zena. Podrzava njene vodece
inicijative ,Unija inovacija” i ,Digitalni program”, kao i mjere potrebne za ostvarivanje njihove sinergije koja ¢e omoguditi
napredak na podrudju socijalnih inovacija. Smatra stoga vaznim unoenje tih ciljeva u Nacionalne programe reformi (NPR) i
njihovo daljnje provodenje u okviru Europskog semestra. Uz sudjelovanje socijalnih partnera, kljuénim smatra i
sudjelovanje civilnog drustva na europskoj, nacionalnoj i regionalnoj razini u provedbi, praéenju i ocjenjivanju mjera koje u
svrhu postizanja tih ciljeva financira Europska unija.
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1.6.  EGSO se zalaze za to da socijalne inovacije zajedno s novim tehnologijama, zasnovanima na drustvenim mrezama i
suradnickom radu, omoguée razvoj tehnickih rjeSenja koja ¢e doprinijeti boljoj integraciji osoba s invaliditetom
omogucujuéi im najveéu mogucu samostalnost i sudjelovanje, kao i svladavanje specifi¢nih teskoca, a time i uklanjanje svih
prepreka koje su uzrok njihove diskriminacije.

1.7. EGSO poziva institucije na poticanje izgradnje kapaciteta i uporabu klju¢nih digitalnih okruzenja kao i na potporu
u stvaranju prostora za inovativno horizontalno povezivanje da bi se omogucio njihov odrzivi razvoj te tako ostvarila
formula ,socijalne inovacije + suradnicki rad + digitalna komunikacija” te omogudio i promicao brz i siguran pristup u
stvarnom vremenu.

1.8.  Poziva Europsku uniju da u okviru svog programa za zaposljavanje i socijalne inovacije (EaSI) financira pripremu i
provedbu projekata koji su inicijative civilnog drustva i razvijaju se putem drustvenih mreza i suradnickog rada, pod
uvjetom da su njihovi ciljevi u opéem interesu i da koriste svoj potencijal za zaposljavanje i integraciju.

1.9.  Tocnije, Europska komisija treba usvojiti jasnu i konkretnu politiku za socijalne inovacije i pristup gradana novim
tehnologijama koja e uroditi inicijativama od zajednicke koristi za gradane. Ona bi trebala biti u skladu s paketom mjera za
socijalna ulaganja Europske komisije (*). Treba takoder povecati ulaganja u ljudski kapital te, u svrhu promicanja suradnje
izmedu poduzeca i gradana, omoguditi otvaranje trzista zasnovanih na znanju.

1.10.  Ukratko, potreban je paket ulaganja koji ¢e omoguciti jacanje socijalnih inovacija na temelju tehnoloskog razvoja,
promicanja suradnickog, zajednickog i multidisciplinarnog istraZivanja i dostupnosti novih znanja te jacanja institucija kroz
izravnu demokraciju, $to omogucuju novi instrumenti sudjelovanja u mrezama i digitalne komunikacije.

2. Uvod

2.1.  Cilj je ovog misljenja procijeniti koji su uvjeti potrebni da bi socijalne inovacije u potpunosti iskoristile ICT
(informacijske i komunikacijske tehnologije) kako bi sluzile opéem dobru te pozvati na provedbu mjera u korist digitalne
tehnologije i platformi za promicanje mreznih odnosa i razvoj sinergijskog medudjelovanja. Neki od pristupa potrebnih u
tu svrhu su prouc¢avanje mreznih struktura i njihova prilagodba osnovama organizacijske strukture.

2.2, Formula ,socijalne inovacije + suradnicki rad + digitalna komunikacija” otvara pitanje iznalaZenja odgovaraju¢ih
postupaka i instrumenata za te koncepte u svrhu ucinkovitog postizanja ocekivanih rezultata.

2.3, Klju¢nim podrucjima smatraju se obrazovanje (suradnicko ucenje), osposobljavanje (platforme MOOC ili Moodle),
e-zdravstvo (uredaji za kontrolu zdravlja), otvaranje radnih mjesta (zaposljavanje preko interneta), socijalno poduzetnistvo,
logistika i promet, sigurnost hrane i proizvoda, e-uprava i javne usluge (elektronic¢ko glasovanje), ekonomska demokracija
(skupno financiranje, alternativne valute) i drustveno sudjelovanje.

2.4, U danasnjem okruZenju vaznost socijalnih inovacija igra osobito znacajnu ulogu na podru¢jima kao §to su, izmedu
ostalih, istraZivanje i razvoj, u¢inkovitost i odrzivost, kohezija i socijalna integracija, suodgovornost i sudjelovanje gradana,
poslovna etika i korporativna drustvena odgovornost ili izravna demokracija i elektroni¢ka uprava.

(") Tzvor: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1044

C 13/106 Sluzbeni list Europske unije 15.1.2016.

2.5. EGSO(®) jos jednom naglasava vaznost progirenja podrudja primjene univerzalne usluge elektronickih
telekomunikacija na $irokopojasni pristup internetu vodeéi racuna ne samo o zemljopisnoj nego i drustvenoj iskljucenosti
kako bi se smanjio digitalni jaz i ojacala gospodarska, socijalna i teritorijalna kohezija. Na isti na¢in, EU mora uspostaviti
okvirne uvjete za jedinstveno trziste velikih kolicina podataka (big data) i racunalstvo u oblaku da bi bili od koristi
socijalnim inovacijama.

3. Poticanje socijalnih inovacija u danasnjem digitalnom kontekstu

3.1.  MreZe za suradnju i digitalna komunikacija igraju vaznu ulogu na podrucju socijalnih inovacija. Pojam socijalnih
inovacija jo§ se razvija. Najcesce se, medutim, koristi definicija iz izvje$¢a Ureda savjetnikd za europsku politiku (BEPA):

LInovacija je socijalna s obzirom na svoju svrhu i sredstva. Tome, pak, treba dodati sljedece: socijalne se inovacije konkretno
definiraju kao nove ideje (proizvodi, usluge i modeli) koje istodobno zadovoljavaju drustvene potrebe (u¢inkovitije od
drugih nacina) i stvaraju nove drustvene odnose ili suradnje. Drugim rije¢ima, inovacije ne samo da su pozitivne za drustvo
ve¢ i poveavaju sposobnost druitva da djeluje (). Uglavnom se tako promatra iz perspektive zadovoljavanja
nezadovoljenih slozenih drustvenih potreba u okviru politika ukljucivanja i socijalne kohezije.

3.2.  Glavne faze razvoja socijalnih inovacija su sljedee: utvrdivanje novih i nezadovoljenih ili nedovoljno poznatih
drustvenih potreba, razvoj novih rjeSenja u cilju zadovoljavanja tih drustvenih potreba, ocjena u¢inkovitosti novih rjeenja
u zadovoljavanju drustvenih potreba te Sirenje u¢inkovitih socijalnih inovacija. Pored toga, inicijative za socijalne inovacije
usko su povezane s paketom mjera za socijalna ulaganja iz kojeg se sredstva ulazu u pojedince, s posebnim naglaskom na
zivotni vijek i prevenciju.

3.3.  Vazno je istraziti vezu izmedu postupaka suradnje koju omogucuju informacijske znanosti i takozvanih socijalnih
inovacija te raspraviti o tome koje se koristi o¢ekuju za gradane i drustvo. Glavni elementi mogu se saZeti kako slijedi:

(a) suradnja je otvorena gradanima koji u njoj Zele ucestvovati;

(b) cilj im je unapredenje i preobrazaj drustva;

(¢) podrazumijevaju zajednicko iznalaZenje rjeSenja te iznoSenje prijedloga koji obuhvacaju vise sektora;
(d) nude rjesenja koja jo§ nisu provjerena;

(e) poti¢u na ucenje, motiviraju na preuzimanje obveza te izazivaju promjene ¢iji se u¢inak osjeca na lokalnoj razini, a
temelje se na Cetiri osnove:

— sudjelovanju lokalnih subjekata po nacelu supsidijarnosti,
— ukljucivanju i zalaganju gradana,

— specifi¢noj ulozi civilnog drustva i socijalne ekonomije,
— postupku od baze prema vrhu.

3.4.  Novost u odnosu na druge vrste rjeSenja lezi stoga u vrsti odnosa izmedu ¢imbenika ukljucenih u njihov razvoj,
neovisno radi li se o njihovu osmisljavanju, postupcima ili fazama razvoja; inovacije trebaju voditi rauna o prostoru koji
treba osigurati reprezentativnim drustvenim partnerima, kompetentnima za izradu ugovornog prava.

() Mislienje EGSO-a ,Pristup $irokopojasnim mrezama za sve: razvoj podrudja univerzalne usluge u elektronickim komunikacijama”
(SL C 175, 28.7.2009., str. 8).
() Izvor: http:[/ec.europa.eufarchives/bepa/pdf/publications_pdfjsocial_innovation.pdf.
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3.5.  Kao 3to je EGSO vel istaknuo, pri mjerenju drustvenog napretka treba uspostaviti bolju ravnotezu izmedu
gospodarskih i drustvenih pokazatelja (*). Koristenje logike mjerenja druitvenog razvoja uz pomo¢ uravnotezenih
kvalitativnih i kvantitativnih mjera temelji se na srednjoro¢noj i dugoro¢noj viziji u kontekstu uravnotezenog i
transparentnog sustava upravljanja s jasnim tehnickim i drustveno-gospodarskim pokazateljima uspjesnosti.

3.6. U cilju iznalaZenja novih rjeSenja za probleme i izazove danasnjeg drustva nuzno je iskoristiti kreativnost i talent
sviju — horizontalno i transverzalno — uz cjelovit pristup; drugim rije¢ima, krajnji rezultat ne smije biti tek zbroj svih
dijelova, a pored toga mora i poluciti najveci u¢inak u odnosu na tro3ak. Taj preduvjet bez sumnje jako dobro zadovoljavaju
skupna inteligencija i zajednicko stvaranje u okviru mreza za suradnju.

3.7.  Socijalne inovacije nastaju da bi rijesile nezadovoljene potrebe u drustvu ili slozene drustvene izazove i pritom
imaju utjecaja na razna podru¢ja i instrumente kao $to su:

(a) podrucja:
— unapredenje demokracije, posebice participativne demokracije,
— drustvena ukljucenost,
— socijalna ekonomija,
— suradnicka potro$nja,
— otvoreni podaci, otvoreni izvori, otvoreni hardver,
— nosiva tehnologija,
— platforme za podizanje svijesti gradana,
— digitalne socijalne inovacije utemeljene na u¢inku mreze;

instrumenti:

Cx

— reintegracija iskljucenih skupina,

— poticanje odrzivih oblika ponasanja i Zivotnih stilova razvijanjem svijesti o u¢incima izbora potrosaca na odrZzivost
u pogledu energije, okolisa ili zdravlja,

— upoznavanje javnog mnijenja u cilju boljeg donosenja odluka (na osobnoj ili institucijskoj razini),
— porast povjerenja u skupno dobivene statisticke podatke,

— uporaba kolektivne svijesti o ekoloskim i drustvenim okolnostima radi unapredenja politika ili stvaranja novih
gospodarskih, socijalnih i demokratskih modela,

— razvoj alternativnih pristupa suradnje u rjesavanju problema u cilju unapredenja javnih usluga, gradskog okruzenja,
demokracije i interneta na temelju otvorenih baza podataka;

— povezivanje gradana, zajednicke aktivnosti uz postovanje potrebe za privatnoséu i ukljucenoscu,
— stvaranje kolektivne svijesti o ekoloskim izazovima,

— uklanjanje zajednickih prepreka ukljucenosti,

— iskusavanje novih kolektivnih oblika kreativnosti i suradnje,

— osposobljavanje gradana za ocjenjivanje drustvene odgovornosti poduzeca,

— vrednovanje ucinka platformi za kolektivnu svijest.

() Misljenje EGSO-a ,Mjerenje socijalnog ué¢inka” (SL C 170, 5.6.2014., str. 18.).
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3.8. U danasnje vrijeme moguénost razmjene znanja mogla bi pridonijeti potrebi za inovacijama koje dopunjuju

socijalne politike. Digitalna tehnologija ovdje moze igrati vaznu ulogu kao podrska socijalnim inovatorima &iji je cilj
zadovoljiti potrebe pojedinaca.

3.9.  Shodno tomu, treba ukloniti prepreke inovacijama i socijalnom eksperimentiranju te tako uspostaviti okruZenje i
kulturu koji pogoduju inovacijama priznajudi i podrzavajui posebne uloge razlicitih dionika (zaklada, zadruga, udruga,
uzajamnih drustava, zavoda za osiguranje, malih i srednjih poduzeca te drugih poduzeca socijalne ekonomije itd.) kao
partnera i pruzatelja usluga (°).

4. MrezZe za suradnju

4.1.  MrezZa za suradnju sastavljena je od skupine osoba koje intelektualnim radom doprinose nekom projektu u kojem
imaju zajednicke ciljeve. Funkcioniraju kao jedan mozak (,globalni mozak”), jedinstveno tijelo sastavljeno od milijuna
stanica koje proizvode ideje dok se tijelo istodobno suocava s golemim izazovima poput jezika ili komunikacije. Pojava
interneta, uz druge ¢imbenike, donijela je raznolike zajednicke projekte i mreze za suradnju, iako je toj tehnoloskoj
moguénosti potrebno dati svrsishodan smisao koji dovodi do zajednicke koristi.

4.2, Socijalne inovacije mogu imati koristi od uporabe novih digitalnih alata i mreza za bolje postizanje svoje misije, na
primjer usluga za starije ljude u udaljenim podrudjima itd.

4.3, Dogadaji, odluke, djela i osobe nalaze se u zajednickom okruZenju, novom digitalnom prostoru u kojem se
podudaraju u stvarnom vremenu stvarajuci skupnu inteligenciju.

4.4, Skupna inteligencija vrsta je postupka u nastanku u kojem se uskladivanjem mnogih inteligentnih kapaciteta dolazi
do rjesenja do kojeg se ne bi doslo pojedinacno ili zasebno. ViSestruka inteligencija stoga predstavlja sinergijsko djelovanje
brojnih uskladenih talenata. Klju¢ je u razvoju skupne inteligencije na nacin da skupno preraste u kreativno te da se putem
platformi koje jacaju suradnicko djelovanje razviju inovativni postupci i postupci drustvene promjene.

4.5.  Brzina postizanja ciljeva u sklopu tih mreza za suradnju mnogo je veca nego kod bilo koje organizirane skupine
ograni¢ene naravi neovisno o njezinu ustroju i na¢inu funkcioniranja bududi da te mreZe talente traZe izvan granica vlastite
organizacije, §to dovodi do otvorenih, demokratskih i distribuiranih inovacija kojima upravljaju zajednice.

4.6.  Postoje dva osnovna razloga zbog kojih ljudi razmjenjuju znanja: simetri¢na ocekivanja i asimetri¢na znanja.
Poticanje zajednickih ocekivanja i dopunjavanje razlicitih znanja doprinose izgradnji mreza za suradnju.

4.7.  Medutim, svi oblici mreza za suradnju i suradnickog rada suocavaju se s tri vrste problema koje treba uzeti u obzir:
Lslijepim 6putr1icima": (eng. free riding, gdje se odnosi temelje na postenom doprinosu), skupnim financiranjem za osobne
interese () te, naposljetku, urotama. Posljednji problem na vidjelo iznosi ulogu povjerenja u tom obliku suradnje.

4.8.  MrezZe se uspostavljaju na temelju povjerenja koje pak predstavlja ocekivanja u pogledu sposobnosti preuzimanja
obveza i reagiranja te kompetentnosti strane s kojom se suraduje. Potpuno i trajno povjerenje stvara stabilan ugled koji
mrezu $titi od urota. Povjerenje nije moguce bez sigurnosti mreza koja pak ovisi o pravu koje vrijedi za sve i o nadzoru.
Sigurnost proizlazi iz postivanja eticnosti objavljenih ciljeva i rada mreZe te uvjeta osnivanja i uklanjanja mreze koje treba
predvidjeti i javno objaviti, kao i iz postivanja temeljnih prava medu kojima treba biti pravo na zaborav.

o) Misljenje EGSO-a ,Program za drustvene promjene i inovacije” (SL C 143, 22.5.2012,, str. 88.).
(®)  Misljenje EGSO-a ,Oslobadanje potencijala skupnog financiranja u Europskoj uniji” (SL C 451, 16.12.2014., str. 69.).
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4.9.  Naposljetku, slijed postupaka — razvoj horizontalnih radnih struktura, mrezno medudjelovanje i pojava platformi —
rada kreativnost i socijalne inovacije na temelju heterogenog modela ¢ije su odlike otvorenost, horizontalnost i distribucija.
Pri tome ne treba zanemariti klju¢nu ulogu konektora koji omogucavaju oblikovanje i usmjeravanje ideja i projekata, kao i
promicanje tih novih oblika organizacije rada.

4.10.  Mrezna platforma oblikovana je kao format za poticanje postupaka skupne inteligencije koji promi¢u model u
kojem se postuje identitet pojedinca. Pojava interneta predstavlja prekretnicu, ne samo zbog demokratizacije
komunikacijskog modela ve¢ i zbog konektora koji, potaknuti digitalnom kulturom, promicu alternativni organizacijski
model.

5. Digitalna komunikacija kao sredstvo za socijalne inovacije putem mreZa za suradnju

5.1.  Digitalna komunikacija omoguéava nam da uvidimo kako suodgovornost gradana, kolektivna inteligencija i rad u
mrezama za suradnju stvaraju pogodno okruzje za razvoj modela ekonomije suradnje zasnovanih na opéem dobru.

5.2.  EGSO je ve¢ utvrdio (') da drustvene mreZe mogu promicati odgovorno digitalno gradanstvo i da gradanima trebaju
jamciti stvarno ostvarivanje prava vaznih u digitalnom okruZenju, poput slobode izrazavanja i informiranja, zastite osobnih
podataka, privatnosti, zahtjeva u pogledu transparentnosti te odgovarajuce kvalitete internetskih usluga.

5.3.  Potrebno je, medutim, imati na umu neZeljene aspekte drustvenih mreza i sprijeciti njihove rizike te u isto vrijeme
istaknuti njihove potencijalne mogucnosti i sinergije kako bi se unutar jedinstvenog digitalnog trzista poticala odgovorna i
pametna uporaba.

5.4.  Europska unija viSe ne bi trebala samo koristiti digitalne usluge ve¢ i osmisljavati i proizvoditi sadrZaje te stoga treba
promicati svoje talente, pri ¢emu joj prioriteti trebaju biti informiranje, izobrazba i obrazovanje te pristup digitalnom
drustvu.

5.5. U pogledu potrosaca, vazno je da ih se na odgovarajuéi nalin uputi, posebice u pogledu anonimizacije i
pseudonimizacije podataka, analize rizika povezanih s osobnim podacima te alata i inicijativa za podizanje svijesti jer
pomocu tih digitalnih alata mogu doprinijeti boljem nadzoru i zastiti svojih podataka.

Bruxelles, 16. rujna 2015.

Predsjednik
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Henri MALOSSE

) Misljenje EGSO-a ,0dgovorno koristenje drustvenih mreza” (SL C 351, 15.11.2012,, str. 31.).



