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Uvob

Svrha je ovog izvjeS¢a obavijestiti tijelo za davanje razrjeSnice o radu Sluzbe
Komisije za unutarnju reviziju (IAS) u skladu s ¢lankom 99. stavkom 5. Financijske
uredbe. Ovo se izvjeSée temelji na izvjeSéu koji je sastavio unutarnji revizor
Komisije, u skladu s ¢lankom 99. stavkom 3. Uredbe, u pogledu revizorskih i
savjetodavnih izvjeséa IAS-a sastavljenih u 2013." o glavnim upravama Komisije
(GU) te sluzbama i izvrénim agencijama’. U skladu sa svojom pravnom osnovom
izvjes¢e sadrzava sazetak broja i vrste provedenih unutarnjih revizija, preporuka i
mjera poduzetih na temelju tih preporuka’.

MiS1JA IAS-A: NEOVISNOST, OBJEKTIVNOST I ODGOVORNOST CILJEVI I PODRUCJE
PRIMJENE IZVJESCA

Misija IAS-a jest pridonijeti dobrom upravljanju u Europskoj komisiji revizijom
sustava unutarnjeg upravljanja i kontrole kako bi se ocijenila njihova u¢inkovitost u
cilju postizanja trajnog poboljsanja.

Neovisnost IAS-a utvrdena je Financijskom uredbom® i poveljom o misiji koju je
donijela Komisija. IAS o svim svojim revizijama podnosi izvjeS¢e Odboru za
praéenje tijeka revizije (APC)’.

IAS obavlja svoje zada¢e u skladu s Financijskom uredbom i medunarodnim
standardima za stru¢nu provedbu unutarnjih revizija te Kodeksom etike Instituta
unutarnjih revizora.

IAS ne provodi reviziju sustava kontrole drzava ¢lanica nad financijskim sredstvima
Komisije. Takve revizije, koje obuhvacaju razinu pojedinac¢nih korisnika, provode
unutarnji revizori drzava Clanica, nacionalna tijela za reviziju, druge glavne uprave
Komisije 1 Europski revizorski sud (ECA). Medutim, IAS provodi reviziju mjera
koje poduzimaju sluzbe Komisije za nadzor i reviziju tijela u drzavama ¢lanicama i
drugih tijela nadleznih za isplatu sredstava EU-a, poput Ujedinjenih naroda. Kako je

U ovo su izvjesce ukljucena revizorska i savjetodavna izvje$éa zavrSena do 1. veljace 2014.

Njime nisu obuhvacene decentralizirane europske agencije, Europska sluzba za vanjsko djelovanje ili
druga tijela nad kojima IAS vr$i reviziju, a za koja se izdaju posebna godisnja izvjesca.

Propisano standardom br. 2060 u okviru medunarodnih standarda za stru¢nu provedbu unutarnje
revizije (Standardi) koje je donio Institut unutarnjih revizora (I1A).

Clanak 100. Financijske uredbe.
Odbor za pracenje tijeka revizije pomaze Kolegiju povjerenika osiguravajuci da se rad [AS-a, odjela

unutarnje revizije (IAC) i Europskog revizorskog suda na odgovaraju¢i nacin uzima u obzir i prati u
sluzbama Komisije.



navedeno u Financijskoj uredbi, IAS moze provoditi navedene duznosti na licu
mjesta, medu ostalim u drzavama ¢lanicama.

3. PREGLED PROVEDENIH REVIZIJA

3.1. Provedba plana revizije za 2013.

Do roka od 31. sije¢nja 2014. IAS je proveo® 100% svojih planiranih revizija
(cilj 100 %).

IAS je zavr$io 87 izvjesc¢a (u usporedbi s 89 u 2012. 177 u 2011.), Sto obuhvaca 23
revizije, 59 naknadnih revizija, 4 ograniene provjere i jedan dopis uprave. Tablica
s usporedivim podacima o revizijama i izvjeS¢ima utvrdenima za 2011 — 2013.
nalazi se u radnom dokumentu sluzbi Komisije u prilogu.

3.2.  Statisticki podaci o preporukama IAS-a

IAS je u 2013. izdao 134 nove preporuke (od cega 2 kljucne, 59 vrlo vaznih, 67
vaznih i1 6 pozeljnih). IAS je ocijenio akcijske planove u pogledu tih preporuka kao
zadovoljavajuce.

Revizijski subjekti izvijestili su da je 79 % prihvacenih preporuka izdanih od 2009.
do 2013. provedeno do pocetka 2014. Od svih preporuka koje su ocijenjene kao
,vrlo vazne” ili ,kljucne” 1 izdane u razdoblju od 2009. do 2013., 10 vrlo vaznih
preporuka (2,3 %) kasnilo je vise od Sest mjeseci. Jo$ tri zakasnjele vrlo vazne
preporuke izdane su prije 2009’. Ne kasni ni jedna klju¢na preporuka. APC je
redovno obavjes¢ivan o klju¢nim ili vrlo vaznim preporukama koje kasne vise od
Sest mjeseci i, prema potrebi, podsjecao sluzbe na njihovu obvezu provedbe.
Ukupni broj prihvacenih preporuka izdanih od 2009. do 2013. za koje je IAS
proveo naknadne revizije do kraja 2013. iznosi 686. Naknadnim radom IAS-a
potvrdeno je da se preporuke provode na zadovoljavaju¢i nacin, pridonoseci
poboljsanju sustava kontrole u sluzbama podloznima reviziji. IAS je zatvorio 96 %
preporuka koje su pracene tijekom navedenog razdoblja.

U prilozenom radnom dokumentu sluzbi Komisije nalaze se detaljnije informacije
o stopi prihvacanja novih preporuka i provedbi preporuka za razdoblje 2009. —
2013.

U prilozenom radnom dokumentu sluzbi Komisije (SWD) nalazi se pregled svih zavrSenih revizija i
naknadnih revizija.

7 IAS —2006. — DIGIT — 001 Podatkovni centar — Operacije i sigurnost, IAS — 2007. — DIGIT — 001
Infrastruktura i sluzba za mrezu korporativnih podataka i IAS.B — 2008. — ADMIN - 004 Revizija
sigurnosti.



4.

GLAVNI NALAZI I PREPORUKE

4.1. Horizontalne revizije

4.1.1. Dopis uprave o delegiranju novih zadaca izvrsnim agencijama (vise glavnih
uprava)

U navedenom dopisu uprave obuhvacena su glavna pitanja horizontalne

naravi iz izvieS¢a o pregledu IAS-a iz 2010. o izvrSnim agencijama i

naknadnim revizijama provedenima u tom podrucju. Namjera mu je podrska

upravi u dodjeli zadaca izvrSnim agencijama i ublazavanje mogucih

povezanih rizika. Cilj mu nije ocjena trenutacnog stanja ili iznoSenje

misljenja.

Kao prvo pitanje navodi se da bi se analiza troSkova i koristi upotrijebljena
za ocjenu raznih mogucnosti trebala temeljiti na dobro utvrdenoj i dosljednoj
metodologiji, Sto ukljuCuje upotrebu odgovarajucih alata i metodologija za
podrsku postupku raspodjele osoblja. Osim toga, odabranu opciju potrebno

je redovno potvrdivati tijekom projekta.

Kako se broj osoblja izvrSnih agencija poveéava, a agencije dostizu kriticnu
masu programa kojima je potrebno upravljati, potrebno je razmotriti
alternativne mogucnosti za postizanje daljnjih uSteda troSkova i bolje
u€inkovitosti udruzivanjem horizontalnih sluzbi agencija, poput informacijske
tehnologije, upravljanja ljudskim resursima ili komunikacija. Nadalje, potrebno
je u vecoj mjeri naglasiti poboljSanje njihove u¢inkovitosti u ispunjivanju sve vecih
oc¢ekivanja dionika.

IAS navodi i da je s obzirom na opseg delegiranja upravljanja programima
potrebno poduzeti odgovaraju¢e mijere kako bi se osigurala trajna
dostupnost dovoljnog broja osoblja odgovaraju¢eg profila u dugoro€nom

razdoblju, zajedno s politikom zadrzavanja osoblja agencije.
Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 2.1. Priloga.

4.1.2. Revizija ucinkovitosti upravijanja ljudskim resursima u podrsci financijskoj
krizi u glavnim upravama ECFIN, COMP, MARKT (vise glavnih uprava)

Kako bi bila u mogucénosti rjeSavati nove izazove i odgovornosti koiji
proizlaze iz financijske krize, Komisija je glavnim upravama ECFIN, COMP i

MARKT omogucila znatno povecanije ljudskih resursa.
5



Cilj revizije bio je ocijeniti je li upravljanje ljudskim resursima (dalje u tekstu
HRM) u dotinim glavnim upravama bilo uCinkovito u odgovoru na izazove
u podrucju ljudskih resursa koji proizlaze iz odgovora politike na financijsku

krizu.

IAS smatra da su tri navedene glavne uprave pokazale veliku odlu¢nost u
odgovoru na izazove povezane s ljudskim resursima, Sto im je omogucilo
rad na ostvarivanju svojih politickih i operativnih ciljeva, ukljuujuci one koji

proizlaze iz same krize.

Medutim, glavne uprave u razli€itoj mjeri trebaju dodatno poboljSati svoje
alate za upravljanje ljudskim resursima kako bi postupak donosenja odluka
ucinili ucinkovitijim.

U pogledu strategije HRM-a glavne uprave trebale bi 1 dalje razvijati svoju
viSegodiSnju strategiju u podrucju ljudskih resursa. Osobito moraju provesti
kvalitativnu 1 kvantitativnu analizu potreba osoblja i1 rjeSavati pitanje raskoraka
izmedu potreba i sadasnje situacije. Provedbu strategije u podrucju ljudskih resursa
potrebno je podrzati alatima za mjerenje i pracenje njezine ucinkovitosti i
izvjes¢ivanje o njoj.

U pogledu planiranja u podrucju ljudskih resursa potrebna je provedba alata
za redovnu ocjenu radnog opterecenja osoblja i utvrdivanje prioriteta za
njihove zadace. Raspodjelu osoblja potrebno je provoditi na toj osnovi.
Glavne uprave trebale bi unaprijediti svoj postupak pracenja i izvjeS€ivanja
o aktivnostima koje se odnose na HRM tako Sto ¢e donijeti sveobuhvatno
izvieS€e o pitanjima ljudskih resursa kojim su obuhvaceni razni aspekti
HRM-a, medu ostalim kljuéni pokazatelji rezultata (KPI). Time bi se glavnim
upravama omogucilo mjerenje ucinkovitosti upravljanja ljudskim resursima i
olaksalo donosenje odluka uprave o pitanjima koja se odnose na ljudske

resurse.

U sve tri navedene glavne uprave doneseni su akcijski planovi koje IAS

smatra primjerenima za rjeSavanje utvrdenih problema.

Za viSe pojedinosti o nalazima za predmetne glavne uprave vidi odjeljak 2.3.
Priloga.



4.2.  Poljoprivreda, prirodni resursi i zdravlje
(AGRI, ENV, CLIMA, MARE, EAHC, SANCO)

4.2.1. Ogranicena procjena stope preostale pogreske (stup 1.1 2.) (GU AGRI)

IAS je prvi put proveo ograniene procjene izraCuna stope preostale
pogreske, kako su izvijestile glavne uprave AGRI (sadasnji odjeljak), RTD
(vidi odjeljak 4.4.1.) i DEVCO (vidi odjeljak 4.5.) u svojim nacrtima godisnjih

izvjeSc¢a o radu za izvjestajnu godinu 2012.

U izraCunu stope preostale pogreSke GU AGRI oslanja se u velikoj mjeri na
statisticke podatke o provjeri o kojima izvjeScuju drzave Clanice, a koje
Europski revizorski sud smatra nepouzdanima. Stoga postoji rizik da ¢e

stope preostale pogreske u GU-u AGRI biti netoCne.
Gledaju¢i izvan okvira godiSnjeg izvjes¢a o radu za 2012. potrebno je poboljSati

pouzdanost statisti¢kih podataka drzava &lanica.®

Osim toga, GU AGRI mora osigurati da se stope preostale pogreske
izraCunavaju na temelju toCnih i reprezentativnih podataka. Navedena
uprava mora rijeSiti uoCene nedosljednosti i osigurati ukljuCivanje pogreSaka
viSestruke sukladnosti u izraCun. Ako se one iskljuCe, potrebno je objasniti
utjecaj navedenog.

Nadalje, GU AGRI trebao bi razmotriti prilagodbu postupka za izjavljivanje rezervi
kada je to utemeljeno na pouzdanim statistickim podacima o provjerama u
drzavama c¢lanicama. To bi bilo vise u skladu s kriterijima za odredivanje
znacajnosti kojima se sluze druge glavne uprave s podijeljenim upravljanjem.

GU AGRI slozio se sa svim nalazima i preporukama ograni¢ene procjene i
prihvatio ih. Prepoznao je hitnost preporuka i obvezao se na njihovu

provedbu.

GU AGRI donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje
utvrdenih problema. Dodatni koraci poduzeti su u kontekstu godisnjeg

izvieS€a o radu za izvjestajnu godinu 2013., pri Cemu je utvrdeno da je

Ocekuje se da ¢e se novim zakonodavstvom za razdoblje 2014. — 2020. i njegovim C¢vr§éim
kontrolnim okvirom situacija u buduénosti poboljsati.



znatan napredak postignut ve¢ u godiSnjem izvjeS¢u o radu za 2012., a

osobito u godiSnjem izvjeS¢u o radu za 2013.

Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 3.1. Priloga.

4.2.2. Revizija strategije kontrole — provedba u GU-u AGRI (GU AGRI)

Te su revizije bile nastavak revizije IAS-a u 2012. u pogledu ustroja postojece
strategije kontrole u upravi za reviziju Glavne uprave za poljoprivredu. Namjera je
bila ocijeniti provedbu strategije revizije i kontrole, a posebno ucinkovitu provedbu
revizija, njihov nadzor 1 korektivhe mjere u cilju rjeSavanja nedostataka u
sustavima upravljanja i kontrole u drzavama ¢lanicama.

Revizori su uvazili tekuée napore koje GU AGRI ulaze u smanjenje stopa
pogresaka i zastitu proracuna nizom mjera za otkrivanje i korektivnih mjera.

No i1 dalje je potrebno poboljsati postupak revizije koji je klju¢an u omoguéivanju
¢vrste osnove za postupak jamcenja zakonitosti i pravilnosti osnovnih transakcija:
pripremne dokumente potrebno je pribaviti na vrijeme te ih prema potrebi prevesti i
analizirati; potrebno je optimizirati koordinaciju s operativnim odjelima u cilju
nadogradnje njihova znanja i1 struc¢nosti te ispravnog utvrdivanja i rjeSavanja
klju¢nih pitanja; potrebno je na licu mjesta ponovno provesti provjere ucinkovitosti
kontrola te osigurati primjeren dokumentirani trag klju¢nih faza.

Od kljucne je vaznosti i da se GU AGRI oslanja na sustav pracenja stvarnih i
odrzivih poboljSanja sustava kontrole u drzavama clanicama. GU AGRI trebao bi
dovrsiti svoj postoje¢i sustav informacijske tehnologije i koristiti se njime,
ukljucujuéi provjere podataka, kako bi se njegove preporuke u okviru revizije bolje
pratile. Osim toga, GU AGRI trebao bi upotrijebiti taj sustav kako bi pratio svoj
napredak u reviziji, pokrivenost revizije i ostvarivanje ciljeva.

GU AGRI donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje

utvrdenih problema.
Za viSe pojedinosti vidi Odjeljak 3.2. Priloga.

4.3. Kohezija
(REGIO, EMPL)

4.3.1. Revizija ucinkovitosti sustava za mjerenje ucinkovitosti poslovanja u GU-u
REGIO (GU REGIO)

Glavni cilj revizije bio je ocijeniti u kojoj mjeri u GU-u REGIO postoje
odgovarajuci sustavi za mjerenje ucinkovitosti poslovanja za pracéenje,
izvijeSCivanje i evaluaciju provedbe aktivnosti u smislu operativnih i
administrativnih  aktivnosti (unutarnja) i ostvarivanja cilieva politike

(vanjska).



GU REGIO trebao bi bolje ukljuCiti svoje prioritete u plan upravljanja i
objasniti kako oni pridonose posebnim ciljevima. Nadalje, potrebno je dobro
definirati ciljeve uz odgovarajuce etape i pokazatelje na temelju kriterija
RACER?®. Za provedbu politike u razdoblju od 2014. do 2020. potrebno je
uvesti pokazatelle na temelju ocjene ukupne ucinkovitosti svakog
operativhog programa. Potrebno je osigurati da se evaluacijska strategija
za razdoblie od 2014. do 2020. temelji na iskustvima iz sadasnjeg
razdoblja, osobito u pogledu pribavljanja dokaza evaluacije tijekom
vremena i nacina na koji to moze pridonijeti godiSnjem izvjeS¢u o radu i

izvjeScu na temelju Clanka 318.

Osim toga, GU REGIO trebao bi zajedno s GU-om EMPL (vidi u nastavku)
razviti strategiju za poboljSanje pouzdanosti informacija o ucinkovitosti o
kojima izvjeS€uju drzave Clanice te pritom razmotriti multidisciplinarni
pristup. GU REGIO trebao bi nastaviti s poboljSanjem kvalitete podataka
dostavljenih za programsko razdoblje 2007. — 2013.

Nadalje, GU REGIO treba ojacati ulogu geografskih jedinica u pracenju

ucinkovitosti operativnih programa i osigurati da su rezultati na primjereni nacin
ukljueni u misljenje uprave koje izdaje duznosnik za ovjeravanje na osnovi

delegiranja (AOSD). Potrebno je razviti jasan pristup za izgradnju jamstva u
pogledu ucinkovitosti kohezijske politike i nacina ostvarivanja tog jamstva,

medu ostalim prac¢enjem, evaluacijom i revizijom.

GU REGIO donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rieSavanje

utvrdenih problema.
Za vise pojedinosti vidi odjeljak 4.2. priloga.

4.3.2. Revizija ucinkovitosti sustava za mjerenje ucinkovitosti poslovanja u GU-u
EMPL (GU EMPL)

Glavni cilj revizije bio je ocijeniti primjerenost postojeéih sustava za

mjerenje ucinkovitosti poslovanja.

9
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GU EMPL trebao bi u svoj plan upravljanja na bolji nacin ukljuciti ciljeve i
planirane rezultate za operativne aktivnosti GU-a kojima se pridonosi
posebnim ciljevima u okviru Europskog socijalnog fonda (ESF) i ciljevima
horizontalnih i administrativnih aktivnosti. Takoder bi trebao poboljSati svoje
pokazatelje za postizanje kriterija RACER i osigurati dobro definirane
cilieve. Za provedbu politike ESF-a u razdoblju od 2014. do 2020. potrebno
je uvesti pokazatelje na temelju ocjene ukupne ucinkovitosti svakog
operativnhog programa koju provodi GU EMPL. Nadalje, potrebno je
poboljSati izvjeSCivanje o postignu¢ima ESF-a ukljuivanjem viSe

kvalitativne analize i informacija o kontekstu.

Na temelju dosad ulozenog rada navedena glavna uprava trebala bi
dodatno razviti pristup ocjeni radnog opterecenja kako bi se obuhvatio puni
raspon aktivnosti za poboljSanje raspodjele resursa. Potrebno je osigurati
da na raspolaganju ima azurirane informacije kako bi sukladno tomu

dodatno razvila svoj plan u podrucju ljudskih resursa.

Zajedno s GU-om REGIO, GU EMPL treba razviti strategiju za poboljSanje
pouzdanosti informacija o ucCinkovitosti poslovanja. lako je naglasak na
sljede¢em programskom razdoblju, navedena glavna uprava treba i dalje
unaprjedivati podatke dostavljene za razdoblje 2007. - 2013.

Nadalje, GU EMPL treba ojacati ulogu geografskih jedinica u pracenju
ucinkovitosti operativnih programa i osigurati da su rezultati na primjeren nacin

ukljuceni u misljenje uprave koje izdaje AOSD. Treba razviti jasan pristup za
izgradnju jamstva u pogledu ucinkovitosti ESF-a, ukljuCujuci potrebu za

revizijama ucinkovitosti koje se koriste multidisciplinarnim timovima.

GU EMPL donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje

utvrdenih problema.
Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 4.3. Priloga.

4.4. IstraZivanje, energija i promet
(EACI, ERCEA, CNECT, JRC, REA, RTD, TEN-T EA, MOVE, ENER)
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4.4.1. Ogranicena procjena izracuna i osnovhe metodologije za stopu preostale
pogreske GU-a RTD za izvjesStajnu godinu 2012. (GU RTD)

Cilj je bio ispitati izracun i osnovnu metodologiju stopa preostale pogreske
dostavljenih u nacrtu godisnjeg izvjes¢éa o radu za 2012. Na tocnost
izraCuna stope preostale pogreske utjeCu nepotpune revizije zajednickog
reprezentativnog uzorka revizije (84 %). Dok su neki od razloga za
kasnjenje revizija izvan kontrole GU-a, GU RTD trebao bi ipak poboljsati
planiranje revizija zajedni¢kog reprezentativhog uzorka revizije kako bi se
povecala stopa dovrSetka za uzorak revizije na dan izvjescivanja.

GU RTD trebao bi osim toga uvesti konzervativniji pristup pri ekstrapolaciji ex-
post rezultata kako bi se u obzir uzela mogucnost da neke od ekstrapoliranih

sustavnih pogresaka nece biti provedene. GU RTD prihvatio je preporuku i

proveo ispravak za godis$nje izvjeSce o radu za 2013.
Za viSe pojedinosti vidi Odjeljak 5.1. Priloga.

4.4.2. Zajednicka revizija IAS-a i Odjela za unutarnju reviziju o upravljanju
bespovratnim sredstvima Izvrsne agencije za transeuropsku prometnu
mrezu (Poziv na podnosenje prijedloga — upravljanje projektima) (TEN-T
EA)

Cilj revizije bio je ocijeniti primjerenost i u¢inkovitu primjenu sustava unutarnje
kontrole u pogledu bespovratnih sredstava kojima izravno upravlja Izvr$na agencija
za transeuropsku prometnu mrezu (TEN-T EA). Ta zajednicka revizija bila je
usredotocena na postupak evaluacije prijedloga za dodjelu bespovratnih sredstava.

Nisu pronadeni znatni rizici koji bi mogli imati negativan ucinak na postizanje
ciljeva poslovanja za ispitani postupak.

Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 5.2. Priloga.

4.4.3. Revizija strategije kontrole Izvisne agencije za konkurentnost i inovacije
(EACI)

Revizijom su obuhvaceni glavni sastavni elementi za dobivanje jamstva u
sluCaju upravljanih fondova, ex-anfe i ex-post kontrole i prijavljivanje

jamstava u okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu.

IAS preporucuje da EACI sveobuhvatno opiSe svoju strategiju kontrole i
ponovno ocijeni sustav unutarnje kontrole, uklju€ujuéi poveznicu izmedu
kljunih kontrola i njihovih rezultata te posebnih ciljeva u pogledu jamstava
koji se odnose na zakonitost i pravilnost. Agencija bi trebala aZurirati svoje
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postupke izvjeS¢ivanja AOSD-a ukljuCivanjem dodatnih klju¢nih pokazatelja
rezultata povezanih s kontrolom. Takoder bi trebala razmotriti ponovno
uravnotezenje ex-ante i ex-post kontrola u skladu s jamstvom koje je

potrebno postici.

EACI bi trebao ojacCati i svoje ex-ante provjere razvojem pristupa
utemeljenog na riziku, na osnovi ¢vrstih i dosljednih kljucnih pokazatelja
rezultata, ucvrstiti provjeru prihvatljivosti troSkova i donijeti sluzbene odluke
kojima se tehniCki osposobljeno osoblje ovlaséuje za izdavanje potvrda

,odobreno za placanje”.

U pogledu strategije ex-post reviziie EACI bi trebao bolje definirati i
opravdati globalne i posebne ciljeve te poboljSati svoj postupak odabira
projekata utemeljen na riziku; potrebno je reorganizirati sektor ex-post

kontrole Agencije.

Naposljetku, EACI bi trebao razviti strategiju za borbu protiv prijevara kako
bi se osigurala primjerena svijest o prijevarama u njezinoj opc¢oj strategiji

kontrole.

EACI je donio akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje

utvrdenih problema.
Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 5.4. Priloga.

4.4.4. Provedba sustava kontrole Sedmog okvirnog programa (FP7) u IzvrSnoj
agenciji za istrazivanje (REA)

Revizijom je ocijenjeno je li strategija kontrole REA-e u kontekstu programa
FP7 donijela oCekivane rezultate. Ex-postrevizijama provedenima od 2010.
do 2012. otkrivene su znatne greSke u sustavima za MSP-ove kojima
upravlja Agencija. IAS je preporucio da REA ocijeni rizik od nepravilnosti i
potencijalne prijevare u tim sustavima i o tome izvijesti u svojem godiSnjem
izvjeSC¢u o radu za 2013. te da u potpunosti primijeni predvidene korektivne

mjere i pokrene posebnu pojacanu reviziju.

Pri odluCivanju o rezervama u svojem godisnjem izvjesS¢u o radu za 2012.

REA nije upotrijebila zajedniCku reprezentativhu stopu pogreSke u svim
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operacijama programa FP7 kao Sto su to ucCinile glavne uprave zaduzene
za istrazivanje. Umjesto toga odabrala je alternativan pristup. Nadalje, REA
je zamijenila stopu pogresSke koja se odnosi na zakonitost i pravilnost
indikatorom financijskog proracunskog utjecaja pogreSaka. Stoga bi REA
trebala poboljsati prijavljivanje stopa pogreSaka i jamstva u svojim godiSnjim

izvjeS¢ima o radu.

Osim toga, REA bi trebala formalizirati posebnu strategiju ex-posf kontrole
te definirati ciljeve, prioritete, kljuéne pokazatelje rezultata za pracenje
uCinkovitosti, kao i poboljSani pristup ocjeni rizika kako bi se povecao broj
kontrola utemeljenih na rizicima. Za ex-ante kontrole potrebno je razviti i

pristup utemeljen na riziku.

Naposljetku, REA bi trebala poduzeti mjere u pogledu aktivnosti ukljuCenih
u njezin dokument o pristupu borbi protiv prijevara, pokrenuti promisljanje
medu sluzbama za istrazivanje o provedbi primjerene ocjene rizika u
pogledu dvostrukog financiranja te uskladiti napore s drugim sluzbama za

istrazivanje u podrucju borbe protiv plagijata.

REA je donijela akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje

utvrdenih problema.
Za viSe pojedinosti vidi Odjeljak 5.5. Priloga.

4.5. Vanjska pomo¢, razvoj i proSirenje
(DEVCO, ECHO, ELARG, FPI)

4.5.1. Ogranicena procjena metodologije i izracuna stope preostale pogreske (GU

DEVCO)

Cilj je bio ispitati izraCun i osnovnu metodologiju stope preostale pogreske u

nacrtu godisSnjeg izvjeSc¢a o radu za 2012.

GU DEVCO pokrenuo je u 2011. studiju o izraCunu svoje stope preostale
pogreske, Sto je bio vazan korak prema poboljSanju njegova postupka

izgradnje jamstva.
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No procjenom IAS-a utvrdeni su nedostaci u pogledu pouzdanosti izracuna
procijenjenog dijela stope pogreske, poput nedostatka metodologije koja se
dosljedno primjenjuje za procjenu pogreSaka u nedostatku osnovne
dokumentacije i u pogledu ukljuCivanja stope preostale pogreske i drugih

sastavnih dijelova jamstva u nacrt godiSnjeg izvjeS¢a o radu.

Nadalje, IAS je zakljuCio da nacrt godiSnjeg izvjeS¢a o radu za 2012. ne
sadrzava dovoljno informacija za ocjenu troskovne ucinkovitosti ukupnih
postojeCih kontrola (ukljuCujuci studiju stope preostale pogreske). Takva
ocjena omogucila bi GU-u DEVCO da utvrdi mogucnosti za troskovnu

ucinkovitost i/ili podrucja u kojima bi bio moguc¢ preustroj kontrole.

IAS je preporucio da bi u sljedecoj izvjeStajnoj godini GU DEVCO trebao
osigurati poduzimanje odgovarajucih koraka kako bi se osigurala upotreba
baze podataka transakcija iz ZajedniCkog informacijskog sustava RELEX

(CRIS), gdje su vec provedene provjere dosljednosti.

GU DEVCO donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje
utvrdenih problema. IAS je zatim utvrdio da je GU DEVCO poduzeo
odgovarajuce mjere za poboljSanje opisnog dijela zavrSnog godiSnjeg

izvjeSc€a o radu za 2012. u pogledu stope preostale pogreske.
Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 6.1. Priloga.

4.5.2. Pripravnost GU-a DEVCO za revidiranu metodologiju jamstvene izjave
Revizorskog suda (GU DEVCO) (revizija ucinkovitosti)

Novim pristupom Revizorskog suda reviziji jamstvene izjave vjerojatno ¢e
se povecati prijavliene stope pogreSke zbog iskljuCenja iz uzorka
transakcija pretfinanciranja koje imaju manju vjerojatnost pogreske i
kvantifikacije ozbiljnih nepravilnosti u javnim natjeCajima na 100 % svih
nacina upravljanja. S obzirom na navedeno, |IAS je proveo reviziju
pripravnosti GU-a DEVCO u pogledu revidirane metodologije jamstvene

izjave Revizorskog suda.

Revizija je pokazala da je GU DEVCO proveo odgovarajuce pripreme za
ublazavanje rizika povezanog s razrijeSnicom u pogledu revidirane

metodologije jamstvene izjave Revizorskog suda.
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GU DEVCO pripremio je sveobuhvatan akcijski plan za rjeSavanje
potencijalnih problema povezanih s revidiranom metodologijom jamstvene
izjave i drugih problema koje su utvrdili njegovi vanjski revizori ili koji su
pronadeni revizijama odjela za unutarnju reviziju GU-a DEVCO ili revizijama
IAS-a.

Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 6.2. Priloga.

4.5.3. Decentralizirana nabava (GU DEVCO)

Cilj revizije bio je ocijeniti primjerenost i ucinkovitu primjenu sustava
unutarnje kontrole, postupaka upravljanja rizicima i upravljanja povezanih s
postupcima dodjele i sklapanja ugovora Europskog fonda za razvoj (EDF) i
proraCuna EU-a koji se provode na temelju decentraliziranog nacina

upravljanja.

Revizija je uputila na dva posebna slu€aja koji se odnose na utvrdivanje i
povedbu nacela etike i sprjeCavanje sukoba interesa. Stoga je IAS
preporucio da ih GU DEVCO razjasni u uputama sadrzanima u PrakticCnom

vodicu.

GU DEVCO donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje
utvrdenih problema.

Za viSe pojedinosti vidi Odjeljak 6.4. Priloga.

4.6. Obrazovanje i gradanstvo
(COMM, EAC, EACEA, HOME, JUST)

4.6.1. Revizija ucinkovitosti nacionalnih agencija (EAC)

Nadlezna nacionalna tijela zemalja sudionica odabrala su nacionalne
agencije za provedbu programa za cjelozivotno ucenje (LLP) i Mladi na
djelu (YiA). Eksternalizacija kao oblik upravljanja donosi dodatne rizike u
uspostavi sustava nadzora u glavnim upravama za postizanje njihovih

ciljeva politike.
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Glavni cilj revizije bio je ocijeniti je li GU EAC uspostavio djelotvoran sustav
mjerenja ucinkovitosti poslovanja za pracenje, izvjeSéivanje i ocjenu

uCinkovitosti nacionalnih agencija.

Revizija je pokazala da, iako je u GU-u EAC trenutacno u tijeku niz
aktivnosti u cilju definiranja sustava za mjerenje ucinkovitosti poslovanja za
razdoblje 2014. — 2020., GU EAC trebao bi pojacati svoju ucinkovitost,
osobito u pogledu pokazatelja kojima se izri€ito mjeri djelotvorna i troSkovno
uCinkovita upotreba bespovratnih sredstava za poslovanje dodijeljenih
nacionalnim agencijama. Osim toga je potrebno uspostaviti jasnu poveznicu

izmedu ciljeva nacionalnih agencija i cilieva Komisije.

GU EAC donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje

utvrdenih problema.
Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 7.1. Priloga.

4.7.  Gospodarski i financijski poslovi
(COMP, ECFIN, ENTR, MARKT, OLAF, TAXUD, TRADE)

4.7.1. Revizija ucinkovitosti GMES-a/programa Copernicus (GU ENTR)

Cilj revizije Globalnog pracenja okoliSa i sigurnosti (GMES) bio je ocijeniti
uCinkovitost sustava upravljanja te sustava za upravljanje rizicima i
unutarnju kontrolu u cilju podrSke upravljanju GMES-om. Revizija se
odvijala tijekom prijelaznog razdoblja izmedu pocetne aktivhosti GMES-a
provedene od 2011. do 2013. i operativhe faze programa promijenjena
naziva Copernicus, ¢ime ¢e se ukupan doprinos iz proracuna EU-a povecati

viSe od tri puta.

IAS preporucuje poboljSanje okvira upravljanja za svemirsku komponentu,
unaprjedenje sustava i mehanizama za pracenje te provedbu detaljne

analize u cilju u€inkovite potpore prijelaza na operativhu fazu Copernicus.

GU ENTR donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje

utvrdenih problema.

Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 8.1. Priloga.
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4.8. Opce usluge i ljudski resursi

(HR, BUDG, DGT, DIGIT, EPSO, ESTAT, SJ, OIB, OIL, OP, PMO, SCIC,
SG)

4.8.1. Pripravnost GU-a ESTAT za ispunjivanje svojih zadaca u okviru
gospodarskog upravljanja (GU ESTAT) ) (revizija ucinkovitosti)

Gospodarska i financijska kriza otkrila je niz kljuénih strukturnih
nedostataka u gospodarskom upravljanju ekonomskom i monetarnom
unijom EU-a. Kao dio mjera uc¢vrScene su i proSirene zadace GU-a ESTAT.
Osim osiguranja visokokvalitetnh podataka o drzavnom dugu i deficitu, GU
ESTAT zaduzen je i za uspostavu pravila i postupaka za istragu
manipulacija statistiCkim podacima. To je bio predmet revizije kojom je

razmotrena pripravnost tog GU-a.

IAS je GU-u ESTAT preporucio da odmah poduzme mjere za formalizaciju
svojih operativnih postupaka i tehni¢kih smjernica uz integriranje dobivenih

pravnih savjeta.

GU ESTAT trebao bi i ocijeniti svoje zahtjeve u pogledu ljudskih resursa i
osposobljenosti za ispunjivanje novih istraziteljskin duznosti. Stoga bi te

potrebe trebalo ukljuciti u plan upravljanja.

Osim toga, GU ESTAT treba osigurati da je njegov model rizika koji se
upotrebljava za planiranje prethodnih posjeta u okviru dijaloga®® u skladu s
priznatim sustavom upravljanja kvalitetom. Nadalje, treba osigurati dodanu
vrijednost pravodobnom dostavom svojih zaklju¢aka Gospodarskom i

financijskom odboru.

Nadalje, IAS preporuCuje GU-u ESTAT da pripremi jasno obrazlozenje za
svaki ad hoc posjet!! i kljuénim dionicima podnese sazetak svojih ad hoc

posjeta.

10

11

Prethodni posjeti u okviru dijaloga namijenjeni su utvrdivanju rizika ili potencijalnih problema koji
proizlaze iz ,,prethodnih” izvora podataka u kontekstu postupka u slucaju prekomjernog deficita.

Ad hoc posjeti provode se kada odredeno vazno pitanje postavljeno drzavi Clanici nije mogucée rijesiti
na drugi nacin osim sastankom na licu mjesta. lako se ti posjeti ne spominju izricito u revidiranoj
Uredbi 479/2009, GU ESTAT smatra da ima ista prava pristupa kao u okviru metodoloskog posjeta.
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GU ESTAT donio je akcijski plan koji IAS smatra primjerenim za rjeSavanje
utvrdenih problema. U nedavnoj naknadnoj reviziji IAS je zabiljezio

postignuti napredak.
Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 9.1. Priloga.

4.9. Revizije informacijske tehnologije (IT)

4.9.1. Revizija ucinkovitosti upravljanja sigurnoscéu informacija u sustavu
informacijske tehnologije europskog sustava trgovanja emisijama (EU ETS)
(GU CLIMA, GU DIGIT i Uprava za ljudske resurse i sigurnost )

U okviru svoje nadleznosti za upravljanje sustavom IT-a europskog sustava
trgovine emisijama (EU ETS) Komisija mora osigurati sprjeCavanje
nezakonitog iskoriStavanja sigurnosnih slabih to€aka u podrucju
informacijske tehnologije koje bi moglo uzrokovati poremecaj i narusavanje
trziSta ugljika, Sto bi utjecalo na ugled institucije te dovelo do financijskih
posljedica.

Ukupni cilj revizije bio je ocijeniti osigurava li se postoje¢im sustavom kontrole
identifikacija i u¢inkovita provedba odgovaraju¢ih sigurnosnih mjera za sustav EU

ETS. Revizijom su bili obuhva¢eni GU CIMA, GU DIGIT 1 Uprava za ljudske
resurse 1 sigurnost, u skladu sa svojim ulogama i upravljackim odgovornostima.

Revizija 1AS-a pokazala je da su sigurnosne mjere koje je utvrdio GU
CLIMA razumne s obzirom na slozenost i izazove s kojima je sustav
suocen. Medutim, sigurnosne kontrole koje proizlaze iz navedenog nisu u

potpunosti provedene.

To je, medu ostalim, rezultat izazova postoje¢e strukture upravljanja
projekta ETS-a'2 u donoSenju obvezujuéih odluka i osiguravanju njihove
provedbe te uskladivanju suprotnih stavova i vecih neslaganja sudionika
kako bi se olakSala suradnja klju€nih aktera i protok informacija potrebnih
za donoSenje odgovarajuc¢ih odluka o sigurnosnim mjerama potrebnih za

sustav informacijske tehnologije ETS-a.

2 Struktura upravljanja obuhvaéa odbor za upravljanje projektom ETS-a na razini glavnog direktora,

pripremnu skupinu na razini direktora i radnu skupinu za sigurnost koja predstavlja tehnicku razinu.

18



U sve tri navedene glavne uprave doneseni su akcijski planovi koje IAS

smatra primjerenima za rjeSavanje utvrdenih problema.

Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 10.3. Priloga.

4.9.2. SYGMA — faza 1. — revizija ucinkovitosti razvojnog procesa (GU CNECT,
GURTD)

GU CNECT (kao vlasnik sustava) i GU RTD (kao dobavlja¢ sustava) glavni
su akteri ukljuCeni u razvoj projekta SYGMA, projekta suradnje glavnih
uprava kojim trenutacno upravljaju sluzbe zaduzene za istrazivanje, a cilj
mu je omoguciti sustav informacijske tehnologije kojim se podrzava
postupak dodjele bespovratnih sredstava za program FP7/Okvirni program
za konkurentnost i inovacije (CIP), Obzor 2020. i bespovratnih sredstava
koja nisu namijenjena istrazivanju, a kojima upravljaju sluzbe zaduzene za
istrazivanje. SYGMA bi trebao postati zajedniCki sustav upravljanja
bespovratnim sredstvima u sredistu postupka racionalizacije upravljanja
bespovratnim sredstvima’s.

Cilj revizije bio je ocijeniti djelotvornost 1 ucinkovitost upravljanja sustavom

SYGMA s posebnim naglaskom na upravljanje projektima informacijske
tehnologije te upravljanje i pripravnost sustava IT-a.

Ukupno, dijelom projekta SYGMA koji se odnosi na razvoj IT-a dosad se
upravljalo na primjeren nacin bez vecih odstupanja od izvornog plana.
Medutim, u o¢ekivanju odobrenja pravne osnove sektora i definiranja uskladenih

poslovnih procesa, razvoj IT-a nije se temeljio na stabilnim poslovnim procesima i
zahtjevima ve¢ vise na utemeljenim pretpostavkama.

U obje navedene glavne uprave doneseni su akcijski planovi u pogledu
prihvacenih preporuka, koje IAS smatra primjerenima za rjeSavanje

utvrdenih problema.

Za vise pojedinosti vidi Odjeljak 10.4. Priloga.

13

Postupak racionalizacije upravljanja bespovratnim sredstvima pokrenut je u ozujku 2011. nakon
Komunikacije potpredsjednika Sefc¢ovi¢a pod nazivom ,,Koristenje informacijskom tehnologijom u
Komisiji na najbolji mogucéi nacin”. Cilj je posti¢i uc¢inkovitu upotrebu resursa Komisije i ulaganja i
osigurati potporu u¢inkovitih informatickih alata za stvarne poslovne potrebe.
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5. SAVJETOVANIJE S POVJERENSTVOM KOMISIJE ZA FINANCIJSKE NEPRAVILNOSTI

Povjerenstvo za financijske nepravilnosti u 2013. nije utvrdilo probleme sustava u
skladu s ¢lankom 73. stavkom 6.'* Financijske uredbe koja se primjenjuje na opéi
proracun Europskih zajednica.

6. ZAKLJUCCI

Provedba akcijskih planova sastavljenih na temelju ovogodisnjih i prethodnih
revizija [AS-a pridonosi stalnom poboljSanju okvira unutarnje kontrole Komisije.

IAS ¢e provesti naknadne revizije o provedbi akcijskih planova, koje ¢e ispitati
Odbor za pracenje tijeka revizije te po potrebi obavijestiti Kolegij.

IAS ¢e se 1 dalje usredotoCiti na revizije u podru¢ju financija, uskladenosti i
informacijske tehnologije te ojacati svoje aktivnosti u reviziji ucinkovitosti.

" Clankom 117. Pravila primjene propisuje se sljedece: ,,U tom se godidnjem izvjeséu [tj. izvjeséu u

skladu s ¢lankom 99. stavkom 3.] takoder navode svi problemi sustava koje utvrdi posebno
povjerenstvo uspostavljeno na temelju ¢lanka 73. stavka 6. Financijske uredbe..
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http://www.cc.cec/budg/leg/finreg/leg-020-03_finreg2012_en.html#fr73
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